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This study aimed to investigate the effect of teaching competencies on 

teachers' job performance through the mediating role of job embeddedness 

and organizational accountability. The research was applied in terms of 

purpose and employed a descriptive-survey design. The statistical population 

consisted of all teachers working in schools in Nimruz County, Sistan and 

Baluchestan Province, Iran, during the 2025–2026 academic year (N = 1,514; 

719 females and 795 males). A total of 307 teachers were selected through 

random sampling. Data were collected using standardized questionnaires 

measuring teaching competencies, job performance, job embeddedness, and 

organizational accountability. The validity of the instruments was confirmed 

through content, construct, convergent, and discriminant validity, while their 

reliability was verified using Cronbach's alpha and composite reliability 

coefficients. The data were analyzed using structural equation modeling 

(SEM) with SmartPLS 3 software. The findings revealed that teaching 

competencies had a positive and significant effect on teachers' job 

performance both directly and indirectly through the mediating roles of job 

embeddedness and organizational accountability. Based on these findings, it 

is recommended that teacher education programs place greater emphasis on 

developing professional competencies, including subject matter knowledge, 

pedagogical content knowledge, instructional strategies, communication 

skills, assessment and evaluation, professional attitudes and values, and 

professional skills. Furthermore, cognitive, affective, and skill-based 

competency criteria should be incorporated into teacher recruitment, 

promotion, and performance evaluation processes. In addition, in-service 

teacher training programs should be regularly updated to address professional 

needs such as innovative instructional design, classroom management, and 

student-centered learning assessment. 
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  های کلیدی:واژه
 های تدریس شایستگی

 عملکرد شغلی 

 چسبندگی شغلی 

 پاسخگویی سازمانی 

 

  ی چسبندگ  یانجی معلمان با نقش م  ی بر عملکرد شغل  سی تدر  یهایستگیشا   ریتأث  یپژوهش با هدف بررس  ن یا

  ی شیمایـ پ  یفیو از نظر روش، توص  یانجام شد. پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد  یسازمان   ییو پاسخگو   یشغل

(  رانیو بلوچستان، ا   ستانیس)استان    مروزیمعلمان مدارس شهرستان ن   یپژوهش شامل تمام  یبود. جامعه آمار

نفر با    307آنان،    ان یمرد( بود که از م  795زن و    719نفر )  1514به تعداد    1404-1405  یلیدر سال تحص

  یهایستگیاستاندارد شا   یهاها با استفاده از پرسشنامهانتخاب شدند. داده  یتصادف  یریگاستفاده از روش نمونه

پاسخگو  یشغل   یچسبندگ  ، یعملکرد شغل  س،ی تدر روا   یگردآور  ی سازمان   یی و  از طر   ییشد.    ییروا   ق یابزارها 

ها  شد. داده  د ییتأ  یبیترک  ییای کرونباخ و پا   یآلفا  بیها با استفاده از ضر آن  ییا یسازه، همگرا و واگرا و پا   ،ییمحتوا

بهره مدل  یریگبا  ساختار  ی اب ی از  نرم  یمعادلات  که    اننش  هاافتهی شدند.    لیتحل  SmartPLS 3افزار  و  داد 

به  س،یتدر   یهایستگیشا   ی چسبندگ  یانجینقش م  قیو از طر  میرمستقیصورت غو هم به  میصورت مستقهم 

پاسخگو  ی شغل معنادار  ریتأث  ، یسازمان   یی و  و  عملکرد شغل  ی مثبت  ا  ی بر  اساس  بر  دارد.    ها، افتهی  نی معلمان 

  یدانش محتوا  ،یشامل دانش موضوع  ، یافهحر   ی هایستگیشا   ت ی معلم بر تقو  ت یترب   ی هابرنامه  شودیم  شنهادیپ

  زیو ن   یاحرفه یهاها و ارزشنگرش  ، یاب یسنجش و ارزش  ،یارتباط  یهامهارت  س،ی تدر  یراهبردها ،یبرنامه درس

متمرکز شوند. همچن  یتخصص  ی هامهارت مع  ی ریگبهره  ن، یمعلمان  و    ی عاطف  ،یشناخت  ی ستگیشا  ی ارهایاز 

آموزش ضمن خدمت متناسب با    یهادوره  یمحتوا  یروزرسان معلمان و به  یاب یشدر استخدام، ارتقا و ارز   یمهارت

طراح  ،یاحرفه  ی ازهاین  جمله  مد  یآموزش  ی از  ارزش  تی ری نوآورانه،  و  مدانش  یابیکلاس  به    تواندیآموزمحور، 

 معلمان کمک کند. یعملکرد شغل یارتقا

 

و    ی شغل  یچسبندگ  یانجیمعلمان با نقش م  یبر عملکرد شغل  سی تدر  یهایستگیشا   ریتأث(.  1404)  ناصر.،  زاییناستی  ؛محمد،  پودینه بحری:  استناد

 .21-50(،4)  1، آموزش خلاق و اثربخش  .یسازمان   ییپاسخگو
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 مقدمه   -1

نفعان، مؤسسات  ها و سایر ذینفعان نظام آموزش و پرورش است. خانوادهترین مطالبات ذیآموزش باکیفیت، یکی از مهم

  نیدر ا  .(2022و همکاران،    1)روستینی کنند ها ارزیابی و انتخاب میآموزشی را بر اساس کیفیت خدمات آموزشی آن

و نقش آنان فراتر از انتقال دانش در کلاس درس    روندیبه شمار م   ی نظام آموزش  یانسان  هیسرما  ن یترمعلمان مهم  ان،یم

آموزان،  دانش  ی لیتحص  شرفتیپ  یاب یکلاس، حفظ نظم، ارزش  تیریمد  رینظ  یی هاتیمسئول  س،یاست. آنان علاوه بر تدر

را بر عهده دارند    یو ادار  یآموزش   فیآموزان و انجام وظادانش  ی اجتماع  و  یل یرشد تحص  تیتقو  ،یفرد  یهاارائه آموزش

رو، موفقیت نظام آموزشی  ازاین .  (2019،  2)ابونا و ایتیتی سازدیم   ریپذرا امکان  یکه تحقق اهداف مدرسه و نظام آموزش

فعالیت مجموعه  به  معلمان  شغلی  عملکرد  است.  وابسته  معلمان  شغلی  عملکرد  به  زیادی  حد  و  تا  رفتارها  ها، 

نقش حرفههایی اطلاق میمسئولیت ایفای  آنان در راستای  که  انجام میشود  بر کیفیت  ای خود  نهایت  و در  دهند 

   (.2023)ابونا و همکاران، آموزان اثرگذار است تدریس، یادگیری و رشد دانش

از مهمدر نظام و تحقق اهداف تربیتی  های آموزشی، عملکرد مؤثر معلمان یکی  ارتقای کیفیت آموزش  ترین عوامل 

دهی  های لازم برخوردارند، با سازمانای و شایستگیهای حرفهشود. معلمانی که از دانش تخصصی، مهارتمحسوب می

انگیزه در دانش ایجاد  اثربخش کلاس،  فرایند تدریس، مدیریت  با همکاران و  مناسب  برقراری تعامل سازنده  آموزان، 

رو، شناسایی  کنند. ازاینای در بهبود پیامدهای آموزشی ایفا میکنندههای مدرسه، نقش تعیینمشارکت فعال در فعالیت

ده  گذاران آموزشی بوهای اصلی پژوهشگران و سیاستعوامل مؤثر بر عملکرد شغلی معلمان، همواره یکی از دغدغه

 .است

های متعددی در حوزه  استان سیستان و بلوچستان به دلیل شرایط خاص جغرافیایی، اقتصادی و اجتماعی، با چالش

آموزش و پرورش مواجه است. پراکندگی جغرافیایی، محدودیت امکانات آموزشی، کمبود معلمان متخصص، فاصله زیاد  

محدودیت برخی  و  روستایی  و  شهری  مناطق  با  میان  را  آموزشی  خدمات  ارائه  کیفیت  اقتصادی،  و  فرهنگی  های 

روبهدشواری ماندگاری  هایی  افزایش  آموزش،  کیفیت  حفظ  در  معلمان  نقش  شرایطی،  چنین  در  است.  کرده  رو 

رو، بررسی  یابد. از اینآموزان در مدرسه، ارتقای سطح یادگیری و تقویت انگیزه تحصیلی، اهمیت دوچندان میدانش

ش عملکرد  بر  مؤثر  میعوامل  استان  این  در  معلمان  برنامهغلی  برای  ارزشمندی  علمی  شواهد  آموزشی،  تواند  ریزی 

 .های حمایتی و توانمندسازی معلمان فراهم آوردگذاری و طراحی برنامهسیاست

دهد که عملکرد شغلی معلمان تحت تأثیر عوامل فردی و سازمانی متعددی قرار دارد.  بررسی ادبیات پژوهش نشان می

این میان، شایستگی بهدر  از مهمهای تدریس  قابلیتعنوان یکی  بهبود  های حرفهترین  ای معلمان، نقش اساسی در 

ها ممکن است از طریق  کند. با این حال، نحوه اثرگذاری این شایستگیکیفیت تدریس و ارتقای عملکرد آنان ایفا می

متغیرهای سازمانی و شغلی نیز تبیین شود. دو سازه »چسبندگی شغلی« و »پاسخگویی سازمانی« از جمله متغیرهایی  

توانند در تبیین این رابطه نقش میانجی داشته باشند؛ زیرا احساس تعلق و ماندگاری در شغل و نیز  هستند که می

ای را در عملکرد  های حرفهگیری مؤثر از شایستگیها و پاسخگویی سازمانی، زمینه بروز و بهرهایبندی به مسئولیتپ

 .کنندمعلمان فراهم می

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 . Rostini 
2 . Obona & Etete 
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نجمن مدیریت آموزشی ایران     

     ا

شده عمدتاً به بررسی  دهد که مطالعات انجامبا وجود اهمیت هر یک از این متغیرها، بررسی پیشینه پژوهش نشان می

های تدریس، چسبندگی شغلی و  زمان شایستگیهایی که نقش هماند و پژوهشها پرداختهروابط دومتغیره میان آن

پاسخگویی سازمانی را در تبیین عملکرد شغلی معلمان در قالب یک مدل جامع بررسی کرده باشند، بسیار محدود  

رو، نوآوری پژوهش حاضر  است. همچنین تاکنون مطالعه مشابهی در جامعه معلمان شهرستان نیمروز یافت نشد. ازاین

های تدریس بر عملکرد شغلی معلمان و همچنین نقش میانجی  در ارائه و آزمون مدلی است که تأثیر مستقیم شایستگی

 .کندزمان بررسی میطور همی شغلی و پاسخگویی سازمانی را بهچسبندگ

های تدریس بر عملکرد شغلی معلمان با نقش میانجی  بر این اساس، پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر شایستگی

های تدریس،  چسبندگی شغلی و پاسخگویی سازمانی انجام شد و در پی پاسخ به این سؤال است که آیا شایستگی

صورت مستقیم و از طریق نقش میانجی چسبندگی شغلی و پاسخگویی سازمانی، بر عملکرد شغلی معلمان تأثیر  به

 مثبت و معناداری دارد؟ 
 

 پژوهش پیشینه مبانی نظری و  - 2

 .عملکرد شغلی معلمان 1-2

ای، اتخاذ نگرش مناسب نسبت به حرفه  های حرفهعملکرد شغلی معلمان بیانگر توانایی آنان در ایفای اثربخش نقش

به مسئولیت پایبندی  و مأموریتمعلمی،  اهداف  برای تحقق  آگاهانه  آموزشی و تلاش  آموزشی است  های  نظام  های 

گیرد که معلمان  هایی را در بر میها و مسئولیتای از رفتارها، فعالیت(. این مفهوم مجموعه2017، 1)چایدی و ویکتور 

دهد.  ها، اثربخشی نظام آموزشی را تحت تأثیر قرار میدر فرایند آموزش و یادگیری بر عهده دارند و کیفیت اجرای آن

دانش تحصیلی  پیشرفت  ارتقای  همچون  ابعادی  در  معلمان  مطلوب  درسی،  عملکرد  محتوای  بر  تسلط  آموزان، 

برنامهسازمان در  فعال  مشارکت  اثربخش کلاس درس،  مدیریت  تدریس،  مناسب  آموزشی مدرسه، حضور  دهی  های 

ای با همکاران و مدیران، حفظ نظم و انضباط و همچنین ایجاد انگیزه، هدایت  شناسی، برقراری روابط حرفهمنظم و وقت

های متناسب با نیازهای  (. افزون بر این، ارائه آموزش2025،  2یابد )دایفونی و همکاران آموزان نمود میو مشاوره دانش

زمان به رشد تحصیلی و اجتماعی  کننده برای یادگیری و توجه همآموزان، ایجاد محیطی منظم و حمایتفردی دانش

 .رودهای عملکرد مطلوب معلمان به شمار میفراگیران، از دیگر شاخص

ها در عملکرد شغلی  با وجود اهمیت جایگاه معلمان در تحقق اهداف آموزشی، شواهد پژوهشی از بروز برخی چالش

انجام مسئولیت در  قالب ضعف  در  معلمان،  از  بخشی  نامطلوب  دارد. عملکرد  های  ای، غیبتهای حرفهآنان حکایت 

های  غیرضروری، تأخیر در حضور و ترک زودهنگام محل کار، مدیریت نامناسب زمان، ضعف در مدیریت کلاس و مهارت

های سازمانی گزارش شده است )دایفونی و همکاران،  های شخصی بر مسئولیتارتباطی و نیز اولویت دادن به فعالیت

می2024 رفتارهایی  چنین  استمرار  حرفه(.  اشتیاق  و  انگیزه  تعهد،  تدریجی  کاهش  بیانگر  باشد  تواند  معلمان  ای 

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 . Chidi & Victor 
2 . Difoni 
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نجمن مدیریت آموزشی ایران     

     ا

آموزان و تحقق اهداف نظام  ( و در نهایت بر کیفیت آموزش، پیشرفت تحصیلی دانش2024و همکاران،    1)مادوکوی

ها،  های اصلی خانوادهرو، عملکرد شغلی ضعیف معلمان به یکی از دغدغهآموزش و پرورش تأثیر منفی بگذارد. ازاین

 .(2019، 2نفعان نظام آموزشی تبدیل شده است )اوکیکی و اوکافورچا مدیران مدارس و سایر ذی

با توجه به نقش محوری معلمان در ارتقای کیفیت آموزش و تحقق اهداف تربیتی، شناسایی و تبیین عوامل مؤثر بر 

ویژه اهمیت  از  آنان  شغلی  میعملکرد  عوامل  این  شناخت  است.  برخوردار  طراحی  ای  برای  مناسبی  زمینه  تواند 

ای، اصلاح نظام ارزشیابی و ارتقای کیفیت عملکرد معلمان فراهم  های توانمندسازی حرفههای آموزشی، برنامهسیاست

 .آورد و در نهایت به بهبود کیفیت نظام آموزشی منجر شود

 های تدریسشایستگی.  2-2

تراب و  ای معلمان وابسته است )عزیزیهای حرفهبدون تردید، موفقیت هر نظام آموزشی تا حد زیادی به شایستگی

به شمار می(. معلمان شایسته، مهم1402همکاران،   باکیفیت  اثربخش و یادگیری  روند و  ترین عامل تحقق آموزش 

از مهمشایستگی آنان یکی  ارزیابی عملکرد حرفهترین شاخصهای  و همکاران،    3شود )بلومیکی ای محسوب میهای 

شود  ای اطلاق میهای حرفهها و ارزشها، نگرشای یکپارچه از دانش، مهارتهای تدریس به مجموعه(. شایستگی2022

ها را در عملکرد  طور اثربخش برآورده سازد و این قابلیتسازد نیازها و الزامات حرفه معلمی را بهکه معلم را قادر می

 .(1395صابر و همکاران، ای خود به نمایش بگذارد )دیباییحرفه

های علمی، آموزشی، فناورانه، اجتماعی و اخلاقی است که زمینه تحقق  ای معلمان، ترکیبی از تواناییصلاحیت حرفه

هایی همچون تسلط بر محتوای درسی، شناخت  ها مؤلفهکند. این صلاحیتاستانداردهای حرفه تدریس را فراهم می

حرفهویژگی توسعه  پداگوژیکی،  دانش  یادگیرندگان،  نیازهای  و  محیطها  ایجاد  توانایی  و  مستمر  یادگیری  ای  های 

سازد  آموزان توانمند میگیرد و معلمان را برای مدیریت کارآمد کلاس و تسهیل یادگیری دانشاثربخش را در بر می

 .(2023و همکاران، 4)فازیلا  

های  توان به تواناییاند. از جمله این ابعاد میای معلمان ارائه کردههای حرفهپژوهشگران ابعاد متنوعی برای شایستگی

(،  1401آموزان و والدین )محبی و همکاران،  های تدریس، مدیریت کلاس و برقراری ارتباط مؤثر با دانشعلمی، مهارت

محوری و  ای، پژوهشهای اخلاقی، موضوعی، پداگوژیکی، همکاری حرفههای رهبری و مدیریتی، شایستگیصلاحیت

ای، ارتباط یادگیری  های حرفه(، همچنین توانایی آموزش، مهارت2020و همکاران،  5ای مستمر )کییویلاتوسعه حرفه

طور کلی،  ( اشاره کرد. به2016، 6های زبانی و ارتباطی و خودارزیابی )دیپ و هارتمن های واقعی کار، مهارتبا موقعیت

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 . Madukwe 
2 . Okeke & Okaforcha 
3 . Blömeke 
4 . Fazilla 
5 . Kuivila 
6 . Diep & Hartmann 
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نگرششایستگی و  مهارت  دانش،  تعامل  تدریس حاصل  یادگیری مستمر، مشارکت  های  نتیجه  در  هایی هستند که 

 .(2021، 1گیرند )ایتهناین و سایدینای مبتنی بر نیازهای آموزشی شکل میای معلمان و توسعه حرفهحرفه

از شایستگیمطالعات نشان می بهبود یادگیری  ای، زمینههای حرفهدهد که برخورداری  ارتقای کیفیت تدریس،  ساز 

شایستگیدانش از  که  معلمانی  است.  آموزشی  اهداف  تحقق  و  حرفهآموزان  اتخاذ  های  با  برخوردارند،  بالاتری  ای 

تری در تحقق اهداف آموزشی  کنند و نقش فعالهای یادگیری مؤثرتری ایجاد میهای آگاهانه و مسئولانه، محیطتصمیم

مندی و پیشرفت تحصیلی  ای معلمان با علاقههای حرفه(. همچنین، شایستگی2025و همکاران،    2کنند )ماریانی ایفا می

تواند  ای میهای حرفه(. در مقابل، فقدان یا ضعف شایستگی2019و همکاران،    3آموزان رابطه مثبت دارد )فوث دانش

نفس، افت انگیزه، کاهش انرژی، افزایش فشار روانی، فرسودگی، کاهش تسلط بر پیامدهایی همچون کاهش اعتمادبه

 .(1403ای و در نهایت افت عملکرد شغلی را به همراه داشته باشد )طهماسبی و همکاران، وظایف حرفه

شایستگی توسعه  آموزش،  کیفیت  روزافزون  اهمیت  به  توجه  حرفهبا  سالهای  در  معلمان  از  ای  یکی  به  اخیر  های 

رو،  (. ازاین2019،  4های آموزشی در کشورهای مختلف تبدیل شده است)کایزر و کونیگگذاریمحورهای اصلی سیاست

تنها از منظر توسعه دانش نظری، بلکه برای  های تدریس در ارتقای عملکرد شغلی معلمان، نهشناسایی نقش شایستگی

ای معلمان نیز اهمیت فراوانی  های ارزشیابی حرفههای توانمندسازی و بهبود نظامریزی آموزشی، طراحی دورهبرنامه 

   .دارد

 .چسبندگی شغلی3-2

(. این مفهوم که از  1399یکی از عوامل مؤثر بر عملکرد شغلی معلمان، چسبندگی شغلی است )عباسی و رحیمی،  

شود، برای تبیین دلایل ماندگاری  رویکردهای نسبتاً جدید در حوزه رفتار سازمانی و مدیریت منابع انسانی محسوب می

(. در شرایط کنونی، حفظ  1401جایی شغلی مطرح شده است )پورصادق و همکاران،  کارکنان در سازمان و کاهش جابه

های آموزشی تبدیل شده است. هرچند  های نظامترین چالشو نگهداشت معلمان توانمند و اثربخش به یکی از مهم

سازی، مدیریت عملکرد، نظام پاداش،  پروری، کار تیمی، تسهیم دانش، یادگیری عملی، شبکهعواملی مانند جانشین

ای در حفظ معلمان نقش دارند )یاسینی و  های توسعه حرفهپذیری شغلی و فرصتات، آموزش، انعطافجبران خدم

عنوان یکی از عوامل مهم و در عین حال کمتر مورد توجه، نقش قابل  (، اما چسبندگی شغلی نیز به1401همکاران،  

 .(2024، 5کند )لی توجهی در ماندگاری و عملکرد کارکنان ایفا می

چسبندگی شغلی بیانگر میزان پیوند و وابستگی افراد به شغل، سازمان، همکاران و محیط اجتماعی پیرامون آنان است  

گیرد که تصمیم کارکنان برای ماندن در سازمان را شکل  ای از عوامل فردی، اجتماعی و سازمانی را در بر میو مجموعه

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 . Ithnain & Saidin 
2 . Maryani 
3 . Fauth 
4 . Kaiser & Konig 
5 . Lei 
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شود، بلکه ارتباط کارکنان با جامعه و  (. این مفهوم تنها به محیط کار محدود نمی2025،  1دهد )سندر و ایبرلی می

رو، چسبندگی شغلی علاوه بر وابستگی فرد به سازمان، میزان  شود. ازاینمحیط زندگی خارج از سازمان را نیز شامل می

تری نسبت به  کند و به همین دلیل، دامنه مفهومی گستردهپیوند او با محیط اجتماعی محل زندگی را نیز منعکس می

 .(2018های مشابه دارد )سندر و همکاران، بسیاری از سازه

چسبندگی شغلی از نظر مفهومی با تعهد سازمانی تفاوت دارد. نخست آنکه این سازه علاوه بر روابط سازمانی، پیوندهای  

گیرد؛ دوم آنکه ماهیتی عمدتاً غیرعاطفی دارد و صرفاً بر احساس تعلق  اجتماعی خارج از محیط کار را نیز در بر می

های  ای از پیوندها و وابستگیهیجانی استوار نیست؛ و سوم آنکه فراتر از احساس تعهد هنجاری به سازمان، مجموعه

های نظری، چسبندگی شغلی از  (. بر اساس دیدگاه2025و همکاران،    2شود )اشمیدبائرفردی و اجتماعی را شامل می

های  که به روابط رسمی و غیررسمی فرد با همکاران، مدیران و شبکه  3پیوندها  :سه مؤلفه اصلی تشکیل شده است

های فرد با شغل و سازمان را نشان  ها و ویژگیاهداف، تواناییها،  میزان هماهنگی ارزش 4اجتماعی اشاره دارد؛ تناسب

فداکاریمی و  هزینه5  دهد؛  بیانگر  روانکه  و  اجتماعی  مادی،  )دیچاواتاناپایسال های  است  سازمان  ترک  ، 6شناختی 

2025). 

تری با سازمان  دهد کارکنانی که از چسبندگی شغلی بالاتری برخوردارند، ارتباط پایدارتر و عمیقمطالعات نشان می

تری از خود  های سازمان دارند و در نتیجه، عملکرد شغلی مطلوبکنند، همسویی بیشتری با اهداف و ارزشبرقرار می

دهند. در مقابل، پایین بودن چسبندگی شغلی با کاهش تعهد، تضعیف روابط سازمانی و افت عملکرد شغلی  نشان می

های آموزشی نیز، معلمانی که از چسبندگی شغلی بالاتری  (. در محیط2018و همکاران،    7همراه است )مسعودخان 

کنند  تری با مدرسه، همکاران و جامعه آموزشی برقرار میبرخوردارند، علاوه بر تعهد به حرفه معلمی، پیوندهای قوی

شود )عباسی و  ای آنان منجر میکه این امر به افزایش رضایت شغلی، بهبود کیفیت تدریس و ارتقای عملکرد حرفه

 .(1399رحیمی، 

با وجود اهمیت چسبندگی شغلی در تبیین رفتارهای شغلی، این سازه به دلیل نوظهور بودن و محدودیت مطالعات  

رو، بررسی نقش چسبندگی  ویژه در حوزه آموزش، کمتر مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است. ازاینشده، بهانجام

گذاران و  تواند ضمن غنای ادبیات پژوهش، شواهد ارزشمندی برای سیاستشغلی در تبیین عملکرد شغلی معلمان می

 .مدیران آموزشی در زمینه حفظ، نگهداشت و توانمندسازی معلمان فراهم آورد

 

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 . Sender & Eberly 
2 . Schmidbauer 
3 . Links 
4 . Fit 
5 . Sacrifice 
6 . Dechawatanapaisal 
7 . Masood Khan 
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 . پاسخگویی سازمانی 4-2

(. این مفهوم  1400زاده و رزاقی،  پاسخگویی سازمانی یکی دیگر از عوامل مؤثر بر عملکرد شغلی معلمان است )قاسم

همواره به دلیل نقش محوری خود در ارتقای عملکرد فردی و سازمانی مورد توجه پژوهشگران و مدیران بوده است  

های اخیر، ادبیات مربوط به پاسخگویی گسترش چشمگیری یافته و این مفهوم از  (. در سال2019،  1)هان و هونگ

پذیری و  ها، مسئولیتای که علاوه بر پاسخگویی سازمانگونهسطح سازمانی به سطح فردی نیز توسعه یافته است؛ به

و همکاران،    2پاسخگویی کارکنان نیز به یکی از موضوعات مهم مطالعات مدیریت و آموزش تبدیل شده است )ویتولیت 

2023). 

ها، اقدامات و پیامدهای عملکرد خود بر عهده  پاسخگویی به مسئولیتی اشاره دارد که فرد یا سازمان در قبال تصمیم

برای ذیمی را  اساس آن موظف است عملکرد خود  بر  و گیبتون گیرد و  )گرینشتاین  و گزارش کند  تبیین  ،  3نفعان 

بر مسئولیت2018 ادبیات مدیریت، علاوه  این مفهوم در  با مفاهیمی همچون شفافیت، حکمرانی مطلوب،  (.  پذیری، 

عنوان  (. از منظر نظری، پاسخگویی هم به2019،  4گویی عمومی نیز ارتباط دارد )اشسلیمانز و بوونز کارآمدی و پاسخ

ای از  شود. در معنای نخست، پاسخگویی مجموعهمطرح می فضیلت سازمانیعنوان یک و هم به سازوکار مدیریتییک 

دهد؛ در معنای  ها را در معرض قضاوت و نظارت قرار میسازوکارهای نظارتی و ارزیابی است که عملکرد افراد یا سازمان

کند  ای و مسئولانه افراد فراهم میعنوان یک ارزش هنجاری، چارچوبی برای ارزیابی رفتار حرفهدوم، پاسخگویی به

 .(2025، 5)فان 

شود و زمینه شفافیت در اهداف،  های آموزشی، پاسخگویی یکی از اصول بنیادین اداره مدارس محسوب میدر نظام

این حوزه، پاسخگویی  2025،  6آورد )گرینشتاین و زیبینبرگها و نتایج آموزشی را فراهم میها، برنامهسیاست (. در 

دانش یادگیری  نتایج  ارزیابی  به  نمیصرفاً  محدود  تضمین  آموزان  طریق  از  آموزش  کیفیت  ارتقای  بر  بلکه  شود، 

های  های آموزشی، ایجاد محیط یادگیری مطلوب و استقرار نظامای معلمان، فراهم کردن حمایتاستانداردهای حرفه

 .(2022، 7منسجم ارزشیابی تأکید دارد )توث و کساپو 

ها، باورها و استانداردهای اخلاقی فرد تأکید  پاسخگویی دارای دو بعد اصلی، درونی و بیرونی است. بعد درونی بر ارزش

نفعان  کند. در مقابل، بعد بیرونی بر مسئولیت فرد در برابر ذیای را بر اساس تعهد شخصی هدایت میدارد و رفتار حرفه

آموزان، والدین، مدیران مدارس، همکاران  نفعان شامل دانشو انتظارات محیطی استوار است. در حرفه معلمی، این ذی
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1 . Han & Hong 
2 . Witvliet 
3 . Grinshtain & Gibton 
4 . Schillemans & Bovens 
5 . Fan 
6 . Grinshtain & Zibenberg 
7 . Tóth & Csapó 
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نجمن مدیریت آموزشی ایران     

     ا

از عملکرد معلمان دارند )گرینشتاین و زیبینبرگ،   انتظارات مشخصی  نهادهای آموزشی هستند که هر یک  و سایر 

2025). 

نظام اصلی  ارکان  از  به یکی  و میزان  امروزه پاسخگویی  آموزش  زیرا کیفیت  تبدیل شده است؛  آموزشی جهان  های 

پذیری و پاسخگویی معلمان، مدیران و مدارس وابسته است. در  آموزان تا حد زیادی به میزان مسئولیتموفقیت دانش

نیازهای ارتقای کیفیت  های آموزشی، برخورداری از نظام پاسخگویی کارآمد، یکی از پیششرایط رقابت روزافزون نظام

(. با وجود این، بخش عمده مطالعات  2022، 1شود )جریم و سیمز آموزش و دستیابی به موفقیت آموزشی محسوب می

ای معلمان کمتر مورد توجه  های آموزشی متمرکز بوده و پاسخگویی حرفهها بر پاسخگویی مدیران و سازمانو سیاست

های تمرکززدایی در آموزش و افزایش اختیارات  (. از سوی دیگر، گسترش سیاست2020،  2قرار گرفته است )لی و لی 

ازاینحرفه آشکار ساخته است.  از گذشته  بیش  را  آنان  نقش پاسخگویی  ای معلمان، ضرورت پاسخگویی  بررسی  رو، 

های ارزشیابی، بهبود عملکرد  تواند شواهد ارزشمندی برای ارتقای نظامسازمانی در تبیین عملکرد شغلی معلمان می

 .ای و افزایش کیفیت آموزش فراهم آوردحرفه

 پیشینه پژوهش.  5-2

ای با عنوان »تحلیل نقش حاکمیت شرکتی در ایجاد  ( در مطالعه1404در بررسی پیشینه پژوهش، نوری و عباسی )

های مبتنی  فرهنگ شفافیت و پاسخگویی سازمانی« نشان دادند که اجرای مؤثر اصول حاکمیت شرکتی، بهبود سیاست

بر شفافیت و استقرار سازوکارهای نظارتی داخلی و بیرونی، نقش مهمی در ارتقای شفافیت و پاسخگویی سازمانی ایفا  

های شغلی، رضایتمندی  ( نیز در پژوهشی با عنوان »اثربخشی آموزش هوش مثبت بر ارزش1403کند. اسداللهی )می

بر   معناداری  تأثیر  مثبت  آموزش هوش  کرد که  ابتدایی« گزارش  دوره  معلمان  و خودارزیابی عملکرد شغلی  شغلی 

نژاد نایینی و ضیائی قهنویه  رضایت شغلی و خودارزیابی عملکرد شغلی معلمان دارد. همچنین، موسویهای شغلی،  ارزش

های شخصیتی با عملکرد شغلی معلمان مدارس ابتدایی  ( در پژوهش خود با عنوان »بررسی رابطه بین ویژگی1403)

شناسی با عملکرد شغلی معلمان رابطه  پذیری و وظیفهگرایی، گشودگی، توافقشهرستان نایین« دریافتند که میان برون

 .رنجوری و عملکرد شغلی رابطه معناداری مشاهده نشدمثبت و معناداری وجود دارد، در حالی که بین روان

( اخلاق حرفه1403مسافر و همکاران  عنوان »رابطه  با  پژوهشی  پاسخگویی  ای و شایستگی حرفه( در  با  اساتید  ای 

دادند که اخلاق حرفه نشان  اشتیاق شغلی«  میانجی  نقش  تحلیل  تأثیر ای و شایستگی حرفهسازمانی:  بر  ای، علاوه 

مستقیم بر پاسخگویی سازمانی، از طریق افزایش اشتیاق شغلی نیز بر این متغیر اثر مثبت و معناداری دارند. شجاعی  

ای و رفتارهای  ای با عنوان »الگوی ساختاری توسعه شغلی مبتنی بر شایستگی حرفه( نیز در مطالعه1403پور )و کاظم

بر تدریس خلاقانه« گزارش کردند که شایستگی حرفه و  مبتنی  رابطه مثبت  و تدریس خلاقانه  توسعه شغلی  با  ای 

 .کندای و تدریس خلاقانه نقش میانجی ایفا میناداری دارد و توسعه شغلی نیز در رابطه بین شایستگی حرفهمع

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 . Jerrim & Sims 
2 . Lee & Lee 
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( در پژوهشی با عنوان »بررسی رابطه خودکارآمدی و عملکرد شغلی معلمان  1402در ادامه، خدادوست و همکاران )

بدنی با نقش میانجی اعتماد سازمانی« نشان دادند که اعتماد سازمانی نقش میانجی در رابطه بین خودکارآمدی  تربیت

تنیدگی شغلی  ای با عنوان »تأثیر درهم( در مطالعه1402و عملکرد شغلی معلمان دارد. همچنین، دوالی و جمشیدی )

گری رضایت و اشتیاق شغلی در بین کارکنان دانشگاه پیام نور« دریافتند که رضایت شغلی  بر تعهد عاطفی با میانجی

بین درهم رابطه  در  اشتیاق شغلی  و همکاران  و  برزانی  ماهرانی  دارند.  میانجی  نقش  عاطفی  تعهد  و  تنیدگی شغلی 

تنیدگی شغلی و بدبینی  نزاکتی سرپرست از طریق خودکارآمدی کارکنان بر درهم( نیز گزارش کردند که بی1402)

 .سازمانی اثرگذار است

( در پژوهشی با عنوان »اهمیت نسبی پاسخگویی آموزش و پرورش در افزایش  1402خانلو و همکاران ) وثوقی حمزه

اعتماد معلمان: شواهدی از مدارس ابتدایی« نشان دادند که ابعاد پاسخگویی آموزش و پرورش تأثیر معناداری بر افزایش  

نوان »رابطه کیفیت تدریس معلمان با انگیزش  ( نیز در پژوهشی با ع 1401اعتماد سازمانی معلمان دارند. صحرائی )

آموزان دوره ابتدایی شهرستان سنقر و کلیایی« دریافت که کیفیت تدریس  پیشرفت تحصیلی و عملکرد تحصیلی دانش

ی  نژاد انویق و قلاوندآموزان را دارد. همچنین، جلیلبینی انگیزش پیشرفت و عملکرد تحصیلی دانشمعلمان توان پیش

ای با عنوان »بررسی تأثیر رهبری خیرخواه بر رفتار شهروندی سازمانی با تأکید بر نقش میانجی  ( در مطالعه1401)

پاسخگویی سازمانی« نشان دادند که رهبری خیرخواه از طریق پاسخگویی سازمانی، بر رفتار شهروندی سازمانی اثر  

 .غیرمستقیم و معناداری دارد

ای با عنوان »بررسی جو پاسخگویی، احترام  ( در مطالعه2025و همکاران )  1های خارجی، مارتینسوندر میان پژوهش

و اخلاق: توسعه و اعتبارسنجی یک ابزار سنجش جو سازمانی« نشان دادند که جو سازمانی از ابعادی نظیر احترام،  

شده از روایی  فردی، حل تعارض و پاسخگویی در برابر آزار و اذیت سازمانی تشکیل شده و ابزار طراحیپاسخگویی بین

( نیز در پژوهشی با عنوان »آیا مفاهیم تبادل  2025)  2و اعتبار مطلوبی برای ارزیابی این ابعاد برخوردار است. سویک

  تبادل  که   کرد   گزارش   هستند؟«  مؤثر  ترکیه  در   معلمان   شغلی   عملکرد   افزایش   در   سازمانی  شهروندی  و   عضو–رهبر

  مدیر   با  همکاری  سابقه  و  دارد  غیرمستقیم  اثر  معلمان  شغلی  عملکرد  بر  سازمانی  شهروندی  رفتار  طریق  از  عضو–هبرر

 .کندمی تعدیل را  رابطه این  مدرسه

دهنده عملکرد شغلی معلمان« دریافتند که  ای با عنوان »آشکار کردن عوامل شکل( در مطالعه2025و همکاران ) 3لی 

های شخصیتی، خودکارآمدی و رضایت شغلی،  طور مستقیم و همچنین از طریق ویژگیشده، بهحمایت سازمانی ادراک

( نیز وجود رابطه مثبت بین رهبری آموزشی مدیران و عملکرد  2025)  4دهد. برهانوعملکرد شغلی معلمان را ارتقا می

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 . Martinson 
2 . Çevik 
3 . Li 
4 . Berhanu 
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بر   این متغیرها نداشت و تنها سن و سابقه خدمت  بر  تأثیر معناداری  تأیید کرد، هرچند جنسیت  را  شغلی معلمان 

 .های رهبری آموزشی اثرگذار بودشیوه

بابایگیت های  های معلمان در حوزه هوش مصنوعی، فناوری و مهارت( در پژوهشی درباره شایستگی2025)  1هاوا و 

دیجیتال نشان دادند که اگرچه سطح شایستگی معلمان در حوزه دانش فناوری، آموزشی و محتوایی مرتبط با هوش  

مهارت اما  است،  متوسط  حد  از  کمتر  مهارتمصنوعی  این  و  دارد  قرار  بالاتری  سطح  در  آنان  دیجیتال  ها  های 

(  2025و همکاران )2شوند. همچنین، عارف  های هوش مصنوعی محسوب میکننده معناداری برای شایستگیبینیپیش

  یک:  دیجیتال  عصر  در  اسلامی   دینی  تربیت  معلمان  هایشایستگی  مورد  در  اخیر  مطالعه  یک »در پژوهشی با عنوان  

ای، شخصی، اجتماعی و دیجیتال  های آموزشی، حرفهزمان شایستگیبر ضرورت توسعه هم  «متون  سیستماتیک  بررسی

 .ویکم، تأکید کردندمعلمان، متناسب با رویکردهای یادگیری قرن بیست

( چهار الگوی متفاوت چسبندگی شغلی را شناسایی کردند و  2024)  3در زمینه چسبندگی شغلی، پلتوکورپای و آلن 

تر با سرپرستان، رضایت شغلی بیشتر و اشتیاق کاری  نشان دادند که الگوی »چسبندگی متعادل ـ بالا« با روابط مطلوب

های  سازمانی دریافتند که همکاری( نیز با بررسی پاسخگویی و همکاری بین2022)  4بالاتر همراه است. لاگرید و ریکجا 

مراتبی و نظارتی همچنان نقش  کنند، هرچند سازوکارهای سلسلهافقی، مشارکت، مشورت و پاسخگویی را تقویت می

همکاریکنندهتعیین این  اثربخشی  در  کاروناکاران ای  همچنین،  دارند.  )  5ها  همکاران  که  2022و  دادند  نشان   )

های پاسخگویی سازمانی، تخصیص منابع و ارائه خدمات را  تواند شیوههای اجتماعی میبازخوردهای کاربران در رسانه

( نیز گزارش کرد که در میان ابعاد چسبندگی شغلی، مؤلفه »فداکاری« بیشترین نقش  2022)  6بازتعریف کند. فوچز

( نشان دادند که  2021و همکاران )  7کند. در نهایت، پنگایفا می  Yرا در کاهش قصد ترک خدمت کارکنان نسل

 .کندسازگاری شغلی از طریق چسبندگی شغلی، رفتارهای شغلی پیشگیرانه کارکنان را تقویت می

های تدریس، چسبندگی شغلی، پاسخگویی  دهد که هر یک از متغیرهای شایستگیمرور مطالعات پیشین نشان می

ها بر وجود اند و اغلب یافتهطور مستقل یا در تعامل با سایر متغیرها مورد بررسی قرار گرفتهسازمانی و عملکرد شغلی به

های تدریس بر عملکرد  زمان تأثیر شایستگیها تأکید دارند. با این حال، بررسی همروابط مثبت و معنادار میان آن

ویژه در جامعه معلمان شهرستان نیمروز،  شغلی معلمان با نقش میانجی چسبندگی شغلی و پاسخگویی سازمانی، به

 .رو، پژوهش حاضر درصدد است این خلأ پژوهشی را مورد بررسی قرار دهدکمتر مورد توجه قرار گرفته است. ازاین
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1 . Hava & Babayiğit 
2 . Arif 
3 . Peltokorpi & Allen 
4 . Lægreid & Rykkja 
5 . Karunakaran 
6 . Fuchs 
7 . Peng 
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 های پژوهش . فرضیه6-2

 های تدریس بر عملکرد شغلی معلمان تأثیر مثبت و معنادار دارد.  شایستگیفرضیه اول: 

با    یبر عملکرد شغل  سیتدر   ی هایستگی فرضیه دوم: شا اثر مثبت و معنادار    یشغل  یچسبندگ  یانج یمنقش  معلمان 

 دارد.  

مثبت و معنادار    ریتأث  یسازمان   ییپاسخگو  یانجی منقش  معلمان با    یبر عملکرد شغل   سی تدر  یهایستگی فرضیه سوم: شا

 دارد.  

 پژوهش   مدل مفهومی .  7-2

های تدریس بر  های پیشین، پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر شایستگیهای پژوهشبا توجه به مبانی نظری و یافته

شده در شکل  عملکرد شغلی معلمان و تبیین نقش میانجی چسبندگی شغلی و پاسخگویی سازمانی، مدل مفهومی ارائه

پیشنهاد می1) را  این مدل، شایستگی(  در  بهکند.  تدریس  برونهای  متغیر  بهعنوان  متغیر  زا، عملکرد شغلی  عنوان 

 .اندعنوان متغیرهای میانجی در نظر گرفته شدهزا و چسبندگی شغلی و پاسخگویی سازمانی بهدرون

 

 
 مدل مفهومی پژوهش   (. 1) شکل 

  قیتحق  های و داده  شناسیروش  - 3 

سازی  ها، توصیفی ـ پیمایشی است که با رویکرد مدلپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر شیوه گردآوری داده

نیمروز )استان سیستان و   را تمامی معلمان مدارس شهرستان  انجام شد. جامعه آماری پژوهش  معادلات ساختاری 

  این   از.  دادند  تشکیل (  مرد   795  و  زن   719)  نفر  1514  تعداد   به  1404–1405بلوچستان، ایران( در سال تحصیلی  

  شد؛ تعیین( 1998) کلاین  قاعده اساس بر نمونه حجم.  شدند انتخاب تصادفی  گیرینمونه روش به معلم 307 جامعه،
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.  باشد  مدل   پارامترهای  تعداد  برابر  10  حداقل  باید  نمونه  حجم   ساختاری،   معادلات   سازیمدل  در  قاعده،  این  اساس  بر

دهندگان  شناختی پاسخشده برای اجرای مدل از کفایت لازم برخوردار بود. اطلاعات جمعیترو، حجم نمونه انتخابازاین

 . ارائه شده است 1در جدول 

 اطلاعات معلمان بر حسب جنسیت(. 1) جدول

 درصد  فراوانی   متغیر 

 47 146 زن جنسیت 

 53 161 مرد 

 12 37 دیپلم و کاردانی تحصیلات

 74 228 کارشناسی 

 14 42 کارشناسی ارشد 

 31 94 سال   10تا    1 سنوات خدمت 

 40 124 سال   20تا    11

 29 89 سال   20بالای  

 

 :ها شامل چهار پرسشنامه استاندارد به شرح زیر بودابزار گردآوری داده

سه مؤلفه است و عملکرد    وگویه    24ین پرسشنامه شامل  ا  (:2017،  1علی و حیدر )  پرسشنامه عملکرد شغلی  •

(،  20و    19،  14، 13،  9،  7،  5،  1های  های آموزشی )گویهکند. مؤلفه اول، کیفیتشغلی معلمان را ارزیابی می

های  ( و مؤلفه سوم، کیفیت24و    23،  18،  17،  16،  15،  11،  3های  ای )گویههای حرفهمؤلفه دوم، کیفیت

ای  درجهها بر اساس طیف پنجگیرد. پاسخ( را در بر می22و    21،  12،  10،  8،  6،  4،  2های  شخصی )گویه

تا    24شوند. دامنه نمرات این پرسشنامه بین  گذاری می( نمره5( تا »خیلی زیاد« )1لیکرت از »خیلی کم« )

( پایایی این ابزار 2017تر معلمان است. علی و حیدر )است و نمرات بالاتر بیانگر عملکرد شغلی مطلوب 120

ابعاد کیفیت برای  آلفای کرونباخ  از ضریب  استفاده  با  آموزشی، حرفههارا  بهی  ، 74/0ترتیب  ای و شخصی 

 .گزارش کردند 70/0و  83/0

شش مؤلفه    وگویه    28این پرسشنامه شامل  :  (2019و همکاران،    2رامش)  پرسشنامه شایستگی تدریس •

(،  6تا    4های  ( دانش محتوای برنامه درسی و آموزشی )گویه2(، )3تا    1های  ( دانش موضوعی )گویه1است: )

  11های  ( سنجش و ارزیابی )گویه4(، )10تا    7های  های ارتباطی )گویههای تدریس و مهارت( استراتژی3)

ها  (. گویه28تا  19های ای )گویههای حرفه( مهارت6( و )18تا  14های ها )گویه( نگرش و ارزش5(، )13تا 

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 . Ali & Haider 
2 . Ramesh 
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     ا

شوند. دامنه نمرات  گذاری می( نمره5( تا »خیلی زیاد« )1ای لیکرت از »خیلی کم« )درجهبر اساس طیف پنج

تر  های تدریس مطلوبدهنده برخورداری از شایستگیاست و کسب نمرات بالاتر نشان  140تا    28این ابزار بین  

)  رامش.  است   محتوای   ، دانش836/0موضوعی    دانش  هایمولفهیب آلفای کرونباخ  ا( ضر2019و همکاران 

ارزیابی    و  ، سنجش545/0ارتباطی    های مهارت  و  تدریس   هایاستراتژی  ،0/ 840آموزشی    و  درسی  برنامه

 اند.را گزارش کرده  862/0ای حرفه های و مهارت0/ 856ها ارزش و ، نگرش823/0

سه مؤلفه تشکیل    وگویه    15این پرسشنامه از    (:2018و همکاران،    1جوهدای)   پرسشنامه چسبندگی شغلی •

(  10تا    8های  پیوند با مدرسه )گویه(،  7تا    1های  گویه)های مرتبط با سازمان  شده است که شامل فداکاری

(  1ای لیکرت از »خیلی کم« )درجهها بر اساس طیف پنج( است. پاسخ15تا    11های  و تناسب با جامعه )گویه

است و نمرات بالاتر بیانگر    75تا    15شوند. دامنه نمرات این ابزار بین  گذاری می( نمره5تا »خیلی زیاد« )

است معلمان  بیشتر  شغلی  )جوهدای  .  چسبندگی  همکاران  برای  ضرایب(  2018و  را  کرونباخ   آلفای 
 .اندگزارش کرده 898/0جامعه  با تناسب  و 870/0 مدرسه با پیوند ،916/0سازمان   با مرتبط  های فداکاری

پاسخگویی • شامل  :  (2005،  2بوونز )  سازمانی پرسشنامه  پرسشنامه  است  وگویه    24این  مؤلفه   :چهار 

های  ای )گویهپاسخگویی حرفه  (، 14تا    8های  گویه)پاسخگویی قانونی  (،  7تا    1های  گویه) پاسخگویی سازمانی  

ای لیکرت از »خیلی  درجهها بر اساس طیف پنج(. پاسخ24تا    21های  ( و پاسخگویی سیاسی )گویه20تا    15

است و نمرات    120تا    24شوند. دامنه نمرات این پرسشنامه بین  گذاری می( نمره5( تا »خیلی زیاد« )1کم« )

نشان و  بالاتر  رحیمی  توسط  پرسشنامه  این  فارسی  نسخه  است.  سازمانی  پاسخگویی  بالاتر  سطح  دهنده 

( مؤلفه1404همکاران  برای  کرونباخ  آلفای  ضرایب  و  شده  اعتباریابی  سازمانی(  پاسخگویی  ،  74/0های 

 .گزارش شده است87/0پاسخگویی سیاسی   و 82/0ای، پاسخگویی حرفه77/0پاسخگویی قانونی

همگرا و    یی سازه، روا  یی روا  ، ییمحتوا  ییشامل روا ییابزارها از چهار نوع روا  ییروا ی بررس  یدر پژوهش حاضر، برا

از استادان متخصص قرار    ی تعداد  ار یها در اخت پرسشنامه  ،ییمحتوا  ییروا  دییمنظور تأواگرا استفاده شد. به  ییروا

سازه از    یی روا  ی بررس  یبرا  ن، یآنان قرار گرفت. همچن  دیی مورد تأ  ،ی شنهادیگرفت و پس از اعمال اصلاحات پ 

همگرا و واگرا    ییروا  ن،ی( ارائه شده است. افزون بر ا2آن در جدول )  جی استفاده شد که نتا  ی دییتأ  یعامل   لیتحل

ابزارها    ییایمنظور سنجش پاشد. به  یبررس  ی معادلات ساختار  ی ابیمناسب مدل  یها با استفاده از شاخص  بیترتبه

 استفاده شد. یب یترک یی ایکرونباخ و پا   یآلفا بیاز ضر زین

 

 

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 . Juhdi 
2 . Bovens 
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 نقش ... های تدریس بر عملکرد شغلی معلمان با تأثیر شایستگی

 

 

 

 
نجمن مدیریت آموزشی ایران     

     ا

 . نتایج تحلیل عاملی تأییدی(2)جدول 

 چسبندگی شغلی  عملکرد شغلی  پاسخگویی سازمانی  شایستگی تدریس  گویه 

Β T β T Β T β T 
1 52/0 72/12 45/0 61/9 62/0 65/15 67/0 58/17 

2 47/0 92/9 39/0 04/11 63/0 34/15 72/0 15/21 

3 61/0 40/16 65/0 48/19 60/0 78/13 72/0 12/20 

4 61/0 41/17 42/0 46/7 57/0 79/13 70/0 21/19 

5 47/0 15/10 61/0 53/16 52/0 07/11 62/0 19/14 

6 67/0 88/18 69/0 49/18 65/0 18/14 66/0 92/16 

7 56/0 44/12 66/0 75/18 56/0 63/13 74/0 88/19 

8 44/0 54/9 62/0 08/16 68/0 70/21 77/0 85/28 

9 56/0 97/13 67/0 29/16 60/0 63/15 84/0 84/45 

10 56/0 25/12 66/0 54/16 65/0 61/16 73/0 47/19 

11 55/0 98/12 65/0 71/19 50/0 19/9 74/0 50/23 

12 57/0 74/14 70/0 49/22 68/0 88/17 64/0 11/16 

13 59/0 64/16 78/0 65/36 62/0 53/17 74/0 63/26 

14 64/0 22/16 59/0 06/12 66/0 48/18 68/0 81/24 

15 53/0 21/11 74/0 54/25 61/0 91/15 70/0 11/20 

16 60/0 12/15 72/0 87/21 61/0 07/12   

17 57/0 65/13 63/0 03/15 70/0 73/29   

18 57/0 59/13 51/0 38/10 58/0 73/12   

19 64/0 06/18 60/0 31/16 59/0 69/16   

20 58/0 31/15 58/0 24/14 52/0 87/11   

21 66/0 24/19 64/0 25/15 59/0 85/14   

22 62/0 83/16 63/0 56/14 64/0 72/17   

23 47/0 29/11 56/0 38/12 66/0 97/18   

24 55/0 27/13 71/0 58/21 63/0 22/15   

25 52/0 32/10       

26 42/0 44/8       

27 44/0 21/9       

28 57/0 51/13       

استفاده شد. مطابق جدول   SmartPLS 3 افزاربه منظور بررسی روایی سازه، از تحلیل عاملی تأییدی با استفاده از نرم

ها از  بود؛ بنابراین، تمامی گویه  96/1نیز بیش از   t و مقادیر آماره  40/0تر از  ها بزرگ(، تمامی بارهای عاملی گویه3)

 . گیری حفظ شدندروایی سازه قابل قبولی برخوردار بوده و در مدل اندازه
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استخراجبه واریانس  میانگین  شاخص  از  همگرا،  روایی  بررسی  معیار   (AVE) شدهمنظور  اساس  بر  شد.  استفاده 

از  هر سازه بزرگ  AVE، زمانی که مقدار1پیشنهادی فورنل و لارکر  تأیید    50/0تر  باشد، روایی همگرای آن سازه 

ترکیبیمی پایایی  و  آلفای کرونباخ  از ضریب  ابزارها  پایایی  بررسی  برای  نتایج   (CR) شود. همچنین،  استفاده شد. 

 .( ارائه شده است3ها در جدول )مربوط به روایی همگرا و پایایی سازه

 هاپرسشنامه نتایج بررسی روایی همگرا و پایایی  (. 3)جدول 

 ضریب میانگین پرسشنامه 

 واریانس

استخراج شده  
(AVE) 

آلفای  

 کرونباخ 

پایایی 

 ترکیبی 

 91/0 88/0 62/0 های تدریس شایستگی 

 94/0 90/0 84/0 عملکرد شغلی 

 94/0 92/0 81/0 سازمانی پاسخگویی

 93/0 89/0 82/0 چسبندگی شغلی

 

واریانس   میانگین  جذر  معیار،  این  اساس  بر  شد.  بررسی  لارکر  و  فورنل  معیار  از  استفاده  با  نیز  واگرا  روایی 

تر باشد. نتایج  های مدل بزرگهر سازه باید از ضرایب همبستگی آن سازه با سایر سازه (AVE√) شدهاستخراج

ها  ها از ضرایب همبستگی متناظر آنتمامی سازه AVE دهد که مقدار جذر( نشان می4شده در جدول )ارائه

 .شودهای پژوهش تأیید میبیشتر است؛ بنابراین، روایی واگرای سازه

 نتایج بررسی روایی واگرا بر اساس معیار فورنل و لارکر . (4)جدول 

 4 3 2 1 پرسشنامه 

    79/0 .شایستگی تدریس 1

   92/0 74/0 .عملکرد شغلی 2

  90/0 67/0 73/0 .پاسخگویی سازمانی 3

 91/0 33/0 /46 42/0 .چسبندگی شغلی 4

گونه  گیری از ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده شد. همانهمچنین، برای بررسی پایایی ابزارهای اندازه

است؛   70/0ها بیشتر از دهد، مقادیر ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی تمامی سازه( نشان می3که نتایج جدول )

 . بنابراین، ابزارهای پژوهش از پایایی و ثبات درونی مطلوبی برخوردار هستند

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 . Fornell & Larcker 
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     ا

اندازه مدل  پایایی  و  روایی  تأیید  از  بهپس  فرضیهگیری،  آزمون  بین سازهمنظور  روابط  بررسی  و  پژوهش  از  های  ها، 

 Smart PLSافزار  با استفاده از نرم (PLS-SEM) یابی معادلات ساختاری مبتنی بر حداقل مربعات جزئیمدل

 .بهره گرفته شد 3نسخه 

 هایافتهتجزیه و تحلیل   - 4

های میانگین، انحراف معیار، چولگی و کشیدگی استفاده شد که نتایج  منظور توصیف متغیرهای پژوهش، از شاخصبه

 .( ارائه شده است5آن در جدول )

 های توصیفی متغیرهای پژوهش شاخص. (5)جدول 

 کشیدگی چولگی  انحراف معیار  میانگین  متغیر 

 -81/0 -04/0 47/11 12/123 شایستگی تدریس 

 19/0 -57/0 87/11 64/104 عملکرد شغلی 

 63/0 -72/0 42/12 01/104 سازمانی پاسخگویی

 45/0 -71/0 04/11 83/57 چسبندگی شغلی

نتا   ی سازمان  یی پاسخگو  ،64/104  ی عملکرد شغل   ،12/123  س یتدر  ی ها یستگی شا  نیانگی(، م5جدول )  جی بر اساس 

در دامنه قابل قبول    رهایمتغ   ی تمام   ی دگ ی و کش  یچولگ  ریمقاد  ن یاست. همچن  83/57یشغل   ی و چسبندگ  01/104

 برخوردار است.  یبودن نسب  مالپژوهش از نر ی هاداده ع یتوز ن،بنابرای دارند؛ قرار(  2±)

( ارائه  6های پژوهش بررسی شد که نتایج آن در جدول )پیش از آزمون مدل ساختاری، روابط همبستگی بین سازه

 .شده است

 

 (β) مدل ساختاری پژوهش با ضرایب مسیر استاندارد(.   2شکل)
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 ماتریس ضرایب همبستگی بین متغیرهای پژوهش . (6)جدول 

 4 3 2 1 متغیر 

    1 .شایستگی تدریس 1

   1 74/0 .عملکرد شغلی 2

  1 67/0 73/0 .پاسخگویی سازمانی 3

 1 33/0 /46 42/0 .چسبندگی شغلی4

 معنادار هستند  01/0*تمام ضرایب در سطح                                                           

  01/0در سطح    ی مثبت و معنادار  ی پژوهش همبستگ  ی رهایمتغ  ی تمام   ن یب  دهد، ی( نشان م6گونه که جدول )همان

پژوهش    یها هیمنظور آزمون فرضبه  یشد و مدل ساختار  د ییپژوهش تأ یهاسازه  نیب  ه یروابط اول   ن،یوجود دارد. بنابرا

 . دیبرازش گرد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 t مدل ساختاری پژوهش با مقادیر آماره(. 3)شکل 
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 نقش ... های تدریس بر عملکرد شغلی معلمان با تأثیر شایستگی
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 است:  گزارش شده 7های برازش مدل در جدول شاخص

 های برازش مدل. شاخص (7)جدول 

 مدل تخمینی  شدهمدل اشباع  شاخص

SRMR 10/0 10/0 

d_ULS 61/1 61/1 

d_G 53/0 52/0 

Chi-Square 30/1000 50/994 

NFI 76/0 76/0 

( جدول  نتایج  اساس  مقدار7بر   ،) SRMR   مقدار   10/0برابر سایر    76/0برابر   NFI و  همچنین  آمد.  دست  به 

توان نتیجه گرفت که  بنابراین، مینیز در محدوده قابل قبول قرار دارند.   d_G و d_ULS های برازش شاملشاخص

 .های پژوهش مناسب استمدل ساختاری پژوهش از برازش قابل قبولی برخوردار است و برای آزمون فرضیه

 .ها به شرح زیر است (، نتایج آزمون فرضیه3و  2های بر اساس مدل ساختاری پژوهش )شکل

 مثبت و معنادار دارد.تأثیر های تدریس بر عملکرد شغلی معلمان فرضیه اول: شایستگی 

یافته  اساس  ضریب  بر  مقدار  معلمان  شایستگی  βها  شغلی  عملکرد  بر  تدریس  ،  β=35/0)باشد.می  0/ 35های 

t=33/6  ،P<0/01.)    با توجه به این که مقدارt    58/2باشد و از مقدار استاندارد  می  33/6به دست آمده که برابر با  

 شود.تأیید می 01/0بزرگتر است فرضیه پژوهش در سطح معناداری کمتر از 

اثر مثبت  چسبندگی شغلی    میانجی تقش  های تدریس بر عملکرد شغلی معلمان با  فرضیه دوم: شایستگی 

 و معنادار دارد.  

  نیب ر یمس بیضر  الف(  ج، ی از آزمون سوبل استفاده شد. بر اساس نتا ، یشغل  ی چسبندگ  ی انجینقش م  ی منظور بررسبه

چسبندگ   سیتدر  یهایستگ یشا شغل   یشغل  یچسبندگ   نیب  ریمس  بیضر  ب(،  a  =43/0  یشغل   یو  عملکرد    یو 

24/0b=  ، )05/0خطای استاندارد مسیر متغیر مستقل و میانجی    ج=aS  ،)خطای استاندارد مسیر متغیر میانجی و    د

  58/2  ی از مقدار بحران  Z. از آن جا که مقدار  محاسبه شد  89/3به دست آمده برابر با    Z، مقدار  bS=055/0  وابسته

   ( =10/0β)یشغل  ی چسبندگ قیاز طر یبر عملکرد شغل  سیتدر یها یستگی شا م یرمستقیاثر غ ن،یبنابرا تر استبزرگ

 .شودیم  دییدوم پژوهش تأ ه یفرض  جه،ی معنادار است. در نت 01/0در سطح کمتر از 

تأثیر  پاسخگویی سازمانی    میانجی نقش  های تدریس بر عملکرد شغلی معلمان با  فرضیه سوم: شایستگی 

 مثبت و معنادار دارد.  

فرضیه   این  بررسی  استفاده شد.  نیز  برای  آزمون سوبل  داداز  نشان  های  شایستگیمقدار ضریب مسیر    الف(  نتایج 

  ج(،  =32/0b  پاسخگویی سازمانی و عملکرد شغلیمقدار ضریب مسیر    ب( ،  a  =74/0  تدریس و پاسخگویی سازمانی 
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میانجی   و  مستقل  متغیر  مسیر  استاندارد  وابسته  د( ،  aS=041/0خطای  و  میانجی  متغیر  مسیر  استاندارد    خطای 

042/0=bS مقدار ،Z    آماره   بود. از آن جا که مقدار   31/7به دست آمده برابر با  Z   است، بزرگتر    58/2  بحرانی  از مقدار  

شایستگیتأثیر  بنابراین   میانجیغیرمستقیم  با  معلمان  شغلی  عملکرد  بر  تدریس  سازمانی  گری  های  پاسخگویی 

(24/0β=)   شودرو، فرضیه سوم پژوهش نیز تأیید میازاینمعنادار است.   01/0در سطح کمتر از. 

 اثرات مستقیم، غیر مستقیم و کل متغیرهای پژوهش آورده شده است:  9در جدول 
اثرات مستقیم، غیرمستقیم و کل متغیرهای پژوهش . (8)جدول   

اثر   مسیر 

 مستقیم

t   اثر

 غیرمستقیم 

Z  اثر کل 

    33/6 35/0 های تدریس بر عملکرد شغلی معلمانشایستگی 

با  شایستگی  معلمان  شغلی  عملکرد  بر  تدریس  های 

 گری چسبندگی شغلیمیانجی 

  10/0 89/

3 

45/0 

با  شایستگی  معلمان  شغلی  عملکرد  بر  تدریس  های 

 گری پاسخگویی سازمانی میانجی 
  24/0 31/

7 
59/0 

،  β=0/35معلمان ) یبر عملکرد شغل  می علاوه بر اثر مستق  س یتدر یهایستگ ی که شا  دهدی( نشان م8جدول ) جینتا

t=6/33ق یاز طر  سیتدر  یهایستگ ی شا  م یرمستقیاثرگذار است. اثر غ  ریمتغ  ن یبر ا  زین  می رمستق ی غ   ریدو مس   قی(، از طر  

  01/0است که هر دو در سطح کمتر از    24/0برابر با    ی سازمان  یی پاسخگو  قیو از طر  10/0برابر با    ی شغل   ی چسبندگ

و    45/0  یشغل  یچسبندگ  قیمعلمان از طر  یبر عملکرد شغل  سی تدر  یهایستگ یاثر کل شا  ن،یمعنادار هستند. همچن

طر ب  59/0  یسازمان  یی پاسخگو  قیاز  که  آمد  دست  م  انگر یبه  متغ  ن یا  یانج ینقش  تب  ر یدو  ب  نییدر    نیرابطه 

 معلمان است.  یو عملکرد شغل  س یتدر یهایستگ یشا

 

 ای سیاستی گیری و پیشنهادهنتیجه -5

های تدریس بر عملکرد شغلی معلمان با نقش میانجی چسبندگی شغلی و  این مطالعه با هدف بررسی تأثیر شایستگی

های تدریس تأثیر مثبت و معناداری بر  پژوهش نشان داد که شایستگی  یافته نخستپاسخگویی سازمانی انجام شد.  

افزایش سطح شایستگی با  که  است  آن  بیانگر  نتیجه  این  دارد.  معلمان  عملکرد شغلی  عملکرد شغلی  تدریس،  های 

تواند به کاهش عملکرد شغلی آنان منجر  های تدریس مییابد و در مقابل، ضعف در شایستگیمعلمان نیز بهبود می

شایستگی از  معلمان  برخورداری  مستلزم  مطلوب  عملکرد  به  دستیابی  اساس،  این  بر  حرفهشود.  ابعادی  های  در  ای 

های ارتباطی، سنجش و  ، دانش محتوای برنامه درسی و آموزشی، راهبردهای تدریس و مهارتهمچون دانش موضوعی
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  این یافته با نتایج مطالعات قبلی .  های تخصصی معلمی استای و همچنین مهارتهای حرفهها و ارزشارزشیابی، نگرش

 همسو است.  (2025)3، کاسوارا و راستو (2025)همکاران و2فرناندز-، گونزالز(2025)1هرییاساستی 

های ارتباطی،  ریزی آموزشی، مهارتهایی نظیر برنامهنشان دادند که شایستگی(  2025و همکاران )  فرناندز-گونزالز 

های دیجیتال، رهبری آموزشی و پژوهشگری با عملکرد بهتر معلمان ارتباط  شناسی تدریس، شایستگیارزشیابی، روش

طور مستقیم موجب  ای معلمان بههای حرفهگزارش کردند که ارتقای شایستگی(  2025)   کاسوارا و راستو  همچنین.  دارد

نیز بیان کرد که برخورداری از دانش تخصصی، توانایی طراحی و  (  2025)  هرییاساستی.  شودبهبود عملکرد آنان می

بهرهبرنامه  یادگیری، مدیریت آموزشی،  ارزشیابی  از فناوریریزی آموزشی،  ارتباطات، مدیریت  گیری  های اطلاعات و 

 .کندآموزان، نقش مهمی در ارتقای عملکرد شغلی معلمان ایفا میکلاس درس و برقراری ارتباط مؤثر با دانش

پژوهش مینتایج  تأیید  را  یافته  این  نیز  دیگر  فاچمای های  همکاران)4کند.  از  2021و  که  معلمانی  دادند  نشان   )

ریزی تدریس و یادگیری، تسلط بر محتوای آموزشی، اجرای اثربخش فرایند تدریس،  هایی همچون برنامهشایستگی

تری دارند. همچنین  مدیریت فرایند یاددهی ـ یادگیری و ارزشیابی پیشرفت تحصیلی برخوردارند، عملکرد شغلی مطلوب

ترین عوامل موفقیت فرایند یادگیری  ای و شایسته از مهم( تأکید کردند که معلمان حرفه2020و همکاران )  5مورکاتیک

آموزان را در یادگیری فراهم کرده، آنان را در کسب،  آیند؛ زیرا قادرند زمینه مشارکت فعال دانشدر مدارس به شمار می

های زندگی را در آنان تقویت  کارگیری دانش یاری دهند و توانایی حل مسئله، تفکر خلاق و مهارتدهی و بهسازمان

 . کنند

های  ها و توانمندیها، نگرش ای از دانش، مهارتهای تدریس مجموعهتوان بیان کرد که شایستگیدر تبیین این یافته می

ها در  کنند. هرچه معلمان از این شایستگیای هستند که معلمان را در انجام اثربخش وظایف آموزشی یاری میحرفه

سطح بالاتری برخوردار باشند، توانایی بیشتری در طراحی و اجرای فرایند یاددهی ـ یادگیری، مدیریت کلاس درس،  

آموزان و ارزشیابی پیشرفت تحصیلی خواهند داشت. در نتیجه، کیفیت عملکرد شغلی آنان  برقراری ارتباط مؤثر با دانش

اهبردهای ارتقای  ترین رهای تدریس یکی از مهمتوان نتیجه گرفت که توسعه شایستگییابد. بنابراین، مینیز ارتقا می

 .عملکرد شغلی معلمان و بهبود کیفیت نظام آموزشی است

گری چسبندگی شغلی، تأثیر مثبت و معناداری  های تدریس از طریق میانجیپژوهش نشان داد که شایستگی  یافته دوم

ای تدریس، زمینه تقویت  های حرفهبر عملکرد شغلی معلمان دارد. این یافته بیانگر آن است که برخورداری از شایستگی

انجامد. در تبیین این یافته  کند و از این طریق به بهبود عملکرد شغلی آنان میچسبندگی شغلی معلمان را فراهم می

تر و سازگارتر  های تدریس بالاتری برخوردارند، خود را توانمندتر، اثربخشتوان بیان کرد که معلمانی که از شایستگیمی

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 . Hariyasasti 
2 . González-Fernández 
3 . Koswara & Rasto 
4 . Fachmi 
5 . Murkatik   
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کنند. این احساس شایستگی، علاوه بر افزایش تناسب فرد با شغل، موجب تقویت پیوندهای  با محیط آموزشی ادراک می

شود ترک محیط کار برای معلمان  ای باعث میشود. از سوی دیگر، موفقیت حرفهای معلمان با مدرسه نیز میحرفه

های تدریس از طریق تقویت ابعاد تناسب، پیوند و فداکاری، سطح چسبندگی  تر تلقی شود؛ بنابراین، شایستگیپرهزینه

 .دهدشغلی را افزایش می

شناختی ارزشمند، از جمله احساس تعلق، حمایت اجتماعی، امنیت و  چسبندگی شغلی نیز با فراهم کردن منابع روان

شود معلمان کمتر در  سازد. برخورداری از این منابع موجب میثبات شغلی، زمینه ارتقای عملکرد معلمان را فراهم می

ای به کار گیرند.  ها و منابع خود را در انجام وظایف حرفهمعرض فرسودگی شغلی قرار گیرند و با انگیزه بیشتری توانایی

ویژه از طریق تقویت پیوندهای سازمانی و احساس فداکاری، این باور را در معلمان  همچنین، چسبندگی شغلی بالا، به

ابل، این احساس  کند. بر اساس اصل عمل متق کند که مدرسه برای آنان ارزش قائل است و از آنان حمایت میایجاد می

کند.  هایی فراتر از وظایف رسمی ترغیب میحمایت، معلمان را به جبران آن از طریق ارتقای عملکرد و انجام مسئولیت

تقویت سرمایه روانازاین و  درونی  انگیزش  افزایش  از طریق  بهبود عملکرد  رو، چسبندگی شغلی  بر  شناختی، علاوه 

نقشی ـ شامل تدریس اثربخش، طراحی آموزشی، ارزشیابی دقیق یادگیری و مدیریت کلاس درس ـ زمینه ارتقای  درون

آموزان، همکاری با همکاران  برنامه، راهنمایی دانشهای فوقنقشی، از جمله مشارکت داوطلبانه در فعالیتعملکرد برون

 . آوردو مشارکت فعال در امور مدرسه را نیز فراهم می

های  ای که دقیقاً به بررسی نقش میانجی چسبندگی شغلی در رابطه بین شایستگیدر بررسی پیشینه پژوهش، مطالعه

های مرتبط از یافته حاضر حمایت  حال، نتایج پژوهشاین  تدریس و عملکرد شغلی معلمان پرداخته باشد، یافت نشد؛ با 

های پژوهشی و  های بالاتری در حوزه توانایی( نشان دادند معلمانی که از شایستگی2025و همکاران )  1کنند. چن می

های آموزشی  های فردی برخوردارند، اشتیاق، فداکاری و درگیری بیشتری در نقشای و ویژگیسازمانی، دانش حرفه

های پژوهشی بالاتر، با  ( نیز گزارش کردند که برخورداری از شایستگی2024)  2دهند. کومون و کورپوز خود نشان می

( دریافتند معلمانی  2024)  3ای معلمان همراه است. همچنین، اوگوزور و آجا افزایش اشتیاق شغلی و مشارکت حرفه

آموزان  ای، تجربه و مهارت تعامل با دانشپذیری حرفهای شامل دانش تخصصی، مسئولیتهای حرفهکه از شایستگی

تعهد حرفه دارند. گالنگبرخوردارند،  بیشتری  و رضایت شغلی  به مدرسه  تعلق  احساس  داد  2025)4ای،  نشان  نیز   )

های تدریس و مدیریت کلاس، نقش مؤثری در افزایش مشارکت،  های معلم، از جمله دانش تخصصی، مهارتشایستگی

 د. کنآموزان ایفا میهای تدریس، رضایت شغلی و تعامل مؤثر با دانشاشتیاق، انگیزش، تلاش برای بهبود شیوه

( گزارش کردند که معلمان  1402های داخلی همسو است. خرمی و همکاران )یافته حاضر همچنین با نتایج پژوهش 

حرفه وظایف  انجام  در  بیشتری  تلاش  بالاتر،  شغلی  چسبندگی  میدارای  خرج  به  خود  را  ای  تدریس  فرایند  دهند، 

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 . Chen 
2 . Comon & Corpuz 
3 . Oguzor & Aja 
4 . Galeng    
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(  1399دهند. همچنین، عباسی و رحیمی )تری از خود نشان میکنند و در نتیجه، عملکرد مطلوبتر اجرا میآگاهانه

نشان معلمان  بالای  ارزشدریافتند چسبندگی شغلی  و  اهداف  پذیرش  در  دهنده  معلمان  این  و  است  های سازمانی 

هایی همچون اخلاق کاری، تمایل به  تری دارند. آنان با حفظ و تقویت ویژگیمقایسه با سایرین، عملکرد شغلی مطلوب

مسئولیت انگیزش،  تعهد،  خلاقیت،  هماهنگی،  خوداتکایی،  بینیادگیری،  روابط  اثربخشی  و  پذیری،  همدلی  فردی، 

 . کنندهمکاری، نقش مؤثرتری در تحقق اهداف آموزشی مدرسه ایفا می

از طریق میانجیپژوهش نشان داد که شایستگی  یافته سوم تدریس  و  های  تأثیر مثبت  گری پاسخگویی سازمانی، 

ای تدریس،  های حرفهمعناداری بر عملکرد شغلی معلمان دارد. این یافته بیانگر آن است که برخورداری از شایستگی

شود. در  سازد و از این طریق به ارتقای عملکرد شغلی معلمان منجر میزمینه تقویت پاسخگویی سازمانی را فراهم می

های تدریس،  هایی نظیر تسلط بر محتوای درسی، مهارتتوان بیان کرد که معلمانی که از شایستگیتبیین این یافته می

فتار  ای، اخلاق معلمی، ر های آموزشی، پایبندی به اصول حرفهگیری از فناوریمدیریت کلاس، ارزشیابی آموزشی، بهره

آموزان، والدین و همکاران برخوردارند، مسئولیت بیشتری نسبت به  های تعامل با دانشآموزان و مهارتعادلانه با دانش

کنند. افزون  های درسی مصوب و پاسخگویی به مدیران و نهادهای آموزشی احساس میرعایت مقررات، اجرای برنامه

ای بیشتری از خود  آموزان نیز تعهد اخلاقی و حرفهبر این، چنین معلمانی نسبت به یادگیری، رشد و پیشرفت دانش

 .دهندنشان می

ای، احساس خودکارآمدی معلمان را در انجام وظایف آموزشی تقویت  های حرفهاز سوی دیگر، برخورداری از شایستگی

پذیرند؛ زیرا باور  کند. معلمانی که خودکارآمدی بالاتری دارند، مسئولیت نتایج آموزشی را با اطمینان بیشتری میمی

می که  دانشدارند  موفقیت  و  یادگیری  بر  خود  عملکرد  طریق  از  در  توانند  ضعف  مقابل،  در  باشند.  اثرگذار  آموزان 

حرفهشایستگی ویژگیهای  نظیر  بیرونی  عوامل  نامطلوب،  نتایج  توجیه  برای  افراد  شود  موجب  است  ممکن  های  ای 

ری  آموزان یا شرایط مدرسه را مسئول بدانند. در چنین شرایطی، پاسخگویی بیشتر به تبعیت صرف از الزامات ادادانش

ای، پاسخگویی را از یک الزام بیرونی به تعهدی درونی،  های حرفهشود، در حالی که برخورداری از شایستگیمحدود می

پذیری خود را نه صرفاً در قالب رعایت مقررات،  کند. از این منظر، معلمان شایسته مسئولیتای تبدیل میاخلاقی و حرفه

دانش یادگیری  ارتقای کیفیت  و  مطلوب  آموزشی  نتایج  به  برای دستیابی  قالب تلاش مستمر  در  نشان  بلکه  آموزان 

 . دهندمی

های آموزشی آگاهانه و اثربخش افزایش  های تربیتی و تخصصی، توانایی معلمان را در اتخاذ تصمیمهمچنین، شایستگی

آموزان منجر شده و در نتیجه، پاسخگویی معلمان  هایی به بهبود پیامدهای یادگیری دانشدهد. اتخاذ چنین تصمیممی

ای و  رو، پاسخگویی سازمانی با افزایش احساس مسئولیت، تعهد حرفهکند. ازاینرا در قبال نتایج آموزشی تقویت می

تر را فراهم ساخته و در نهایت به ارتقای  پاسخگویی نسبت به پیامدهای آموزشی، زمینه بروز رفتارهای شغلی اثربخش

 .شودعملکرد شغلی معلمان منجر می
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مطالعه پژوهش،  پیشینه  بررسی  شایستگیدر  بین  رابطه  در  را  سازمانی  پاسخگویی  میانجی  نقش  دقیقاً  که  های  ای 

با نشد؛  یافت  باشد،  بررسی کرده  معلمان  و عملکرد شغلی  یافتهاین  تدریس  پژوهشحال،  نتایج  های  از  مرتبط  های 

( نشان دادند که پاسخگویی نقش مهمی در بهبود  1401کنند. صدرارحامی و بختیاری رنانی ) مطالعه حاضر حمایت می

از طریق تقویت احساس تعهد، مسئولیت قواعد حرفهعملکرد شغلی معلمان دارد و  به  ای و رعایت  پذیری، پایبندی 

( گزارش کردند  2025سازد. همچنین، بلوچزهی و پناهی )هنجارهای اجتماعی، زمینه ارتقای عملکرد آنان را فراهم می

ای، خودانگیختگی و تعهد بیشتری نسبت به انجام  که از سطح بالاتری از پاسخگویی برخوردارند، صداقت حرفهافرادی 

نشان می از ظرفیتوظایف خود  بهینه  استفاده  با  و  بهبود  دهند  و  به موفقیت  فردی، در حل مسائل، دستیابی  های 

( نیز بیان کردند که معلمان شایسته و  2023و همکاران )  1کنند. بن عبدالله آل تر عمل میعملکرد سازمانی اثربخش

های فردی و  توانند در قبال نیازهای آموزشی، مسئولیتای، بهتر میهای حرفهتوانمند، به دلیل برخورداری از قابلیت

 . تری از خود نشان دهندای خود پاسخگو باشند و در نتیجه عملکرد شغلی مطلوباجتماعی و انجام وظایف حرفه

های تدریس بر عملکرد شغلی معلمان و نقش میانجی چسبندگی شغلی و پاسخگویی  با توجه به تأثیر مثبت شایستگی

های تربیت معلم را بیش از پیش  شود برنامهگذاران نظام آموزش و پرورش پیشنهاد میسازمانی، به مدیران و سیاست

ها شامل دانش موضوعی، دانش محتوای برنامه درسی و  ای متمرکز کنند. این شایستگیهای حرفهبر توسعه شایستگی

های  ای و مهارتهای حرفهها و ارزشهای ارتباطی، سنجش و ارزشیابی، نگرشآموزشی، راهبردهای تدریس، مهارت

شود معیارهای شایستگی شناختی، عاطفی و مهارتی در فرآیندهای جذب،  تخصصی معلمی است. همچنین پیشنهاد می

بهاستخدام، ار بازنگری و  ارزشیابی عملکرد معلمان مورد توجه قرار گیرد.  های آموزش  روزرسانی محتوای دورهتقا و 

دانش یادگیری  ارزشیابی  و  مدیریت کلاس درس  نوآورانه،  آموزشی  بر طراحی  تأکید  با  نیز  ضمن خدمت  آموزمحور 

ای،  گری و همیاری حرفهای معلمان مؤثر باشد. علاوه بر این، توسعه نظام مربیهای حرفهتواند در ارتقای شایستگیمی

ای و فناوری  های موفق آموزشی، ارتقای سواد رسانهای، ایجاد فرصت برای تبادل تجربههای یادگیری حرفهتشکیل گروه

های نرم، از جمله ارتباط مؤثر، هوش هیجانی، حل مسئله،  های آموزشی در زمینه مهارتآموزشی و برگزاری کارگاه

ای و سلامت شغلی  های حرفهتواند نقش مهمی در تقویت شایستگیشناختی، میگری روانریت تعارض و مربیمدی

 . معلمان ایفا کند

هایی در جهت تقویت احساس تعلق و وابستگی  شود سیاستبا توجه به نقش میانجی چسبندگی شغلی، پیشنهاد می

معلمان به محیط مدرسه طراحی و اجرا شود. در این راستا، ایجاد فضای مبتنی بر اعتماد، همدلی و تعامل سازنده میان  

های همیاری برای حل مسائل آموزشی  های فرهنگی و اجتماعی مشترک، تشکیل گروهمدیران و معلمان، برگزاری برنامه

تواند مؤثر باشد. همچنین، قدردانی رسمی و غیررسمی از عملکرد  ای و تقویت روابط انسانی در محیط مدرسه میو حرفه

ریزی  هاثربخش معلمان، واگذاری بخشی از اختیارات آموزشی و اجرایی به شوراهای معلمان، مشارکت دادن آنان در برنام

فعالیت و  ارزشیابی  فوقدرسی،  میهای  شایستگی،  بر  مبتنی  شغلی  ارتقای  شفاف  مسیرهای  طراحی  و  تواند  برنامه 
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ای معلمان از طریق  احساس تعلق، تعهد و چسبندگی شغلی معلمان را افزایش دهد. افزون بر این، تقویت هویت حرفه

تواند  آموزان، میسازی نقش معلمان در توسعه جامعه و آینده دانشای و برجستهگری حرفههای انگیزشی، روایتنشست

 . زمینه تقویت انگیزش و ماندگاری آنان در حرفه معلمی را فراهم سازد

به نقش میانجی پاسخگویی سازمانی، پیشنهاد می بازخورد حرفهبا توجه  ارزیابی و  بازنگری و  شود نظام  ای معلمان 

ای و اجتماعی،  هایی نظیر کیفیت تدریس، مشارکت حرفهتقویت شود. طراحی نظام ارزیابی عملکرد مبتنی بر شاخص

تری از عملکرد معلمان ارائه داده و  تواند تصویر جامع درجه، می  360گیری از بازخورد  ای و بهرهرعایت اخلاق حرفه

هایی  احساس پاسخگویی آنان را نسبت به نتایج آموزشی افزایش دهد. همچنین، توسعه فرهنگ سازمانی مبتنی بر ارزش

ها،  شسازی این ارزهای آموزشی و فرهنگی برای نهادینهپذیری و برگزاری برنامههمچون شفافیت، اعتماد و مسئولیت

ای معلمان تبدیل کند. از سوی دیگر، مشارکت دادن  تواند پاسخگویی را از یک الزام اداری به بخشی از هویت حرفهمی

گیری مدرسه نیز زمینه افزایش احساس مسئولیت و پاسخگویی آنان را نسبت به اجرای  معلمان در فرآیندهای تصمیم

 د. تصمیمات و دستیابی به اهداف آموزشی فراهم خواهد کر

هایی نیز همراه بود که در تفسیر و تعمیم  با وجود تلاش برای اجرای دقیق مراحل پژوهش، این مطالعه با محدودیت

نتایج باید مورد توجه قرار گیرد. نخست، جامعه پژوهش به معلمان شهرستان نیمروز در استان سیستان و بلوچستان  

ها  های فرهنگی، اقتصادی، مدیریتی و ساختاری این منطقه، تعمیم مستقیم یافتهرو، با توجه به ویژگیمحدود بود؛ ازاین

صورت مقطعی انجام شده است؛ بنابراین، امکان  به سایر مناطق کشور باید با احتیاط انجام شود. دوم، پژوهش حاضر به

داده است. سوم،  متغیرها محدود  میان  بلندمدت  تغییرات  بررسی  و  علیّ  روابط  پرس استنتاج  اساس  بر  های  شنامهها 

کنندگان درباره محرمانه بودن اطلاعات، احتمال بروز  بخشی به مشارکتخودگزارشی گردآوری شد و با وجود اطمینان

شود  رو، پیشنهاد میها وجود دارد. همچنین، این پژوهش صرفاً با رویکرد کمی انجام شده است؛ ازاینسوگیری در پاسخ

های  تر سازوکارهای اثرگذاری شایستگیهای کیفی یا آمیخته، به بررسی عمیقگیری از روشهای آینده با بهرهپژوهش

 .تدریس، چسبندگی شغلی و پاسخگویی سازمانی بر عملکرد شغلی معلمان بپردازند

 تشکر و قدردانی

 .کنندصمیمانه قدردانی می  داشته اند،همکاری    نویسندگان از تمامی افرادی که در مراحل مختلف اجرای این پژوهش

 تعارض منافع 

 .گونه تعارض منافعی وجود نداردکنند که در انجام این پژوهش هیچنویسندگان اعلام می

 منابع 

های شغلی، رضایتمندی شغلی و خودارزیابی عملکرد شغلی  اثربخشی آموزش هوش مثبت بر ارزش  (.1403. )فائزه،  اسداللهی

 .185-193(، 4)5 ،رویکردی نو بر آموزش کودکانمعلمان دوره ابتدایی، 
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مطالعات   .تنیدگی شغلی کارکنان(. طراحی و اعتبارسنجی مدل درهم1401)  .هادی،  رهبری  ؛حمیدرضا ،  یزدانی  ؛ناصر، پورصادق 
 . 152-178(، 1)12، منابع انسانی

بررسی تاثیر رهبری خیرخواه بر رفتار شهروندی سازمانی با تاکید بر نقش   (.1401حسن. )  قلاوندی، یوسف؛    نژاد انویق،جلیل

 .85-98(، 1)3 ،رهبری آموزشی کاربردی .میانجی پاسخگویی سازمانی

بررسی رابطه خودکارآمدی و عملکرد شغلی معلمان تربیت   (.1402، علی. )رشیدی  زهرا؛   سادات میرزازاده،  ؛ خدادوست، رضا

  .54-67(، 4)1  ،تربیت بدنی و علوم ورزشی . بدنی، با نقش میانجی اعتماد سازمانی

رهبری  های اصفهان.  تنیدگی شغلی معلمان دبیرستانارائه مدل درهم(.  1402. )محمدعلی ،  نادی؛  کریمی، فریبا   ؛خرمی، فرشته
 .31-67(،  2)17، و مدیریت آموزشی

تاثیر چسبندگی شغلی بر تعهد عاطفی با میانجیگری رضایت و اشتیاق شغلی   (.1402، نرگس. )جمشیدی  ؛دوالی، محمدمهدی

  .11-48(، 4)20 ، توسعه سازمانی پلیسدر بین کارکنان دانشگاه پیام نور،  

ای  های شایستگی حرفهتبیین مولفه (.1395. )سعید   صفایی موحد،  ؛کوروش  فتحی واچارگاه،   ؛عفت  عباسی،   ؛محسن،  دیبایی صابر

  .109-123(،  2)13  ،های آموزش و یادگیریپژوهش  .معلمان و تحلیل جایگاه آن در اسناد بالادستی آموزش و پرورش ایران

ای پاسخگویی سازمانی در رابطۀ بین شناختی نقش واسطهبررسی جامعه(.  1404. )علی   ،عربی  ؛ علی  ، بوداقی ؛ سعید  ،رحیمی

علوم اجتماعی دانشگاه فردوسی   (.سال شهرستان شوشتر  65تا  18آنومی اجتماعی و اعتماد نهادی )مورد مطالعه: شهروندان  
 . 221-254(، 1)22 ،مشهد

ای و رفتارهای  الگوی ساختاری از توسعه شغلی مبتنی بر شایستگی حرفه (.1403. )اسماعیل ،کاظم پور ؛ عاطفه ، شجاعی

 . 41-55(، 1)1، مطالعات حکمرانی و مدیریت توسعه .مبتنی بر تدریس خلاقانه

رابطه کیفیت تدریس معلمان با انگیزش به پیشرفت تحصیلی و عملکرد تحصیلی دانش آموزان دوره   (.1401، صغری. . )صحرائی

 . 116-124(، 56)8 ،های نوین در علوم رفتاریپیشرفتابتدایی شهرستان سنقر و کلیایی،  

(. تبیین اثر میانجی گری نقش راهبران آموزشی در ارتباط بین مسئولیت  1401بختیاری رنانی، اعظم. )  ؛صدرارحامی، نفیسه

 .  284-276(،  1)6، سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامتپذیری اجتماعی و عملکرد معلمان شهرستان سمیرم. 

ای معلمان  الگوی صلاحیت های حرفه (.1403. )علی اصغر  ،ماشینچی  ؛ سیداحمد  ،هاشمی  ؛ عباس  ، قلتاش ؛فاطمه  ،طهماسبی

 . 97-123(، 4)9، ای معلمتوسعه حرفه .های چندپایهکلاس

(. تاثیر درهم تنیدگی شغلی بر رفتار شهروندی سازمانی و عملکرد شغلی دبیران مدارس 1399رحیمی، حمید. )  ؛ عباسی، مریم 

 .182-199(،  4)8، مدیریت مدرسهمتوسطه. 

رتبه (. شناسایی چالش1402)  . محمد  ،حسنی  ؛بهناز  ،مهاجران ؛زهرا  ،عزیزی تراب نقاط قوت نظام  ارائۀ ها و  بندی معلمان و 

 . 401-424(، 3)12،  مطالعات آموزشی و آموزشگاهی  .بخشی به آنالگویی برای کیفیت

(. بررسی نقش تعاملی پاسخگویی و حمایت ادراک شده سازمانی در عملکرد و استرس 1400).  محمد  ،رزاقی  ؛ابوالفضل  ،قاسم زاده 

 . 1-22(، 11)7، نظریه و عمل در تربیت معلمان . شغلی معلمان

بررسی اثرات بی نزاکتی سرپرست بر چسبندگی   (.1402)  ، علی. رشیدپور  مهرداد؛  صادقی ده چشمه،  مجید؛   ماهرانی برزانی، 

  .3(، 1)9 ،مهندسی مدیریت نوینشغلی و بدبینی سازمانی با نقش میانجی خود کارآمدی کارکنان، 
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مفرهوش  ؛ علی،  محبی صلاحیت1401)  .سارا،  یداللهی  ؛عصومه،  ابعاد  سنجش  حرفه(.  مروری های  مطالعۀ  ایران:  معلمان  ای 

 . 29-64(، 4) 21 ،های آموزشینوآوری  .تلفیقی

  ای   حرفه  و شایستگی  ای  رابطه اخلاق حرفه  (.1403)  یحیی.  ،داداش کریمی  ؛جعفر  ،بیک زاد  ؛فرهاد   ،نژاد ایرانی  ؛ لیلا  ،مسافر

 . 139-146(،  1)19 ،اخلاق در علوم و فناوری .اشتیاق شغلی میانجی نقش تحلیل :سازمانی  اساتید با پاسخگویی

بررسی رابطه بین ویژگی های شخصیتی با عملکرد شغلی معلمان  (.  1403، زهرا. )ضیائی قهنویه  ؛موسوی نژاد نایینی، سید مهدی

 .43-53(،  75)7  ،نشریه پیشرفت های نوین در روانشناسی، علوم تربیتی و آموزش و پرورشمدارس ابتدایی شهرستان نایین،  

نشریه  تحلیل نقش حاکمیت شرکتی در ایجاد فرهنگ شفافیت و پاسخگویی سازمانی،   (.1404مهدی. )  عباسی،  زهرا؛  نوری،
 . 17-24(، 3) 2 ،توسعه فردی و تحول سازمانی 

اهمیت نسبی پاسخگویی آموزش و پرورش در افزایش  (.1402). جهانک.  شریفی توبنق  زهرا؛  محبوبی،   عذرا؛ وثوقی حمزه خانلو،

 . 80-94(، 2)5 ،مطالعات رهبری فرهنگیاعتماد معلمان : شواهدی از مدارس ابتدایی،  

(. شناسایی سازوکارهای توسعه و نگهداشت نومعلمان در نظام آموزش 1401)  .حسین  ،کریمی تبار  ؛اردشیر  ،شیری ؛ علی  ،یاسینی

 . 121-148(، 2)11 ، مطالعات آموزشی و آموزشگاهی .و پرورش
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