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Abstract:  

Despite the increasing use of artificial intelligence in educational systems, a 

context-sensitive governance framework aligned with the cultural and 

institutional characteristics of educational organizations has not yet been 

adequately developed. This study was conducted with the aim of designing a 

native model of artificial intelligence governance in educational organizations. 

The research adopted a qualitative approach using grounded theory based on the 

systematic method of Strauss and Corbin. The research field consisted of 

educational management professors in the country who were selected through 

purposive sampling. Data were collected through 27 in-depth semi-structured 

interviews, and the sampling process continued until theoretical saturation was 

achieved. Data analysis was carried out through open, axial, and selective coding. 

Ultimately, the paradigmatic model of the study was developed in terms of causal 

conditions, the central phenomenon, contextual conditions, intervening 

conditions, strategies, and consequences. To ensure the trustworthiness of the 

findings, the criteria proposed by Lincoln and Guba—credibility, transferability, 

confirmability, and dependability—were applied. The findings indicated that 
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causal conditions consisted of six axial categories, contextual conditions included 

seven axial categories, intervening conditions comprised four axial categories, 

strategies involved five axial categories, and consequences included five axial 

categories. The interaction among these categories formed the conceptual 

framework of the native model of artificial intelligence governance in 

educational organizations. 
Keywords: Governance, Artificial Intelligence, Educational Organizations, Native Model, GT. 
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های آموزشی، هنوز یک با وجود استفاده روزافزون از هوش مصنوعی در سیستم
های فرهنگی و سازمانی چارچوب حاکمیتی متناسب با بافت که با ویژگی

این  .ای توسعه نیافته استنهادهای آموزشی همسو باشد، به شکل شایسته
های طراحی الگوی بومی حکمرانی هوش مصنوعی در سازمان پژوهش با هدف

بنیاد با رویکرد آموزشی انجام شد. رویکرد پژوهش کیفی و روش آن نظریه داده
مند استراوس و کوربین بود. میدان پژوهش شامل اساتید مدیریت آموزشی نظام

ها از دادهگیری هدفمند انتخاب شدند. گردآوری کشور بود که با استفاده از نمونه
ساختاریافته صورت گرفت و فرایند مصاحبه عمیق و نیمه 68طریق انجام 

ها با استفاده از تحلیل داده گیری تا دستیابی به اشباع نظری ادامه یافت.نمونه
کدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام شد و در نهایت، الگوی پارادایمی پژوهش 

گر، راهبردها ای، شرایط مداخلهشرایط زمینهدر قالب شرایط علیّ، پدیده محوری، 
ها از معیارهای اعتمادپذیری لینکلن و پیامدها تدوین گردید. برای اعتباریابی یافته

 پذیری، تأییدپذیری و پایایی یا اتکاپذیری استفاده شد.و گوبا شامل اعتبار، انتقال

ای در رایط زمینهمقوله محوری، ش 6ها نشان داد که شرایط علیّ در قالب یافته
مقوله محوری، راهبردها در  0گر در قالب مقوله محوری، شرایط مداخله 8قالب 
مقوله محوری شناسایی شدند که در  1مقوله محوری و پیامدها در قالب  1قالب 

تعامل با یکدیگر، چارچوب مفهومی الگوی بومی حکمرانی هوش مصنوعی در 
 دهند.های آموزشی را شکل میسازمان
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 مقدمه و بیان مسئله
های مختلف های اخیر، تحولات عمیقی را در حوزههای هوش مصنوعی در دههگسترش سریع فناوری

(. هوش مصنوعی به 5043، عزیزیویژه آموزشی ایجاد کرده است )پورکریمی و اجتماعی، اقتصادی و به
های متعددی را در آموزش چالش ها وعنوان یکی از تحولات بنیادین فناوری در قرن بیست و یکم، فرصت

های گسترده، یادگیری هایی همچون تحلیل دادهو پرورش به وجود آورده است؛ این فناوری با قابلیت
یار، امکان ارتقای کیفیت آموزش، بهبود های هوشمند تصمیمماشینی، پردازش زبان طبیعی و سیستم

های گیری از ظرفیتسازد. بهرهها را فراهم میسازی یادگیری و افزایش کارآمدی فرآیندمدیریت، شخصی
بینی دقیق نیازها، استعدادها و تواند نقش محوری در شناسایی، تحلیل و پیشمی (AI) هوش مصنوعی

)  های آموزشی گرددمسیرهای یادگیری کارآفرینانه فراگیران ایفا کند و از این طریق، بسترساز تعالی نظام
گیری از این ابزارها در های آموزشی در سراسر جهان به تدریج در حال بهرهانامروزه سازم(. 5041صادقی، 

آموزان و پشتیبانی از های درسی هوشمند، ارزیابی یادگیری، تحلیل عملکرد دانشطراحی برنامه
های استراتژیک و مدیریتی هستند تا از این طریق فرآیندهای یاددهی و یادگیری را بهبود گیریتصمیم

های آموزشی با این حال، توسعه و کاربرد هوش مصنوعی در نظام .ها را بهینه کنندو مدیریت داده بخشیده
ها و مخاطرات متعددی همراه باشد )شورای تواند با چالشهای هدایتی مناسب میبدون وجود چارچوب

نی مناسبی است که (. کاربرد پایدار این فناوری در آموزش، نیازمند طراحی و اجرای حکمرا6466، 5اروپا
های اخلاقی، حقوقی و فرهنگی را مدیریت کند ها و نگرانیبرداری بهینه از مزایا، ریسکبتواند ضمن بهره

(. در صورت فقدان چنین سازوکارهای منسجمی برای هدایت و نظارت، 6460، 6)مریم، آدیل و زکریا
های الگوریتمی، نابرابری در سوگیری های آموزشی،احتمال بروز مشکلاتی نظیر نقض حریم خصوصی داده

های ها( به سیستمآموزان و خانوادهنفعان )معلمان، مدیران، دانشدسترسی به فناوری، و کاهش اعتماد ذی
توان از پتانسیل کامل یابد؛ این در حالی است که با اجرای حکمرانی مؤثر، میهوشمند به شدت افزایش می

و اطمینان حاصل کرد که این فناوری در نهایت به نفع فراگیران،  هوش مصنوعی در آموزش بهره برد
 .(5307مدرسان و کل نظام آموزشی عمل خواهد کرد )رهسپار و همکاران، 

های صرفاً های آموزشی فراتر از چارچوبنکته کلیدی اینجاست که حکمرانی هوش مصنوعی در سازمان
 3نگی، اجتماعی و ساختاری هر جامعه طراحی شود )جانسنهای فرهفناورانه است و باید با توجه به ویژگی

(. با وجود این ضرورت، فقدان یک چارچوب حکمرانی بومی و متناسب با شرایط محلی، 6464و همکاران، 
(. 6460، 0به عنوان یکی از موانع اصلی تحقق کامل مزایای این فناوری مطرح است )گوس و ساونوآ

های حکمرانی هوش مصنوعی که در سطح جهانی مطرح ز چارچوبدهد بسیاری اها نشان میبررسی
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و  5اند )نایگونیافته شکل گرفتهاند، عمدتاً در بسترهای اجتماعی، فرهنگی و نهادی کشورهای توسعهشده
ها، اند، ممکن است با ارزشالمللی تنظیم شدهها که بر اساس تجارب بین(. این مدل6461همکاران، 

خوانی های آموزشی در سایر کشورها هما و ساختارهای مدیریتی و حقوقی سازمانهها، ظرفیتنگرش
کارگیری مستقیم الگوهای وارداتی (. این ناهماهنگی و به5043نداشته باشند )سلیمان زاده و همکاران، 

ریم های آموزشی، تهدید حتواند منجر به مشکلاتی نظیر عدم پذیرش گسترده فناوری، افزایش نابرابریمی
(. از این رو، طراحی 6466و همکاران،  6مینیندز-خصوصی و بروز مخاطرات امنیتی و اخلاقی گردد )آلماراز

ها و میزان آمادگی سازمانی باشد، ها، سطح زیرساختو توسعه یک الگوی بومی که مبتنی بر نیازها، ارزش
 .(6464، 3ای دارد )چن، چن و لیناهمیت ویژه

دهد که مطالعات انجام شده در ون این موضوع، بررسی ادبیات پژوهشی نشان میبا وجود اهمیت روزافز
های یادگیری های فنی، ابزارهای هوشمند و سیستمحوزه هوش مصنوعی در آموزش، عمدتاً بر جنبه

اند های مدیریتی آن پرداختهاند و کمتر به ابعاد حکمرانی، سیاستگذاری و چارچوبتطبیقی تمرکز داشته
(. این کمبود پژوهشی و خلأ راهبردی باعث شده است که سیاستگذاران و مدیران آموزشی 5040ی، )صادق

 .رو شوندهای عملیاتی روبهدر مواجهه با گسترش سریع این فناوری، با نوعی بلاتکلیفی و نبود چارچوب

ت دستیابی به مدلی بنابراین، با توجه به خلأ نظری و کاربردی موجود در حوزه نظام آموزشی کشور و ضرور
های ملموس بستر بومی، ابعاد مهمی چون اخلاق، عدالت، شفافیت و جامع که بتواند بر اساس واقعیت

مند در صدد پاسخگویی به این نیاز پذیری را پایش کند، این پژوهش با انتخاب رویکرد کیفی نظاممسئولیت
الگوی بومی  :شودوال کلیدی مطرح میاست. بر این اساس، مسئله اصلی تحقیق حاضر در قالب این س

ها و بنیاد دارای چه ابعاد، مؤلفههای آموزشی بر اساس نظریه دادهحکمرانی هوش مصنوعی در سازمان
 هایی است؟ویژگی

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
های آموزشی، مفهومی چندبعدی و فراتر از مدیریت ابزارها و حکمرانی هوش مصنوعی در سازمان

های فناورانه است. با گسترش هوش مصنوعی در آموزش، حکمرانی به یک چارچوب کلان ساختزیر
گذاری، اخلاق، داده، نقش معلمان و عدالت آموزشی را پوشش زمان ابعاد سیاستتبدیل شده که باید هم

ا نیست، ای برای انتقال محتوهای آموزشی پیشین، تنها وسیلهدهد؛ چرا که این فناوری برخلاف فناوری
های آموزشی بینی، هدایت یادگیری و تخصیص فرصتگیری، ارزیابی، پیشبلکه در فرایندهای تصمیم

ای از در این بستر، حکمرانی هوش مصنوعی به مجموعه .(6466، 0کند )لای، وانگ و گومداخله می
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ر اطمینان از استفاده شود که به منظوها، مقررات، اصول اخلاقی و سازوکارهای مدیریتی اطلاق میسیاست
 .(6466گردد )کریستودولو و زیمبایلاس، مسئولانه، شفاف، عادلانه و ایمن از این فناوری طراحی می

ها از مناظر متعددی صورت در ادبیات جهانی، تبیین نحوه برخورد با پدیده هوش مصنوعی و الگوریتم
 :گرفته است که به طور خلاصه عبارتند از

و « گریتنظیم»ها را ابزار این نظریه الگوریتم: (8112، 5الگوریتمی )یونگگری نظریه تنظیم

کنند؛ لذا ها از طریق تحلیل داده، رفتار کاربران را هدایت میداند و معتقد است سازمانمی« کنترل رفتار»
ق و خطراتی چون نبود شفافیت و جانشینی تصمیم انسانی با الگوریتم را گوشزد کرده و بر اصول اخلا

 .فشاردنظارت قانونی پای می

نامرئی اما « قدرت اجتماعی»ها را یک بیر الگوریتم: (8112، 6نظریه حکمرانی الگوریتمی )بیر

کنند چه چیزی دیده شود، چه کسی برجسته شود و چه چیزی معنا پیدا کند بیند که تعیین میساختاری می
 .ذارندگها و هویت افراد اثر میو از این طریق بر فرصت

ها بر اساس این دیدگاه، الگوریتم: (8112، 3گرایی فرهنگی الگوریتم )گیلسپینظریه ساخت

ی طراحان خود هستند شدهها و ترجیحات کدگذاریو حامل ارزش« سازندگان نظم اجتماعی و فرهنگی»
 .کنندکه نوعی نظم اجتماعی جدید تولید می

این چارچوب، حکمرانی داده : (8112، 2یریت دادهالمللی مدنظریه حکمرانی داده )انجمن بین

هایی برای کند که هدف آن ایجاد قوانین و مسئولیتعنوان ستون اصلی مدیریت داده معرفی میرا به
 .های معتبر و سالم استتضمین کیفیت، امنیت، معماری و چرخه عمر داده

کنند، اما نظریه هوش مصنوعی و یش میها را پاهای فوق ابعاد فنی و اجتماعی الگوریتماگرچه نظریه
( به عنوان سنجه و لنز نظری مبنایی این پژوهش مورد مداقه قرار 6460، 1حکمرانی آموزش )فیگوئراس

کند که هوش مصنوعی فراتر از یک ابزار ساده برای تدریس، به یک گیرد. این نظریه استدلال میمی
فیگوئراس با  .های آموزشی تبدیل شده استکل سیستم سازوکار جدید و بنیادین برای مدیریت و اداره

های خودکار در حال جایگزینی ها و سیستمدهد چگونه دادهنشان می حکمرانی الگوریتمیتمرکز بر مفهوم 
هایی مانند ارزیابی عملکرد، تخصیص منابع و تعیین مسیرهای با تصمیمات سنتی مدیریتی در زمینه

از معلمان و « جایی قدرتجابه»اهمیت این نظریه در هشدار آن نسبت به  یادگیری هستند. وجه تمایز و
تواند عدالت های فناوری است؛ روندی که میمدیران آموزشی به سمت طراحان الگوریتم و شرکت

آموزان را به دلیل نبود شفافیت و احتمال وجود سوگیری در کدها به خطر اندازد. در اجتماعی و حقوق دانش
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نفعی تاکید محور، دموکراتیک و چندذین نظریه بر ضرورت ایجاد یک چارچوب حکمرانی انساننهایت، ای
های آموزشی باشد؛ امری که ضرورت کننده شفافیت و پاسخگویی در بستر سازمانکند که تضمینمی

 .کندبنیاد را در این پژوهش بیش از پیش تایید میطراحی یک الگوی بومی و داده

دهد که حکمرانی هوش مصنوعی در آموزش، های نظری نشان میخاسته از چارچوبسنتز مفاهیم بر
(، تضمین 6458جانبه است. از یک سو، بر اساس نظریه مدیریت داده )نیازمند یک نگاه سیستمی و همه

صورت اخلاقی و قانونی مدیریت شوند؛ از سوی دیگر، با تکیه بر آراء آموزان بههای دانششود که دادهمی
ها گرفته شود. دهی پنهان الگوریتم(، باید جلو قدرت ساختاری و جهت6458( و بیر )6457یونگ )
تاکید دارند؛ به این معنا که « شفافیت»المللی نیز در مواجهه با این پدیده، بر اصل های بینسازمان

نهادهای ناظر باید  گذاران وگیری الگوریتمی نباید مبهم باقی بمانند، بلکه سیاستسازوکارهای تصمیم
گیرد و پیامدهای آن چیست تا اعتماد عمومی حفظ شود بدانند هوش مصنوعی بر چه اساسی تصمیم می

 .(6460، 5)هوآنگ

ها، مهار قدرت بنابراین، چارچوب نظری این پژوهش در ابعاد کلان خود، تلفیقی از مدیریت اخلاقی داده
مبنای »های آموزشی است تا شکاف بین ک به بطن سازمانها و بازگرداندن عاملیت دموکراتیالگوریتم

 .پر شود« عمل بومی»و « نظری

های چهارگانه حکمرانی هوش مصنوعی در ساحت»در پژوهشی با عنوان  (5040) اکبریپورکریمی و علی
کت، بعد قابل تبیین است: بعد خرد )مشار 0نشان دادند که این حکمرانی در « ای فراترکیبآموزش: مطالعه

اخلاق، پاسخگویی، یادگیری(، بعد میانی )مدیریت دانش، منابع انسانی و تعالی منابع(، بعد کلان )انسجام، 
تمرکززدایی، انعطاف، کارایی، عدالت، شفافیت( و بعد فراکلان )قوانین، ثبات، وفاق، رفاهیات(؛ و تاکید 

 .ا استهکردند استقرار جامع این سیستم مستلزم توجه به همه این ساحت

حکمرانی هوش مصنوعی در آموزش »تحت عنوان ی در تحقیق فراترکیب (5040) پورکریمی و عزیزی
پژوهشی، الزامات -ای را استخراج کردند که شامل: الزامات سیاستگذاری آموزشیگانه، الزامات پنج«عالی

ش، حفاظت(، الزامات اخلاقی )شفافیت، عدالت، پاسخگویی(، الزامات فناوری )انطباق، پشتیبانی، پذیر
 .باشدسازی( میکارکردی )انسجام و نظارت( و الزامات ارتباطی )شبکه

های جهانی، در مطالعه خود چهار محور کلیدی اخلاق هوش مصنوعی، سیاست (5040) بشیر و راوی
یک ها بندی کردند. الگوی پیشنهادی آنهای حکمرانی را دستهالمللی و زمینههای هماهنگی بینچالش

های فنی، اخلاقی و ها را به قیود اجرایی نگاشت کرده و لایهمحور است که ارزشمعماری چندلایه ریسک
 .دهدحقوقی را در سطوح ملی و سازمانی پوشش می

                                                           
1 . Huang 
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های نوینی برای بهبود کارآمدی های هوشمند ظرفیتنشان دادند سیستم (5040) خداپرست و همکاران
ای، نقض حریم خصوصی و تضعیف عاملیت خاطراتی چون سوگیری دادهحکمرانی آموزشی دارند، اما م

های اخلاقی شفاف و معلمان را نیز به همراه دارند که مواجهه مسئولانه با آن مستلزم چارچوب
 .محور استهای مدرسهسیاست

بعدی از حکمرانی هوش مصنوعی شامل ابعاد فنی، حقوقی و اخلاقی و یک مدل سه (5040) صادقیان
ها باید علاوه بر زیرساخت، روی شفافیت گذاری عمومی پیشنهاد داد و تاکید کرد که دولتمشیطخ

حکمرانی الگوریتمی را  (6466) 5کوماردر تحقیقات بین المللی  .الگوریتمی و ارتقای پاسخگویی تمرکز کنند
بینی ش اساسی در پیشها نقالعمر بررسی کرد و نشان داد الگوریتمهای یادگیری مادامدر بستر نظام

های آینده باید به سمت حکمرانی سازی مسیرهای یادگیری دارند؛ اما سیاستنیازهای مهارتی و شخصی
 .محور حرکت کندای اخلاقی و انسانداده

سازی فرآیند یادگیری تطبیقی در با تمرکز بر نقش هوش مصنوعی در شخصی (6466) 6یاینافوج
های حفظ حریم خصوصی، های حکمرانی مؤثر باید چالشکه چارچوب مؤسسات آموزش عالی نشان داد

 .های احتمالی را پوشش دهندشفافیت الگوریتمی و رفع سوگیری

هایی مانند توانند در حوزههای مبتنی بر هوش مصنوعی میتایید کرد که فناوری (6461) 3 اسپوساتو
سازی فرآیندها و بینی عملکرد، بهینهمنابع، پیشگیری، مدیریت های آموزشی، پشتیبانی تصمیمتحلیل داده

 .نظارت بر کیفیت آموزشی نقش کلیدی ایفا کنند

به بررسی نقش حکمرانی اخلاقی هوش مصنوعی در فرایند تحول  (6460) 0پینالو-کامونا و گارسیا-مولینا
علمی و حقوق  ها پرداخته و استدلال کردند که برای محافظت از دانش، یکپارچگیدیجیتال دانشگاه

 .های حکمرانی منسجم وجود داردانسانی در آموزش و مدیریت دانشگاهی، نیاز فوری به چارچوب

های آموزشی بر ضرورت یک چارچوب حکمرانی اخلاقی، شفاف و مشارکتی برای فناوری (6463) 1هولمز
ای دیجیتال تنها در هگیری درباره طراحی و استفاده از سیستمتأکید کرد؛ چارچوبی که در آن تصمیم

 .های بزرگ فناوری نباشدانحصار شرکت

در تحلیلی نشان داد که در دوران پساکرونا، آموزش به سمت حکمرانی پلتفرمی  (6465) 6ویلیامسون
اند. گر آموزشی را برعهده گرفتههایی مانند گوگل و مایکروسافت عملاً نقش تنظیمحرکت کرده و شرکت

یید کرد که چارچوب پیشنهادی هولمز )حکمرانی دموکراتیک و چندذینفعی( برای های تجربی او تایافته
 .صیانت از منافع عمومی در آموزش حیاتی است

                                                           
1 . Kunwar 
2 . Enaifoghe 
3 . Sposato 
4 . Molina-Carmona, & García-Peñalvo 
5.  Holmes 
6 . Williamson 
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 سؤالات تحقیق
 ابعاد و مؤلفه های حکمرانی هوش مصنوعی در سازمانهای آموزشی کدامند؟

 است؟چگونه  دایمیهای آموزشی بر اساس مدل پاراالگوی بومی حکمرانی هوش مصنوعی در سازمان
 

 روش شناسی پژوهش 
کاربردی و از نظر -ایگیری، توسعهپژوهش حاضر از نظر پارادایم فکری در حوزه تفسیرگرایی، از نظر جهت

های جامع های کیفی قرار دارد. با توجه به نوپدید بودن پدیده و نبود مدلاستراتژی اجرا، در زمره پژوهش
تراوس و کوربین استفاده شده سا مندبا تمرکز بر رویکرد نظام بنیادریه دادهبومی، در این تحقیق از روش نظ

های وارداتی، دهد تا به جای تکیه بر تئوریاست. این روش اکتشافی و ساختاریافته، به پژوهشگر اجازه می
ش استخراج های واقعی میدان پژوهو در نهایت الگوی حاکمیتی را مستقیماً از بطن داده هامفاهیم، مقوله

 .نماید
های سراسر کشور بود که میدان پژوهش شامل کلیه اساتید و خبرگان رشته مدیریت آموزشی در دانشگاه

های نوین و گذاری آموزشی، فناوریهای سیاستدارای تخصص، تجربه علمی یا آثار پژوهشی در حوزه
از  گیری هدفمندگان، از روش نمونهکنندبه منظور انتخاب مشارکت د.مدیریت تحول در نظام آموزشی بودن

نوع ملاکی استفاده شد. معیار اصلی ورود به نمونه، داشتن حداقل مرتبه علمی استادیاری، سابقه تدریس یا 
های ادغام فناوری در آموزش بود. مدیریت در آموزش عالی و داشتن تالیفات یا اشراف علمی بر چالش

ادامه  تا دستیابی به اشباع نظری گیری نظریها و بر اساس نمونهدهگام با تحلیل داگیری همفرایند نمونه
های جدید دیگر منجر به تولید کد یا مفهوم های پایانی، دادهیافت؛ به این معنا که پس از انجام مصاحبه

ید نفر از اسات 68شده به ثبات تکاملی رسیدند. در نهایت، حجم نمونه با های استخراجای نشد و مقولهتازه

 .خبره به اشباع رسید
بود. انتخاب این ابزار به  ساختاریافتههای عمیق و نیمهها در این پژوهش، مصاحبهابزار اصلی گردآوری داده

پذیری لازم را برای این دلیل بود که در عین هدایت مصاحبه حول محورهای اصلی حکمرانی، انعطاف
های باز و کلی پیرامون وتکل مصاحبه شامل پرسشکرد. پرکشف زوایای پنهان ذهن خبرگان فراهم می

های آموزشی بود که در ادامه با های حکمرانی هوش مصنوعی در سازمانها و زیرساختالزامات، چالش
کنندگان عمق یافت. میانگین زمان هر های مشارکتبر اساس پاسخ های تعقیبی و کاوشگرانهپرسش

رضایت کتبی و شفاهی اساتید ضبط، و به صورت کلمه به کلمه دقیقه بود که با  74تا  01مصاحبه بین 
 .سازی گردیدجهت تحلیل متنی پیاده

مند اشتراوس و کوربین گانه الگوی نظامهای سهها و بر اساس گامزمان با گردآوری آنها همتحلیل داده
 :صورت گرفت

 سازی.تجزیه و مفهوم: کدگذاری باز -5
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سازی شده خط به خط مطالعه گردید. جملات و عبارات معنادار مصاحبه پیاده 68در این مرحله، متن تمام 
ها و ابعاد تر )کدهای اولیه( تبدیل شدند. در این گام، ویژگیاستخراج شده و به واحدهای تحلیلی کوچک

 .گذاری گردیداولیه پدیده نام

 دهی بر اساس مدل پارادایمی. ارتباط: کدگذاری محوری -6

های فرعی و اصلی را شکل دادند. سپس بندی شده و مقولههای مفهومی دستهباز بر اساس قرابتکدهای 
پدیده محوری )حکمرانی هوش مصنوعی(،  ی:بخش کلید 6ها در قالب مدل پارادایمی شامل این مقوله

و پیامدها به گر، راهبردها های آموزشی(، شرایط مداخلهای )بستر بومی سازمانشرایط علّی، شرایط زمینه
 .یکدیگر پیوند خوردند

 سازی نظریه.خلق و یکپارچه: کدگذاری انتخابی -3

ها بندی شد. تمام یافتهپژوهش صورت« مقوله مرکزی»های قبلی، ربط دادن به مقوله در گام نهایی، با خط
ش مصنوعی در حول این هسته کلان یکپارچه شدند تا داستان و ساختار نهایی الگوی بومی حکمرانی هو

 .های آموزشی ترسیم و تبیین شودسازمان
های این پژوهش کیفی، از معیارهای چهارگانه لینکلن و برای ارزیابی و تضمین کیفیت و استواری یافته

 :استفاده شد (5071)5گوبا

ها، روایی ها و بازبینی مکرر متون مصاحبهمدت با دادهپژوهشگر با درگیری طولانی :قابلیت اعتبار یا روایی
هایی از کدهای استفاده شد و بخش کنندگانمتن را بالا برد. همچنین از روش بازبینی مشارکت

 .شونده بازگردانده شدها به اساتید مصاحبهشده برای تایید صحت برداشتاستخراج

فرآیند  از بستر پژوهش و تلاش شد تا توصیفی عمیق، غنی و دقیق :پذیری کیفیقابلیت انتقال یا تعمیم
های های آموزشی ایران هستند ارائه شود تا امکان کاربرد نتایج در بستراستخراج کدهایی که نماد سازمان

 .مشابه آموزشی فراهم گردد

ها تمامی مراحل فرآیند تحقیق، از نحوه برقراری ارتباط با اساتید تا آرشیو فایل :قابلیت اتکاپذیری یا پایایی
توسط ناظران  ها به صورت دقیق مستندسازی شد تا امکان حسابرسی پژوهشگیری مقولهو نحوه شکل

 .خارجی فراهم باشد

تا سوگیری شخصی  طرفی علمی، سوابق ذهنی خود را تعلیق نمودپژوهشگر با حفظ بی :قابلیت تاییدپذیری
بازرسان در تحلیل کلماتی مانند اخلاق یا عدالت هوش مصنوعی دخالت نکند. همچنین از روش بازبینی 

سنجی از طریق اعمال نظرات اساتید راهنما، مشاور و متخصصان مدیریت آموزشی جهت صحت خارجی
 .کدها استفاده شد

شناختی منظم، بستر علمی مستحکمی را برای خلق یک الگوی در مجموع، تلاقی این فرآیندهای روش
 .اتکا در حوزه حکمرانی هوش مصنوعی مهیا ساختبومی قابل

                                                           
1 Lincoln and Guba 
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 یافته ها
 سؤال اول تحقیق 

 ابعاد و مؤلفه های حکمرانی هوش مصنوعی در سازمانهای آموزشی کدامند؟
 

 . حکمرانی هوش مصنوعی در سازمانهای آموزشی:شرایط علی1ّجدول 
 کُد انتخابی کُد محوری کُدهای باز

(،افزایش سرعت تولید و توسعه ابزارهای 5های یادگیری)کُدرشد سریع فناوری
(،گسترش 0های یادگیری تطبیقی )کُد(،نفوذ روزافزون سامانه55یادگیری)کُد

(، اتوماسیون فرایندهای آموزشی و اداریجایگزینی 53هایی یادگیری)کُدپلتفرم
(،وابستگی فزاینده مدارس 5های آموزشی)کُدهای تکراری معلم و مدیر با رباتفعالیت

گیری آموزشی و در تصمیم(،افزایش نقش تحلیل داده 5به داده و پردازش هوشمند)کُد
(، ظهور معلمان و دستیارهای مجازی مبتنی بر هوش 1مدیریت مدرسه)کُد

(، 5آموز)کُدها برای رفع اشکال دانشها، رباتباتکارگیری چت(،به6مصنوعی)کُد
های هوشمند (،استفاده از الگوریتم7های ارزشیابی و پایش عملکرد)کُددگرگونی مدل

(،ایجاد 6های محتوای هوشمند )کُد(،توسعه پلتفرم5دگیری)کُدبرای تحلیل کیفیت یا
گیری اکوسیستم جدید (، شکل5ای )کُدمحتواهای یادگیری خودکار، چندرسانه

(، افزایش نیاز به سواد داده، سواد هوش مصنوعی 65های دیجیتال )کُدمهارت
دهنده دانش  تقال(، حرکت نقش معلم از ان5(،تأثیر فناوری بر تحول نقش معلم)کُد5)کُد

سازی های شخصی(،گسترش فناوری5به مربی یادگیری و طراح مسیر یادگیری )کُد
های تشخیص الگو به (، ورود فناوری1های آموزشی)کُد(، طراحی بسته5یادگیری )کُد

های تشخیص تصویر/صدا برای تحلیل کارگیری الگوریتم(،به53کلاس درس)کُد
های (،مهاجرت از آموزش سنتی به محیط55آموزان)کُداحساسات، رفتار و تعامل دانش

(،حرکت ساختار آموزشی از کلاس فیزیکی به کلاس ترکیبی، 5یادگیری دیجیتال)کُد
 (،54مجازی و مبتنی بر پلتفرم)کُد

گسترش هوش 
مصنوعی در 

 آموزش

 
 
 
 
 
 

 شرایط علّی

های مربوط به (،انباشت گسترده داده6های آموزشی تولیدشده)کُدافزایش حجم داده
(، 3ها)کُد(، حضور و غیاب، تعاملات آنلاین و نتایج آزمون50عملکرد تحصیلی)کُد

(،نیاز مدیران و معلمان به 1آموزان)کُدضرورت تحلیل دقیق عملکرد تحصیلی دانش
(،نیاز به شناسایی 6های واقعی)کُدشناسایی نقاط قوت و ضعف یادگیری بر اساس داده

بینی خطر ترک تحصیل یا ها برای پیش(،کاربرد داده50)کُد زودهنگام افت تحصیلی
(،استفاده از 6(،ضرورت تخصیص بهینه منابع آموزشی)کُد8کاهش پیشرفت آموزشی)کُد

(،نیاز به 7گیری در خصوص بودجه، نیروی انسانی و تجهیزات)کُدداده برای تصمیم
، نتایج آزمون و (6های کلاس،)کُد(،تحلیل داده0پایش مستمر کیفیت تدریس)کُد

 (،6بازخوردها برای بهبود عملکرد معلمان)کُد

نیاز به 
گیری تصمیم

 مبتنی بر داده

المللی به الزام نهادهای بین (،3)کُدهای آموزشیافزایش رقابت جهانی در حوزه فناوری
برای  OECD هایی مانند یونسکو وفشار سازمان (،3)کُدتحول دیجیتال

پذیری در برابر تغییرات سریع تطبیق (،3)کُد سازی آموزشسازی و هوشمنددیجیتال
 (،3)کُدگسترش استانداردهای جهانی حاکمیت داده و هوش مصنوعی (،3)کُدفناوری

 
فشارهای 

محیطی و پاسخ 
 به تحولات
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رقابت بخش خصوصی و  (،3)کُدآموزان امروزیتغییرات نسلی و انتظارات دانش
فیت ها برای کیفیت و شفافشار خانواده (،3)کُدهای آموزشی هوشمندپلتفرم

 (،3)کُدآموزافزایش رقابت میان مدارس در جذب دانش (،3)کُدآموزشی

(،ضعف قوانین 1نبود چارچوب بومی برای استفاده اخلاقی از هوش مصنوعی)کُد 
(، نبود الگوی بومی برای عدالت آموزشی در فضای 50های آموزشی )کُدحفاظت از داده

های مختلف به هایی برای تضمین دسترسی برابر گروه(، فقدان سیاست0ددیجیتال )کُ
(،نامشخص 6های شفاف برای مالکیت داده)کُد(،نبود سیاست0های هوشمند)کُدفناوری

(، فقدان استاندارد ملی برای امنیت سایبری 1بودن مالکیت داده آموزشی)کُد
های عات در سامانه(،نبود الزامات مشخص درخصوص حفاظت از اطلا0مدارس)کُد

دلیل نبود (، به0های آموزشی )کُد(،سردرگمی مدیران در انتخاب فناوری8هوشمند )کُد
(،نبود 0اند)کُدهایی معتبر، ایمن یا مناسبدانند چه فناوریراهنمای رسمی، مدارس نمی

(،فقدان نقشه راه مشخص 0انداز ملی برای تحول آموزش با هوش مصنوعی)کُدچشم
های (،وابستگی به الگوها و سیاست0ده آموزش دیجیتال در کشور)کُدبرای آین

گرفتن اقتضائات سازی و با نادیدههای خارجی بدون بومی(، استفاده از مدل0وارداتی)کُد
های (،نبود سازوکار قانونی برای خرید، استقرار و نظارت بر پلتفرم0فرهنگی)کُد
(،عدم وجود 6ها)کُدسازی عملکرد الگوریتم(،نبود استاندارد برای شفاف570هوشمند)کُد

(، فقدان 0تصمیمات هوش مصنوعی)کُد« قابل توضیح بودن»الزامات قانونی برای 
 (،63های هوش مصنوعی)کُدمشی برای مدیریت ریسکخط

کمبود 
 یهاسیاست

بومی در آموزش 
 دهوشمن

آموز دانشتمرکز بر یادگیری  (،1)کُدگذار از مدیریت سنتی به رهبری آموزشی
توانمندسازی    (،56)کُد توزیع رهبری در مدرسه (،8)کُدرهبری مشارکتی(،56)کُد

 یادگیری–هدایت فرایندهای یاددهی   (،1)کُدگیری مشارکتیتصمیم  (،0)کُدمعلمان
ایجاد فرهنگ  (،1)کُدای معلمانتوسعه حرفه (،1)کُدحمایت از نوآوری آموزشی(،1)کُد

ها برای استفاده از داده  (،1)کُدمدیریت تغییر در مدرسه  (،1)کُدیادگیری در مدرسه 
پاسخگویی    (،6)کُد ایسازی و همکاری حرفهشبکه   (،54)کُدگیری آموزشیتصمیم

 (،7)کُد آفرین در مدرسهرهبری تحول  (،1)کُدآموزشی 

تغییر نقش 
رهبری و 

 مدیریت آموزشی

انتظار پاسخگویی   (،6)کُداز کیفیت آموزشی  توقع بالاتر (،8)کُدافزایش مطالبات والدین
درخواست (،6)کُدمطالبه شفافیت در عملکرد آموزشی  (،0)کُدبیشتر از مدیران مدارس

  (،5)کُدانتظار نتایج تحصیلی بهتر   (،6)کُدهای مدرسه  گیری مشارکت در تصمیم

ظار خدمات انت  65های قرن توجه به مهارت (،53)کُدفشار برای نوآوری در آموزش
توجه به رفاه و سلامت   (،51)کُدمطالبه عدالت آموزشی  (،0)کُدترآموزشی متنوع

افزایش نظارت  (،6)کُددرخواست ارتباط مؤثرتر مدرسه با خانواده  (،6)کُدآموزان دانش
مطالبه (،0)کُدانتظار استفاده از فناوری در آموزش   (،58)کُداجتماعی بر عملکرد مدرسه

 (،6)کُدیادگیریبهبود محیط 

انتظارات فزاینده 
 نفعانذی

 

  6های آموزشی مشتمل بر ، شرایط علّی حکمرانی هوش مصنوعی در سازمان5های جدول براساس یافته
فشارهای محیطی و ، گیری مبتنی بر دادهنیاز به تصمیم، گسترش هوش مصنوعی در آموزشکُد محوری)
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د، بومی در آموزش هوشمن یهاکمبود سیاست، ریت آموزشیتغییر نقش رهبری و مدی، پاسخ به تحولات
 ( بوده است.نفعانانتظارات فزاینده ذی

 

 . حکمرانی هوش مصنوعی در سازمانهای آموزشی:شرایط زمینه ای8جدول 
 کُد انتخابی کُد محوری کُدهای باز

زشی، های داده آمو(، پایگاه53های دیجیتال)کُددسترسی به اینترنت پایدار، سامانه
ایجاد   (،8)کُددسترسی پایدار و پرسرعت به اینترنت  (،7ها)کُدامنیت و مدیریت داده

افزاری وجود تجهیزات سخت (،51)کُدهای مدیریت یادگیری هوشمندو توسعه سامانه
های امنیت و محافظت از داده(،0)کُدمناسب )رایانه، سرور، حسگر، شبکه هوشمند(

 (،8)کُدهای اطلاعاتیسازی پایگاهها و یکپارچهزی دادهاستانداردسا (،54)کُدآموزشی

  (،53)کُدهای آموزشیسازی و پردازش داده ایجاد زیرساخت ابری برای ذخیره
دسترسی نهادهای (، 55)کُدهای آموزشی و مدیریتی قابلیت تبادل داده بین سامانه

وزرسانی رتهیه و به (،8)کُدمحور هوش مصنوعیهای دادهآموزشی به تحلیل
پشتیبانی فنی و نگهداشت مستمر   (،50)کُدافزارهای هوش مصنوعی آموزشی نرم

 (،7)کُدزیرساخت فناوری اطلاعات

های زیرساخت
 فناوری و داده

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 شرایط زمینه ای
های کلان برای نظارت بر هوش مصنوعی در ها و سیاستنامهوجود مقررات، آیین

  (،55)کُدرات استفاده از هوش مصنوعی در آموزش تدوین مقر  (،60آموزش)کُد

تعیین   (،7)کُدهای کلان تحول دیجیتال در نظام آموزشی وجود سیاست
الزام به رعایت   (،5)کُدها برداری از دادههای حقوقی برای مالکیت و بهرهچارچوب

های اخلاقی العمل تدوین دستور (،7)کُدآموزان و کارکنانحریم خصوصی دانش
های هوش نظارت قانونی بر عملکرد سامانه  (،54)کُداربرد هوش مصنوعی ک

تعیین استانداردهای ارزیابی و اعتباربخشی ابزارهای هوش  (،1)کُد مصنوعی آموزشی
پذیری در تصمیمات مبتنی بر هوش  سازی مسئولیتشفاف(،7)کُدمصنوعی 
   (،3)کُدمصنوعی 

قوانین و 
های سیاست

 آموزشی

 

(،نگرش مدیران و معلمان نسبت به نوآوری و استفاده از 8ذیرش فناوری)کُدمیزان پ
نگرش  (،53)کُدذیرش نوآوری و تغییر در سازمان آموزشی (،0هوش مصنوعی)کُد

تمایل به همکاری و تبادل     (،0)کُدهای نوین مثبت مدیران و معلمان به فناوری
و یادگیری از  مون و خطاوجود فرهنگ آز (،55)کُددانش در زمینه هوش مصنوعی

آگاهی   (،7)کُدها روزرسانی مستمر دانش و مهارتتعهد به توسعه و به (،1)کُدتجربه 
ترویج فرهنگ     (،54)کُدهای هوش مصنوعی در آموزش ها و چالشاز فرصت

   (،0)کُدگیری مبتنی بر شواهدمحور و تصمیمداده

فرهنگ سازمانی و 
 نگرش به فناوری

 

(، 56های دیجیتال معلمان)کُد(،، مهارت54ای دیجیتال مدیران)کُدهمهارت
(، توانایی استفاده مؤثر از ابزارهای هوش 51های دیجیتال کارکنان )کُدمهارت

(، حمایت مدیریتی 58های نوین )کُد(، توانایی استفاده مؤثر از فناوری53مصنوعی)کُد
 (،57های هوش مصنوعی)کُداز اجرای پروژه

نسانی و سرمایه ا
های شایستگی

 دیجیتال

(، جلوگیری از 55آموزان )کُدهای دانش(، حفاظت از داده54رعایت اصول اخلاقی)کُد
 (،50)کُد آموزانرعایت محرمانگی اطلاعات دانش (،66سوگیری الگوریتمی )کُد

ملاحظات اخلاقی 
 و حریم خصوصی
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اخذ رضایت آگاهانه برای  (،56)کُدهای شخصی کاربران آموزشیحفاظت از داده
های شفافیت در نحوه استفاده از داده (،54)کُدهااستفاده از دادهآوری و جمع

رعایت (،55)کُدهاگیریپیشگیری از سوگیری الگوریتمی در تصمیم (،53)کُدآموزشی
طرفی تضمین بی(،58)کُد عدالت در دسترسی به خدمات مبتنی بر هوش مصنوعی

های هوش ای سامانهپاسخگویی در قبال خطاه (،50)کُدهای هوشمند آموزشیسامانه
 (،51)کُدجلوگیری از تبعیض دیجیتال میان فراگیران (،55)کُدمصنوعی

 

گذار (، والدین، نهادهای سیاست50آموزان )کُدهمکاری میان مدیران، معلمان، دانش
ناوری های مرتبط با فگیری درگیر کردن والدین در تصمیم  (،54و بخش فناوری)کُد
های مشارکت فعال معلمان در طراحی و اجرای سامانه (،3)کُدو هوش مصنوعی 

های دغدغه آموزان درباره نیازها وتقویت ارتباط مدیران با دانش (،57)کُدهوشمند
های تولیدکننده ابزارهای همکاری با کارشناسان فناوری و شرکت (،56)کُدفناورانه

های مشارکتی بین مدارس برای تبادل ایجاد شبکه (،53)کُدهوش مصنوعی 
هماهنگی (،6)کُدگذار تعامل مداوم با نهادهای سیاست(، 56)کُدهای دیجیتال تجربه

های علمی و جلب حمایت انجمن (،56)کُدهای هوش مصنوعیدر اجرای پروژه
  (،6)کُدتوسعه کاربردهای هوش مصنوعی آموزشی (،54)کُد ایحرفه

مشارکت و تعامل 
 نفعانذی

 

 (،54)کُدتخصیص بودجه مشخص برای توسعه هوش مصنوعی درآموزش  

حمایت مالی از  (،55)کُدهای فناوری و دادهگذاری سازمان در زیرساختسرمایه
تأمین منابع مالی برای   (،53)کُدهای نوآورانه آموزشی مبتنی بر هوش مصنوعیپروژه

پشتیبانی مدیریتی از  (،63)کُدافزارها و تجهیزات هوشمندروزرسانی نرمخرید و به
های آموزش و توانمندسازی تأمین هزینه(،8)کُدهای هوش مصنوعی اجرای برنامه

جذب منابع مالی از نهادهای دولتی و  (،5)کُدنیروی انسانی در حوزه هوش مصنوعی
  (،54)کُدغیردولتی

منابع مالی و 
 پشتیبانی سازمانی

 

 

زمینه ای حکمرانی هوش مصنوعی در سازمانهای آموزشی مشتمل بر ، شرایط 6براساس یافته های جدول 

فرهنگ سازمانی و  ، ملاحظات اخلاقی و حریم خصوصی های فناوری و داده،کد محوری)زیرساخت 8

های آموزشی،  مشارکت و ، قوانین و سیاست های دیجیتالسرمایه انسانی و شایستگینگرش به فناوری ،  
 ( بوده است.مالی و پشتیبانی سازمانی نفعان، منابع تعامل ذی

 

 شرایط راهبردی های آموزشی: حکمرانی هوش مصنوعی در سازمان  3جدول 
 کُد انتخابی کُد محوری کُدهای باز

پذیری تصمیمات توضیح(،57)کُد مصنوعی های هوششفافیت در استفاده از سامانه
 (،54)کُدهآوری دادهعگرایی در جمحداقل (،56)کُد سیستم برای معلم و دانشجو

اخذ رضایت آگاهانه از کاربران  (،7)کُد حفاظت از داده با رمزگذاری و کنترل دسترسی
 گذاری داده با اشخاص ثالث بدون مجوزممنوعیت اشتراک (،0)کُد هادر پردازش داده

  (،51)کُد ای برای شناسایی سوگیری الگوریتمیهای دورهانجام ارزیابی (،50)کُد

وجود نظارت انسانی  (،56)کُد آموزشی دهی و تصمیماتعدم تبعیض در نمره تضمین
ثبت و مستندسازی  (،53)کُددر تصمیمات حساس مبتنی بر هوش مصنوعی

 
 
 

های چارچوب
اخلاقی و حریم 

 خصوصی
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  (،57)کُدهاگیری الگوریتمفرآیندهای تصمیم
 (،56)کُد های آموزشیمصنوعی با سامانهال هوشزیرساخت یکپارچه برای اتص ایجاد شرایط راهبردی

تضمین کیفیت داده از  (،54)کُدهای داده استاندارد و قابل مقیاساستفاده از پایگاه
تعریف معماری داده مرکزی  51)کُد روزرسانی و اعتبارسنجیسازی، بهطریق پاک

ن برای تبادل های امAPI ایجاد (،51)کُدهابرای جلوگیری از پراکندگی و تضاد داده
های امنیت سایبری برای جلوگیری از سازی پروتکلپیاده (،51)کُد.هاداده بین سامانه
 یهای امن مبتنی بر رمزگذارها در محیطسازی دادهذخیره (،58)کُدنفوذ و حملات

 (،54)کُد ها و نیازهای واقعیکنترل سطح دسترسی کاربران بر اساس نقش (،51)کُد
 (7)کُدهاها و سامانهمدیریتی برای پایش عملکرد مدل توسعه داشبوردهای

 
 
 

های فنی زیرساخت
 و مدیریت داده

افزودن مبانی هوش  (،53)کُدآموزش منظم سواد هوش مصنوعی برای معلمان  
 (،56)کُدخدمتهای ضمنو دوره برگزاری کارگاه(،54)کُدمصنوعی به برنامه درسی

های تخصصی مرتبط ایجاد نقش  (،56)کُدعیآموزش اخلاق استفاده از هوش مصنو
ترویج استفاده  (،56ن )کُددر ارزیابی کارکنا AI هایتعریف شایستگی (،64)کُد

  (،3)کُد  .AIهایآموزش مهارت نقد خروجی(، 0)کُد در تدریس AI خلاقانه از

 های یادگیری بینتشکیل گروه  (،56)کُد .AI تهیه راهنماهای ساده استفاده ایمن از
   (،8)کُد ارائه پشتیبانی فنی و آموزشی مستمر(،56)کُدمعلمان

توسعه سرمایه 
انسانی و سواد 
 هوش مصنوعی

های تطبیقی طراحی درس  (،56)کدُ .AI شده مبتنی برسازیاستفاده از یادگیری شخصی
زش ترکیب آمو(،53)کدُهاهای ارزشیابی و آزموننوآوری در روش (،58)کدُبا نیاز هر دانشجو

 برای بازخورد سریع و هدفمند AI استفاده از(،54)کدُسنتی با ابزارهای هوش مصنوعی
کاهش کارهای اداری معلمان با  (،7)کدُتوسعه محتوای هوشمند و تعاملی (،58)کدُ

گیری از بهره (،1)کدُ .AI طراحی تکالیف مقاوم در برابر تقلب با (،50)کدُ اتوماسیون
پشتیبانی یادگیری مبتنی بر تحلیل (،6)کدُ مرین و پرسشهای آموزشی برای تباتچت
تشویق  (،51)کدُ های آموزشیآزمایش و ارزیابی مداوم نوآوری (،53)کدُ های آموزشداده

  (،5ن)کدُهای یادگیری نویمدرسین به طراحی تجربه

استراتژی 
پداگوژیک و 

 نوآوری

دقت و  یادوره یابیرزا(، 54)کُد.یهوش مصنوع یهامستمر عملکرد سامانه شیا
 انجام(،57)کُدهامدل یاحتمال یو خطاها یریسوگ رصد(،68)کُدهاتمیالگور تیفیک

 مرتبط با یرخدادها یدهو گزارش ثبت(،57)کُد.AI یهامنظم سامانه یحسابرس

AI.پروتکل پاسخ  نیتدو(،57ی)کُدمل یو استانداردها نیانطباق با قوان کنترل(،58)کُد
 (،56ی )کُدریادگی جیبر نتا یهوش مصنوع ریتأث سنجش(،65)کُدطابه نقض داده و خ

 هایریگمیو تصم ندهایفرآ یمستندساز(، 65)کُد ریپذبیو نقاط آسیبریساتیامنشیپا
 (،7ی)کُد نظارت یهاافتهیمطابق  هااستیس یروزرسانبه(، 53)کُد

نظارت، ارزیابی و 
 انطباق

 

راهبردی حکمرانی هوش مصنوعی در سازمانهای آموزشی مشتمل بر ، شرایط 3های جدول براساس یافته
توسعه سرمایه  ،های فنی و مدیریت دادهزیرساخت ،های اخلاقی و حریم خصوصیچارچوب) کد محوری 1

 ( بوده است. نظارت، ارزیابی و انطباق ،استراتژی پداگوژیک و نوآوری، انسانی و سواد هوش مصنوعی
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 شرایط مداخله ای صنوعی در سازمانهای آموزشی:حکمرانی هوش م  2جدول 
 کُد انتخابی کُد محوری کُدهای باز

 .AI تعیین موارد ممنوعه در استفاده از (،58)کُد .AI نامه استفاده ازتدوین آیین

تعیین مجازات تخلفات  (،50)کُدتعریف مقررات مالکیت فکری و سرقت علمی (،1)کُد
 (،65)کُد.AI مرتبط با

سیاستی مداخلات 
 و مقرراتی

 
 

 ایشرایط مداخله

 AI های داخلیاندازی سامانهراه (،64)کُد محدودسازی دسترسی به برخی ابزارها

گیری و مانیتورینگ سازی لاگفعال (،65)کُددسترسی کاربران سطوحتنظیم (،61)کُدامن
 (،50)کُد .AI استفاده از

مداخلات فنی و 
 زیرساختی

 استفاده مسئولانه از آموزش (،65)کُد .I معلمان درباره یکوتاه برا یهادوره یبرگزار

AI یدهایو نبا دهایبا»ساده  یراهنما هیته(، 66)کُدانیبه دانشجو AI».(، 65)کُد
 (،66)کُدهمه کاربران یبرا AI یایو مزا هاسکیر نییتب

مداخلات آموزشی 
 و توانمندسازی

در  AI شدهادغام کنترل (،57)کُد .AI ها برای کاهش تقلب بابازطراحی آزمون
تعریف  (،51)کُدهاسرفصل و تفکر انتقادی به AI افزودن سواد  (،66)کُدتکالیف درسی

 (،66)کُدیریادگی–در فرایند یاددهی AI نقش روشن

مداخلات 
پداگوژیک و برنامه 

 درسی
 

های آموزشی مشتمل زمانای حکمرانی هوش مصنوعی در سا، شرایط مداخله0های جدول براساس یافته
مداخلات آموزشی و  ،مداخلات فنی و زیرساختی ،و مقرراتی مداخلات سیاستی) کد محوری 0بر 

 ( بوده است.مداخلات پداگوژیک و برنامه درسی و ،توانمندسازی
 

 . حکمرانی هوش مصنوعی در سازمانهای آموزشی:شرایط پیامدی5جدول 
 کُد انتخابی کُد محوری کُدهای باز

 کاهش عدم(،64)کُدگیری افزایش سرعت تصمیم ،(63)کُدگیریبهبود کیفیت تصمیم
 بهبود هماهنگی (،63)کُدمبتنی بر داده گیریتصمیمتقویت (،65)کُد در تصمیماتقطعیت

 (،66)کُدگیری افزایش مشارکت کارکنان در تصمیم (،63)کُدبین واحدهای سازمانی 
تقویت  (،66)کُدبهبود تخصیص منابع سازمانی(، 55)کُدارتقای اثربخشی مدیریت 

 کاهش خطاهای مدیریتی ،(5)کُدپذیری مدیریتی افزایش انعطافریزی استراتژیکبرنامه
 (58)کُدتقویت یادگیری و تجربه مدیریتی (،64)کُد

پیامدهای مدیریتی 
 گیریو تصمیم

 شرایط پیامدی

ارتقای درک و فهم  (،56)کدُگیریهای یادبهبود مهارت (،60)کدُافزایش دانش تخصصی
بهبود  (،65)کدُافزایش انگیزه برای یادگیری (،60)کدُتقویت یادگیری عمیق  (،8)کدُمفاهیم

افزایش مشارکت در فرایند  (،64)کدُتقویت تفکر انتقادی  (،61)کدُیادگیری خودراهبر 
  (،60)کدُبه عمل  تسهیل انتقال یادگیری (،60)کدُبهبود توان حل مسئله  (،68)کدُیادگیری

 (،66)کدُتوسعه خلاقیت در یادگیری  (،64)کدُافزایش ماندگاری یادگیری 

پیامدهای آموزشی 
 و یادگیری

 تقویت هماهنگی (،61)کُد افزایش انسجام سازمانی (،63)کُدبهبود ساختار سازمانی
ها نقش افزایش شفافیت (،66)کُدسازمانیفرایندهایپیچیدگیکاهش (،64)کُد بخشیبین

پذیری تقویت انعطاف (،61)کُدبهبود جریان اطلاعات در سازمان (،58)کُدها و مسئولیت
 تسهیل بازطراحی فرایندها (،64)کُدافزایش کارایی واحدهای سازمانی (،68)کُدساختاری 

بهبود  (،61)کُدسازمانی تقویت یکپارچگی سازمانی  کاهش بوروکراسی (،63)کُد

پیامدهای سازمانی 
 و ساختاری
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   (،65د)کُ پاسخگویی ساختاری

گیری افزایش شفافیت رفتاری و تصمیم (،56)کُدایتقویت رعایت اصول اخلاق حرفه
بهبود پایبندی به قوانین و   (،64)کُدکاهش تخلفات اخلاقی در سازمان (،50)کُد

ری پذیافزایش مسئولیت  (،68)کُدهای حقوقی و قانونی کاهش ریسک (،66)کُدمقررات
ها و بهبود حفاظت از داده(،66)کُدتقویت عدالت سازمانی   (،63)کُدفردی و سازمانی

دهی ارتقای فرهنگ گزارش  (،66)کُدکاهش تعارض منافع  (، 66)کُدحریم خصوصی
بهبود انطباق سازمان با استانداردهای   (،65)کُدنفعان افزایش اعتماد ذی  (،61)کُدتخلف

 (،66)کُداخلاقی و حقوقی

پیامدهای اخلاقی و 
 حقوقی

بهبود همکاری و  (،68تقویت سرمایه اجتماعی)کُد (،60افزایش تعاملات اجتماعی)کُد
های کاهش شکاف (،65پذیری اجتماعی)کُدافزایش مسئولیت (،0همیاری گروهی )کُد

 (،6افزایش آگاهی و مشارکت جامعه در مسائل سازمانی)کُد (،68اجتماعی و ارتباطی)کُد
های دیجیتال (،ارتقای مهارت68پذیرش و استفاده از فناوری)کُد بهبود

کاهش خطاهای  (،68(،افزایش کارایی و سرعت فرایندهای فناورانه)کُد53کاربران)کُد
بهبود یکپارچگی و  (،64تقویت نوآوری فناورانه)کُد (،64ناشی از فناوری )کُد

 (،61های فناوری اطلاعات)کُدزیرساخت

 پیامدهای اجتماعی
 و فناورانه

 

  1. شرایط پیامدی حکمرانی هوش مصنوعی در سازمانهای آموزشی مترتب بر 1براساس یافته های جدول 
پیامدهای سازمانی و ، پیامدهای آموزشی و یادگیری، گیریپیامدهای مدیریتی و تصمیم) کُد محوری

 وده است.( بپیامدهای اجتماعی و فناورانه، پیامدهای اخلاقی و حقوقی، ساختاری
 سؤال دوم تحقیق

 الگوی بومی حکمرانی هوش مصنوعی در سازمانهای آموزشی بر اساس مدل پارادایمی چگونه است؟
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 شرایط زمینه ای:

 های فناوری و داده،زیرساخت-

 ، ملاحظات اخلاقی و حریم خصوصی -

 فرهنگ سازمانی و نگرش به فناوری -

 های دیجیتال ،سرمایه انسانی و شایستگی - 

 های آموزشیقوانین و سیاست -

 نفعان،مشارکت و تعامل ذی-

 منابع مالی و پشتیبانی سازمانی -

 شرایط علّی:
 ،گسترش هوش مصنوعی در آموزش-
 ،گیری مبتنی بر دادهنیاز به تصمیم -
فشارهای محیطی و پاسخ به  -
 ،  حولاتت

تغییر نقش رهبری و مدیریت -
 ،آموزشی 

بومی در آموزش  یهاکمبود سیاست -
 ، دهوشمن

 نفعانانتظارات فزاینده ذی -

 مداخله ها:

 ،مداخلات سیاستی و مقرراتی-

  ،مداخلات فنی و زیرساختی -

 ،مداخلات آموزشی و توانمندسازی-

 مداخلات پداگوژیک و برنامه درسی-

 راهبردها:
  ،خصوصی حریم واخلاقیهایچارچوب-

  ،داده مدیریت و فنی هایزیرساخت-

 هوش سواد و انسانی سرمایه توسعه-
 ،مصنوعی

  ،ورینوآ و پداگوژیک استراتژی -

 انطباق و ارزیابی نظارت،-

 :هاپیامد

 ، گیریپیامدهای مدیریتی و تصمیم -

 ،پیامدهای آموزشی و یادگیری-
 ،پیامدهای سازمانی و ساختاری -

 ، پیامدهای اخلاقی و حقوقی-

 پیامدهای اجتماعی و فناورانه-

 پدیده مرکزی:
الگوی بومی حکمرانی  

هوش مصنوعی در 
 سازمانهای آموزشی
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 بحث و نتیجه گیری
های آموزشی به عواملی اشاره دارد که زمینه بروز و شرایط علّی در حکمرانی هوش مصنوعی در سازمان

کنند. تحول دیجیتال و گسترش کاربرد انی را فراهم میگیری سازوکارهای حکمرضرورت شکل
های آموزشی را افزایش داده گذاری در نظامهای مدیریتی و سیاستهای هوش مصنوعی، پیچیدگیفناوری

 گیری از الگوهای نوین حکمرانی را بیش از پیش آشکار ساخته استو در نتیجه، ضرورت بهره
گیری شامل گسترش هوش مصنوعی در آموزش، نیاز به تصمیم در این میان شش عامل(. 5040صادقی،)

مبتنی بر داده، فشارهای محیطی و تحولات فناورانه، تغییر نقش رهبری و مدیریت آموزشی، کمبود 
ترین شرایط علّی محسوب نفعان مهمهای بومی در آموزش هوشمند و افزایش انتظارات ذیسیاست

ن عامل اصلی، با ورود ابزارهایی مانند یادگیری تطبیقی، تحلیل عنواشوند. گسترش هوش مصنوعی بهمی
ها، ارزیابی خودکار و تولید محتوای هوشمند، ساختارهای تدریس، یادگیری و مدیریت باتیادگیری، چت

های آموزشی، اخلاق هایی همچون مدیریت دادهآموزش را متحول کرده است. این تحول چالش
دهد و مبتنی بر هوش مصنوعی و حفاظت از حریم خصوصی را افزایش می الگوریتمی، شفافیت تصمیمات

های آموزشی را به سمت ایجاد سازوکارهای حکمرانی مناسب برای هدایت اخلاقی، حقوقی و سازمان
دهد که دهد. در نتیجه، رشد سریع هوش مصنوعی نشان میهای هوشمند سوق میمدیریتی فناوری

ها نیست و طراحی نظام حکمرانی هوش مصنوعی ضرورت پیدا کرده الشمدیریت سنتی پاسخگوی این چ
 .است

گیری حکمرانی هوش مصنوعی در گیری مبتنی بر داده دومین عامل علّی در شکلنیاز به تصمیم
های فردی های آموزشی است. در گذشته تصمیمات مدیریت آموزشی اغلب بر تجربه و برداشتسازمان

شود که های آموزشی تولید میای از دادههای دیجیتال حجم گستردهرش فناوریاستوار بود، اما با گست
های کیفیت آموزشی است. شامل اطلاعات عملکرد تحصیلی، الگوهای یادگیری، میزان مشارکت و شاخص

کند، اما تر و مبتنی بر شواهد را فراهم میگیری دقیقها امکان تصمیمهوش مصنوعی با تحلیل این داده
ها، امنیت اطلاعات و عدالت الگوریتمی های حکمرانی برای تضمین صحت دادهفرایند نیازمند چارچوب این

ترین دلایل ضرورت های هوشمند یکی از مهمها و تحلیلاست. به همین دلیل وابستگی فزاینده به داده
حولات سریع شود. علاوه بر این، فشارهای محیطی و تگیری حکمرانی هوش مصنوعی محسوب میشکل

های آموزشی را به سمت استفاده فناوری، تغییرات اقتصادی، رقابت آموزشی و نیازهای بازار کار نیز سازمان
گیری کرونا نیز اهمیت آمادگی فناورانه و هایی مانند همهدهد. تجربه بحرانهای نوین سوق میاز فناوری

فشارهای بیرونی اگر بدون سازوکارهای حکمرانی استفاده از ابزارهای هوشمند را آشکار کرده است. این 
توانند موجب آشفتگی مدیریتی و تصمیمات غیرشفاف شوند، بنابراین انطباق با تحولات همراه باشند می

های حکمرانی هوش دهنده چارچوبمحیطی و پاسخ به تغییرات فناورانه یکی از عوامل کلیدی شکل
 .مصنوعی در نظام آموزشی است
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رهبری و مدیریت آموزشی یکی از عوامل علّی مهم در حکمرانی هوش مصنوعی است، زیرا  تغییر نقش
ریزی و مدیریت منابع را های سنتی نظارت، برنامهمدیران آموزشی در عصر هوش مصنوعی دیگر تنها نقش

تال و ایجاد ها، هدایت نوآوری دیجیهای نوین، تحلیل دادهبر عهده ندارند، بلکه باید توانایی درک فناوری
. این تحول، رهبری (5040)بشیر و راوی،های انسانی را نیز داشته باشندتعادل میان فناوری و ارزش

های حکمرانی برای هدایت مسئولانه آموزشی را به رهبری فناورانه تبدیل کرده و ضرورت وجود چارچوب
می در آموزش هوشمند از دیگر های بوهای هوشمند را افزایش داده است. همچنین کمبود سیاستفناوری

های سیاستی هوش مصنوعی ها و چارچوبرود، زیرا بسیاری از فناوریشرایط علّی مهم به شمار می
های فرهنگی، اجتماعی و حقوقی اند و لزوماً با ویژگییافته طراحی شدهمتناسب با شرایط کشورهای توسعه

تواند به وابستگی فناورانه، ناهماهنگی فرهنگی، می های بومیسایر کشورها همخوان نیستند. نبود سیاست
ها منجر شود. از این رو، ضرورت تدوین های حریم خصوصی و ابهام در استفاده از الگوریتمچالش

ها و مقررات بومی برای استفاده مسئولانه و متناسب از هوش مصنوعی در آموزش، یکی از دلایل سیاست
 .های آموزشی استش مصنوعی در سازمانگیری نظام حکمرانی هواصلی شکل

گیری حکمرانی هوش مصنوعی در نفعان یکی از عوامل علّی مهم در شکلانتظارات فزاینده ذی
گذاران و بازار کار آموزان، دانشجویان، معلمان، مدیران، والدین، سیاستهای آموزشی است. دانشسازمان

های هوشمند، کیفیت یادگیری را ارتقا داده، آموزش را فناوری گیری ازانتظار دارند که نظام آموزشی با بهره
ها نسبت به ابعاد اخلاقی، سازی کرده و کارایی فرایندها را افزایش دهد. در عین حال، این گروهشخصی

اند و خواهان کاربرد مسئولانه این فناوری هستند. اجتماعی و شفافیت استفاده از هوش مصنوعی حساس
های آموزشی را به ایجاد سازوکارهای حکمرانی برای حفظ اعتماد و البات، سازمانافزایش این مط

ای در مدل حکمرانی هوش مصنوعی به شرایط زمینه.دهدگیری مؤثر از هوش مصنوعی سوق میبهره
کنند. گیری و اجرای حکمرانی را فراهم میمجموعه عواملی اشاره دارد که بستر و محیط لازم برای شکل

گیری پدیده هستند، بیشتر به محیط و ساختارهایی مربوط رایط برخلاف شرایط علّی که منشأ شکلاین ش
های آموزشی، حکمرانی هوش کنند. در سازمانشوند که امکان تحقق و کاربست آن پدیده را مهیا میمی

ح سازمانی، ای در سطای از شرایط زمینهتواند به شکل مؤثر اجرا شود که مجموعهمصنوعی زمانی می
های فناوری و ها، هفت کد محوری شامل زیرساختفناورانه، انسانی و سیاستی فراهم باشد. بر اساس یافته

داده، ملاحظات اخلاقی و حریم خصوصی، فرهنگ سازمانی و نگرش به فناوری، سرمایه انسانی و 
فعان و منابع مالی و نهای آموزشی، مشارکت و تعامل ذیهای دیجیتال، قوانین و سیاستشایستگی

های آموزشی ای حکمرانی هوش مصنوعی در سازمانترین شرایط زمینهپشتیبانی سازمانی به عنوان مهم
 شوند.شناخته می
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های آموزشی است. های فناوری و داده در سازمانای، وجود زیرساختترین شرایط زمینهیکی از اساسی
(  همسویی داشته 5،6460پینالو-کامونا،و گارسیا-؛ مولینا0405نتایج با مطالعات)صادقی و شفیع پورمطلق،

ای حکمرانی هوش مصنوعی در ترین شرایط زمینههای فناوری و داده یکی از اساسیاست. وجود زیرساخت
های های پایدار، سامانهگیری مؤثر از هوش مصنوعی به شبکههای آموزشی است، زیرا بهرهسازمان

های داده، رایانش ابری و ابزارهای تحلیل داده وابسته است و بدون این همدیریت یادگیری، پایگا
مند شود. همچنین مدیریت نظامهای هوشمند فراهم نمیها امکان استفاده کارآمد از الگوریتمزیرساخت

شرطی مهم های عملکرد تحصیلی، رفتار یادگیری و تعاملات آموزشی، پیشهای آموزشی، از جمله دادهداده
ای رای تحقق این حکمرانی است. در کنار آن، ملاحظات اخلاقی و حریم خصوصی نیز از شرایط زمینهب

های شخصی آوری و تحلیل دادهشوند، زیرا استفاده از هوش مصنوعی مستلزم جمعکلیدی محسوب می
و عدالت هایی درباره امنیت اطلاعات، حفظ حریم خصوصی، سوگیری الگوریتمی تواند نگرانیاست و می

ها و های اخلاقی مبتنی بر شفافیت، پاسخگویی، حفاظت از دادهرو وجود چارچوبآموزشی ایجاد کند؛ ازاین
(. افزون بر این، فرهنگ  6،6461اسپوساتونفعان ضروری است )رعایت عدالت برای جلب اعتماد ذی

ای گونهوش مصنوعی دارد، بهسازی بستر حکمرانی هسازمانی و نگرش به فناوری نیز نقش مهمی در آماده
سازی که فرهنگ مبتنی بر نوآوری، یادگیری مستمر، همکاری و پذیرش تغییر، احتمال موفقیت در پیاده

تواند موجب مقاومت دهد، در حالی که نگرش منفی به فناوری میهای هوشمند را افزایش میسیستم
ی و فرهنگ پذیرای فناوری سه زمینه اصلی سازمانی شود؛ بنابراین، زیرساخت مناسب، ملاحظات اخلاق

 آیند.های آموزشی به شمار میبرای استقرار موفق حکمرانی هوش مصنوعی در سازمان

ای مهم در حکمرانی هوش مصنوعی در های دیجیتال از شرایط زمینهسرمایه انسانی و شایستگی
ادی به توانایی مدیران، معلمان، های آموزشی هستند، زیرا موفقیت این حکمرانی به میزان زیسازمان

های هوشمند وابسته است. این کارشناسان فناوری و کارکنان در درک، استفاده و مدیریت فناوری
های نوین و شناخت های هوشمند، مهارت کار با فناوریها شامل تحلیل داده، آشنایی با سیستمشایستگی

های مناسب نیز به ها حتی وجود زیرساختن آنپیامدهای اخلاقی و اجتماعی هوش مصنوعی است و بدو
رو توانمندسازی و آموزش نیروی انسانی یک گیری مؤثر از هوش مصنوعی منجر نخواهد شد؛ ازاینبهره
ای های آموزشی نیز از دیگر شرایط زمینهشود. همچنین قوانین و سیاستنیاز اساسی محسوب میپیش

های روشن در زمینه مدیریت های هوشمند نیازمند چارچوباز فناوری آیند، زیرا استفادهکلیدی به شمار می
پذیری در تصمیمات الگوریتمی، استانداردهای فناوری و اصول اخلاقی است. ها، مسئولیتو مالکیت داده

های های حقوقی و اخلاقی، به سازمانهای شفاف، ضمن کاهش چالشوجود این قوانین و سیاست
با اطمینان بیشتری از هوش مصنوعی استفاده کنند و در عین حال نوآوری فناورانه  دهدآموزشی امکان می
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2 . Sposato 
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نفعان نیز یکی دیگر از عناصر مهم در ایجاد مشارکت و تعامل ذی.صورت مسئولانه توسعه دهندرا به
آموزان، نفعان نظام آموزشی شامل معلمان، دانشای حکمرانی هوش مصنوعی است. ذیشرایط زمینه

های فناوری هستند. موفقیت در گذاران و حتی شرکتویان، مدیران آموزشی، والدین، سیاستدانشج
های مختلف است. مشارکت سازی حکمرانی هوش مصنوعی نیازمند همکاری و تعامل میان این گروهپیاده
گیری کمک تواند به شناسایی بهتر نیازها، افزایش پذیرش فناوری و بهبود فرآیندهای تصمیمنفعان میذی

تواند به توسعه راهکارهای های فناوری میهای آموزشی و شرکتکند. همچنین تعامل میان سازمان
تواند اثربخش نوآورانه در حوزه آموزش هوشمند منجر شود. در واقع، حکمرانی هوش مصنوعی زمانی می

گیری مورد توجه قرار یمگذاری و تصمنفعان در فرآیند سیاستها و نیازهای مختلف ذیباشد که دیدگاه
 گیرد.

های آموزشی نیازمند منابع مالی کافی و پشتیبانی سازمانی است، زیرا حکمرانی هوش مصنوعی در سازمان
های فناوری، آموزش نیروی گذاری در زیرساختهای هوش مصنوعی به سرمایهتوسعه و استقرار فناوری

های نوآورانه نیز نقش مهمی حمایت مدیریتی و سیاستهای هوشمند وابسته است. انسانی و ایجاد سامانه
های در موفقیت این فرایند دارند. به طور کلی، تحقق حکمرانی هوش مصنوعی مستلزم وجود زیرساخت

مناسب فناوری و داده، رعایت ملاحظات اخلاقی و حریم خصوصی، فرهنگ سازمانی پذیرای نوآوری، 
نفعان و تأمین منابع مالی کافی است. های شفاف، مشارکت ذیستسرمایه انسانی توانمند، قوانین و سیا

گیری کارآمد از ای اجرای مؤثر حکمرانی هوش مصنوعی را فراهم کرده و مسیر بهرهاین عوامل زمینه
 .کنندهای هوشمند در آموزش را هموار میفناوری

های گیریها و جهتیاستها، سشرایط راهبردی در الگوی حکمرانی هوش مصنوعی به مجموعه اقدام
گیرند. نتایج با ها برای مدیریت و هدایت پدیده مورد نظر در پیش میمدیریتی اشاره دارد که سازمان

( همسویی داشته است. در  5،6466؛ کریستودولو،و زیمبایلاس5043)صادقی و شفیع پور مطلق ؛ مطالعات
ها برای ای هستند که سازمانشدهریزیه و برنامههای آگاهانبنیاد، راهبردها اقدامچارچوب نظریه داده

های آموزشی نیز گسترش کنند. در سازمانمدیریت پدیده مرکزی و دستیابی به اهداف مطلوب اتخاذ می
ها، پنج راهبرد کارگیری راهبردهای منسجم را ایجاد کرده است. بر اساس یافتههوش مصنوعی ضرورت به

های فنی و های اخلاقی و حریم خصوصی، زیرساختشامل چارچوباصلی در حکمرانی هوش مصنوعی 
مدیریت داده، توسعه سرمایه انسانی و سواد هوش مصنوعی، استراتژی پداگوژیک و نوآوری، و نظارت، 

های اخلاقی برای حفاظت از حریم خصوصی، شفافیت ارزیابی و انطباق است. در این میان، تدوین چارچوب
ز سوگیری و تضمین عدالت آموزشی اهمیت زیادی دارد و موجب کاهش الگوریتمی، جلوگیری ا

های فنی و شود. همچنین توسعه زیرساختنفعان میهای اخلاقی و حقوقی و افزایش اعتماد ذیریسک
های داده، ابزارهای تحلیل، رایانش ابری و های آموزشی، پایگاهها، شامل سامانهمند دادهمدیریت نظام
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کند. افزون بر این، یت و کیفیت داده، زمینه استفاده مؤثرتر از هوش مصنوعی را فراهم میهای امنسیاست
توسعه سرمایه انسانی و ارتقای سواد هوش مصنوعی از طریق آموزش مدیران، معلمان، کارشناسان و 

 ر آن داردآموزان، نقش مهمی در استفاده مسئولانه و اثربخش از این فناوری و کاهش مقاومت در برابدانش

های آموزشی باید استراتژی پداگوژیک و نوآوری در حکمرانی هوش مصنوعی به این معناست که سازمان
نتایج با های تدریس و یادگیری نیز بازنگری کنند.فراتر از استفاده صرف از فناوری، در روش

تواند با عی میهوش مصنو ( همسویی داشته است.5040پورکریمی،وعلی اکبری، ؛5040مطالعات)صادقی،
های یادگیری سازی یادگیری، تحلیل رفتار یادگیرندگان، ارائه بازخورد هوشمند و طراحی محیطشخصی

تطبیقی، کیفیت آموزش را ارتقا دهد. از این رو، توسعه یادگیری ترکیبی، تحلیل یادگیری، محتوای آموزشی 
این حوزه است. همچنین نظارت، ارزیابی  های آموزشی از راهبردهای مهم درهوشمند و حمایت از نوآوری

طور مداوم از آید؛ زیرا استفاده از هوش مصنوعی باید بهو انطباق از دیگر راهبردهای اساسی به شمار می
نظر اثربخشی، عدالت، ایمنی، رضایت کاربران، پیامدهای اخلاقی و میزان انطباق با قوانین و استانداردها 

ای از اقدامات های آموزشی نیازمند مجموعهانی هوش مصنوعی در سازمانبررسی شود. در مجموع، حکمر
های فنی، توسعه سرمایه انسانی، نوآوری پداگوژیک های اخلاقی، زیرساختشده شامل چارچوبریزیبرنامه
شرایط .ای مسئولانه و مؤثر از این فناوری در آموزش تحقق یابدهای نظارتی مستمر است تا استفادهو نظام
توانند بر نحوه اجرای راهبردها و بنیاد به عواملی اشاره دارد که میای در مدل پارادایمی نظریه دادهمداخله

توانند کننده یا محدودکننده دارند و میتحقق پدیده مرکزی تأثیر بگذارند. این شرایط در واقع نقش تسهیل
های حکمرانی هوش مصنوعی در سازمان ها و اقدامات سازمانی را تغییر دهند. درمسیر اجرای سیاست

گذاران ها سیاستها و سازوکارهایی اشاره دارد که از طریق آنای به مجموعه اقدامآموزشی، شرایط مداخله
های هوش مصنوعی را هدایت، تقویت یا توانند روند استقرار و مدیریت فناوریو مدیران آموزشی می

، چهار کد محوری شامل مداخلات سیاستی و مقرراتی، مداخلات های پژوهشاصلاح کنند. بر اساس یافته
فنی و زیرساختی، مداخلات آموزشی و توانمندسازی و مداخلات پداگوژیک و برنامه درسی به عنوان 

 اند.های آموزشی شناسایی شدهای در حکمرانی هوش مصنوعی در سازمانترین شرایط مداخلهمهم

توانند های آموزشی شامل عواملی هستند که میش مصنوعی در سازمانای در حکمرانی هوشرایط مداخله
ها مداخلات سیاستی و مقرراتی است ترین آنروند اجرای راهبردها را تسهیل یا محدود کنند. یکی از مهم

های آموزشی، تعیین استانداردهای اخلاقی برای که شامل تدوین قوانین مرتبط با استفاده از داده
شود. های هوشمند میپذیری و سازوکارهای نظارتی برای سامانههای مسئولیت، ایجاد چارچوبهاالگوریتم

این مداخلات به ایجاد تعادل میان نوآوری فناوری و حفظ حقوق کاربران کمک کرده و با فراهم کردن 
گر کنند.دسته دیمقررات شفاف، مسیر استفاده مسئولانه از هوش مصنوعی را در آموزش هدایت می

های های فناوری اطلاعات، دسترسی به دادهسازی زیرساختمداخلات فنی و زیرساختی است که به فراهم
های های مدیریت دادهشود. اقداماتی مانند توسعه سامانهباکیفیت و ابزارهای تحلیل داده مربوط می
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اده از رایانش ابری و تعیین های یادگیری هوشمند، استفهای ارتباطی، ایجاد پلتفرمآموزشی، ارتقای شبکه
توانند های هوش مصنوعی از جمله این مداخلات هستند که میاستانداردهای فنی برای سیستم

(. 5،6466لای، وانگ،و گوبرداری مؤثر از هوش مصنوعی و کارایی نظام آموزشی را افزایش دهند )بهره
ای در حکمرانی هوش ن عوامل مداخلهتریمداخلات آموزشی و توانمندسازی نیز به عنوان یکی از مهم

های هوشمند در آموزش مستلزم آن است که کاربران این شوند. استفاده مؤثر از فناوریمصنوعی مطرح می
های آموزشی، یکی از های لازم برخوردار باشند. در بسیاری از سازمانها از دانش و مهارتفناوری
های دیجیتال در میان معلمان، ی، محدودیت مهارتهای اساسی در مسیر استقرار هوش مصنوعچالش

های آموزشی، توانند از طریق طراحی برنامهمدیران و کارکنان آموزشی است. مداخلات آموزشی می
های یادگیری مستمر برای ای و ایجاد فرصتهای آموزش حرفههای تخصصی، توسعه دورهبرگزاری کارگاه

توانند به افزایش سواد دیجیتال، آشنایی با کاربردهای هوش ها میامهکارکنان آموزشی اجرا شوند. این برن
مصنوعی در آموزش و درک پیامدهای اخلاقی و اجتماعی آن کمک کنند. توانمندسازی نیروی انسانی نه 

ها شود بلکه پذیرش سازمانی این فناوریهای هوشمند منجر میتنها به افزایش کارایی استفاده از فناوری
ای به مداخلات پداگوژیک و برنامه درسی مربوط کند.چهارمین دسته از شرایط مداخلهتقویت می را نیز

های آموزشی تنها یک تحول فناورانه نیست بلکه های هوش مصنوعی به محیطشود. ورود فناوریمی
ری مؤثر از گیکند. برای بهرههای درسی ایجاد میتغییرات عمیقی در رویکردهای آموزشی و طراحی برنامه

های های ارزیابی و ساختار برنامههای تدریس، شیوههای هوش مصنوعی، لازم است که روشظرفیت
های توانند شامل طراحی مدل(. مداخلات پداگوژیک می6،6460هوآنگدرسی مورد بازنگری قرار گیرد )

س، ادغام ابزارهای هوشمند شده، استفاده از تحلیل یادگیری برای بهبود فرآیند تدریسازییادگیری شخصی
های درسی باشند. همچنین لازم های مرتبط با فناوری در برنامههای آموزشی و توسعه مهارتدر فعالیت

های آموزشی گنجانده شود است مفاهیم مرتبط با هوش مصنوعی، تفکر محاسباتی و سواد داده در برنامه
تواند به نوین داشته باشند. این نوع مداخلات میهای تا یادگیرندگان بتوانند درک بهتری از فناوری

های یادگیری های هوشمند با اهداف آموزشی کمک کرده و زمینه ایجاد محیطهمسویی بهتر فناوری
های آموزشی ای در حکمرانی هوش مصنوعی در سازماننوآورانه را فراهم سازد.در مجموع، شرایط مداخله

توانند نحوه اجرای راهبردهای سازمانی را تحت تأثیر اشاره دارد که می ها و سازوکارهاییبه مجموعه اقدام
های قانونی و اخلاقی، مداخلات فنی و قرار دهند. مداخلات سیاستی و مقرراتی با ایجاد چارچوب

زیرساختی با فراهم کردن بسترهای فناوری مناسب، مداخلات آموزشی و توانمندسازی با ارتقای 
مداخلات پداگوژیک و برنامه درسی با بازطراحی فرآیندهای آموزشی نقش مهمی در  های انسانی ومهارت

توانند به ای میکنند. این عوامل مداخلههدایت و تقویت حکمرانی هوش مصنوعی در نظام آموزشی ایفا می
و  مند، مسئولانههای هوشمند را به شکلی نظامهای آموزشی کمک کنند تا استفاده از فناوریسازمان
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بنیاد به نتایج و همسو با اهداف آموزشی مدیریت کنند.شرایط پیامدی در مدل پارادایمی نظریه داده
ای به وجود ای و مداخلهپیامدهایی اشاره دارد که در اثر اجرای راهبردها و تعامل میان شرایط علّی، زمینه

ها و دهد که اجرای سیاستمی های آموزشی نشانآیند. پیامدهای حکمرانی هوش مصنوعی در سازمانمی
راهبردهای مرتبط با این فناوری چه اثراتی بر مدیریت، آموزش، ساختار سازمانی، مسائل اخلاقی و جامعه 

ها، پنج دسته پیامد ( همسویی داشته است. بر اساس یافته5،6460مریم،آدیل و زکریادارد. نتایج با مطالعه )
گیری، آموزشی و یادگیری، سازمانی و ساختاری، ریتی و تصمیماصلی شناسایی شده است: پیامدهای مدی

های اخلاقی و حقوقی، و اجتماعی و فناورانه.در بعد مدیریتی، استفاده از هوش مصنوعی و تحلیل داده
های گیری نظامگیری مبتنی بر داده، افزایش دقت و سرعت تصمیمات و شکلآموزشی باعث تصمیم

سازی یادگیری، ارائه شود. در بعد آموزشی، این فناوری با شخصیتر میمدیریتی هوشمندتر و شفاف
های نوین تدریس به بهبود کیفیت یادگیری و افزایش مشارکت بازخوردهای هوشمند و توسعه روش

تواند ساختارها و فرآیندهای کاری را کند. از نظر سازمانی، ورود هوش مصنوعی مییادگیرندگان کمک می
های جدید ایجاد کرده و کارایی سازمانی را افزایش دهد. در بعد اخلاقی و ها و مسئولیتقشتغییر داده، ن

ها، جلوگیری از سوگیری الگوریتمی و ضرورت شفافیت حقوقی نیز مسائلی مانند حفظ حریم خصوصی داده
سترسی به تواند دشود. در نهایت، در سطح اجتماعی و فناورانه، هوش مصنوعی میو پاسخگویی مطرح می

هایی آموزش باکیفیت را گسترش دهد و به توسعه اکوسیستم نوآوری آموزشی کمک کند، هرچند چالش
مانند شکاف دیجیتال نیز ممکن است ایجاد شود.در مجموع، حکمرانی هوش مصنوعی در آموزش یک 

ظام آموزشی را نیز تحول چندبعدی است که علاوه بر فناوری، ابعاد مدیریتی، آموزشی، اخلاقی و اجتماعی ن
 دهد.تحت تأثیر قرار می

گذاران آموزشی با تدوین اسناد شود سیاستهای این پژوهش پیشنهاد میدر نهایت، بر مبنای یافته
های درسی و برگزاری های ابری امن، بازطراحی پداگوژیک برنامهبالادستی بومی، ارتقای زیرساخت

معلمان و مدیران، بسترهای استقرار این الگو را فراهم سازند؛ اساتید، های سواد هوش مصنوعی برای دوره
توانند به آزمون کمّی این مدل پارادایمی و سنجش میزان آمادگی سازمانی همچنین محققان آتی می

های این تحقیق به دلیل ماهیت کیفی روش پذیری یافتهبپردازند. با این حال، تعمیم هاو دانشگاه مدارس
خبره(، وابستگی به ابزار مصاحبه، کمبود منابع علمی بومی در  68های دود بودن به دیدگاهبنیاد )محداده

های آموزشی و همچنین تغییرات شتابان و روزانه فناوری هوش حوزه حکمرانی هوش مصنوعی در سازمان
 .روست که باید در کاربست نتایج مدنظر قرار گیرندهایی روبهمصنوعی، با محدودیت

 

 

                                                           
1 . Mariam, Adil, & Zakaria 



 بنیادای مبتنی بر نظریه دادههای آموزشی: مطالعهطراحی الگوی بومی حکمرانی هوش مصنوعی در سازمان

 

 

556 

 منابع
ها و سازوکارهای حکمرانی راهبردی هوش مند چارچوبمرور نظام (.5040بشیر، حسن؛ راوی، محمدجواد ) .5

، 6انه های اجتماعی، دوره . ،مطالعات فضای مجازی و رس6461-6458های مصنوعی در مطالعات سال
 .0-10، پاییز، صص8، شماره پیاپی5شماره

(. حکمرانی هوش مصنوعی در آموزش عالی:پژوهشی فراترکیب. 5040پورکریمی،جواد؛ عزیزی، میسا ) .6
 .661-603، صص5، شماره 56فصلنامه سیاستگذاری عمومی، دوره 

های چهارگانه حکمرانی هوش مصنوعی در آموزش: ساحت (.5040پورکریمی، جواد؛ علی اکبری، زهرا ) .3
، 50، شماره پیاپی 5، شماره 6. ،فصلنامه پیشرفت های نوین در مدیریت آموزشی، دوره ای فراترکیبمطالعه
 .75-08صص

هوش مصنوعی در  (.5040نیک فر، رحیم؛م حمدقلیان، فاطمه؛ محمدنیا، سحر )خداپرست، مرضیه؛  .0

 المللی بین همایش سومین ،حکمرانی آموزشی؛ فرصت ها، مخاطرات و الزامات سیاست گذاری مدرسه محور

 فلسفه ، مشاوره روانشناسی، تربیتی، علوم عرصه در هوشمند های فناوری

 ریمتغ ساختاری تعامل محرکهای لیو تحل یی(. شناسا5307)  ترایم ،یو عزت وانیک ،یرهسپار، زهره، صالح .1
-54(،84)57آموزش، در نوآوری .آموزش درحوزه

561.https://noavaryedu.oerp.ir/article_92888.htm 

حکمرانی هوش  (.»5043سلیمان زاده، سعید؛ اسلامی،محسن؛ موسوی شفائی، مسعود؛ گل محمدی، ولی ) .6

، 56فصلنامه علمی روابط خارجی،دوره  ،«مصنوعی در عصر دیجیتال: واکاوی راهبردها و رویکردهای آمریکا

 .503-660،صص66،شماره پیاپی6شماره 
دومین .  سازتمدن بنیان وحکمت هایمحور برای دانشگاهالگوی حکمرانی دانش(. 5040نب )صادقی، زی .8

همایش ملی نقش دانشگاه ها و موسسات آموزش عالی غیر دولتی در تحول نظام آموزش عالی با تاکید بر 
 دانشگاه حکمت بنیان و تمدن ساز

اولین . های آموزشیسازمانربخشی اثطراحی معماری حکمرانی هوشمند در (. 5040صادقی، زینب ) .7
 افزایی علوم داده و تصمیم با هوش مصنوعی در مدیریت اثربخش سازمان.همایش ملی هم

 در آموزش ابتدایی برای تحقق اهداف سند تحول TPACK تبیین الزامات مدل(. 5040صادقی، زینب ) .0
 در آموزش  ابتدایی. (PCKششمین همایش ملی دانش پداگوژی محتوا) .بنیادین آموزش و پرورش

های یادگیری پویا و بوم(. مدل مفهومی رهبری آموزشی در مدارس نوظهور: زیست5041صادقی, زینب . ) .54
 ,(2)6 فناوری و دانش پژوهی در تعلیم و تربیت .محورآینده

55. doi: 10.30473/t-edu.2026.77052.1392 
های آموزشی در پرورش ی تعالی نظام(. مدل پارادایم5041صادقی, زینب و رمضانخانی, صفی الله ) .56

 :doi ,رهبری آموزشی کاربردی. کارآفرینان مبتنی بر هوش مصنوعی با محوریت منتورینگ آموزشی

10.22098/ael.2026.19759.1719 

https://gd.usb.ac.ir/article_10030.html
https://gd.usb.ac.ir/article_10030.html
https://cssms.ricac.ac.ir/article_232903_0d229c95e80828e94873d578f60b20e4.pdf
https://cssms.ricac.ac.ir/article_232903_0d229c95e80828e94873d578f60b20e4.pdf
https://www.njournal.ir/article_214785_60fee4ba19d21a45c476d862a333cd62.pdf
https://www.njournal.ir/article_214785_60fee4ba19d21a45c476d862a333cd62.pdf
https://www.njournal.ir/article_214785_60fee4ba19d21a45c476d862a333cd62.pdf
https://www.njournal.ir/article_214785_60fee4ba19d21a45c476d862a333cd62.pdf
https://civilica.com/l/175785/
https://civilica.com/l/175785/
https://civilica.com/l/175785/


 صادقی، زینب

 

553 

(. تحول تدریس معلمان مبتنی بر هوش مصنوعی: سواد داده 5040صادقی، زینب؛ شفیع پور مطلق، فرهاد ) .53
 .616-666، صص05، شماره پیاپی 3،شماره  53پژوهی، دوره ای. فصلنامه تدریس 

فصلنامه علمی  ،حکمرانی هوش مصنوعی و هوش مصنوعی در حکمرانی (.5040امیرعباس ) صادقیان، .50
 .6-31 صص ،8شماره  پاییز، ،رویکردهای نو در مدیریت دولتی

 
 

Almaraz-Menéndez, F., Maz-Machado, A., López-Esteban, C., & Almaraz-

López, C. (Eds.). (2022). Strategy, policy, practice, and governance for AI in 

higher education institutions. IGI Global. 
Beer, D. (2017). The social power of algorithms. Information, Communication & 

Society, 20(1), 1–13. 
Chen, L., Chen, P., & Lin, Z. (2020). Artificial intelligence in education: A 

review. IEEE access, 8, 75264-75278. 
Council of Europe (2022). Artificial Intelligence and Education: A critical view 

through the lens of human rights, democracy and the rule of law. 
Christodoulou, E., & Zembylas, M. (2026). Artificial intelligence as a site of 

global educational governance: the case of UNESCO. Journal of Education 

Policy, 1-24. 
DAMA International. (2017). DAMA-DMBOK: Data Management Body of 

Knowledge (2nd ed.). Technics Publications 
Enaifoghe, A. (2026). The Governance of Artificial Intelligence Application As 

Adaptive Learning in the Institution of Higher Education. Scientific 

Culture, 12(2.1), 3419-3438. 
Filgueiras, F. (2024). Artificial intelligence and education 

governance. Education, Citizenship and Social Justice, 19(3), 349-361. 

Gillespie, T. (2014). The relevance of algorithms. In Media technologies: Essays 

on communication, materiality, and society (pp. 167–19( 
Goos, M., & Savona, M. (2024). The governance of artificial intelligence: 

Harnessing opportunities and mitigating challenges. Research Policy, 53(3), 

104928. 
Huang, J. (2024, November). A Literature Review: International Organizations 

and the Global Governance of Artificial Intelligence. In 2024 8th Asian 

Conference on Artificial Intelligence Technology (ACAIT) (pp. 106-110). IEEE. 
Holmes, W., et al. (2023). Ethics of AI in Education: Towards a Community-

Wide Framework. International Journal of Artificial Intelligence in Education.  

Janssen, M., Brous, P., Estevez, E., Barbosa, L. S., & Janowski, T. (2020). Data 

governance: Organizing data for trustworthy Artificial Intelligence. Government 

information quarterly, 37(3), 101493. 

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/2310296/%D8%AD%DA%A9%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C-%D9%88-%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%AD%DA%A9%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86%DB%8C?mode=image
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/2310296/%D8%AD%DA%A9%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C-%D9%88-%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%AD%DA%A9%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86%DB%8C?mode=image
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/5976/%D9%81%D8%B5%D9%84%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D8%B9%D9%84%D9%85%DB%8C-%D8%B1%D9%88%DB%8C%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%86%D9%88-%D8%AF%D8%B1-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/5976/%D9%81%D8%B5%D9%84%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D8%B9%D9%84%D9%85%DB%8C-%D8%B1%D9%88%DB%8C%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%86%D9%88-%D8%AF%D8%B1-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/5976/%D9%81%D8%B5%D9%84%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D8%B9%D9%84%D9%85%DB%8C-%D8%B1%D9%88%DB%8C%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%86%D9%88-%D8%AF%D8%B1-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C


 بنیادای مبتنی بر نظریه دادههای آموزشی: مطالعهطراحی الگوی بومی حکمرانی هوش مصنوعی در سازمان

 

 

550 

Kunwar, K. (2026). Algorithmic Governance in Lifelong Learning Systems: 

Artificial Intelligence, Educational Policy Transformation, and Human 

Development. Artificial Intelligence in Lifelong and Life-Course Education, 1(2), 

67-83. 
Li, S., Wang, C., & Gu, X. (2022). Governance of Artificial Intelligence 

Education: Logical Mechanism and Practical Approach. Journal of East China 

Normal University (Educational Sciences), 40(9), 55. 
Lincoln, Y. S., & Guba, E. G. (1985). Naturalistic inquiry. Sage Publications. 
Mariam, G., Adil, L., & Zakaria, B. (2024). The integration of artificial 

intelligence (ai) into education systems and its impact on the governance of 

higher education institutions. International Journal of Professional Business 

Review: Int. J. Prof. Bus. Rev., 9(12), 13. 
Molina-Carmona, R., & García-Peñalvo, F. J. (2024). Safeguarding knowledge: 

ethical artificial intelligence governance in the university digital transformation. 

In Advanced Technologies and the University of the Future (pp. 201-220). Cham: 

Springer Nature Switzerland. 
Nguyen, A., Kishore, S., Hong, Y., Qutab, S., & Dang, B. (2025). Generative 

Artificial Intelligence (AI) in education: from organizing visions to official 

guidelines. Information Technology & People, 38(8), 172-199. 
Sposato, M. (2025). Artificial intelligence in educational leadership: a 

comprehensive taxonomy and future directions. International Journal of 

Educational Technology in Higher Education, 22(1), 20. 
Williamson, B. (2021). Making markets through digital education: Platforms, 

data, and post-pandemic governance. British Journal of Educational Technology. 
Yeung, K. (2018). Algorithmic regulation: A critical interrogation. Regulation & 

Governance, 12(4), 505–523. 

 

https://gd.usb.ac.ir/article_10030.html
https://gd.usb.ac.ir/article_10030.html

	abstract
	1197

