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In Iran, science and technology parks, as the primary platforms for the 

activities of knowledge-based companies, are increasingly employing this 

type of workforce, while existing evaluation systems continue to rely on 

traditional models. This situation has created a significant gap in both the 

literature and practice. In this context, science and technology parks in Iran, 

which operate as centers supporting knowledge-based companies, are 

increasingly utilizing the potential of the gig workforce in various projects. 

However, the evaluation systems in many of these parks are still based on 

traditional approaches and lack the necessary capacity to accurately assess the 

performance of this type of workforce. This may lead to reduced productivity, 

declining project quality, increased job dissatisfaction, and even the 

termination of collaboration.The main objective of this study is to design a 

performance evaluation model for gig human resources, with a case study of 

companies located in science and technology parks in the provinces of Sistan 

and Baluchestan, Kerman, and Hormozgan. In terms of its objective, the study 

is fundamental in nature, and in terms of its data collection method, it employs 

thematic analysis. Ultimately, five overarching themes were identified, 

including the evaluation of personality and behavioral characteristics, the 

evaluation of knowledge and organizational awareness, the evaluation of 

professional competencies, the evaluation of job performance, and the 

evaluation of marketing and revenue-generation indicators.The findings of 

this study can significantly contribute to improving performance evaluation 

systems, enhancing job satisfaction, increasing productivity, and developing 

the infrastructure of the country's knowledge-based economy. 
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اقتصااد یگ،  مااب    های کلیدی:واژه

انساااانی یگا،  ارییاابی د، پرد  پاار  

 .های د م و فااوری

 

ای ای این  طور فزایادهباگان بههای دانشداوان بساتر الا ی فلالگش شار شهای د م و فااوری بهدر ایران پار 

های ارییابی موجود ه،چاان متپی بر الگوهای سااتی هساتاد. این   ه نظامبرند  در حالینوع نگروی  ار بهره می

های د م و فااوری در ایران نگز  ه  در این مگان  پار .وضالگش شاپافی مهم در ادبگاو و د،ا ایداد  رده اساش

روی بگشااتر ای فرفگش نگروی  ار یگ،   ااد  رویبهباگان فلالگش میهای دانشداوان مرا ز ح،ایش ای شاار شبه

ها هاوی مبتای بر  های ارییابی موجود در بسگاری ای این پار  ااد. اما سگستمهای مخت ف استفاده میدر پروژه

رویپردهاای سااااتی بوده و اواناایی ریم برای ساااادش دقگ  د، پرد این نوع ای نگروی  اار را نادارناد. این امر  

ها  افزایش نارضااایتی شااو ی و حتی ار  ه،پاری شااود.  وری  افش  گفگش پروژهاواند مادر به  اهش بهرهمی

های مساتقر  موردی شار ش    طراحی الگوی ارییابی د، پرد مااب  انساانی یگ،: مااللهشپژوه  این  هدف الا ی

    ای حگث هدفمی باشااد  های سااگسااتان و ب ونسااتان   رمان و هرمزیانهای د م و فااوری اسااتاندر پار 

در نهایش  پاج مواا،ون فرایگر  رود. ه شاا،ار می ب   نظر شااگوه ج،  آوری داده ها ای گا مواا،وندی و ای  باگا

ارییابی ویژیی های شاخصاگتی و رفتاری  ارییابی دانشای و آیاهی ساایمانی  ارییابی  شاااتته شادند  ه شااما  

های  . یافتهمی باشد  های بایاریابی و درآمدیاییارییابی شاتصاوان،ادی های حرفه ای  ارییابی د، پرد شو ی و  

بهرهاین ماااللاه می وری و اوسااالاه  اواناد باه بهبود نظاام ارییاابی د، پرد  اراقاای رضاااایاش شاااو ی  افزایش 

 .باگان  شور  ،ک شایانی ن،ایدهای اقتصاد دانشییرساتش

طراحی الگوی ارییابی د، پرد مااب   (.  1404)  .الهحبگب   ساارریهیو   رضاا  امگن اف،ی  مهدی؛  ،الگان  ؛نورمی،د   یلقوبی  ؛ گ،گا   قاسا،ی: استتااد

مااللاو  های ساگساتان و ب ونساتان   رمان و هرمزیان  های د م و فااوری اساتانهای مساتقر در پار موردی شار ش  انساانی یگ،: ماالله
 .158-123( 4)  5   نوآوری اقتصاد  بومییسش
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 مقدمه  -1

یگری و یساتر  الگوهای جدیدی ای  های اتگر شااهد ایورو باگادیای بوده  ه مادر به شاپااقتصااد جهانی طی دهه

اساش؛ مدلی ای اقتصااد  ه در آن  نگروی  ار د،دااب به  اشاتوا  شاده اساش. یپی ای این ایورو  فهور اقتصااد یگ، 

داوان های د م و فااوری در ایران  بهپرداید. پار پذیری بار به ارائه تدماو میمیور و با انلاافلورو مستقا  پروژه

اند و به طور باگان  نگز ایش اأثگر این اوگگراو قرار یرفتههای دانشیگری و رشاد شار شیپی ای بساترهای الا ی شاپا

 .برندای و اداری بهره میهای ایقگقاای  اوسلهرویافزون ای فرفگش متخصصان یگ، در اجرای پروژه

ویژه در یمگاه ارییابی  های متلددی را در حویه مدیریش مااب  انسااانی و بهاین دیریونی در ساااتتار اشااتوا   نالش

های  اری ساااتی د،وماب بر مباای حوااور  ه ارییابی د، پرد در میگطد، پرد  ار اان ایداد  رده اسااش. در حالی

شاود  در اقتصااد یگ،  ماهگش قرارداد  اری   شاده اندام میمرااب ساایمانی و وفایف ای پگش الگگنفگزیپی  سا سا ه

نیوه الاما و نوع وفایف  شااپ ی متفاوو به تود یرفته اسااش.  ار اان یگ، اف ب فاقد راباه اسااتخدامی ب ادمدو  

این    دهاادهاای اخصاااصااای ارائاه می اااد و تادمااو تود را باا ا،ر ز بر مهااروهاای متاودی  اار میبوده  ای مپاان

ار و مساات زم ااخاذ رویپردهایی نوین و مالاف  رده اسااش. مرااب پگچگدهها  فرآیاد ارییابی د، پرد آنان را بهویژیی

هاا و ه،چاگن ناارضاااایتی  وری  افاش  گفگاش پروژهاواناد باه  ااهش بهرههاای ارییاابی دقگ  و  اارآماد  میدادم وجود نظاام

 .طرفگن شرا ش مادر شود

ای برتوردار اسااش. های د م و فااوری ایران  ای اه،گش ویژهدر این مگان  بررساای وضاالگش ارییابی د، پرد در پار 

های  ها به نگروهای یگ،  نگای به ساگساتمباگان در  شاور و وابساتگی رویافزون آنهای دانشنخساش  رشاد ساری  شار ش

ارییابی د، پرد متااساب با این واقلگش را پررن،  رده اساش. دوم  با وجود اه،گش موضاوع  اا اون ایقگقاو جاملی  

های فرهاگی  سااتتاری و مدیریتی  در حویه ارییابی د، پرد  ار اان یگ، در ایران اندام نشاده اساش. ساوم  ویژیی

 ساایی شاده و با شارایط بومی سااییار یردند. این پژوهشهای ارییابی د، پرد  بومی اد  ه مد تاص ایران  اقتواا می

های د م و فااوری مااط  جاوب  های فلا  در پار با هدف پاسااب به این تع د ،ی  ا   دارد با ا،ر ز بر شاار ش

های ارییابی د، پرد مااب   ها و فرلاشساگساتان و ب ونساتان(  نالش  و های  رمان  هرمزیانشار   شاور )شااما اساتان

 .انسانی یگ، را مورد وا اوی قرار دهد و راهپارهایی د، ی برای اراقای  ارایی این فرایاد ارائه ن،اید

های ارییابی د، پرد  بساگاری ای  ار اان ه،چاان نسابش به این فرایاد  های فراوان در طراحی ساگساتمد گرفم ا  

ارین دواما این های ارییابی موجود  ای مهماحسااان نارضااایتی دارند. نبود دگاگش  شاافافگش پایگن و پگچگدیی رو 

(. در نتگده  بسااگاری ای  ار اان  ارییابی د، پرد را نه به داوان ابزاری 1401پور   روند )ق یها به شاا،ار مینارضااایتی

 ااد. این واقلگش  ضارورو  های ساگاسای ا قی مییا حتی ساویاساتفاده  مدایاوای برای برای رشاد و بهبود  ب په وساگ ه

های سااتی ارییابی را بگش ای پگش آشاپار سااتته اساش. ه،چاگن  با افزایش ساهم نگروی  ار  باینگری اسااسای در رو 

ها  وابساتگی ارییابی به حواور فگزیپی یا الاما مساتقگم با مدیران دیگر پاساخگو  مساتقا  دور ار و موقتی در ساایمان

 .سایدنگسش و اط داو مورد نگای مدیران برای سادش دقگ  د، پرد  ار اان را میدود می

یویی به های سااتی مدیریش مااب  انساانی اوان پاسابهای ارییابی د، پرد موجود و شاگوهرو  روشان اساش  ه مد ایاین

های دگای  در  نگایهای نگروی  ار یگ، را ندارند. ارائه یک نظام ارییابی د، پرد شاافاف   ارآمد و مبتای بر شاااتص

داوان  اد  ه  ار اان یگ،  بهرساد. این مساه ه ای آن جهش اه،گش دونادان پگدا میاین شارایط ضاروری به نظر می
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  1ای در ادربه مشاتری دارند )ساگا   اادهدهادیان تدماو تط مقدم در الاما مساتقگم با مشاتریان  نقش الگگنارائه

ااها انگگزه و های ارییابی ماصاافانه و مرثر  نه(. فقدان سااگسااتم2023و ه،پاران    2؛ دیویدسااون2024 و ه،پاران   

اواناد باه افزایش نرت ار  ه،پااری نگز مادر شاااود. آماارهاا حاا ی ای  دهاد  ب پاه میوری این  اار ااان را  ااهش میبهره

طور ماظم و دادرنه مورد ارییابی  ها به ااد  ه د، پرد آندرلاد ای  ار اان یگ، احساان می 13آن اساش  ه ااها  

اند  شاااتتی نشاان دادهها در یمگاه قراردادهای رواند وه بر این  پژوهش .(2022و ه،پاران    3یگرد )آرندنشقرار می

هاای قوی نشاااان  برای مثاا   در نگن  داده    اه ایق  یاا نقا این قراردادهاا ااأثگر مساااتقگ،ی بر ار  ه،پااری دارد

نفر در لاالش ایویا فذا  ایق  قرارداد   426ونقا آن ین و  ااده در لاالش ح،اشار ش 374دهاد  ه در مگان  می

هاای ارییاابی دقگ  و  اارآماد  ،بود نظاامای جهتی دیگر     .روانی رابااه مافی و ملاااداری باا ا،اایاا باه ار  ه،پااری دارد

 ار اان یگ،  ،تر   14٪اند  ه اا  اواند اأثگراو م ،وسای داشاته باشاد. مااللاو نشاان دادهدر میگط اقتصااد یگ، می

ها به دلگا مشاپ و فای در ساگساتم  قسا،تی ای  ای آن ٪  62 ااد و ای حداقا دسات،زد فدرا  ایارو متیده دریافش می

این شاارایط  به د وه ناپایداری درآمد و نبود پوشااش   (.2024   4)یو و دبدالی،گد  دهادحقوقشااان را ای دسااش می

 ار اان یگ، قصاد دارند فرف  ٪55ای  ه شاود؛ به یونهح،ایتی  موجب افش انگگزه و افزایش نرت ار  ه،پاری می

 (.2025  5) اس،گش و جوهن  سه ماه آیاده شوا فل ی تود را ار   ااد

های دات ی نشاان  مرور پژوهش فواا   این ال،  ی بهرشاد ساری  اقتصااد یگ، و اوجه رویافزون میققان بگند ی رفم  

 مث ب اند دهد  ه اا اون د،ده مااللاو در ایران بر ارییابی د، پرد در ساتتارهای ساتی مااب  انسانی مت،ر ز بودهمی

شاااسای نظام ارییابی د، پرد در ایران را  با یک سااتزپژوهی جام   آساگب (1401) مگراح،دی و ه،پاراندر ماالله  

اند  اما ا،ر ز این ماالله بر ساااتتارهای د،ومی نظام اداری  در ابلاد ساااتتاری  فااورانه  مدیریتی و... بررساای  رده

در بررسی مشپ و ارییابی در  (  1403)حپا  و ه،پاران . ه،چاگن مقالهای نداردشارها  اسش و به فوای اقتصاد یگ، 

های  شاور  مساائ ی ماناد ضالف مدیریتی  اجرای نالایگآ فرآیاد ارییابی  و فقدان مااب  مااساب را  یپی ای اساتانداری

ه،چاگن  ردرسات،ی و    ای به وضالگش ویژه نگروی  ار مساتقا یا یگ، نشاده اساشبای هم اشاارهو   شاااساایی  ردند

اند. این ها  د، پرد  ار اان شاالب بانک را ارییابی  ردهبا اسااتفاده ای رو  ای گا پوشااشاای داده (1394) ه،پاران

ماااللااو رویپرد  ،ی توبی دارناد  اماا فواااای ماااللاه میادود باه شااالاب باانپی بوده و باای هم نگروی  اار یگا، مورد  

های د م و فااوری  ویژه در بساتر پار طور تاص به نگروی  ار یگ، و بهباابراین  پژوهشای  ه به ش.بررسای نبوده اسا 

 .شودایران بپرداید  مشاهده ن،ی

مراابی در روابط  اری  ضلف در شفافگش  های فرهاگی و سایمانی ایران ماناد ساتتارهای س س های سوی دیگر  ویژیی

هاای فاااوری برای پاایش د، پرد آن ین و افااوو در قراردادهاای  ااری نساااباش باه مادیریتی  میادودیاش ییرسااااتاش

طور  اما با شارایط ایران سااییار  شاده در مااللاو تارجی بههای ارائهشاود مد یافته موجب می شاورهای اوساله

باگان ایرانی  فرایادهای ارییابی ه،چاان مبتای بر حواور فگزیپی  های دانشنباشااد. برای ن،ونه  در بساگاری ای شار ش

مدو و الام و مدایی  های  وااه ه ماهگش  ار یگ، مبتای بر پروژههای فگررسا،ی مدیران اساش  در حالییا یزار 

 ااااا ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
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های ارییابی د، پرد متااساب با شارایط  شاور  ساایی نظامدهاده تعی جدی در طراحی و بومیاساش. این اوااد  نشاان

 .اسش

ای  ه در پی ایداد اراباط بگن دانشاگاه  لاالش و بایار هساتاد   رشاتهداوان نهادهایی مگانهای د م و فااوری  بهپار 

دهاده  ها  ارائههای مساتقر در این پار اند. بساگاری ای شار شبساتر مااسابی برای فلالگش نگروهای یگ، فراهم آورده

هایی ه،چون مشااوره مالی  طراحی ساایش  اولگد میتوا   تدماو فواای  ار اشاترا ی و مگزبان فلارن مساتقا در حویه

  بررساای د، پرد این  ار اان و ادوین راهپارهایی جهش بهبود لذادپاساای  ویرایش ویدئو و موارد مشااابه هسااتاد.  

 .باگان  شور ایفا  ادهای اقتصاد دانشاواند نقشی مرثر در اوسله ییرساتشهای ارییابی در این فوا  مینظام

های ساگساتان و های د م و فااوری اساتانهای مساتقر در پار  وشاد با ا،ر ز بر شار شای این رو  این پژوهش می

ب ونساتان   رمان و هرمزیان  شاپاف موجود در ادبگاو را پر  اد و الگویی بومی و  ارآمد برای ارییابی د، پرد مااب   

انسااانی یگ، ارائه دهد. بدین اراگب  د وه بر فاای ادبگاو د ،ی در حویه مااب  انسااانی در ایران  نتایج این پژوهش 

وری نگروی  ار مساتقا و اوساله یذاران در جهش اراقای بهرهیگری مدیران و ساگاساشاواند مباایی برای اصا،گممی

 .باگان  شور فراهم سایداقتصاد دانش

 

 و پیشیاه تحقیق   مبانی نظری  -2

 ماابع انسانی گیگ-1-2

های  جای اشتوا  دائم  در قالب ه،پاریدر آن افراد به شود  همااب  انسانی یگ، به آن دسته ای نگروی  ار اط   می

اواند ای طری   ااد. این نوع ای فلالگش اقتصادی میای یا مستقا برای ناد  ارفرما یا مشتری  ار میمدو  پروژه وااه

های اجت،ادی یا  ار  مث ب ای طری  قراردادهای شااخصاای  شاابپهلااورو مسااتقگم و ساااتییا به   وهای دیدگتاپ تفرم

ملرفی  اندام یگرد. ویژیی باری اقتصااد یگ،  فقدان سااتتار رسا،ی ساایمانی  انلااف یمانی  پرداتش بر اساان  ار  

ساید  مگزان  آنچه مااب  انسانی یگ، را مت،ایز می .جای جایگاه شو ی اسششده  و ا،ر ز بر مهارو و تروجی بهاندام

ها  الاما فگرمت،ر ز با  ارفرما و حر ش آیاد بگن لااای  مخت ف  یگری  ااوع در نوع پروژهباری اساتق   در اصا،گم

ها   دهد؛ ب په بسگاری ای مشار شهای پ تفرمی رت ن،یدر اقتصاد یگ،  الام و  اری لزوماب ای طری  ییرساتش .اسش

های موردی  یا قراردادهای می ی بگن افراد شااپا  تارج ای بسااتر دیدگتا  رساا،ی و ای طری  الام و انسااانی  پروژه

یگرد. این سااتتار  اری  مری مگان توداشاتوالی و  ارمادی سااتی را ای بگن برده و نودی ساومگن مد  اشاتوا  را  می

 .شپا داده اسش  ه قاب گش انابا  با شرایط متوگر بایار و نگایهای متاوع  ارفرمایان را دارد
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 گیگسترش اقتصاد گ یااهیعوامل زم  -1-1-2

  ی ها یو دیریون  هایدمگاقتصااد  اپ   یدر حویه فااور  انگمق حالاا اقاط  ناد داما   ن  ، گاقتصااد ی  یسار  رشاد

را    یررسا،گمالاف و ف  ی ار  یهااشاتوا  و فهور مد  یایو  الگو  اهگافزا  یملاورو همدواما به نیاساش. ا  ینسا 

 .اندفراهم  رده

  ی هارسااتشیو اوساله ی  تا گدید  یهایفااور فهوری: ارتباط یهایشتدن بازار کار و توستعه فااور  ی تالیجید .1

مادر به   ادیفرا  نی رده اسااش. ا  اگمیور را اسااهو تدماو پروژه  یپ تفرم  یشااو   یبسااترها  یرگیشااپا   یاترنتیا

ای    ، گایرنه اف ب مشاافا ی(. 2023   1)نن شاده اساش  یو مپان  ییمان ی ار و حذف مریها یروگبایار ن  شادنیجهان

  یهاا  ای طرپ تفرم  نیتاارج ای ا  زگان مساااتقاا ن اا ای  اار  یارگا اماا بسااا   رناد گییانداام م  تاا گدید  یهااپ تفرم   یطر

 .دارند  شگفلال  یاحرفه  یهاو شبپه  یاراباطاو فرد

و  2008بیران   ژهیوبه   یاقتصااد  یر ودها ادربه:  تراهیهزکم یکار  یبه ستاتتارها  ازیو ن یاقتصتاد یرکودها .2

 ار موقش و   یروگبه اساتفاده ای ن یشاترگب  ایها ا،اشار ش   یفشاار اقتصااد طینشاان داده  ه در شارا ر گات  یپاندم

را فراهم    یاساااتخادام رسااا،  یهااااهیو  ااهش هز  یریپاذهاا امپاان انلااافشااار اش  یبرا  ، گا دارناد. ماد  ی  یاپروژه

 (.2020   2)یرالد ادیم

  ی هاا  اار ای راه دور و  ااهش فرلاااش  یالگو  اگا باا ای،   روناا:  کتار از راه دور  عیو تستتر  1۹-دیتکوو  یریگهمته .3

 یای ابزارها  یپیبه   ، گای  شاورها  اقتصااد ی  یارگشاد. در بسا   ، گی  ی ار  یسااتتارها شیمادر به اقو   یاساتخدام رسا،

 (.2023   3)سااگاران شد  ایابد  یدرآمد  یهافرلش  دادیو ا  یپارگجبران ب  یال 

انلااف در سبک     یبه استق   مال شیپس ای آن با یرا یهاو نسا Z نسا: نگرش نسل جوان به اشتغال  رییتغ .4

نساا  ه،راه با  نیا  یتگشاخصا   یهایژییدارند. و  ، گبا مد  ی  ییبار  یسااییار   یشاخصا   یو ادفام  ار و یندی  ییندی

 (.2022 4)لیشود    ایها ابدای آن  یارگبه انتخاب او  بس  ، گبه ملاادار بودن شوا  موجب شده  ه  ار ی  ایا،ا

 کارکردهای ماابع انسانی گیگ-1-2-2 

هایی ای مدیریش مااب  انساانی در اقتصااد یگ، نظگر اساتخدام  آموی   انگگز   یا  های پگشاگن به جابهایرنه پژوهش

طور اتتصاالای به ارییابی د، پرد  ار اان یگ، بپرداید و اند  اما اا اون الگوی جاملی  ه بهرضاایش شاو ی پرداتته

ابلاد تاص این نوع ای اشااتوا  را در قالب یک مد  ساااتتاریافته ای گا  اد  ارائه نشااده اسااش. در ادامه  به برتی ای  

 .اندسای اوسله مد  حاضر در این پژوهش بودهشود  ه یمگاهشده در مااللاو قب ی اشاره می ار ردهای شااسایی

 ااااا ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
1 Chen 
2 Gerald 
3 Sathyaran 
4 Lee 
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اقتصاااد یگ، با ااوع قابا اوجهی در  گفگش اشااتوا  مواجه :  کیفیت شتغلی و تاوع در ستاتتار مشتاگل گیگ 

های سااتی ماناد قرارداد رسا،ی  اماگش شاو ی  مساگر اراقای و اساش. ای یک ساو  بساگاری ای مشاافا یگ، فاقد نارنوب

هاا ارجگآ  پاذیر دارناد. باا این حاا   در برتی موارد  شااار اشمادو و انلااافمزایاای اجت،اادی هساااتااد و مااهگتی  واااه

وقش برتورد  رده و حتی مزایایی ماناد بگ،ه درمانی یا دساات،زد  داوان  ارماد ا،امدهاد با  ار اان یگ، تود بهمی

افاوو اسااسای مشاافا در اقتصااد یگ، در مگزان اساتق    سااآ   (.2016   1) البرگ و دان  ساادتی بار را فراهم  ااد

 .پذیری و نوع قرارداد قابا مشاهده اسشمسهولگش

یگری ای متخصااصااانی  ه به اراگباو فگررساا،ی  ها با بهرهشاار ش: ستازوکار جذ  و استتادام در اقتصتاد گیگ

جذب  . می یابادهای استخدام رس،ی را جویی در هزیاههای اخصصی و لرفهیرایش دارند  امپان دسترسی به مهارو

ها  و اساتفاده  آیمایی مهاروهایی نون برندساایی شاخصای  راساتی اریگری اساترااژیاثربخش در این حویه مسات زم به

شدن به قاب  ه،چاگن  شورهایی  ه تواهان ابدیا .ای ابزارهای دیدگتا  برای ارییابی د، پرد یذشته  ار اان اسش

 ااد  داوان اولویش ا قی  یذاری   ن مااب  انساانی را بهنگروی  ار یگ، هساتاد  باید آموی   ساایماندهی و ساگاساش

 .)2023   2)ریپاردو

 ار اان یگ، ای ماظر نگایهای آمویشاای  طگف بسااگار متاودی را شاااما  :  های گیگآموزش و یادگیری در محیط

هایی نون تدماو حواوری  وفایف رواگن و مشاافا سااآ  هایی ای این نگروها در حویهشاوند. در حالی  ه بخشمی

نویسای و بایاریابی  هایی نون طراحی  برنامهپایگن فلالگش دارند  بخش دیگری شااما فری اسارهای متخصاص در یمگاه

ها ای یادیگری ه،تایانه   دهاد این یروهمااللاو نشااان می   دیدگتا  هسااتاد  ه نگای به اراقای مهارو مساات،ر دارند

یگری آیاهانه   د وه  آموی  برای اوان،ادساایی اصا،گمبرند. بهالاما با مشاتریان باادربه و آموی  فگررسا،ی بهره می

 .(2023   3)یان، و بونچاپااانسا دااقویش یادیگری تودراهبر و مقاب ه با ابلگا و طرد اجت،ادی نگز ضروری اسش

 پذیری اساشدسات،زد نگروی  ار یگ، اابلی ای مهارو  اخصاص  انگگزه و ریساک :  یایی دستتمزد و امایت شتغلی پو

پذیری  اری در این فواا برای بساگاری ای  اریران جذاب اساش  اما میرومگش ای مزایای  ایرنه انلااف(.  2023 4)او ادا

بادی شو ی  ویژه در شرایای  ه طبقهبه ش.های اساسی اسرس،ی ماناد بگ،ه  باینشستگی و ثباو شو ی یپی ای نالش

شود. این های قانونی و اجت،ادی نگز ای آنان س ب مییگرد  بسگاری ای ح،ایشداوان پگ،انپار مساتقا لورو میآنان به

ثباای   اهش رضاایش شاو ی  و در نهایش افش  گفگش تدماو یا افزایش نرت تروج نگروی وضالگش موجب احساان بی

 (.2018و ه،پاران    6؛ باجوا2020  5)بریانش  شود ار می

 

 ااااا ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
1 Kalberg & Dunn 
2 Ricardo 
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 ارزیابی عملکرد  -1-2-2

اواند ت ی مگان انتظاراو  می یپی ای الااا ی ارین ار ان مدیریش مااب  انساااانی  ارییابی د، پرد  ار اان اساااش  ه

اساش  اجرای ارییابی د، پرد  بهبود د، پرد  ار اان    ای  هدف الا ی  .را برطرف  ادآن  های واقلی  ساایمان و تروجی

این فرایااد ای طری   اه   قرار می یگردد، پرد  اار ااان    رگایاش ااأث  یباه طور قااباا اوجه   هاا  د، پرد ساااایماان  نرا اه

 اد اا در جایگاه شو ی تود رشد  رده    به  ار اان  ،ک میشاااساایی نقاط ضلف و الگگن اهداف جدید برای اوسله

یگری د، پرد  یک فرایاد پگچگده    فرآیاد اندایه  (.2020 1یچگو اوی ال  نگبوم)و به د، پرد بهتر ساااایمان  ،اک  ااد

رو  داالار آن م،پن اساش مت،ایز یا حتی متااقا باشااد  ایاین  ش بلدی اسا   ناد  یک پدیدهبا اوجه به ایاپه   ه  اساش  

 اند اا اندام ارییابی د، پرد را اسهگا  ااد. شده  های متلددی در بیث ارییابی د، پرد طراحیها و رو   مد 

 مدل های ارزیابی عملکرد  -2-2-2

ها و الگوهایی ارائه یردیده  ه هر یک ای آنها به ارییابی د، پرد در سااآ فردی و با   در تصاوص ارییابی د، پرد مد 

 شاما: های ارییابی د، پرد    ارین مد   اند. برتی ای مهم  نگاهی متفاوو پرداتته

درجاه یاک رو  ارییاابی د، پرد نااد بلادی اساااش  اه  اارمااد را باا  360باایتورد  درجاه:    360ماد  باایتورد   ▪

یزار  های مسااتقگم و دایره نفوذ  ارمادان ای ج، ه   طری اسااتفاده ای بایتوردهایی ارییابی می  اد  ه ای 

نیوه اجرای این مد  به این لاورو     ارییابی می  اده،پاران و مشاتریان     ییردساتانمدیران  سارپرساتان   

بادی شاایساتگی مدیریش  رابهی نظگر مبتای بر شاایساتگی اساش و ساوارا ه   اساش  ه یک فرم نظرساادی

نفر ای افراد  اه می اوانااد مادیر     10ااا    5دارد  بگن    هاای ارابااطی و ساااوارو پاایاان باایماانااد رهبری  مهاارو

باید در مورد رفتارهای قابا مشااهده باشااد اا قاب گش  ه،پار و یا مشاتری باشااد اویی  شاود. این ساوارو  

 ا فرایاد بهتر اساش ایش نظارو یک مدیر یا سارپرساش تارج ای  .اری داشاته باشاادبادی  ،ی راحشدساته

هاای ساااایماانی باا روابط  ااری ب اادمادو و در میگط  این ماد   ایرناه   ساااایماان مربوطاه لاااورو پاذیرد

فرض الام و پایدار و :باشادهای ذیا میمراابی  ارآمد اساش  اما در اقتصااد یگ، دارای میدودیشسا سا ه

هاساش اا بایتورد دقگ  و ملتبر  درجه نگایماد روابط مداوم بگن  ار اان و ارییاب 360بایتورد   :مدوطورنی

مدو و دور ار هساتاد و الام و مساتقگم و میور   وااهحالاا شاود. در حالی  ه  ار اان یگ، فالباب پروژه

های یگ،  برتی الام و با در میگط :هانالش در شااااسااایی ارییاب  .مداوم با مدیران یا ه،پاران ندارند

های مااساب برای شاود و شاااساایی ارییابمدو اندام میهای  وااهمشاتریان یا ه،پاران ااها در قالب پروژه

های  درجه نگایماد اویی  فرم 360اجرای بایتورد   :ایمیدودیش یمانی و هزیاه. بایتورد جام  دشاوار اساش

مدو  امپان اندام آن به شااپا  میور  وااهپروژه  هایهاسااش  ه در میگطآوری و ای گا دادهارییابی  ج، 

با اوجه به میادود بودن دوره الاام و و ماهگاش   :های بالقوهساااویگری.  شاااود اما و مسااات،ر میادود می

 ااااا ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
1 ,Bumin & Ozcalici 
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ای یا اط داو  های لیظهشااده م،پن اسااش ایش اأثگر قواااووها  بایتورد ارائهفگرحوااوری برتی فلالگش

 بد.هش یاها  اناقص قرار یگرد و ادتبار داده

 انون ارییابی برای بررسای   شمبتای بر رفتار شاااسای اسا   انون ارییابی در رو  ارییابیرو   انون ارییابی:   ▪

رو   انون ارییابی به .  رودبه  ار میمخت ف  های مورد نگای برای موقلگش شاو ی  و ساادش رفتارها و اوانایی

 ااد  به دسش آورند   ها را مشاهده می  ه دیگران آن  ی ارمادان  ،ک می  اد اا اصویر واضیی ای شگوهای

های  اری اقتصااد یگ،   در میگط .اگن ای ااثگری  ه این شارایط بر د، پرد آنها دارد هم آیاه شاوندچو ه،

مادو   هاای  واااههاایی ه،راه اساااش.  اار ااان یگا، مل،ورب در پروژهاساااتفااده ای  اانون ارییاابی باا میادودیاش

هاای طورنی و حواااور فگزیپی برای ارییاابی   اااد  بااابراین اجرای ا،رینفگرمت،ر ز و دور اار فلاالگاش می

اواند مدو مگان  ارماد و ارییاب  میشااود. د وه بر این  میدود بودن الام و مسااتقگم و  وااهدشااوار می

مادر به  اهش دقش و ادتبار نتایج شاود. به ه،گن دلگا  در طراحی مد  ارییابی د، پرد برای مااب  انساانی  

ای  یگ،  داالار   گدی  انون ارییابی )ماناد ا،ر ز بر رفتارهای قابا مشااهده و بایتورد نادجانبه( به شاگوه

پذیر نگروی  ار یگ، ساااییار  فهای انلاااند اا با ویژییشااده  دیدگتا  و مبتای بر پروژه ا فگ  شاادهساااده

 د.یرد

افقی اساااش. -  یک رو  ارییابی د، پرد در مقگاان درجه باادی د،ودی:  ردهی بر اساااان رفتاامقگاان راباه ▪

 وهای تالای ای د، پرد ضالگف  متوساط  این ن،راو را به ن،ونه ه    ن،راو مقگان ای یک اا پاج متوگر اساش

. فرایااد ارییاابی در این شاااگوه باه این لاااورو اساااش  اه حویه هاای   گادی د، پرد  ددهاا می  ارابااط  توب

به    می شودهایی ای رفتار  ار اان در نادین یمگاه مهم در میا  ار ج،  آوری ن،ونه  ار اان شاااسایی و  

با وجود  ارآمدی     هر یک ای رویداد و رفتارها در قالب یک آیمون یا نظرساادی ن،ره اتتصااص داده می شاود

روسااش. هایی روبهی  ار اان یگ، با نالشدر یمگاه  رمقگان رابه دهی بر اسااان رفتا  اریگرینساابی  به

نخسااش  این مد  بر فرض وجود الام و پایدار و قابا مشاااهده مگان  ار اان و مدیران اسااتوار اسااش؛ در  

آوری  مدو  دور ار و مبتای بر پروژه هسااتاد. دوم  ج، حالی  ه در اقتصاااد یگ،  روابط  اری فالباب  وااه

های فگرحوااوری یا پ تفرمی دشااوار بوده و امپان سااویگری در قواااوو ارییاب  های رفتاری در میگطداده

های رفتاری متااساب با هر شاوا یا پروژه   یابد. ساوم  هزیاه و یمان مورد نگای برای طراحی مقگانافزایش می

مقگان   باابراین  ایرنه لارفه نگساشبهها نادان مقروندر فواای یگ، به دلگا ااوع باری وفایف و اخصاص

اواند نارنوبی اولاگفی و شافاف فراهم آورد  اما  اربرد آن در ارییابی  ار اان  می  ررابه دهی بر اساان رفتا

 .میور اسشهای  ،ی و دادهسایی ابزارها و ه،چاگن ار گب با شاتصسایی و سادهیگ، نگایماد بومی

ساااادد.  این رو  هم د، پرد )یا تروجی( و هم رفتار مرابط با د، پرد  ارماد را میرویداد حادثه بیرانی:  ▪

دهد اا  تدماو مشاتری اساش و به مدیران اجایه می  راساتایارییابی د، پرد در  میبوب  های  این مد  ای مد 

نیوه فرایاد ارییابی د، پرد در     بگشاااتری در مورد نیوه رساااگدیی  ارماد به مساااائا ایداد  ااد  بایتورد

رویداد حادثه ای بیران به این شپا اسش  ه رفتار  ار اان نه توب و نه بد  ه نتگده یک حادثه را اوگگر  

 ار     شاااسایتدماو مشاتری  وقشداده باشاد  ثبش می یردد و اوضاگیاو رفتار به دساته بادی هایی ای ج، ه  
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اقسااگم می شااود. ای طری  بایتورد مداوم حوادر  ار اان مورد بررساای قرار می یگرد     اگ،ی  نگر   اری

یردد  حا های م،پن برای آن پگشاهاد میواقلگاو ادزیه و ای گا می شوند و در لورو وجود مشپ و  راه

میور بودن وفاایف و هاا  پروژهمادو بودن ه،پااریدر یمگااه اقتصااااد یگا،  باه دلگاا  واااه  (.2019   1)ف چ

با نالش مواجه اساش. باابراین  الدیا رو  این مد    میدودیش الام و مساتقگم با مدیران  اجرای سااتی

هاای رفتااری قااباا  هاای  ااری و ا،ر ز بر شااااتصبرای اساااتفااده دیدگتاا   ثباش رویادادهاا ای طری  پ تفرم

های  رفم ویژیی  د یاین مد  شاود  همدو ضاروری اساش. این اابگ  بادث میهای  وااهمشااهده در پروژه

فگرمت،ر ز و مالاف اقتصاااد یگ،  ه،چاان اریشاا،اد و  اربردی باقی ب،اند و به بهبود شاافافگش و ادتبار  

 د.ارییابی د، پرد  ،ک  ا

   به ماظور ایداد شافافگش مفهومی  در یام نخساش به الریف مفهوم اقتصااد یگ، پرداتتگم اا تواناده قسا،شدر این 

های اسااسای بگن مااب  انساانی یگ، و مااب  انساانی سااتی را ابگگن  با بان این پدیده آشااا شاود. پس ای آن  افاوو

های موجود برای های مایصار به فرد این نگروی  اری روشان یردد. در نهایش  به بررسای مد  ردیم اا نقش و ویژیی

ها برای نگروی یگ،  ارآمدی ریم را ندارند  ای این رو ضارورو  ارییابی د، پرد پرداتتگم و مشاخص شاد  ه این مد 

 د.شویک مد  اتتصالی احسان میایداد  

 پیشیاه تحقیق  -2-2

ماد بر ادبگاو آموی  و اوساااله در اقتصااااد  مروری نظاام  آموی  برای  ار ااان یگا،   ( با داوان  2024)  2مقااله ژان، 

پذیر  ارشاان  با نگایهای  ها و ماهگش انلاافدهد  ه  ار اان یگ، به دلگا ااوع نقشدهد و نشاان مییگ، ارائه می

های آمویشاای موجود  فالباب بر وفایف ساااده و  اد  ه برنامهای مواجه هسااتاد. ماالله اأ گد میآمویشاای پگچگده

هایی ماناد ابلگا مگان  ار اان نگساتاد. این مقاله بر یوی الزاماو اخصاصای یا نالشمهارو مت،ر زند و پاساب م

پاذیری  و ارویج فرهاا،  هاای تادمااای  اقویاش انلااافلزوم طراحی راهبردهاای جاام  آمویشااای  ا،ر ز بر مهاارو

یادیگری در میگط یگا، اأ گاد دارد. ه،چاگن  به نقش آموی  در رف  موان  ساااگااسااای و قانونی مرابط با  اریران  

  بر اه،گش ارییابی اثربخشاای مدات و آمویشاای و اوسااله رویپردهای ب ادمدو برای بهبود پرداید. در پایانیگ، می

اری در این حویه د، پرد  درآمد و رضاایش  ار اان یگ، اأ گد  رده و تواساتار ایقگقاو و اقداماو د، ی یساترده

 .شودمی

  دهد یپرداتته و نشاان م  ، گنقش ادت،اد در د، پرد و الهد  ار اان ی  ی( به بررسا 2023)  فشیماالله  امپایاا و یر

و   ، گ ار اان ی  انگوجود شاپاف ادت،اد م انگرگپژوهش ب  جیدارد. نتا  ییبسازا رگاأث   ینوع روابط  ار  نی ه ادت،اد در ا

  ان گتود دارند. جالب آنپه ادت،اد در م  رانیبه مد  ی ،تر  ت،اداد  ی ه  ار اان سااات  یایونهاسااش؛ به  ی ار اان سااات

نقش   گر ید  یبه  اهش د، پرد و الهد مادر شاود  و ای ساو اواندیساو م  ک یدویانه دارد: ای    ی ار رد  ، گ ار اان ی

 ااااا ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
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ای    آگ ه در  لااای   ادیم  دگماالله اأ  نی. ا ادیم  فایای نقا ادت،اد ا  یناشااا  یروان  یدر برابر فشاااارها  یحفافت

 اسش.  یضرور  ینوع روابط  ار نیمرثر ادت،اد در ا  شیریمد یبرا  ، گو انتظاراو تاص  ار اان ی  یاحساس  یهایژییو

پرداید و بر ضارورو  ( به بررسای آیاده  ار در بساتر اقتصااد یگ، و فرها، فری اسار می2023و ه،پاران )  1ماالله لگ،ا

دهد  ه افزایش  ار مبتای بر  اد. مقاله نشاان میهای مدیریتی در این فواای جدید اأ گد میباینگری و اابگ  شاگوه

اند.  میور  ساتتارهای ساتی سایمانی را به نالش  شگدههای پروژههای مدایی و ه،پاریفرم   ار ای راه دور  اگمپ ش

هاای تااص  اار ااان یگا،  بر اه،گاش ایدااد ادت،ااد  اقویاش حس هاا  ارجگیااو و ناالشاین پژوهش باا ای گاا انگگزه

ها اأ گاد دارد. ه،چاگن  به م حظااو   اریگری رویپردهای نوآورانه در مدیریش د، پرد و اوسااالاه مهاارواجت،ااع و به

های اجت،ادی پرداتته و تواساتار الا حاو ساگاساتی در راساتای  ات قی و قانونی ه،چون فرامش دادرنه و ح،ایش

یگری ها برای بهره اد  ه ساایمانیگری میشاود. در نهایش  مقاله نتگدهاین نگروی  ار نوفهور می  اأمگن رفاه و حقو 

 .ار سایندپذیرار و انسانیهای مدیریش تود را انلاافهای اقتصاد یگ،  باید استرااژیمرثر ای فرفگش

با داوان رشاد مشاافا یگ،: یزارشای مفهومی    2022ای مفهومی ماتشار شاده اوساط میسان و ه،پاران در ساا   مقاله

  تودمختاری   به بررسای اأثگر دو داما   گدی    درباره تودمختاری شاو ی و مشاار ش  اری بر د، پرد  اریران یگ، 

ماد بر ادبگاو مرابط   ن ماالله با مروری نظامای.  پردایدمی  یگ،   اقتصااد   ار اان  د، پرد  بر،   اری  مشاار ش و  شاو ی

دهد  ه افزایش تودمختاری شاو ی مادر به اراقای انگگزه  رضاایش شاو ی و  گفگش د، پرد در مگان  اریران  نشاان می

یگری به داوان دام ی موثر در اقویش الهد و شاود. ه،چاگن  مشاار ش فلارنه در فرآیادهای  اری و اصا،گمیگ، می

 ااد  ه فراهم  ردن شارایط مااساب برای افزایش این دو  و ه،پاران اأ گد می  2وری ملرفی شاده اساش. میسانبهره

اواند به بهبود د، پرد فردی و سااایمانی در فوااای متوگر و فگررساا،ی اقتصاااد یگ،  ،ک  اد. این مقاله   مولفه می

پذیر و نتایج د، پردی ارائه داده و پگشااااهاد  نارنوبی نظری برای در  بهتر راباه مگان سااااتتارهای  اری انلااف

برداری ها با اقویش تودمختاری و مشااار ش  اری  پتانسااگا نگروی  ار یگ، را به طور بهگاه بهره اد سااایمانمی

 . ااد

( به بررسای  2020و ه،پاران )  3نوشاته دویان   مدیریش الگوریت،ی و  ار مبتای بر اپ گپگشان در اقتصااد یگ،  مقاله  

دهد  ه  پرداید. این ماالله نشااان میهای یگ، میهای تود ار بر نیوه مدیریش نگروی  ار در پ تفرماأثگر سااگسااتم

شاااود  ب په  وفایفی نظگر اخصاااگص  ار  ارییابی د، پرد و  اتر  رفتاری  دیگر اوساااط مدیران انساااانی اندام ن،ی

اواند  اد  اما مییگری  ،ک میها را بر دهده دارند. در حالی  ه این شاگوه به  ارایی و ساردش اصا،گمها آنالگوریتم

موجب  اهش شاافافگش  اسااتق   شااو ی و افزایش فشااار روانی برای  اریران شااود. نویسااادیان بر لزوم باینگری در  

 .های ح،ایتی جدید اأ گد دارند اا حقو  و رفاه  اریران یگ، حفظ شودها و ادوین نارنوبطراحی این سگستم

 ااااا ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
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به ایو  مفهوم اقتصااد یگ، اشااره   12019نوشاته  وهن و ی وی   ها درباره  ار اان و  ار یگ، مقاله یساتر  دیدیاه

 اد  ه ابتدا در دوران بیران بزرگ اقتصااادی برای اولااگف افزایش الداد افرادی به  ار رفش  ه نادین شااوا می

 ردند. این نوع  ار موقش  موضاوع بررسای پژوهشاگران ساایمانی بوده وقش داشاتاد یا به لاورو آیاد ار فلالگش میپاره

های اتگر  الریف  ار یگ، به شپا جدیداری اوگگر یافته اسش؛ به اراگباو استخدام الپترونگپی  ه  اسش. اما در سا 

مدو را یافته و با مشتریان  ها یا وفایف  وااهها  پروژهها و اپ گپگشنسایشهای دیدگتا  ماناد وبافراد ای طری  پ تفرم

مپاان  اار تود را باه   دهااد ااا یماان وهاا باه افراد امپاان می اااد. این پ تفرمارابااط برقرار  رده و پرداتاش دریاافاش می

پذیر شااده  ای نوین و انلاافلااورو دور اری یا حوااوری انتخاب  ااد و بدین اراگب ماهگش  ار موقش وارد مرح ه

 .اسش

ای  ری،ی جلفری و ه،پاران    مقاله شاااساایی  ار ردهای مدیریش مااب  انساانی در اقتصااد یگ، با رویپرد فراار گب

های الا ی مدیریش مااب  انساانی در بساتر اقتصااد یگ، اندام شاده  مادساایی مرلفه(  با هدف اساتخراج و نظام1403)

ها در قالب مراحا و بررسااای ماااللااو پگشاااگن  به ای گاا داده یگری ای رو  فراار گاباساااش. این پژوهش با بهره

دهد  ه  ار ردهای مدیریش مااب  انساانی در  یانه ساادلوساپی و باروساو پرداتته اساش. نتایج ماالله نشاان میهفش

های مسااتقا و پذیر  مدیریش د، پرد بر پایه تروجی  اوسااله مهارواقتصاااد یگ، شاااما جذب و اسااتخدام انلااف

این پژوهش    مدو  پشاتگبانی روانی و اجت،ادی  حفظ اراباطاو فگررس،ی و انگگز  مبتای بر تودمختاری اسش وااه

های سااتی و اابگ  آن  اد  ه موفقگش در مدیریش مااب  انساانی در اقتصااد یگ، مسات زم باینگری در رویهاأ گد می

 .های سگا   فگرمت،ر ز و فااورانه نگروی  ار یگ، اسشبا ویژیی

ای  ردنائگج و ه،پاران      های اقتصاااد اشااترا یآپآفریای اری  در اسااتارودر پژوهش شااااسااایی پگشااایادهای هم

و ارهای نوپای فلا  در بستر اقتصاد اشترا ی  آفریای اری  در  سبیگری هم(  به بررسی دواما مرثر بر شپا1401)

ساااتتاریافته با تبریان حویه اقتصاااد  های نگ،هپرداتته شااده اسااش. این ایقگ  با رو   گفی و ای گا مصاااحبه

بر اساان    . ااد اادیان در این فواا نقشای فلا  در ت   اری  ایفا میدهد  ه مصارفاشاترا ی اندام شاده و نشاان می

 ااده در مراحا مخت ف ت   میصااو   داوان فرآیادی مشااار تی مگان مشااتری و اأمگنآفریای اری  بهها  همیافته

شااود  ه  ه،چاگن اأ گد می  یگری آن  هشااش پگشااایاد الاا ی شااااسااایی شااده اسااشالریف شااده و برای شااپا

آفریای داشااته باشاااد اا بتواناد الاما مرثراری با ها باید در  دقگقی ای نگایهای مشااتریان و الزاماو همآپاسااتارو

 . اربران برقرار  رده و اری  مشتر  ایداد  ااد

ای مگر  الگو  ک ی ی: طراحرانیا  ید، پرد مااب  انسااان  یابینظام اری  یهابگآساا   یساااتزپژوه  ای ایش داوان  در مقاله

( با هدف شاااساایی و بررسای جام  آساگب های نظام ارییابی د، پرد مااب  انسانی ایران  به رو  ساتز  1401اح،دی )

ها  پژوهشاای و با رویپرد  گفی اندام یرفش. الگوی اسااتخراج شااده ای این پژوهش نارنوب مااساابی را برای سااایمان

به این لاورو  ه با بررسای و ادزیه و    جهش آساگب شاااسای نظام ارییابی د، پرد مااب  انساانی انها فراهم می  اد

بلد مخت ف مشاخص شاد  ه ساگساتم   11مقوله میوری و ار گب آنها در   32 د بای و  101ای گا داده ها در قالب  

 ااااا ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
1 Kuhn & Galloway 
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فرهاگی  سااااتتار های فااورانه  امپاناو و مااب      -ارییابی د، پرد ماااب  انساااانی ایران در ابلااد  سااااتتار اجت،ادی

مدیریتی  ساگسات،ی  طراحی برنامه ارییابی  ای گا د، پرد و بایتورد  نتایج ارییابی  اربرد ارییابی و پگامد    -ساایمانی

ای گا داده های مورد نظر مادر به شااااسااایی آسااگب های نظام    ها دنار مشااپ و و آسااگب هایی می باشااد. نتایج

ارییابی د، پرد مااب  انسااانی ایران در قالب یک الگوی جام  شااد  ه درنهایش برای هر  دام ای مشااپ و ذ ر شااده 

 راهپار به تصولی ارائه یردیده اسش.

(  با  1400پور و ه،پاران )ای ال،ان   و ارهای پ تفرمیارائه نارنوبی برای مدیریش مااب  انسانی یگ، در  سب مقاله  

و ارهای مبتای بر پ تفرم  اندام شاده اساش. پژوهش به هدف طراحی مدلی نوین برای مدیریش مااب  انساانی در  ساب

ساااتتاریافته  های نگ،هشااگوه  گفی و با اسااتفاده ای ماالله نادموردی بر روی پاج پ تفرم ایرانی و ای طری  مصاااحبه

ریزی مرثر  ایداد  ارایی   اواند ای طری  برنامهدهد  ه مدیریش مااب  انسااانی میاندام شااده اسااش. نتایج نشااان می

هاایی برای ذیافلاان ت   افزایش مقگاان  بهبود د، پرد  ایدااد میگط  ااری مالاف و اراقاای دانش و مهاارو  اری 

 .گد داردسایی تدماو و اراقای رقابش نگز اأ  اد. این نارنوب  بر اسهگا و شخصی

(  با رویپرد آمگخته به بررسای 1399ای فاضا ی )  های قانون  ار در اقتصااد یگ، بادی نالشمقاله شاااساایی و اولویش

پرداید. پژوهش با ا،ر ز  و ارهای مبتای بر اقتصااد اشاترا ی در ایران میهای حقوقی ناشای ای رشاد ساری   سابنالش

 نفلان برای شااااسااایی و ای اپاگک بر وضاالگش  اریران یگ،  فری اساارها و پگ،انپاران مسااتقا  ای رو  ای گا ذی

نتایج پژوهش  پانزده نالش د،ده در حویه قانون  ار     ها اساتفاده  رده اساشبادی نالشبرای اولویش آاروپی شاانون

ینی ج،لی  ضاالف ح،ایش اجت،ادی   ها شاااما نبود نانهارین نالش اد. مهمبرای  ار اان یگ، را شااااسااایی می

ای  نبود شافافگش قانونی  و میرومگش ای حداقا دسات،زد هساتاد.  انتقا  ریساک شاو ی به  اریران  نبود پوشاش بگ،ه

های ح،ایتی جدید برای ااظگم روابط  اری در  ها بگانگر ضاارورو باینگری در قوانگن  ار و ادوین نارنوباین نالش

 .باشاداقتصاد یگ، می

های د م و های مسااتقر در پار ای بر شاار شریم به اوضااگآ اسااش  ه نوآوری الاا ی این پژوهش در ا،ر ز مااقه

های ساگساتان و ب ونساتان   رمان و هرمزیان نهفته اساش. در حالی  ه مااللاو پگشاگن د،دااب بر سااآ  فااوری اساتان

های د م و های پار های مایصار به فرد میگطاند  این پژوهش با اوجه به ویژییم ی یا لااای  تاص ا،ر ز داشاته

های  مراابی ساایمانی و افاووهای ییرسااتتی  سااتتارهای سا سا هفااوری جاوب شار  ایران  شارایط بومی  میدودیش

 .(2023؛ لگ،ا و ه،پاران   2023؛  امپایاا و یریفش   2024فرهاگی را مدنظر قرار داده اسش)ژان،   

های  ها و میدودیشهای د، پردی تاص  ار اان یگ،  فرلااشای این ماالله امپان شااااسااایی ویژییا،ر ز مااقه

آورد. این رویپرد   هاای ارییاابی د، پرد باا نگاایهاای بومی را فراهم میمیگای و فرهاگی  و اابگ  ابزارهاا و شااااتص

د وه بر پر  ردن تع پژوهشاای در یمگاه نگروی  ار یگ، در ایران  امپان طراحی یک مد  بومی و  اربردی را برای 

 . ادمیور فراهم میارییابی د، پرد  ار اان مستقا و پروژه

 :های موجود در اقتصاد یگ،  د،دااب شاما موارد ییر هستاددهد  ه مد پگشگاه پژوهش نشان می

 ( 2024ها  ار اان یگ، )ژان،   ا،ر ز بر آموی  و اوسله مهارو •
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 ( 2023ای گا نقش ادت،اد و مشار ش  اری در بهبود د، پرد و الهد  ار اان ) امپایاا و یریفش    •

میور )لگ،ا و ه،پاران   پذیر و پروژهها با ساااتتارهای  اری انلاافبررساای اابگ  مدیریش و اوسااله مهارو •

2023 ) 

 .(2022ای گا اثر تودمختاری شو ی و مشار ش فلا   ار اان بر د، پرد )میسن و ه،پاران    •

ای و های موجود را ا فگ   رده  ب په با اأ گد بر شاارایط مااقهبا اوجه به این مااللاو  پژوهش حاضاار نه ااها مد 

به این   دهدهای می ی ارائه میباگان ایران  نارنوبی د، ی و ساااییار با واقلگشهای دانشهای بومی شاار شویژیی

های پار  د م  های   ی  ابلاد د، پردی تاص  ار اان یگ، در میگطاراگب  پژوهش حاضار قادر اساش فراار ای مد 

 .و فااوری جاوب شر  ایران را شااسایی  ای گا و ارییابی  اد

   قیتحق  هایو داده  شااسی روش  -3 

    طراحی الگوی ارییابی د، پرد مااب  انساانی یگ،: ماالله شپژوه این  د؛  هدف الا یشا یفته    شاتره پگ ه نه،انگو

   می باشاد های ساگساتان و ب ونساتان   رمان و هرمزیانهای د م و فااوری اساتانهای مساتقر در پار موردی شار ش

   ش مشااار  اورود. مشااخصاا ه شاا،ار می  ب نظر شااگوه ج،  آوری داده ها ای گا مواا،وندی و ای باگا  ای حگث هدف

  آورده شده اسش.  1در جدو  ه    دشابا  ظران پژوه مین  تبریان و لاحب   اادیان

پژوهش  ای   نی. در ا اادیرا دنبا  م  یتالا   یادهایفرآ  ک یموا،ون وجود دارد  ه هر   اگای  یبرا  یمخت ف   یهارو 

موا،ون به شا،ار    اگماد و سااتتارماد در ای نظام  پردیرو  ک ی( اساتفاده شاده اساش  ه 2006) 1رو  برون و   ر 

  ا گای  ییام و جام  برابهیام  یادیرو   فرآ  نیو مورد اسااتقبا  یسااترده پژوهشااگران قرار یرفته اسااش. ا  رودیم

 .آوردیفراهم م  نگموام

هاسااش  ه با ملاادار و ماساادم ای داده یالگو  ک ی. مواا،ون  شااودیم  یمواا،ون در قالب سااه مرح ه ملرف   اگای 

و ساقف    وارهایماناد د  نگمواام م یرگتانه در نظر بگ  ک ی یها را به مثابه اجزامرابط اساش. ایر داده   گایق   یهاپرساش

ای   نگاساتخراج مواام  ایآن  پژوهشاگر به ت     یفلارنه اساش  ه ط  یادیفرآ  ن گمواام یوجوآن تانه هساتاد. جساش

 (2023و ه،پاران     2)نلگم پردایدیم  شدهییردآور  یهاداده

 .رگفرای  نگو موام  افتهیسایمان  نگ(  موامهگاول  ای)  هیپا  نگ: موامشوندیم  یدر سه ساآ بررس  نگموام

. موا،ون شاوندیتام اساتخراج م  یهاای داده  ،ابگهساتاد  ه مساتق   اگسااآ ای   نیارییابتدا  نگمواام نای  :هیموا،ون پا

  ی رگیشااپا  سااایاهگو یم   ادید،ا م  یمر ز دهیا  ک یحو    ییباورها  ای  هادیاهید  انگب یبرا یامثابه پشااتوانهبه  هیپا

 .یرددیساآ دوم م  نگموام

 ااااا ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1 Braun & Clarke 

2 Naeem 
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مشابه   ییهادر قالب توشه هیپا  نگموام  یدهقرار دارند و با سایمان  یانگدر ساآ م نگموام ن: ایافتهیمو،ون سایمان

و   دهادیارائه م  هیپا  نگمواام  یای مفروضااو اسااسا   ایفشارده و یو  یادهگنپ  افته یساایمان  نگ. مواامرندگییشاپا م

 . اادیم  انگار بفهمار و قاباها را شفافموجود در داده  مگمفاه

موجود در    یدگو     یالاا   مگقرار دارند و دربردارنده مفاه اگای   یدر ساااآ بار  رگفرای  نگموااام  :رگمواا،ون فرای

 .بخشادیها ملاا و انسدام مبه آن  افته یسایمان  نگموام  یسایو ت له  یبادبا یروه  ن گموام  نیها هستاد. اداده

 های کیفی روایی و پایایی در پژوهش 

 پژوهش  یریاز اعتمادپذ اانیو اطم  یتکرار کدگذار تیقابل 

ای    یارسااااله مد،وده  نیدر ا   یریادت،ادپذ  یارهاگبه مل  یبادیو لزوم پا  یف گ   یهاپژوهش  شگاوجه به حسااااسااا  با

  ی ریاپرارپذ  شگقاب  نگو استخراج موام  ی دیذار  ادیحالا شود  ه فرآ  اانگ ار یرفته شد اا اط،ماد بهاقداماو نظام

 دارد.  ید ،  یاگو بایب

 :یکدگذار ادیفرا  ی . ساتتارده1

  ی هاراستا  داده نی( لورو یرفش. در ا2006براون و   ر  ) یامرح همو،ون مااب  با نارنوب شش  اگای   ادیفرا

بای اندام یرفش    یشد. سپس  دیذار یو بایتوان  یساایادهگطور  اما پابتدا به  افته یسااتتار،هگمصااحبه ن 16حالاا ای  

  م گبا مشاار ش ا  رگدهاده و فرایساایمان  نگشادند. در ادامه  مواام  یباددساته هگاول  یهامشاابه در قالب مقوله  یو  دها

پژوهشاگران   ریساا  یبرا  اگای   رگلاورو مساتاد ثبش شاد اا مسا به  یمراحا  دیذار  یپژوهش اساتخراج شادند. ا،ام

 شفاف باشد.

 . مشارکت فعال استادان راهاما و مشاور:2

  ی دو اساتاد راها،ا و دو اساتاد مشااور لاورو یرفش.  دها   مگبا نظارو مساتق   یها و  دیذارداده  اگمراحا ای   هگ  

نظرها با بیث و اباد  نظر شاد و اتت ف یبا حواور اساتادان بررسا   یشاده در ج سااو متلدداساتخراج  یهاو مقوله  هگاول

اپرار    شگو قاب   ییایپا  یپژوهشاگر  ،ک  رد  ب په به اراقا  یفرد  یرگااها به  اهش ساوینه  ادیفرا نی. ادیالا   یرد

 .دگاندام  ی دیذار

 :یکدانیم ی . بررس3

ای اساتادان راها،ا    یپیلاورو مساتقا اوساط پژوهشاگر و  ها بهای داده  یبخشا    یای دقش و ثباو  دیذار  اانگاط، یبرا

ج سااو    یقرار یرفش. در موارد اتت ف  ای طر یو بررسا   ساهیمورد مقا  ی دانگاواف  م زانگشاد. ساپس م  ی دیذار

 .دییرد  شگاثب  یینها  یمشتر   اج،اع حالا شد و  دها
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 :ی. اشباع نظر4

  ی مفهوم  یو الگوها  افشگدساش ن  یدیجد  یشاده  در مصااحبه نهاردهم پژوهشاگر به دادهمصااحبه اندام 16  انگم  ای

 برتوردارند.  یها ای انسدام و ثباو  اف میق  شده و داده یامر نشان داد  ه اشباع نظر  نیاپرار شدند. ا

 : اادیاناوسط مشار ش  یاگ. بایب5

با ادارب   هااگانابا  ای  زانگای تبریان ارسا  شد اا م یالداد  یبرا  هاافتهیای   ییهادهییز ن گای استخراج موام پس

 شد.  یذها  رگو  اهش افس  هاافتهیادتبار   شی اادیان موجب افزایردد. بایتورد مشار ش یآنان بررس  یواقل

 (:1985)  اپ نگیوبا و ل  یریادت،ادپذ  یارهاگ. مل6

 طور  اما مدنظر قرار یرفش:به  اپ نگیوبا و ل  یشاهادگپ  ارگپژوهش  نهار مل  شگف گای    اانگماظور اط، به

  اادیان و مشار ش فلا  استادان راها،ا و مشاور.مشار ش  یاگبایب  یای طر  :ادتبار  شگقاب 

ای    یفا  فگو ب ونستان   رمان  هرمزیان( و ارائه اول  ستانگبا انتخاب تبریان ای سه استان مخت ف )س  :انتقا   شگقاب 

 بافش پژوهش.

 .یبه اشباع نظر  یابگو دست  اگثبش  اما مراحا ای    ی دانگم  یمستقا و بررس  ی دیذار  یای طر  :یریپذاانگاط،

اساتاتاج   رگمسا   یرگگگو امپان پ  یدر جداو   دیذار  یامراحا  ثبش شاواهد داده  یا،ام  یبا مساتادساای:  یریدپذیگاأ

 .نگموام

ای نظارو مسات،ر اساتادان    یرگیو با بهره  یشاااتتالاو  رو   شییفش  ه پژوهش حاضار با ردا  اوانیاساان  م نیا بر

  ها افتهی  یریو ادت،ادپذ  یاپرار  دیذار  شگ رده اساش  ه قاب   یط یاموا،ون را به یونه  اگای  رگراها،ا و مشااور  مسا 

 .شودیم  نگپژوهشگران او،  ریسا یبرا

هاای  هاا در این پژوهش د،اداااب مبتای بر مصااااحباهباا اوجاه باه ایاپاه یردآوری دادهه،چاگن قااباا ذ ر اساااش   

اساتفاده شاد. بدین  ساوساایی نظریسااتتاریافته با تبریان بوده اساش  برای اراقای ادتبار و روایی نتایج ای ساهنگ،ه

های ادبگاو موجود مقایسه و اابگ  داده شد. ه،چاگن   ها با یافتهشاده ای ای گا مصااحبهلاورو  ه مواامگن اساتخراج

یرایی و دیگر )اساااگد راها،ا و مشااور( مرور و بایبگای شاد اا ای هم انبادی اوساط پژوهشاگرفرایاد  دیذاری و طبقه

های  ،ی نگساش  اما به انسادام مواامگن اط،گاان حالاا شاود. این رویپرد  هرناد جایگزین ای گا اساااد یا داده

 اقویش ادتبار نتایج در نارنوب پژوهش  گفی حاضر  ،ک  رده اسش
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 . ویژگی مشارکت کاادگان پژوهش 1جدول

سال   استان  محصول تدمت حیطه فعالیت  ردیف 

 تاسیس 

سطح 

تجربه تیم  

 )میانگین( 

برنااامااه   فااوری اط داو 1 آموی   تاادماااو  ارائااه  پ تفرم 

 ui/ux نویسی و طراحی سایش

و   ساااگساااتاان 

 ب ونستان

 سا  3 1400

یاادیگری  آمویشی  -فااوری 2 آموی   ارائاه تادمااو  پ تفرم 

بهره یگری ای هو   باا  نویسااای  برنااماه 

 مصاودی

و   ساااگساااتاان 

 ب ونستان

 سا  2 1399

اوان،اادسااااای  فاااوری 3 هاای 

 و ار سب

پ تفرم ارائه تدماو اوساله  ساب و  ار  

 با اا گد بر ارائه تدماو دیدگتا 

و   ساااگساااتاان 

 ب ونستان

 سا  4 1398

ارائه تدماو شتاب دهی در حویه فااوری  فااوری اط داو 4

 اط داو ای طری  شتاب دهاده رایان

و   ساااگساااتاان 

 ب ونستان

 سا  5 1397

بخش    ایقگ  و اوساله پ تفرم طراحی و فااوری های ت   5

میصاااو  ای طری  نرم افزار طراحی  هار

 نقو 

و   ساااگساااتاان 

 ب ونستان

 سا  2 1401

طراحی و اولگد دسااتگاه اایم سااوئگ  و  ادهگزاو هوش،ادفااوری   6

بااا  اااتار    مارااباط  ااداهاگازاو  سااااایار 

 الپترونگک

 سا  6 1396  رمان

طراحی و اوسله سگستم آمویشی الام ی   آمویشی-فااوری 7

متشاپا ای ساگساتم مل م)سارور(  اب ش 

 دانش آمویان )  یتاش ها(

 سا  3 1399  رمان

اولگد نرم افزارهای ایش وب سااایمانی با   فااوری اط داو 8

امپاناو تاص با اسااتفاده ای فااوری های 

 جدید

 سا  7 1395  رمان

ارائه تدماو اخصااصاای و د،ومی اأمگن  مالی-مشاوره 9

مالی  مشااوره ای و فااوری به واحد های 

فااور و دانش باگان جهش اوساله  ،ی و 

  گفی

 سا  8 1394  رمان

ااداهاگاز   شاوریی-فااوری 10 و  یاراناو   اپا اگاپاگشااان  طاراحای 

 پزشپی آیمایشگاه و   گاگک مرج  یگاه

 سا  3 1398  رمان
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هوشاا،اد    -مهادساای شااگ،ی 11

 سایی

سااتش و اوساله ادهگزاو آیمایشاگاهی  

مبتای بر ایاترناش اشاااگاای و فاااوری هاای 

 هوش،اد

 سا  5 1397 هرمزیان

پ تفرم ارائه تدماو اخصااصاای آن ین و  تدماای  -فااوری 12

 ما،هن

 سا  2 1400 هرمزیان

  ان یمدر  یاب یجام  اط داو و بایار  شیساا یرافگک  -فااوری اط داو 13

 کگو یراف  یمل،ار اهگو طراحان در یم

 سا  3 1399 هرمزیان

رو  و ابزار  ،پی برای ارائه سااه بلدی   مل،اری  -فااوری 14

پروژه های مل،اری با اساااتفاده ای دگاک 

 واقلگش مدایی

 سا  6 1396 هرمزیان

 

 هامرحله اول: آشاایی با داده

هاگام شاروع ای گا موا،ون  م،پن اساش تود پژوهشاگر داده ها را ج،   اد یا این  ه داده ها ایقگ  در اتتگار او 

ها را )ای طری  رساانه ها و مااب  مخت ف( ج،  آوری  اد  به هاگام ای گا ای دانش قرار یگرد. ایر تود پژوهشاگر داده

 و مباای ای گ ی اولگه برتوردار تواهد بود.

 مرحله دوم: ایجاد کدهای اولیه

یمانی آفای می شاود  ه پژوهشاگر داداه ها را ماالله  رده و با آن ها آشااا شاده باشاد. ه،چاگن فهرساتی ای ایده هاهای  

ن،ونه  2اولگه در مااب  و  تب پگدا  رده باشاد. لذا  این مرح ه مسات زم ایداد  دهای اولگه ای داده هاساش) در جدو   

 مصاحبه آورده شده اسش(.ای ای  دیذاری های اولگه در ناد بخش ای ناد  

 . کدگذاری اولیه)نمونه ای از کدگذاری چاد مصاحبه( 2جدول

های مااقی  یزاره ی داده( متن مصاحبه )یزیده مصاحبه 

 ) د اولگه( 

 نشانگر

یپی ای نپااو مهم در ه،پااری باا نگروی یگا، ایااه  اه بتونن یماان  ااری تودشاااون رو مادیریاش  ان.  2تبره 

ها. وقتی اجایه بدیم این انلااف رو داشاته باشان   ها ا،ر ز بگشاتری داره و دیگری شابمث ب  سای لابآ

 .دهره. در واق  این آیادی د،ا بهشون انگگزه هم می گفگش و سردش اندام  ار تگ ی بارار می

اوانایی فلالگش در  

های  اری  سادش

 شااور 

PB2 

ما بگشااتر دنبا  آدمایی هسااتگم  ه تودشااون بتونن  ارشااون رو ج و ببرن  نه ایاپه هر لیظه ماتظر  4تبره 

دساتور ما باشان.  سای  ه ابتپار د،ا داشاته باشاه و بدون نگای به نظارو دائم پگش بره  اوی میگط  

 .ارهپار  فااوری تگ ی موف 

تودرهبری و  

 استق    اری 

PB8 

افزارهای مدیریش پروژه   شاااه  ار  رد. نگروی یگ، باید بتونه با نرمواقلاب ن،ی IT امرویه بدون ساااواد 5تبره 

ده های اخصاصای حویه تود   ار  اه. این اوانایی نشاون میابزارهای اراباطی آن ین و حتی پ تفرم

 .روی و مالافه ه فرد نقدر به

 IT PB5 سواد مرابط با
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ها تگ ی مه،ه  مخصاولااب وقتی  ارفرما ایش فشاار یمانی قرار داره. ما  دادن به درتواساشساردش پاساب 7تبره 

 اگم  ه حتی در ساااداو فگراداری هم پگام رو ببگان و جواب بدن  نون تگ ی به  سااانی ادت،اد می

 .بر و حسان هستنها یمانها پروژهوقش

 PG4 یویی سردش پاسب

های فرهاگی یا  ال،  ی ه،پااری  ااه  حتی ایه افااووهای بگننگروی یگا، موف  باید ب اد باشاااه با اگم 9تبره 

 .ها بدون الاپا  پگش برن شه پروژهفرهاگی بادث مییبانی وجود داشته باشه. این مهارو الاما بگن

اوانایی ه،پاری  

 فرهاگی بگن

PG9 

تبره  

10 

یک بخش مهم ای نقش نگروی یگ، ایاه  ه فقط اولگد ااده تدمش نباشاه  ب په بتونه مشاتری جذب  

های دیدگتا  برای شار ش  های قدی،ی رو نگه داره.  سای  ه ب د باشاه ای طری   انا  اه یا مشاتری

 .اری  بایاریابی ت    اه  تگ ی برای ما اریش،اده

نقش در بایاریابی و  

 برندیا، 

PE4 

تبره  

11 

شاااده پروژه  اولگن نگزی  اه برای ماا اه،گاش داره ایااه  اه تروجی  اار دقگقااب باا اساااتااناداردهاای الریف

ده  برای ماا قااباا ادت،ااداره و مااب  بااشاااه. نگرویی  اه بادون نگاای باه الااا   ییااد  اار رو ایویاا می

 . اهه،پاری باها  اداوم پگدا می

اااب  تروجی با  

 استانداردها 

PK1 

تبره  

12 

اونه هم مااف   ارفرما رو اأمگن  اه و هم ادت،اد مشاتری رو نگرویی  ه مهارو مذا ره داشاته باشاه می

 .بشن  ابدیا  ب ادمدو  قراردادهای  به  هاپروژه  شهمی  بادث  مذا ره  در  برد–ج ب  اه. ایداد حس برد

 PG5 مهارو مذا ره 

تبره  

13 

بادی رو ردایش  ان  این برای ما یک مشاپا اونن یماندن ولی ن،یتگ ی ای نگروها تروجی توبی می

 .یذارهاره  نون روی  ا یندگره پروژه اأثگر میموق  حتی ای  گفگش  ار هم مهمجدیه. ایویا به

پایبادی به  

 بادی یمان

PK6 

تبره  

14 

توره. نگروی یگا، باید یاد بگگره   سااای  ه فقط دنباا  حقو  ثابش باشاااه  به درد این مد   ار ن،ی

های درآمدی مخت ف برای تود  درساش  اه  نون ماهگش این نوع ه،پاری بر پایه اساتق   و جریان

 .ااوع درآمدیه

استق   ای درآمد  

 ثابش 

PB4 

نگروی یگ، موف  اونه  ه بتونه فراار ای وفگفه میوله د،ا  اه. مث ب ایده جدید بگاره   گفگش میصو    8تبره 

رو اراقا بده یا فرآیاد رو بهگاه  اه. این اری  افزوده تگ ی فراار ای  ار الا گه و برای ما اه،گش ییادی  

 .داره

 PK2 اری  افزوده فردی 

ار اان باید در  درساتی ای قوانگن مالپگش فپری و قراردادهای میرمانگی داشاته باشان. بارها دیدیم    3تبره 

رو بشاااساه برای     ه ناآیاهی ای این مساائا بادث اتت ف یا حتی شاپایش شاده.  سای  ه این حویه

 .اره  ه،پاری ما،هن

آشاایی با قوانگن و  

 راو مقر

PG3 

 

 

 مرحله سوم: طبقه بادی مضامین

مرح ه ساوم یمانی شاروع می شاود  ه ه،ه داده ها  دیذاری اولگه و یردآوری شاده باشااد. در این یام به ای گا   ن  

اری ای سااآ داده ها می پرداییم  ه در قالب مواامگن طبقه بادی می شاوند. در این مرح ه مواامگن پایه  ساایمان  

 (.2و شپا   3اسش ) جدو     دهاده و فرایگر شااسایی شده و در جدو  و شپا قرار یرفته

 قابلیت تأییدمرحله چهارم: 
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های  گفی  این ملگار به مگزان دقش در ای گا  این مفهوم به ملاای اجتااب ای سااویگری پژوهشااگر اسااش. در پژوهش

ها به ه،راه ای ای مصااحبهها اوساط افراد دیگر اشااره دارد. برای افزایش اأیگدپذیری  نساخهها و اوانایی اأیگد آنداده

ها تواسااته شااد ای گا تود را نگز ارائه دهاد. سااپس   نظران قرار یرفش و ای آنای گا پژوهشااگر در اتتگار لاااحب

 .ها با یپدیگر مقایسه شد اا مگزان انابا  بررسی شودای گا

برای اأیگد نهایی در اتتگار تبریان  مربوطه  جدو     امتدادشاده مددداب در  مرح ه  مواامگن شاااسااییاین در  ه،چاگن   

ساار مدزا اضاافه یردید و ای تبریان تواساته شاد در لاورو وجود هریونه موا،ون  ناد  قرار یرفش. در انتهای جدو    

 .جدید یا اپ،گ ی  ه در فهرسش مذ ور ذ ر نشده اسش  آن را مرقوم فرمایاد

 شااسایی مضامین فراگیر، سازمان دهاده و پایه ارزیابی عملکرد ماابع انسانی گیگ . 3جدول

 مضامین پایه مضامین سازمان دهاده مضامین فراگیر  ردیف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ارییابی ویژیی های شاخصاگتی و 

 رفتاری

 

 

 

 شایستگی های فردی 

 استق   ط بی و یرایش به رشد و آیادی د،ا

 تو  رویی و مشتری مداری

 سخش  وشی و استقامش

 لبر و حول ه و پذیر  انتظاراو باری برتی ای مشتریان

 ااب آوری در فوای رقابتی

 

 

 

 تمایل به انجام کار هیبریدی

 

 

 

 

 

 جهت گیری کارآفریاانه 

 تود ااظگ،ی و پذیر  نداشتن الاگ و و سادش  اری ماظم

 اوانایی فلالگش در سادش های  اری شااور و یمان بادی انلااف پذیر

 اوانایی اندام  ار در نادین پروژه  وااه مدو

 اوانایی اندام وفگفه ای راه دور

 ساییار بودن با  ار ار گبی

 ارجیگش  ارآفریای به  ارمادی

 ا،ایا به توداشتوالی

 بگش فلالی در جسش و جوی فرلش ها

 ا،ایا به ت   راهبردها

 اوسله اقداماو  ارآفریای

 روحگه ایو  یرایی و مخاطره پذیری

 

 

 ریسک پذیری

 پذیر  ددم اط،گاان مالی

 ددم وابستگی به درآمد ثابش

 ددم اه،گش و ارجیگش اماگش شو ی

 پذیر   ار به لورو مستقا و ااها و مسهولگش های آن
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 ف به بر استرن های  ار آیاد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ارییابی دانشی و آیاهی سایمانی

 

 

 دانش حرفه ای

 سواد فای و اخصصی

 ITسواد مرابط با 

 دانش مرابط با رشته ایصگ ی

 دانش مرابط با شبپه اجت،ادی

 سواد حسابداری و مالی

 یادیگری مست،ر و بروی رسانی

 

 

 آگاهی محیطی

 شااتش میگط های دانش باگان

 آیاهی نسبش به قوانگن میگط پار  های د م و فااوری

 آیاهی ای فااوری های  سب و ار

 آیاهی نسبش به اوگگراو بایار و نگای بایار هدف

 ای گا پاش و اتتراداو د ،ی بروز رسانی دانش سازمانی

 ارییابی دانش سایمانی

 جسش و جوی دانش جدید سایمانی

 

 مدیریت دانش سازمانی

 ت   دانش جدید

  سب دانش جدید

 اسهگم دانش

  اربرد دانش

 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مهارت تعاملی 

 الاما مست،ر با  ارفرما و یزار  دهی

 پاسب یویی به پگام ها و درتواسش های  ارفرما یا مشتری

 اوانایی ه،پاری در پروژه های اگ،ی

 رقابش ه،پارانه در پروژه های شر ش

 

 

 مهارت شغلی 

 مهارو اخصصی نوین

 مشار ش در یادیگری و بروی رسانی مهارو ها

 دریافش یواهگاامه ها و آموی  های جدید مرابط

 اس ط بر قوانگن  اری
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 اس ط بر فرایادهای  اری ارییابی اوان،ادی های حرفه ای

 

 

 

 مهارت دیجیتالی 

 مدیریش رسانه های اجت،ادی

 اوانایی  ار با پ تفرم های مخت ف دنگای دیدگتا 

 مهارو اراباط مدایی

 در اراباط بودن با مشتریان ای طری  شبپه های مدایی

 ادزیه و ای گا فلارنه ای بستر اراباطی

 

 

 

 

 

 ITمهارت 

 اس ط با دانش مدیریش پایگاه داده و آشاا با مباحث داده سایی

 اوانایی مدیریش پروژه و آشاایی با نرم افزارهای مدیریش پروژه

 اس ط بر ااظگ،او شبپه

 آشاایی با مباحث هو  مصاودی

 آشاایی با مبیث شبگه سایی

 اوسله نرم افزارهای  اربردی به داوان میگط ال ی  ار

 اوانایی بروی رسانی و انتقا  فااوری های جدید

 

 

 مهارت آموزشی 

 

 

 

 

 

 

 مهارت مدیریتی

 آشاایی با پ تفرم ها و نرم افزارهای آمویشی

 دانش نگونگی استفاده ای اپاولوژی در یمگاه آموی 

 ادوین برنامه های آموی  و ارائه و انتقا  ماالب آمویشی

 تود مدیریتی

 برنامه ریزی

 سایماندهی

 اص،گم یگری

 اخصگص مااب 

 مدیریش یمان

 مدیریش اوگگر مدیریش استرن

 

 

 

 

 مهارت حل مسئله 

 اوانایی شااسایی و رف  مشپ و پگش بگای نشده

 مگزان استق   در اص،گم یگری و ارائه راهپارهای بهگاه

 قاب گش مدیریش نالش ها و ج ویگری ای ااتگر در پروژه ها

 ها و نگایهای  ارفرمامگزان پذیر  اوگگراو در پروژه

 آمادیی برای اوگگر مسگر پروژه در شرایط تاص

 آیاهی ای فاون مذا ره 

 یو  دادن فلا 
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 مهارو فن بگان مهارت مذاکره 

 قدرو نانه ینی

 مذا ره اگ،ی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ارییابی د، پرد شو ی

 

 

 کیفیت کار 

 شدهمگزان اااب  تروجی با استانداردهای مشخص

 ارائه پشتگبانی پس ای ایویا پروژه

 مگزان تااها و نگای به ال حاو

  ار مگزان رضایش  ارفرما یا مشتری ای تروجی

 

 

 وریبهره 

 ها نسبش به یمان اخ،گایسردش اندام پروژه

 شده در یک بایه یمانی مشخصهای اپ،گاالداد پروژه

 شده به اری  پروژهنسبش یمان لرف

 

قابلیت اطمیاان و 

 پذیریمسئولیت

 هابادی پروژهها و یمانپایبادی به ددرین

 هامگزان اأتگر در ایویا پروژه

 ای در طو  اندام پروژهمگزان پاسخگویی و الاما حرفه

 

 اتلاق حرفه ای 

 

 

 

 

 تلاقیت و نوآوری 

 

 مگزان ردایش الو  ات قی و حرفه ای در  ار

 احترام به قراردادهای میرمانگی اط داو و حقو  مالپگش فپری

 الهد به استاندارهای حرفه ای لالش

 های جدید و بهگاهحااوانایی ارائه راه

  ادای  ه فرد به پروژه اضافه میمگزان اری  افزوده

 ی  ارهاپگشاهادهای بهبوددهاده برای فرایادها و تروجی

 

 هانرخ تکمیل پروژه

 اندهایی  ه بدون لوو یا رها  ردن به پایان رسگدهدرلد پروژه

 شدهمگزان موفقگش در اندام  اما وفایف الریف

 

 

 در دسترس بودن 

 های جدیدبرای پروژه نگروی یگ،مگزان در دسترن بودن 

 های جدیدسردش پاسخگویی به درتواسش

 ا،ایا به ه،پاری مست،ر با  ارفرما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هزیاه و ارزش 

 شدهاااسب هزیاه دریافتی با  گفگش تروجی ارائه

 در ه،ان حویه  ار اان یگ،مقایسه د، پرد و هزیاه با دیگر 

 ها برای  ارفرمامگزان سودآوری حالا ای پروژه

 مگزان اأتگر در ایویا  ار و اأثگر آن بر جریان درآمد
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هاای باایاریاابی و ارییاابی شااااتص

 درآمدیایی

 

 

 

 کیفیت و تاثیرگذاری تروجی 

 شده ای نگاه مشتری یا  ارفرماهای اندامامتگای  گفگش پروژه

 اوانایی در حا مشپ و مشتریان ای راه مااب  الپترونگپی

 پگشاهاد میتوایی ویژه به مشتریان و ارائه راهپارها و اولگه های مفگد به آنان

 اامگن و اوسله قاب گش های مورد نگای مشتریان

 

 

 

 

 تأثیر مستقیم بر درآمد 

 نگروی یگ،شده اوسط  ار افزایش الداد مشتریان یا  اربران جذب

ای طری   ارهای بایاریابی  طراحی  یا به بالفلا  مگزان ابدیا بایدید اادیان یا مشااتریان بالقوه  

 نگروی یگ،اوسله 

 نگروی یگ،های ناشی ای فلالگش مگزان رشد فرو     گک  یا ابدیا

 انددر اوسله میصورو یا تدماای  ه بادث افزایش درآمد شده نگروی یگ،سهم 

 

 

 

 

 نرخ بازگشت مشتری 

 شدهنرت رضایش مشتری ای  ار ایویا

 یردندو ار بایمیبه  سب نگروی یگ،الداد مشتریانی  ه به دلگا تدماو 

 نگروی یگ،های اپراری ناشی ای  گفگش  ارافزایش قراردادهای ب ادمدو یا پروژه

 در ایداد اری  پایدار برای برند نگروی یگ،سهم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مهارت  
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ی های  

 فردی

تمایل به  
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دانش  

 حرفه ای 

آگاهی  

 محیطی 

جهت  

گیری 

کارآفرینا 

 نه 

ریسک  

مهارت  پذیری 
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 شغلی

مهارت 
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 مدل نهایی پژوهش: ارزیابی عملکرد ماابع انسانی گیگ  . 1شکل

 تجزیه و تحلیل نتایج  -4

وای گ ی د ،ی و اوان ادزیهشااده  میهای  گفی در فایا ارائهشااده ای مصاااحبههای اسااتخراجبا اوجه به شاااتص

هاای د م و فاااوری ارائاه داد. این هاای مساااتقر در پاار سااااتتااریاافتاه ای ارییاابی د، پرد  اار ااان یگا، در شااار اش

ای   گدی ای د، پرد نگروی  ار  دهاده جابهاند  ه هر  دام نشاانبادی شادهها در پاج موا،ون فرایگر دساتهشااتص

 .های نوآورانه و فااورمیور هستادیگ، در این میگط

 های نوآورشااتتی کار مستقل در اکوسیستمهای شاصیتی و رفتاری: زیرساتت روانویژگی  -1

ارییابی د، پرد 

مااب  انسانی  

 یگ،

ارزیابی ویژگی های شخصیتی و  

 رفتاری

ی 
یاب
ری
ا

ی
مان
سای
ی 
اه
آی
 و 
ش
دان

 

ی
ی حرفه ا

ی ها
ی اوان،د

 ارییاب

بروز 

رسانی  

دانش  

 سازمانی

مدیریت  

دانش  

 سازمانی

کیفیت  

 کار

وربهره

 ی

قابلیت  

اطمینان  

و 

  مسئولیت

اخلاق   پذیری 

 حرفه ای 

 
خلاقیت  

و 

 نوآوری 
نرخ 

تکمیل  

ها پروژه  

در 

دسترس  

 بودن

نرخ 

بازگشت  

 مشتری

تأثیر  

مستقیم  

 بر درآمد

کیفیت و  

تاثیرگذا 

ری 

 خروجی

مهارت 

 مذاکره

هزینه و  

 ارزش
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پذیری یمانی و ددم حواور در سااتتارهای رسا،ی  ی الا ی آن ساگالگش  انلاافدر بساتر اقتصااد یگ،   ه مشاخصاه

 اد.  های شاخصاگتی و رفتاری افراد نقش باگادیای در الگگن  گفگش و دوام د، پرد آنان ایفا میساایمانی اساش  ویژیی

های ساااتی ارییابی مااب  انسااانی  ه بگشااتر بر ملگارهای  ،ی و مبتای بر بایده د، گاای ا،ر ز دارند   برت ف مد 

آوری  ساش  ه ریشاه در تودرهبری  تودانگگختگی و اابهاییار شااتصارییابی نگروی یگ، مسات زم بررسای د،گ 

  ب پاه باایاد بتوانااد باه شاااپاا درونی وفاایف  نگساااتااد  هاای بگرونی میرومدارناد. این یروه ای  اار ااان ناه ااهاا ای نظاارو

هایی  شاده  مرلفهدر نارنوب مفهومی ارائه  .ای تود را مدیریش  انگگزه را حفظ و د، پرد مرثر را اسات،رار بخشاادحرفه

های فگرمل،و  مشاتریان  ا،ایا به رشاد فردی و شاو ی  و  وشای  لابر در برابر درتواساشط بی  ساخشماناد اساتق  

ها با آنچه اند. این ویژییی الا ی د، پرد در نظر یرفته شادهپذیر  مساهولگش در فواای فگررسا،ی  به داوان شاا  ه

   تود ارآمدی   یلایراساتا هساتاد. نهار داصار   گدی این نظریه مار  شاده  هم   شاااتتیسارمایه روان  در نظریه 

های  گفی با مدیران قابا ردیابی  آمده ای مصااحبهدساشهای بههریک به نودی در شااتص بگایو تو  آوریااب   امگد

ها  پذیر  ددم اط،گاان مالی و ددم وابساتگی به درآمد ثابش اساش؛ امری ارین شااتصبرای ن،ونه  یپی ای مهم  .اساش

دهاده اوان فرد در مدیریش فشاارهای اقتصاادی  به ویژه در شارایط نوساانی بایار  ار اساش. این سااآ  وضاو  نشاان ه به

شاااسای  ارآفریای اساش  ماابقش  های مورد اوجه در روان ه یپی ای ساایه  مای،ا ابها  ای پذیر  ریساک  با مرلفه  

دارد  اه    پاذیری رفتااریهاای  ااری نااماظم  درلاش بر انلااافدارد. ه،چاگن  ا،اایاا باه  اار هگبریادی و پاذیر  یماان

د وه بر این  یرایش به  ارآفریای    .رودهای پویا و فااورمیور به ش،ار میدر میگط   شایستگی های مهم یپی ای مرلفه

هاایی نظگر هااساااش. شااااتص  هاای   گادی نگروی یگا، در این میگطهاا  ای دیگر ویژییو ا   برای ت   فرلاااش

دهاده  ااها نشااانها  ا،ایا به ت   راهبرد و ارجیگش  ارآفریای به  ارمادی  نهوجوی فرلااشفلالی در جسااشبگش

نگز هسااتاد. این رفتارها  در ادبگاو مااب      فلارنهای پگشراهبردهای مقاب ه  اند  ب په حا ی ای های نوآفریاانهتصاا ش

در نهایش    .شااوندهای متوگر و بدون ساااتتار ا قی میهای   گدی موفقگش در میگطانسااانی نوین  به داوان مرلفه

ها   آوری در فوای رقابتی  ای،ا فشار اجت،ادی و ا،ایا به پذیر  مسهولگش فردی پروژههایی ماناد اابحوور مرلفه

 های د م و فااوری  بگش ای آنپه ااب  دانش فای لاارف باشااد  متپی بر اأ گد دارد  ه د، پرد پایدار در فوااای پار 

های شااخصااگتی را در موفقگش نگروی ااها نقش ویژییاسااش. این ای گا  نه    شااااتتی و رفتاریهای روانییرساااتش

ها در فرآیاد انتخاب و ارییابی را نگز مورد  سااید  ب په ضارورو اوساله ابزارهای ساادش این ویژیییگ، برجساته می

 .دهداأ گد قرار می

 توانمادی دانشی و آگاهی سازمانی: زیرباای فکری برای عملکرد فااورانه  -1

های د م و فااوری  دانش اخصاصای و های مساتقر در پار های مبتای بر دانش و نوآوری  ماناد شار شدر ا وساگساتم

های فردی   داوان داراییها نه فقط بهاند. در مورد  ار اان یگ،  این مرلفهآیاهی میگای  ابزارهای الا ی ت   اری 

جا   ااد. آنچه در اینای و داصااار مت،ایز ااده در بایار  ار پ تفرمی د،ا میب په به مثابه ییرسااااتش د، پرد حرفه

داشااتن آن  اوان انابا  با میگط متوگر فااورانه  و روی نگهاه،گش دارد  نه لاارفاب داشااتن دانش فای  ب په فرفگش به

 .در  نادریه ای میگط قانونی  اقتصادی و فااورمیور پگرامونی اسش
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های اجت،ادی  ساواد مالی  و حتی در   های  گفی  ساواد فای  آشااایی با فااوری اط داو  دانش شابپهبر اساان یافته

ی مفهومی  در واق  اد ی  اند. این یسترههایی ای این بلد شااسایی شدهای فرآیادهای اتتراع و نوآوری  به داوان بخش

اسااش؛ مفهومی  ه بر قاب گش یادیگری  ساااییاری با ایورو فااورانه و ت      1اساارمایه انسااانی پوی دگای ای مفهوم  

شادو ایش اأثگر ایورو فااورانه و های د م و فااوری  ه بهویژه در فواای پار به  .های جدید اأ گد داردشاایساتگی

 های نوفهور  بخشاای ای  ها  روندهای بایار  و فااوریقوانگن ح،ایتی تاص اسااش  آیاهی نساابش به مقرراو این میگط

ساایی فااوری یا ساایو ارهای  شاود.  ارمادی  ه فاقد شاااتش ای فرآیادهای اداریفرد ا قی می   ایهوشا،ادی حرفه

ها د، پرد قابا قبولی ارائه ای و پگچگده این میگطرشاتههای بگناواند در پروژهثبش مالپگش فپری باشاد  احت،ارب ن،ی

ی  دهاده نشاان   وجوی دانش جدید و اساهگم دانشیادیگری مسات،ر  جساش  هایی ماناد  ای ساوی دیگر  شااتص  .دهد

روی نگاه دارد  ب پاه باایاد  ااهاا باایاد تود را باهد،اا  ااد. او ناه    الل،ریاادیگرناده ماادام  داوان  اناد  اه نگروی یگا، باایاد باهآن

آید  در نهایش  آنچه ای ای گا این بلد برمی  ها ارج،ه  اد.قادر باشاد دانش جدید را در قالب قابا اساتفاده برای پروژه

ای   ساایی دانش در شارایط واقلی پروژهاین اساش  ه اوان دانشای  لارفاب انباشاش اط داو نگساش  ب په اوانایی  اربردی

 نفلان اساش. ناگن فرفگتی  مری مگان نگروی یگ،  افساگر اط داو در بساتر میگط  و انتقا  آیاهانه آن به دیگر ذی

 .سایدرا مشخص می   استرااژیک   و نگروی    ماهر

 فااورانه  یهادر پروژه  کیاستراتژ ی مثابه الزامبودن به  ی : چادمهارتیاحرفه یهامهارت -2

میور و ها اف ب مشااخص و میدود هسااتاد  اما در فوااای پروژهها و مسااهولگشتتار سااایمانی ساااتی  نقشادر ساا 

ارین  ای ناادوجهی  یپی ای مهمهاای حرفاهرو  مهاارومیور  فرد باایاد ه،زماان ناادین نقش را ایفاا  ااد. ای اینیگا، 

دهد  ه  شاده نشاان میهای اساتخراجآید. بررسای شااتصابلاد ا،ایز نگروی انساانی موف  در این بساترها به شا،ار می

های فای در حویه اخصاصای های پار  د م و فااوری  انتظار دارند نگروی یگ، نه ااها ای مهارو ارفرمایان در شار ش

هایی  برای ن،ونه  مهارو.  طور مرثر به  ار یگردرا نگز به های دیدگتا و مهارو های نرمبرتوردار باشاد  ب په اوان،ادی

دهاده سااآ باریی ای ب و   یویی ساری  و ات    اری  نشاانهای اگ،ی  پاسابدهی ماظم  الاما در پروژهماناد یزار 

شاود.  ها  امپان ه،پاری در بساترهای مدایی و فگرحواوری فراهم ن،ییری هساتاد  ه بدون آنایاراباطی و حرفه

 های مدایی  ای نگروی یگ، یک  افزارهای اراباطی و شاابپهنرم  های مدیریش پروژهه،چاگن  اوان اسااتفاده ای پ تفرم

های فااورانه بساگار اریشا،اد  سااید  ه در سااتتارهای سااتی جایگاه روشاای ندارد اما در میگطمی   دیدگتا   رماد ا

افزار و حتی هو  سایی  اوسله نرمهای داده  شبگهپگشرفته ماناد آشاایی با پایگاه IT هایدر این مگان  مهارو .اسش

های مدیریتی  ای به شدو قابا ا،ایز اسش. مهارو ااد  ه در ساتتار پروژهای ای مزیش رقابتی ایداد میمصاودی  ریه

هایی هسااتاد  ه ایرنه  ،تر دیده  ریزی  اخصااگص مااب   مدیریش یمان  و تودمدیریتی نگز مرلفهترد ماناد برنامه

ساااایند  ه  ها فرد را قادر میای نقش   گادی دارند. این مهااروهای ناادوفگفاهشاااوند  اما در د، پرد موف  پروژهمی

ها را به شاااپا مساااتقا  بدون نگای به سااااتتار  اتر  بگرونی  هدایش  اد و ای بروی تاا  اأتگر و ناه،اهاگی  پروژه

دهد  ه موفقگش نگروی یگ،  لارفاب به مگزان دانش در مد،وع  این بلد ای ارییابی د، پرد نشاان می  .ج ویگری ن،اید

 ااااا ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
1 Dynamic Human Capital 
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نهفته اساش. افرادی  ه ه،زمان اوان الاما       های مخت فیا ادربه وابساته نگساش  ب په در ار گب و یپپارنگی مهارو

 .شوندهای فااورانه شااتته میآفرین در پروژهیگری و مستادسایی دارند  به داوان شر ای اری ای گا  اجرا  اص،گم

 پذیری تروجی در بسترهای فاقد نظارت مستقیمارزیابی عملکرد شغلی: ساجش -3

میور و فگرمت،ر ز  نظارو بر  گفگش و های مدیریش مااب  انسااانی در ساااتتارهای پروژهارین نالشیپی ای الاا ی

ویژه در مد  یگ،   ه در آن نه قراردادهای اسااتخدامی ساااتی وجود دارد  نه ساااداو   ،گش تروجی  ار اسااش؛ به

ای   مراابی. باابراین  ارییابی د، پرد در این فواا  به جای نظارو لیظه اری ثابش  و نه ساایو ارهای نظارو سا سا ه

در نارنوب  . ای  و پایبادی به اساااتانداردهای  اری اساااتوار باشااادباید بر ساااادش دقگ  نتایج نهایی  رفتار حرفه

های دگای و ای ای مرلفهلاورو جام  طراحی شاده اساش و مد،ودهآمده  ارییابی د، پرد شاو ی بهدساشهای بهشااتص

هایی ماناد مگزان  شااتص: کیفیت کار.اندها در نهار میور الا ی قابا ای گایگرد. این شااتصرفتاری را در بر می

شاده  نگای به الا حاو مپرر  رضاایش  ارفرما  و ارائه پشاتگبانی پس ای  اااب  تروجی با اساتانداردهای ای پگش الگگن

ایویا پروژه  ه،گی بر یک الااا باگادین درلش دارند:  گفگش در اقتصاااد یگ، نه ااها یک تروجی فای  ب په یک  

هم ناگن می اوان اشااره  رد  ه در    .شاودادربه   ی اساش  ه به رضاایش مشاتری و امپان ه،پاری مددد مادر می

میور   گفگاش ااهاا در  در تدماو پروژه: (1994) 1یرونرون طب  یفتاه اینارنوب مدیریش  گفگاش در تدماو حرفه

شاده نگز شاود. این نگاه در مد  ارائهاپاگک نهفته نگساش ب په شااما رفتار  ادت،ادپذیری و اوانایی حا مشاپا نگز می

های  ساااردش اندام پروژه نسااابش به برآورد اولگه  الداد پروژه:  بادیوری و زمانبهره .توبی لیاظ شاااده اساااشبه

وری فردی را  هایی هساتاد  ه بهرهشاده به اری  پروژه  شااتصشاده در بایه یمانی ملگن  و نسابش یمان لارفاپ،گا

یمان ناد پروژه بدون افش  گفگش  یپی ای   ااد. در بسااتر یگ،  اوانایی مدیریش همدر ساااآ د، پردی ارییابی می

 .ریزی فردی مرابط اساااشو مهاارو برنااماه    تودااظگ،ی  هاای   گادی موفقگاش اساااش  اه باه شااادو باا  شااااتص

ای با  ارفرما  بخشای ای  یویی فلا   و الاما حرفهها  پاسابپایبادی به ددرین: پذیری و قابلیت اعتمادلیتمستئو

های د م و فااوری   ه اأتگر یا ددم  ویژه در پار ها بهای مورد انتظار در  ار مساتقا هساتاد. این ویژییات   حرفه

نوآوری، تلاقیت و  .  اواند اأثگر مساتقگم بر پگشارفش فااوری و ادتبار شار ش بگذارد  نقش حگاای دارندیویی میپاساب

هایی نظگر پگشاااهاد راهپارهای بهگاه  احترام به حقو  مالپگش فپری  ردایش اسااتانداردهای  شاااتص:  تعهد اتلاقی 

اند. ایلالش و اوانایی ارائه اری  افزوده  فراار ای وفایف قراردادی هستاد اما در دنگای یگ،  نشانگر ساآ ب و  حرفه

فرد     شاایساتگی اساترااژیک   و     ادت،ادساایی هایی ای  به دبارای  در فگاب سااتتارهای رسا،ی ارییابی  این رفتارها نشاانه

 .آیادبه ش،ار می

دهاد  اه ماد  سااااتی مادیریاش د، پرد بر مبااای فلاالگاش  جاای تود را باه در مد،وع  این بُلاد ای ارییاابی نشاااان می

پذیری درونی داده اسااش. در این فوااا  نگروی  ار باید نه لاارفاب  میور  مبتای بر نتگده و مسااهولگشهای تروجیمد 

 .میور  ت   و متلهد باشدیرا  ب په مسه هوفگفه

 ااااا ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
1 Grönroos 
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 های بازاریابی و درآمدزایی: کارکرد اقتصادی نیروی گیگ در زنجیره ارزش شرکتشاتص -4

ارین بُلد ای ارییابی د، پرد  ساادش اوانایی نگروی یگ، در ت   اری  اقتصاادی برای در نهایش  آترین و شااید مهم

شاده نشاان  داند  مد  ارائهساایمان اساش. برت ف اصاور رایج  ه بایاریابی و درآمدیایی را لارفاب مساهولگش اگم فرو  می

اواند نقشاای فلا  و اأثگریذار در اوسااله بایار  افزایش مشااتریان و اثبگش درآمد شاار ش دهد  ه نگروی یگ، میمی

: ارزش متااستتب با هزیاه  تلق.  اوان در سااه ساااآ مورد بررساای قرار دادها را میاین شاااتص.داشااته باشااد

هایی ماناد اااسب هزیاه دریافتی با  گفگش تروجی  مقایسه د، پرد با سایر نگروها  و ارییابی سودآوری پروژه شاتص

پذیر باشااد. این ماا  با آفریای در مد  یگ، باید بهگاه   ارا و مقایسااهاند  ه اری ی آندهادهبرای  ارفرما  نشااان

شاده اوساط مشاتری  ه،اها، اساش؛ جایی  ه اری   نسابش  گفگش به هزیاه در  1یمداری اقتصاادی مشاترینظریه

افزایش الداد مشااتریان جدید  نرت ابدیا مخاطبان بالقوه به : وکارتأثیرگذاری بر بازار و توستتعه کستتب  .اسااش

هایی هسااتاد  ه د، پرد بایاریابی فگرمسااتقگم نگروهای یگ، را  بالفلا  و نقش در افزایش فرو  یا   گک  شاااتص

یا اوساااله میصاااو   تروجی نگروی   بایاریابیهای طراحی  اولگد میتوا  دیدگتا   ویژه در پروژه ااد. بهمالپس می

های بایاریابی تدماو   ای ماظر نظریه .یگرد و اثر آن قابا سااادش اسااشیگ، مسااتقگ،اب در مواجهه با بایار قرار می

هاا برای ای  اه آن اااد؛ یلای ادرباهبرناد د،اا می   2نگروی تط مقادم   یمثااباه اار ااان یگا، در ناگن شااارایای باه

یداری رابطه و بازگشتت پا. ااد  مسااتقگ،اب بر اصااویر برند و نرت باییشااش مشااتری اأثگر داردمشااتری ایداد می

هایی ماناد رضاایش مشاتری  افزایش قراردادهای اپراری  و ا،ایا مشاتریان به ه،پاری ب ادمدو  ای  شااتص:  مشتتری

ارین نشانگر موفقگش اسش؛ ییرا دهاد. در دنگای یگ،  اداوم ه،پاری  بزرگی وفاداری و پایداری اری  تبر میجابه

اواند اسات،رار راباه را اوا،گن برت ف سااتتارهای سااتی  هگ  دام ی جز  گفگش  ار و ادربه مثبش مشاتری ن،ی

ملاد  با اراقای در ساایمان سااتی اساش؛ نرا ه هر پروژه  فرلاتی    نرخ بازگشتت مشتتریدر واق   در مد  یگ،   . اد

 .شودای ب ادمدو میسوب میبرای اثباو اوان،ادی و ت   راباه

 

 

 شرکت(  16ها )فرکانس و درصد مضامین پایه در مصاحبه . 4ول جد

)از  تعداد دفعات اشاره شاتص پایه دهاده مضمون سازمان مضمون فراگیر

 مصاحبه( 16

 درصد

(%) 

های شااخصااگتی و ویژیی

 رفتاری

 87 14 ط بی و یرایش به رشداستق   های فردیشایستگی

 ااااا ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
1 Customer-Perceived Value 
2 frontline representative 
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های شااخصااگتی و ویژیی

 رفتاری

 75 12 مداریرویی و مشتریتو  های فردیشایستگی

های شااخصااگتی و ویژیی

 رفتاری

 94 15  وشی و استقامشسخش های فردیشایستگی

های شااخصااگتی و ویژیی

 رفتاری

لاابر و حولاا ه و پذیر  انتظاراو   های فردیشایستگی

 باری مشتریان

11 69 

های شااخصااگتی و ویژیی

 رفتاری

 81 13 آوری در فوای رقابتیااب های فردیشایستگی

های شااخصااگتی و ویژیی

 رفتاری

 75 12 ا،ایا به توداشتوالی و  ارآفریای یگری  ارآفریاانهجهش

های شااخصااگتی و ویژیی

 رفتاری

  وجوی فرلاش فلالی در جساشبگش یگری  ارآفریاانهجهش

 ها

10 62 

های شااخصااگتی و ویژیی

 رفتاری

 69 11 پذیر  ددم اط،گاان مالی پذیریریسک

های شااخصااگتی و ویژیی

 رفتاری

 62 10 ددم وابستگی به درآمد ثابش پذیریریسک

 94 15 سواد فای و اخصصی ایدانش حرفه دانشی و آیاهی سایمانی

 IT 14 87 سواد مرابط با ایدانش حرفه دانشی و آیاهی سایمانی

 75 12 های اجت،ادیدانش مرابط با شبپه ایدانش حرفه دانشی و آیاهی سایمانی

 81 13 باگانهای دانششااتش میگط آیاهی میگای دانشی و آیاهی سایمانی

قوانگن میگط   آیاهی میگای دانشی و آیاهی سایمانی باه  آیااهی نساااباش 

 هاپار 

11 69 

 75 12 های  سب و  ارآیاهی ای فااوری آیاهی میگای دانشی و آیاهی سایمانی

 81 13 های دیدگتا اوانایی  ار با پ تفرم مهارو دیدگتالی ایهای حرفهاوان،ادی

 69 11 اس ط بر مدیریش پایگاه داده IT مهارو ایهای حرفهاوان،ادی

 75 12 ریزی و تودمدیریتیبرنامه مهارو مدیریتی ایهای حرفهاوان،ادی

 50 8 های آمویشیادوین و ارائه برنامه مهارو آمویشی ایهای حرفهاوان،ادی
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بگای شاااساایی و رف  مشاپ و پگش مهارو حا مسه ه ایهای حرفهاوان،ادی

 نشده

13 81 

 62 10 ینی و مذا ره اگ،یمهارو نانه مهارو مذا ره ایهای حرفهاوان،ادی

ااااب  تروجی باا اساااتااناداردهاای    گفگش  ار ارییابی د، پرد شو ی

 پروژه

16 100 

 87 14 شدههای اپ،گاالداد پروژه وریبهره ارییابی د، پرد شو ی

و  ارییابی د، پرد شو ی اطاا،ااگاااااان  قاااباا ااگااش 

 پذیریمسهولگش

 94 15 هاپایبادی به ددرین

 75 12 ایردایش استانداردهای حرفه ایات   حرفه ارییابی د، پرد شو ی

 81 13 ارائه راهپارهای جدید و بهگاه ت قگش و نوآوری ارییابی د، پرد شو ی

 87 14 های  اما شدهدرلد پروژه هانرت اپ،گا پروژه ارییابی د، پرد شو ی

 69 11 هاسردش پاسخگویی به درتواسش در دسترن بودن ارییابی د، پرد شو ی

هاای باایاریاابی و شااااتص

 درآمدیایی

 75 12 اااسب هزیاه با  گفگش تروجی هزیاه و اری 

هاای باایاریاابی و شااااتص

 درآمدیایی

ااااثاگاریااذاری  و   اگافاگااش 

 تروجی

 69 11 اوانایی حا مشپ و مشتریان

هاای باایاریاابی و شااااتص

 درآمدیایی

یااا  ااارباران   اأثگر مستقگم بر درآمد مشاااتاریااان  افازایاش 

 شدهجذب

10 62 

هاای باایاریاابی و شااااتص

 درآمدیایی

و  نرت باییشش مشتری باااییشاااتی  مشاااتریااان  الااداد 

 قراردادهای اپراری

12 75 

 

 

 گیری و پیشاهادهای سیاستی نتیجه  -5

های  های مساتقر در پار د، پرد نگروی  ار یگ، در شار شاثر یذار بر ارییابی  پژوهش حاضار با هدف شاااساایی ابلاد  

ها  پاج موا،ون های  گفی حالاا ای مصااحبه با مدیران این شار شد م و فااوری اندام شاد و ای طری  ای گا داده

های  ااها به مهارودهاد  ه موفقگش و اثربخشای نگروی یگ، نهآمده نشاان میدساشفرایگر شاااساایی یردید. نتایج به



 

 1404  ،4ه ، شمار5 ه نوآوری، دور  اقتصاد بومزیست مطالعات 

 

152 

 

ای   رشاااتاههاای بگنشااااااتتی  اوان،اادی دانشااای  مهااروهاای رواناخصاااصااای ب پاه باه ار گبی پگچگاده ای ویژیی

 .آفریای اقتصادی وابسته اسشپذیری شو ی و نقشمسهولگش

ویژه در ساااتتارهای فاقد نظارو مسااتقگم  های شااخصااگتی و رفتاری اسااش  ه بهارین مرلفه  ویژییاولگن و باگادی

دهاد  ه  ار اان یگ، موف   دارای سااااآ باریی ای تودرهبری  سااارمایه  اه،گش حگاای دارد. شاااواهد نشاااان می

طور اند  ه تودرهبری بهنشاان داده (2024)  1شااهگن و شاولپاشاااتتی و انگگز  درونی هساتاد. در ه،گن راساتا   روان

بخشااد و این راباه اا حدی اوسااط ح،ایش سااایمانی و دریگری  اری اقویش  مسااتقگم د، پرد  اری را بهبود می

 ی اثریذاری  شااده  واساااهاند  ه انگگز  تودمختار و  اتر اأیگد  رده( 2023و ه،پاران )  2لگو  ه،چاگن د.شااومی

 ش.باگان یگ، اسبر نوآوری در  ار اان دانش   تودبایآفریای شو ی

هاایی پویاا و نوآور  بومداوان ییساااشهاای د م و فاااوری باهدومگن بلاد  اوان،اادی دانشااای و آیااهی میگای بود. پاار 

های نوفهور  قوانگن مالپگش  ااها دانش فای  افی  ب په در  ساگسات،ی ای بایار  فااورینگایماد نگروهایی هساتاد  ه نه

بر لزوم اراقای فرفگش ای گ ی و در   ( 2024و ه،پاران)    3دویان یفپری و ا وساگساتم نوآوری داشاته باشااد. ماالله

هاای پژوهش هاای نوآور ااأ گاد دارد   اه این باا یاافتاههاای  ااری پ تفرمفاااوراناه  اار ااان یگا، برای اناباا  باا الگوریتم

 .حاضر ماابقش دارد

اواند ااها به ای )ادم ای سخش و نرم( ای گا شد. برت ف اصور ساتی  نگروی یگ، ن،یهای حرفهدر بلد سوم  مهارو

ال،  ی  اراباط مرثر شاااده  نادپ تفرمی و یاه بگنهای اویی یک مهارو فای بسااااده  اد  ب په باید بتواند در میگط

 اد  اأ گد می ( 2023 ول،ار)  برقرار  رده  یمان را مدیریش  اد و در مسااگر یادیگری مداوم باقی ب،اند. پژوهش اتگر

داوان الگوی به   شااپا-T مهارو های ار گبی در موفقگش فری اساارهای حویه فااوری نقش   گدی دارد و  ه مهارو

 .استاندارد شایستگی در ا وسگستم یگ، مار  شده اسش

وری  هایی ماناد  گفگش  ار  بهرهدر این بلد ای ماالله  شاتص .بلد نهارم به سادش د، پرد شو ی اتتصاص داشش

دهاد  ه در بسااترهای  اری یگ،   ها نشااان میبادی  ت قگش و الهد ات قی ارییابی شاادند. یافتهپایبادی به یمان

سااادش  بگان اهداف و شاافافگش فرآیادها قرار دارد. این رویپرد با جای نظارو ساااتی  اأ گد د،ده بر نتایج قابابه

نشاااان داد  اه مادیریاش مبتای بر   2023ماااللااو ادربی اتگر ه،خوانی دارد؛ باه داوان مثاا   یاک ماااللاه در ساااا   

شااود و این امر به بهبود  ار اان یگ، میالهدالگوریتم  شاافافگش در فرایادها و ا،ایز اهداف مادر به افزایش مگزان  

 و  باایاریاابی  در  یگا،   نگروی  )نقش  سااارانداام  پاد،گن بلاد پژوهش .(2023لگ،اا و ه،پااران  )یردد  د، پرد مادر می

  حفظ   و  جذب  در ب په  هساتاد   فای  وفایف مدری  ااهانه  فواا  این  در اوان،اد  افراد   ه  داد  اقتصاادی( نشاان  اری  ت  

 (2019)4بریر و  ایا  یهای درآمدی نگز ساه،ی مرثر دارند. این نتگده با مااللهقای برند  و اوساله جریانارا  مشاتری 

 ااااا ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
1 Shukla& Shaheen 
2 Liu 
3 Duggan 
4 Berger & Caza 



153 

 

 ....طراحی الگوی ارزیابی عملکرد ماابع انسانی گیگ

 
 

اواناد   ااد و میراسااتا اسااش  ه اأ گد دارد  ار اان یگ، در مری مگان اولگد تدماو و ادربه مشااتری د،ا میهم

 .های  ونک فااورمیور ایداد  اادمزیش رقابتی پایداری برای شر ش

های  گفی این پژوهش  ه بر پاج بلد   گدی د، پرد نگروی  ار یگ، در  شاااده ای دادهبر اساااان الگوی اساااتخراج

ها و اقداماو راهبردی و ای ای ساگاساشاوان مد،ودههای د م و فااوری مت،ر ز اساش  میهای مساتقر در پار شار ش

ساایی الاما با این نوع ای نگروی انساانی پگشااهاد  رد. شاایان ذ ر اساش  ه نظام ارییابی  د، گاای را در راساتای بهگاه

داوان یک نارنوب  شاده بوده و بهساایی مفهومی ای مواامگن اساتخراجشاده در این مقاله  حالاا مد د، پرد ارائه

 .باگان  شور اسشبوم دانشبومی  قابا ال،گم به ییسش

 شااتتی و انگیزشی های روانتعبیه نظام گزیاش مبتای بر ساجش .1

میور و فاقد نظارو  های پروژهارین سااآ ای د، پرد در میگطایهای شاخصاگتی و رفتاری  پایهبا اوجه به آنپه ویژیی

های فااور نسابش به طراحی فرایاد جذب نگروی یگ، با لیاظ  شاود شار ششاود  اولاگه میمساتقگم میساوب می

ای یونهها باید بههای تودرهبری اقدام  ااد. این ساااادشهای رفتاری  ساااادش انگگز  درونی  و شااااتصآیمون

آوری در برابر فشاار  اساتق   فپری و یرایش به ت   فرلاش را داشاته باشااد.  طراحی شاوند  ه قاب گش اشاخگص ااب

 .های د م و فااوری نگسشیوی نگای پگچگده پار میور در یزیاش این دسته ای نگروها  پاسبرویپرد لرفاب ریومه

برای شتااتت و ستاجش ظرفیت دانشتی نیروهای  یافتهها به ستازوکارهای توستعهتجهیز شترکت .2

 گیگ

  های نوآوریفهم نادریه ای فااوری  بایار و سگاسش  به س،ش    دانش اخصصی اوان،ادی دانشی نگروهای یگ، باید ای 

های ارییابی دانش  فراار ای ساادش فای  شااما اوان ای گا روندهای نوآوری  یساتر  یابد. باابراین  ریم اساش نظام

باگان و اوانایی ارج،ه دانش به راهپارهای  اربردی نگز باشاد. ابزارهای ارییابی  شاااتش قوانگن حا م بر فواای دانش

های  ها  فرماواند مباای طراحی مصاااحبهاند  ه میپگشاااهادی در این پژوهش  نارنوبی برای این ماظور فراهم  رده

 .های بایتورد هوش،اد قرار یگردیزار  د، پرد و سگستم

 

 

 شدهاستاراج ارزیابی ای بر اساس مدل ساتتاردهی به تربیت و بازآموزی حرفه .3

های ساخش  یمان با مهاروای نگروهای یگ، باید در پگوندی همهای حرفهدهد  ه مهاروهای پژوهش نشاان مییافته

های مبهم  اساا ط به یگری در موقلگشهایی نون مدیریش یمان  اصاا،گمویژه مهارونرم و دیدگتا  اوسااله یابد. به

های ای ای جایگاهی میوری برتوردارند. بر این اساااان  برنامهابزارهای ه،پاری دیدگتا  و قدرو الاما نادرساااانه

های رفتاری و بایآمویی و یادیگری مسات،ر نباید لارفاب جابه آمویشای داشاته باشااد  ب په باید بر میور شاایساتگی
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میور و باا باایتورد د، پردی ه،راه مادو  مالاف  پروژههاای الاام ی ااظگم شاااوناد. این باایآمویی باایاد  واااهقااب گاش

 .باشد

 شده در این پژوهششده ارائهسازی سیستم ارزیابی عملکرد بومی نهادیاه  .4

قاب گش اابگ  با  ساااتی  ارییابی د، پرد هایبر مد   های مبتای  نظگر سااادش های ارییابی مرسااومجا  ه نظامای آن

های  سااایی ارییابی د، پرد )ویژییهای تاص اقتصاااد یگ، را ندارند  پژوهش حاضاار با ارائه نارنوب پاجویژیی

میور  یگری ای مدلی ساییار با ماهگش متوگر  پروژهآفریای اقتصادی(  امپان بهرهشخصگتی  دانش  مهارو  شوا  اری 

های مدیریش مااب  انساانی  شاود این ساگساتم در قالب پ تفرمسااید. اولاگه میو فگرساایمانی نگروهای یگ، را فراهم می

سااایی شااده و با فرآیادهای اسااتخدام  اخصااگص پروژه و پرداتش  دیدگتا  یا ابزارهای ارییابی دات ی سااایمانی پگاده

 .راستا شودپادا  هم

 شدهآفرین شااسایی طراحی سازوکارهای انگیزشی بر اساس رفتارهای ارزش  .5

ای  شااده  رفتارهایی ماناد ارائه پگشاااهادهای بهبود  حفظ  گفگش ایش فشااار  الام و حرفهبر مباای ای گا اندام

آفریای اقتصاااادی نگروی  اااده در اری پایدار  نوآوری در پروژه و در دساااترن بودن مالاف ای ج، اه دواما الگگن

ها متااسب با بروی این رفتارها ااظگم شود   دهی و اشوی  سایمانشود نظام پادا رو  پگشاهاد مییگ، هستاد. ای این

اوان با ایداد الگوهای مشاار ش پایدار )ماناد ه،پاری اپرارشاونده  نه لارفاب بر مباای ایویا نهایی پروژه. ه،چاگن می

 .ای دات ی و ارییابی ه،تا(  حس ال   و وفاداری در مگان نگروهای یگ، اقویش شودبادی حرفهرابه

 پذیر برای نیروی کار گیگای گیرتطی و انعطافطراحی مسیر رشد حرفه .6

یپی ای مخاطراو سااتتارهای یگ،  ددم امپان ارساگم آیاده شاو ی روشان برای افراد اساش. این پژوهش نشاان داد  ه  

اوان مسااگرهایی را برای انتقا  نگروهای یگ، ای ساااآ د، گاای به با شااااسااایی دقگ  الگوهای د، پرد موف   می

ای باید بر ار  ماناد مربی پروژه  نافر  گفی  یا شاریک اوساله  فراهم سااتش. این سااتتار رشاد حرفههای راهبردینقش

طور ای و ا،ایا فرد به الهد ب ادمدو ااظگم شاود. ایداد این مساگر رشاد  بهاساان د، پرد یذشاته  مگزان ب و  حرفه

هم  میور را فراهای اری اواند ای ریز  مساات،ر نگروهای با گفگش ج ویگری  رده و یمگاه پایداری ه،پاریبالقوه می

 .آورد

 

 ماابع

(. ارائااه نااارنوبی باارای 1400ال،ااان پااور  می،ااد ساالگد؛ تواسااتار  ح،اازه؛ جلفااری نگااا  ساالگد و دباادالهی؛ بگااژن . )

 .167-129(   1)11های مدیریش مااب  سایمانی    ارهای پ تفرمی. پژوهشومدیریش مااب  انسانی یگ، در  سب
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بااادی مسااائا شااسااایی و اولویش(. 2024. )سااگم. نگده.  و موسااوی  ساارضااگهیاده بروجااای  م.  درویااشی،اادحپااا   م

  فصاا اامه فرهااا، سااایمانی ماادیریش .نظااام ارییااابی د، پاارد در اسااتانداری نهارمیااا  و بختگاااری و ارائااه راهپارهااا

22(2)   193–209. 

 ینامااههااای قااانون  ااار ایااران در اقتصاااد یگگاای )پایانبااادی نالششااسااایی و اولویش(. 2020. )مهاادیفاضاا ی  

 . ارشااسی ارشد(. دانشگاه مایندران

 .)ناپ شانزدهم(. نشر س،ش  ها و  اربردهامدیریش مااب  انسانی: مفاهگم  نظریه (1390)آرینپور   ق ی

آفریاااای اری  در پگشاااایادهای هم(. 1401. )فاط،اااهیاااودریی   الاااوریو   الاااور.  مشااابپی  اساااداه ردناااایگج  

 .70–37   (49)21   اندای مدیریش بایریانینشم .های اقتصاد اشترا یآپاستارو

 (. شااسااایی  ار ردهااای ماادیریش مااااب 1403یاده سااورمی  یهاارا . )  ری،اای جلفااری  فاط،ااه؛ دانشااور  مااریم و دبااان

 . 250-197(   2)13انسانی در اقتصاد یگ، با رویپرد فراار گب. مدیریش نوآوری  

(. ارییااابی د، پاارد نگااروی انسااانی و شاالب بانااک 1394 ردرساات،ی سااهراب  امگراگ،ااوری د گرضااا  ملصااومزاده داطفااه)

 12 ;1394لااادراو یااگ ن بااا اسااتفاده ای رو  ای گااا پوششاای داده هااا. ایقگاا  در د، گاااو در  اربردهااای آن. 

(2: )137-125 

 

(. سااااتزپژوهی 1401مگراح،ااادی  تالاااد؛ تراساااانی  ابالااا ش؛ نظرپور می،اااد اقااای و شااا،س مور اااانی  ف مرضاااا. )

(  1)14هااای ماادیریش مااااب  انسااانی  ارییااابی د، پاارد مااااب  انسااانی ایااران: طراحاای یااک الگااو. پژوهشهای نظااام آسااگب

199-243. 
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