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Abstract:  

Objective: The growing complexity of public issues and the multiplicity of 

actors in the governance arena have highlighted the need for tools that can 

facilitate communication between policymakers and policy researchers. In this 

context, the Policy Canvas emerges as a visual and interactive framework that, by 

simplifying concepts and clarifying the relationships among policy components, 

provides a basis for shared understanding and convergence. 

Research Method: This study employs a qualitative approach using the method 

of qualitative content analysis to examine the capacities of this tool. Data were 
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collected through two channels: first, a systematic analysis of articles indexed in 

the Scopus database; and second, semi-structured interviews with experts and 

specialists in the field of public policy. The data gathered from these two sources 

were then organized and analyzed through three stages of open, axial, and 

selective coding. 

Findings and Conclusion: The findings indicate that the Policy Canvas can 

serve as a common language among actors in this domain and, by creating 

semantic coherence, enhance the linkage between research and practice. 

Moreover, using this tool contributes to more data-driven decision-making, as 

well as greater transparency and rationality in the policy-making process. The 

integrated results of the study show that the effectiveness of the canvas depends 

on prerequisites such as institutional capacity, policy literacy, a culture of 

dialogue, professional ethics, and inter-organizational collaboration. Overall, the 

Policy Canvas, as an innovative tool, can help bridge the gap between theory and 

practice and, by supporting collective learning and stakeholder participation, 

improve the quality of public decision-making and strengthen governance 

sustainability. 

Keywords: Policy Canvas, Policy Mapping, Policy-making, Policy Research, 

Content Analysis. 
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  چکیده اطلاعات مقاله

 

 نوع مقاله: 
 ه پژوهشیمقال

 

 29/08/1404 :افتیدر خیتار

 15/02/1405: بازنگری خیتار

 26/03/1405: رشیپذ خیتار

 01/04/1405: انتشار خیتار
 

  ها:واژهکلید
 مشی، نگاره خطبوم

 مشی، نگاشت خط
 گذاری، مشیخط
 پژوهی، مشیخط

 تحلیل محتوا.

 

 به ازین ،یندر عرصه حکمرا گرانیو تکثر باز یمسائل عموم ندهیفزا یدگیچیپ: هدف

و  گذارانیمشخط انیه کرده است که بتوانند ارتباط مرا برجست ییابزارها
قش ن یپژوهش بررس نیاساس، هدف ا نیکنند. بر ا لیرا تسه پژوهانیمشخط
و  گذارانیمشخط انیفهم مشترک و کاهش شکاف م جادیدر ا یمشنگاره خطبوم
 یلاصسؤال  نیه امطالعه به دنبال پاسخ ب نیراستا، ا نیهم در .است پژوهانیمشخط

 انیم ییهمگرا به بهبود تعامل و تواندیچگونه م یمشخط نگارهبوم است که
 کمک کند؟ پژوهانیمشو خط گذارانیمشخط

 یمحتوا لیروش تحل یریکارگو به یفیک کردیپژوهش حاضر با روپژوهش:  روش

 یردآورگ ریها از دو مسابزار پرداخته است. داده نیا یهاتیظرف یبه بررس ،یفیک
 یهامصاحبه دوم،و؛Scopus گاهیدر پا شدههیمقالات نمامندنظام لیاند: نخست، تحلدهش
از حاصل  یهادهدادر ادامه، . یمشحوزه خطو متخصصان با خبرگان  افتهیساختارمهین

 ند.شد لیلو تح یدهسازمان یو انتخاب یباز، محور یدر سه مرحله کدگذاردو مسیر، این
قادر است نقش  یمشنگاره خطکه بوم دهندینشان م هاافتهیی: ریگجهینتو  هاافتهی

ارتباط  ،ییانسجام معنا جادیکرده و با ا فایااین حوزه کنشگران  انیزبان واحد را م کی
 یموجب ارتقا ،ابزار نیاز ا یریگبهره ن،یپژوهش و عمل را بهبود بخشد. همچن انیم

 جی. نتاشودیم یگذاریمشخط ندیدر فرا تیو عقلان تیمحور، شفافداده یسازمیتصم
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نگاره به فراهم بودن بوم یدهنده آن است که اثربخشنشان ،پژوهش یقیتلف
و  یاوگو، اخلاق حرفهفرهنگ گفت ،یمشسواد خط ،ینهاد تیمانند ظرف ییازهاینشیپ

 نینو یابزار منزلهبه یمشنگاره خطوابسته است. در مجموع، بوم ینهادانیم یهمکار
و  یجمع یریادگیاز  یبانیو عمل را کاهش داده و با پشت هینظر انیمشکاف  تواندیم

 را ارتقا دهد. یحکمران یداریو پا یعموم یسازمیتصم تیفیک نفعان،یمشارکت ذ
 

 مقدمه
از  یکیهمواره  پژوهانیمشو خط گذارانیمشخط انیشکاف م ،یحکمران یایو پو دهیچیپ یایدر دن
 با نگاه گذاران،یمشبوده است. خط یعموم یهایمشخط یابیاجرا و ارز ن،یدر تدو یاساس یهاچالش

با  پژوهان،یمشطکه خ یالتمرکز دارند، در ح هایمشبودن خط یاتیو عمل یبر کارآمد ،یتیریو مد ییاجرا
 نی. اپردازندیم هایمشخط یو کارآمد امدهایپ ،ینظر یهاانیبن یبه بررس ،یو انتقاد یلیتحل یکردیرو

را  یعموم یهایمشخط یدو گروه شده و اجرا نیا انیم یتفاوت در نگرش و اهداف، گاه موجب ناهماهنگ
 .سازدیمواجه م یمتعدد یهابا چالش

 انیم ییگراهم یبرا یبستر تواندیم ،یگذاریمشنوآورانه در خط یمنزله ابزاربه یمشخط نگارهبوم
امکان  و منسجم، یصربچارچوب  کیابزار با ارائه  نیفراهم کند. ا وهانپژیمشو خط گذارانیمشخط

 انیم رترؤثمکرده و به ارتباط  لیرا تسه یمشخط یدرک مشترک از مسائل، اهداف و راهکارها
ختلف م یاجزا انیروابط م شیبا نما یمشنگاره خط. بومکندیو پژوهشگران کمک م گذارانیمشخط
 نفعانیبلکه امکان مشارکت ذ د،یافزایم یگذاریمشو انسجام در خط تیافتنها به شفنه ،یمشخط

 .دینمایم تیتقو زیگوناگون را ن
 پژوهانیمشو خط گذارانیمشخط انیدر کاهش فاصله م یمشنگاره خطنقش بوم یپژوهش به بررس نیا

منظور، از  نیا یبرا. کندیم لیلدو گروه تح نیا انیو تعامل م ییافزاآن را بر بهبود هم ریپرداخته و تأث
ر دارآمدتر ک یبزارهاابه توسعه  توانندیپژوهش م نیا یهاافتهیاستفاده شده است.  تحلیل محتواروش 

 نیکه ا یصلمسئله ا. دنیکمک نما ییو اجرا یعلم یهاحوزه انیو بهبود تعامل م یعموم یگذاریمشخط
به  یمشخط یعلم میاهمف لیتبد یفهم براو قابل یچارچوب بصر کیحل آن است، نبود  یپژوهش در پ

 یمشنگاره خطکه بوم دهدیشان ممطالعه ن نیا جیاست. نتا گذارانیمشخط یاستفاده براقابل یقالب
ر ارکت مؤثشترک، مشمبر فهم  یبتنم یسازمیتصم یرا برا نهیخلأ را برطرف کرده و زم نیا تواندیم
 فراهم آورد. یمفهوم یو کاهش خطاها نفعانیذ
 

 ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش

 مشیخط
پاسخ به  ای یحل مسائل عموم یو اقدامات دولت است که برا ماتیاز تصم یامجموعه یعموم یمشخط

 ای منابع صیتخص، هابرنامه، قررات، منیقوانل شام توانندیم ماتیتصم نیا .شودیاتخاذ م یجمع یازهاین
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 یهااست که اهداف و آرمان یکل یاهیانیب ،یمشخط .(1995و همکاران،  1ولت)ها باشنداقدام عدم  یحت
 یعموم یمش(. خط38: 2002، 2)عثمان دهدیها ارائه متحقق آن یبرا ییکرده و راهکارها میرا ترس ندهیآ

به مسائل  یدگیکه با هدف رس شودیدولت گفته م یها و رفتارهاهماهنگ از انتخاب یابه مجموعه
به  میتصم م،یشامل اقدام مستق تواندیمجموعه م نی. اردیگیانجام م یجمع یازهایبرآوردن ن ای یعموم

 .(2026)هاولت و همکاران،  باشدانواع منابع  صیتخص ای نیها، وضع قوانبرنامه نیمداخله نکردن، تدو
، امیری و ر)سوداگ شودیمحسوب م یریگمیتصم کیاز آن جهت است که در ذات خود  یمشخط تیاهم

مشترک و  ندهیبه آ یدهخورده و در شکل وندیپ هانسانا یجمع ستیبا ز ل،یدل نی( و به هم1397 ،امامی
مانند ابزار، ققنوس  ییهامفهوم، استعاره نیفهم بهتر ا ی. براکندیم فایا یاساس یآنان نقش یاجتماع تیهو

 یمردم کردیارتباط را با رو نیشتریب «راه»ه ها، استعارآن انیو راه به کار گرفته شده است که در م
 دارد. یمشخط

از  یریبلکه تصو سازد،یرا م ندهیتنها آاست که نه ندهیآ یبه سو یریهمچون مس یمشمنظر، خط نیا از
 ،یمشز خطااگر هدف  ژهیو. بهکندیعملکرد دولت و ملت را مشخص م تیمقصد ارائه کرده و هو

و  شود یشتریبتأمل  مبدأ و مقصد راه، میباشد، لازم است درباره مفاه یدممر یهاتیظرف یرسانهمبه
از  زین میاهمف نیا ییمعنا یهاتفاوت یاز نقش راهبر و راهرو ارائه گردد. بررس یدیجد یهابرداشت

 است. کردیرو نیا اتیضرور
 یو توانمندساز یبخشیبا مردم و راهروان است و هدف، آگاه تیمحور ،یمشبه خط یمردم کردیرو در
و انفعال نخواهد  یگانگیب ،یجز سردرگم یاجهینت ،یبدون خودآگاه ریمس مودنیرو، پ نیهاست. از اآن

 ای 3یمنف ییافزاهم یبر رهبران و حکمرانان گذاشته و نوع یمتقابل ریتأث ،یرویدر پ یثباتیب نیداشت. ا
 نیدر ا ن،یبنابرا .دهدیسمت انحطاط سوق مکه راهبر و راهرو را به  کندیم جادیا «یدالان کوتولگ»
رشد  سازنهیمردم است که زم ی( و خودآگاهیآگاه)هم یجمع یآگاه شیافزا یبرا یابزار یمشخط دگاه،ید

 جادیامر مستلزم ا نی. تحقق اسازدیم ریپذامکان زیرا ن یرونیب داریتوسعه پا جه،یآنان شده و در نت یدرون
 یریگتعامل منجر به شکل نیو راهبران است. ا وانرهر انیم نیمردم و همچن انیگفتگو و تعامل م یفضا
 نی. چنانچه اآوردیراهبر و راهرو را فراهم م انیآگاهانه م یشده و امکان همراه یفکرو هم یزبانهم

 در صورت بروز اشتباهات، تجربه حاصل از آن به رشد و تکامل یو عدالت باشد، حت یآگاه هیبر پا یهمراه
 .کندیم لیتبد شرفتیپ یبرا ییهارا به فرصت دهایدها کمک کرده و تهانسان

 هودهیب ،یشرط همراه بودن با خودآگاه ی، بهانسان یخطاهای، حتی عنصر چیه ،یبومستیز نیچن در
اساس،  نی. بر اآوردیفراهم م یو اجتماع یرشد فرد یبرا یبستر ،یغن ینخواهد ماند، بلکه همچون خاک

                                                           
1 Howlett 
2 Osman 
3 Negative Synergy 
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 یبه ساخت اجتماع یدهشکل یبرا یبستر منزلهبهاست، بلکه  ستهیاز تجربه ز یتنها بازتابنه یمشخط
 .کندیعمل م ندهیحال و آ

 یستگیو با یچگونگ ،یستیچ نییرا در تع یمشخط تیاهم ،یحکمران طیمح ندهیفزا یدگیچیو پ ییایپو
 دیاقدامات دولت از د شودیه موجب مگا ،یدگیچیپ نی(. ا1201 ،1یعملکرد دولت دوچندان کرده است )دا

به همراه داشته  را نفعانیو ذ پژوهانیمشخط گذاران،یمشخط یسردرگم ت،یعموم پنهان بماند و در نها
 یهایمشدر ارائه خط یحکمران یهانظام یکاهش چابک ،یدگیچیپ نیا یامدهایاز پ گرید یکیباشد. 

 یگذاریمشمسئله، ضرورت خط نیاست. ا یحکمران یاهطیعدم ارتباط مؤثر با مح لیمناسب به دل
 یحل مسائل اجتماع یبرا خبگانمردم و ن یهاتیاز ظرف یریگبهره تیرا برجسته کرده و بر اهم یمشارکت

و نقش  کنندیعمل م یمشخط نانیهمچون کارآفر گذارانیمشخط ،یکردیرو نی. در چنکندیم دیتأک
که معمولاً محور  گذارانیمشدر کنار خط بر عهده دارند. گذاریمشیخط داگرو نوآور را در فر گرلیتسه
 دگردر فرا یاکنندهنیینقش تع زین پژوهانیمشخط دهند،یم لیرا تشک یمشخط اتیادب یاصل
و توسعه  هایمشخط یامدهایپ نییتب ،یارائه شواهد تجرب ،یلیدانش تحل دیدارند. آنان با تول یگذاریمشخط

با ترجمه  نیهمچن پژوهانیمش. خطکنندیکمک م یسازمیتصم تیعقلان یبه ارتقا ،یمفهوم یابزارها
در کاهش شکاف  نفعان،یذ انیوگو مگفت لیو تسه رانیمد یفهم براقابل یهابه چارچوب ینظر میمفاه

 پژوهانیشمو خط گذارانیمشخط انیتعامل م یرو، بررس نی. از اکنندیم ینیآفرعلم و عمل نقش انیم
 تیفیبهبود ک یدرک بهتر سازوکارها یبرا، شودیم لیتحل یمشنگاره خطبوم قیطر ازپژوهش  نیکه در ا

 است. یضرور هایمشخط

 مشینگاره خطبوم
بوم ارزش  ،4یشخص یبوم برندساز ،3یتجار دهی، بوم ا2از جمله بوم ناب گوناگونی یهانگارهبوم

ها نگارهگسترده بوم فیاز ط یتنها بخش 7تالیجید یابیو بوم بازار 6یبا مشتر یبوم همدل ،5یشنهادیپ
 ماا اند،افتهیوکار توسعه ابزارها عمدتاً در حوزه کسب نیاند. گرچه اروز در حال گسترشهستند که روزبه

 یهانهیدر زم توانیرا م یپردازدهیا نگارهتجارت است. درواقع، بوم یایها فراتر از دننگارهکاربرد بوم
 یو بصر یابزار مفهوم کی یمشنگاره خطبوم به کار گرفت. زین یعموم یگذاریمشاز جمله خط ،یگوناگون

ابزار با  نی. ارودیها به کار مآن انیو روابط م یمشخط کی یاصل یساختار و اجزا شینما یاست که برا
منسجم،  یـ در قالب امدهای، ابزارها و پاهداف نفعان،یـ مانند مسئله، ذ یمشخط یدیعناصر کل یدهسازمان

 یمشنگاره خط. بومکندیمختلف را فراهم م گرانیباز انیمشترک م یوگوگفتامکان درک بهتر مسئله و 
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وکار توسعه است که ابتدا در حوزه کسب یو طراح یلیتحل یهانگارهاز خانواده بوم ،یاز نظر منطق طراح
 .رندیگیممورد استفاده قرار  زین یعموم یگذاریمشو خط یمانند حکمران ییاهاما امروزه در حوزه اند،افتهی

« نگارهبوم»در قالب  حیصورت صر، هرچند به1سوات سیمانند ماتر ،یسنت یتیریمد یاز ابزارها یاریبس
 یابزار سوات سیدارند. ماتر یها نسبت و قرابت مفهومنگارهبا بوم یاند، اما از نظر کارکردنشده یگذارنام
چارچوب چهارخانه  کیدر  دهایتهدها و نقاط قوت، ضعف، فرصت یبندو طبقه ییشناسا یبرا یلیتحل

 یمشخط ایسازمان  یرونیو ب یدرون تیاز وضع یمنسجم ریتصو کندیکمک م رندگانیگمیاست و به تصم
 ایمدل  ده،یا کی یساختار کل ینیو بازآفر یبر طراح ل،یها علاوه بر تحلنگارهبه دست آورند. در مقابل، بوم

( را در قالب امدهایاهداف، ابزارها و پ نفعان،یمختلف آن )مانند مسئله، ذ یتمرکز دارند و اجزا یمشخط
 «تیوضع لیتحل»بر  شتریسوات ب سیگفت ماتر توانیم ب،یترتنیا. بهکنندیم میترس کپارچهیصفحه  کی

ن یهم کنند؛یم فایوگو را او گفت یپردازدهیا ل،یزمان نقش ابزار تحلها همنگارهکه بوم یدارد، در حال دیتأک
، پارکر، کلاب، دمِیرِل ای)پوگل سازدیتر مروشن یمشخط ینگاره را در فهم و طراحبوم ژهیو گاهیتفاوت، جا
 (.11: 2024، 2و اوسیکو

در  ینیآفرهم دگرفرا هان،پژویمشو خط گذارانیمشخط انیدرک مشترک م جادیبا ا یمشخط نگارهبوم
 یهایمشطخ نیو تدو یحکمران بومستیز یریگدر شکل یاساس یکرده و نقش لیرا تسه گذاریمشیخط

 .کندیم فایمؤثر ا
است  یبوم نقاش کیهمانند  یمشخط نگارهکرد. بوم یبررس زین یااز منظر استعاره توانیمفهوم را م نیا

 موردنظر خود هایمشیخطاز  یاتیجامع و عمل یریتا تصو دهدیرا م امکان نیا گذارانیمشکه به خط
 نفعانیذ یاصل یهاملموس و دغدغه یهاتیمشترک، واقع یهاارزش هیبر پا دیبا ریتصو نیکنند. ا میترس

 د.کارآمد منجر شو هایمشیخط یو اجرا نیبه تدو تیتا در نها ردیشکل گ
 یگذاریمشمراحل خط یمنطق واحد در تمام کیارائه  ،یمشخط هنگاربوم یکارکردها نیتراز مهم یکی

 کرده و دجایا یکنشگران عرصه حکمران انیم یزبان مشترک ،یتفکر نگاشت قیابزار از طر نیاست. ا
 ،یگذاریشمطخکه نگاه به  شودیم نوع تفکر موجب نیا ن،ی. همچنکندیم لیها را تسهآن انیم یذهنهم
 گردد. لیؤثر تبدم یریگمیتصم یبرا یو کارکرد یاتیعمل یخارج شده و به ابزار ینظر صرفاً ندیفرآ کیاز 
و  پردازاندهیا تیهدا یبرا یعنوان راهکاربه یاصفحه کی یهابوم ،ینیو کارآفر یحوزه نوآور در

، کلین و لایشود )ترانکوئ یریجلوگ هادهیو شکست ا یتا از بروز سردرگم شوندیبه کار گرفته م نانیکارآفر
کنار هم  ررا د یدیکل میمند است که مفاهنظام یچارچوب ،یپردازدهی(. بوم ا2016و همکاران،  3هیکسون

. هر بوم کندیم تیمسائل مشخص هدا ینوآورانه برا یهاحلراه افتنی یقرار داده و ذهن افراد را در راستا
و حل  یپردازدهیا ندیفرآ یسازساده و هدف آن، شودیم یطراح یمفهوم یو الگو هینظر کیبر اساس 

                                                           
1 SWOT Matrix 
2 Puglia, Parker, Clube, Demirel & Aurisicchio 
3 Tranquillo, Kline, & Hixson 
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 یکه دارا یاتیبلکه تنها نظر ت،ساخ نگارهدر قالب بوم توانیرا م یاهیمسئله است. البته، نه هر نظر
بوم را  جه،یشدن به بوم را دارند. در نت لیتبد تیمحور هستند، قابلمسئله یکردیمشخص و رو یهامؤلفه

، دانست )راث یواقع یهاطیدر مح ینوآور تیریو مد هاهیکردن نظر ریذکاربردپ یمؤثر برا یابزار توانیم
  (.2010، 1کُپن، جابست و مینل

ها، جامع از ضرورت یریتصو میاست که هدف آن، ترس نهیزم نیدر ا یدیکل یمفهوم ،2یمشخط نگاشت
 تیشن از وضعرو یکردن درکابزار با فراهم نیاست. ا یگذاریمشخط ستمیس یهاتیامکانات و قابل
 قیکرده و از طر یابیموجود را ارز هایمشیخطتا  کندیو پژوهشگران کمک م گذارانیمشموجود، به خط

، پارکر، ای)پوگل ندیرا مشخص نما هایمشتوسعه و بهبود خط ریها، مستیاولو نیینقاط ضعف و تع ییشناسا
از  یاریدارد که بس تیآن جهت اهماز  یمشتوجه به نگاشت خط (.2024، کلاب، دمِیرِل و اوسیکو

 یکردهایرو نیهم هیـ بر پا«3یمشنگاره خطبوم»ـ از جمله  یمشخط یوگوو گفت یطراح نینو یابزارها
 ستمیمند از اکوسکلان و نظام ریتصو جادیبا امشی نگاشت خط گر،ید انیاند. به بمحور شکل گرفتهنگاشت

 یمشنگاره خطکه بوم یدر حال کند؛یها را فراهم منگارهبوم یطراح یلازم برا یلیتحل نهیزم ،یمشخط
رو، نگاشت  نیدر سطح خرد است. از ا یمشخط ینیآفرو هم نییتب ،یطراح یبرا یو تعامل یبصر یابزار
 مورد توجه قرار گرفته است. گارهنمرتبط با بوم ینظر یهاانیاز بن یکی منزلهپژوهش به نیدر ا یمشخط
 یبنددسته یمند برانظام یروش منزلهبهرا  یمش( نگاشت خط2024) کر، کلاب، دمِیرِل و اوسیکو، پارایپوگل

 انیط مارتبا جادیو ا یمشخط یبه درک بهتر فضا کردیرو نیاند. اکرده یمعرف هامشیخط لیو تحل
 لیتحل یبرا یشش بعد اساس ،یمشها در حوزه اقتصاد خط. آنکندیمختلف کمک م هایخطمشی

 اند:نظر گرفته در هامشیخط
 گذارندیم یاداقتص طیکه بر مح یریبر اساس نوع تأث هامشیخط یبند: دستهیمشخط طیمحیک( 
 ؛(کنندهتیحما یهایمشمحدودکننده در برابر خط یهایمش)خط
 ؛افتیازباج تا در مراحل مختلف چرخه عمر منابع، از استخر هامشیخط لیچرخه عمر منابع: تحلدو( 

 یهاحلقه اده مجدد( و)مانند استف یداخل یهاکه به حلقه هاییمشیخط نیب زی: تمایاحلقه چرخهسه( 
 ؛( مرتبط هستندافتی)مانند باز یخارج

کردن و  گ کردن، کند: تنیاصل یبر اساس سه استراتژ هامشیخط یبند: طبقهیاچرخه یاستراتژچهار( 
 ؛منابع یهابستن حلقه

شامل  رند،یگیقرار م هامشیخط ریکه تحت تأث ستمیس کی یاصل یهابخش نیی: تعستمیسعنصر پنج( 
 ؛هاو ارزش گرانیها، بازداده ها،رساختیمنابع، ز

                                                           
1 Rauth, Köppen, Jobst & Meinel 
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مانند فروش  ،یوکار چرخشکسب یهابر اساس مدل هامشیخط ی: بررسیوکار چرخشمدل کسبشش( 
 .یو بازساز ریمجدد، اجاره، تعم

ت، تا ارتباطا سازدیرا قادر م گرانلیرا فراهم کرده و تحل هایمشخط یبصر میسمدل، امکان تر نیا
 یگدیچیتنها از پنه ند،یفرآ نیوضوح مشاهده کنند. ارا به گذاریمشیخط یهامتقابل و شکاف راتیتأث

 .کندیکمک م زین یریگمیتصم ندیتر شدن فراتر و سادهبلکه به شفاف کاهد،یم هامشیخط لیتحل
 یجامع برا یابزار منزلهبهرا  یمشخط نگاره( بوم2019) 1، مارکس، گلیکمن، گامازو و مارکاکینگیاشمل
ها، از روش یریگابزار با بهره نیاند. اکرده یمعرف یدولت یهاسازمان یو روندها ازهایو درک ن لیتحل

و  یو به بازساز دهیبهبود بخشرا  یگذاریمشو خط یریگمیتصم ندیکلان، فرآ یهاو داده هایفناور
را  یدیمدل نوآورانه، چهار حوزه کل کی منزلهبه یمشخط نگاره. بومکندیکمک م یدر بخش عموم یرنوآو

 :ردیگیدر نظر م
 ی؛دولت یهاسازمان کیاستراتژ یهااهداف کلان و چالش لی: تحلکیاستراتژ یازهاینالف( 
 ی؛گذاریمشخط ندیمختلف در فرآ ینهادها انیم نحوه تعامل ی: بررسیسازمان یساختارهاب( 
 ها؛مشیخط یجراو ا نیکلان در تدو یهاو داده ینقش فناور یابی: ارزیو اطلاعات یابعاد فنج( 
 .یعموم یهایمشدر خط یحقوق یهاتیالزامات و محدود لی: تحلیقانون یهاجنبهد( 

بتوانند با  گذارانمشیخطتا  ردیگیرا در نظر م یدو اقتصا یاجتماع ،یفناور یروندها نیابزار، همچن نیا
 اتخاذ کنند. یترآگاهانه ماتیتصم ق،یدق یهااز داده یریگبهره

اند و نشان داده گذاریمشیخطدر  یبه استفاده از هوش مصنوع یاندهیعلاقه فزا یعموم ینهادها امروزه،
 یاریحال، بس نیباشد. با ا هامشیخط نیا یابیزو ار یطراح یکارآمد برا یابزار تواندیم یمشنگاشت خط

ارزش  یابیو ارز ییاجرا کاروکسب یهامدل نیتدو یمناسب برا یهااز نهادها فاقد ابزارها و چارچوب
مسئله،  نی(. ا2022، 2، دسِوزا، باک و فیلتمایهستند )فاط یبر هوش مصنوع یمبتن هایمشیخط یعموم

 حوزه است. نیدر ا دیجد یبزارهاو استفاده از ا یآگاه ازمندین
ب محسو نینو گذاریمشیخطمؤثر در  ییابزارها ،یمشو نگاشت خط یمشخط نگارهمجموع، بوم در
 یکارآمد شیگران و افزاکنش انیم ییافزابهبود هم ،یدگیچیکاهش پ ت،یشفاف یکه به ارتقا شوندیم

 نکاه و امفراهم کرد یمشارکت هایمشیخط نیدوت یبرا یانهیابزارها، زم نی. اکنندیکمک م هایمشخط
 .دهندیقرار م گذارانمشیخط اریبر داده را در اخت یآگاهانه و مبتن یریگمیتصم

 .  مطالعات داخلی1
 یشناسبیبه آس ،یو فناور ینوآور بومستیز یگذاریمششده در حوزه خطانجام یهااز پژوهش یکی

 نیپرداخته است. هدف ا یاستان یهایگذارهیبر توسعه سرما دیکحوزه با تأ نیا یهایمشخط یاجرا

                                                           
1 Schmeling, Marx, Glikman, Gamazo & Markaki 
2 Fatima, Desouza, Buck & Fielt 
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 یهاچالش نییو تب یو فناور ینوآور بومستیز یهایمشخط یموانع اجرا نیترمهم ییپژوهش شناسا
و با  یکاربرد یکردیمطالعه با رو نیها بوده است. ادر سطح استان یگذارهیو سرما یمؤثر بر توسعه اقتصاد

صورت هدفمند با به زیآن ن یریگانجام شده و نمونه یموضوع لیتحل کیو تکن یفیوش کاستفاده از ر
که موانع  اندپژوهش نشان داده یهاافتهیصورت گرفته است.  یبه اشباع نظر یابیحداکثر تنوع تا دست

 ،یموانع مشارکت ،یگذاریمشخط تیشامل ماه یدر چند دسته اصل توانیرا م هایمشخط نیا یاجرا
و نظارت، و موانع  یابیضعف در ارز ،یسازادهیو پ یبانیپشت یهاضعف ،یطیموانع مح ان،یمجر یناکارآمد

 یهایمشخط یاجرا دگرموانع و بهبود فرا نیرفع ا طالعه،م نیا جیکرد. بر اساس نتا یبندطبقه یسازمان
و  یتوسعه اقتصاد تیدر نها ها وبرنامه یاثربخش شیافزا نهیزم تواندیم یو فناور ینوآور بومستیز

 .(81: 1402)نوری و حسینی،  را فراهم سازد یاستان یگذارهیسرما
 عیصنا یسازبه موضوع دومنظوره ،یصنعت یگذاریمششده در حوزه خطانجام یهااز پژوهش یکیدر 
 جه بها تومطالعه ب نیکشور پرداخته شده است. ا یردفاعیو غ یدفاع عیصنا یکپارچگیو  یدفاع
مازاد  یهاتیاز ظرف یریگهبرنامه ششم توسعه بر بهر دیو تأک یدفاع عیصنا یدیفناورانه و تول یهاتیظرف

دف بوده ه نیخش اتحقق اثرب یمناسب برا یریگجهت نییتب یدر پ ،یردفاعیغ یهابخش در حوزه نیا
 تواندیم یعاردفیو غ یدفاع عیصنا یکپارچگی یمشفرض که انتخاب خط نیاست. پژوهشگران با ا

و  ییناساشرا  کردیرو نیا ییاند الزامات و اقتضائات اجراباشد، تلاش کرده نهیزم نیمؤثر در ا یراهبرد

لعه اسناد و مصاحبه با پژوهش با استفاده از مطا نیا .ارائه کنند گذارانیمشخط یبرا یعمل یچارچوب
 یراهنما منزلهبه یندیفرآ/یلیمدل تحل کی یبه طراح تیانجام شده و در نها یو صنعت یخبرگان دانشگاه

 یپارچگکیبه سمت  یریگجهت دندهینشان م هاافتهیاست.  دهیانجام یسازدومنظوره یمشخط یاجرا
بردها و راه سازهانهیزم ها،شرانیشامل پ یاز سه مجموعه عناصر محور رمتأث یردفاعیو غ یدفاع عیصنا

رورت مطالعه بر ض نیا جی. نتاهستند نییقابل تب هیمؤلفه پا 28و دهنده است که در قالب شش بُعد سازمان
وبرو، )خ دارد دیتأک یسازدومنظوره یمشخط یو اجرا یدر طراح نگرندهیو آ یجامع، علم یکردیاتخاذ رو

 .(49: 1397الوانی، رحمتی و جندقی، 

 . مطالعات خارجی2
های توان دریافت که این ابزار در حوزه، میمشینگاره خطمهای گوناگون در حوزه بوبا بررسی پژوهش

 شود.ه میها پرداختوهشگوناگون حکمرانی مورد استفاده قرار گرفته است که در ادامه به برخی از این پژ
 مندنظامبردار و نقشه نینو کردیرو کی منزلهبه «1یچرخش مشیخط نگارهبوم»ابزار  ر،یاخ یهادر پژوهش

قادر است  نگاره،بوم نیشده است. ا یمعرف یاقتصاد چرخش هایمشیخط یو طراح لیتحل یبرا
چرخه عمر منابع،  ،مشیخط طیشامل مح یدیرا در شش بعد کل یمرتبط با اقتصاد چرخش هایمشیخط

و جامع  یبه صورت بصر یوکار چرخشکسب یهاو مدل ستمیس یاجزا ،راهبردها ،یچرخش صادحلقه اقت

                                                           
1 Circular Policy Canvas 
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اروپا نشان داده  هیاتحاد یصنعت پوشاک و نساج هایمشیخط یابزار در بررس نیکند. استفاده از ا میترس
موجود را  هایمشیخطها و نقاط ضعف شکاف قیدق ییامکان شناسا ی،چرخشمشی نگاره خطکه بوم
چرخه  یهابخش یدر برخ هامشیخطنشان داده است که  نگاره،بوم نیا یریبکارگ ژه،یو. بهآوردیفراهم م

اقتصاد  یدرون یهاحلقه ،یاقتصاد خط ینیگزیمانند جا یمهم یهادارند و حوزه یتمرکز نامتعادل ،منابع عمر
 مشیخط نگارهبوم ن،یرااند. بنابکمتر مورد توجه قرار گرفته ،و منابع هارساختیز گران،یو نقش باز یچرخش
اقتصاد  شبردیپ یدر راستا هایمشخط یهماهنگ تیو تقو یساختار لیتحل یکارآمد برا یابزار ی،چرخش
 یمهم برا یچارچوب منزلهبه ندهیو در مطالعات آ شودیمحسوب م یدر صنعت پوشاک و نساج یچرخش
 .(2024، پارکر، کلاب، دمِیرِل و اوسیکو، ایپوگل) شده است شنهادیپ کپارچهیجامع و  هایمشیخطتوسعه 

منزله به «1میاقل مشیخط نگارهبوم»ابزار  ،نیز نیو د یمیاقل راتییتغ نیمرتبط با ارتباط ب یهادر پژوهش
 یهاو برداشت هامشیخطبه  یدهدر شکل مانینقش ا یبررس یبرا افتهیو ساختار نینو یلیروش تحل کی

 یهاتا نقش ارزش دهدیامکان م ،ابزار نیمورد استفاده قرار گرفته است. ا یمیاقل راتییمرتبط با تغ
به صورت  یطیمحستیز هایمشیخط یریگو شکل گذارانمشیخط یریگمیصمت داگردر فر یاسلام

 مشینگاره خطبا استفاده از بوم لیتحل قیکه از طر دندهیشود. مطالعات نشان م یبررس مندنظامجامع و 
کرد. با  ییشناسا را یطیمحستیز یهاتیو مسئول یاسلام یهاارزش انیمثبت م یتعامل توانیم م،یاقل

جنوب و شمال جهان نسبت به عدالت و  یکشورها گذارانمشیخطموجود در نگرش  یهاد تفاوتوجو
 یاخلاق یهااز ادغام ارزش یترقیدق یهایتا بررس کندیکمک م نگارهبوم نیاستفاده از ا ،یریپذتیمسئول

به طور  توانندیم یاسلام یهاشنشان داده است که ارز کردیرو نیانجام شود. ا یمیاقل هایمشیخطدر 
اساس،  نیباشند. بر ا رگذاریتاث یمیو جامعه در حوزه اقدام اقل گذارانمشیخطبر ادراکات و عملکرد  یمؤثر

 قیاز طر ینید یهابر ارزش یو ابتکارات مبتن هامشیخطاز  تیکه توسعه و حما کنندیم هیمطالعات توص
شکل دهد و به  یمیاقل مشیخطرا در حوزه  ینیون مانگفت تواندیم میاقل مشینگاره خطچارچوب بوم

 .(2023، 2)الجایوسی، حسن، محامد سنیف، سِوِر و توک کمک کند داریاهداف توسعه پا شبردیپ
اروپا  هی، که توسط اتحاد3های کلانمشی با دادهنگاره خطبومانجام شده در چارچوب پروژه  یهاپژوهش

 یهابا چالش گذاریمشیخطدر  کلان یهاده مؤثر از دادهکه استفا دندهیشده است، نشان م تیحما
 گذاریمشیخط نهیدر زم یدیکل یهاچالش یو بررس ییپروژه با هدف شناسا نیمواجه است. ا یمتعدد

اطلاعات و ارتباطات در  نینو یهایفناور یریکارگبه یجامع برا یچارچوب کندیبر داده، تلاش م یمبتن
 رشیبا پذ یاست که بخش عموم نیپروژه بر ا یمحورراستا، نکته نیدر افراهم کند.  یبخش عموم

 هایپژوهش شود. لیتبد گذاریمشیخطدر روند تحول  یدیکل یگرینوآورانه، بتواند به باز یکردهایرو
هستند:  یبندقابل دسته یها در شش محور اصلکه چالش دندهینشان ممشی نگاره خطبومبر  یمبتن

                                                           
1 Climate Policy Canvas 
2 Al-Jayyousi, Hasan, Mohamed Saniff, Sever & Tok 
3 Big Policy Canvas 
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 یسازپاک ،یها )شامل گردآورداده تیریاعتماد، مد ت،یشفاف ،یخصوص میحر ،یعموم یچارچوب حکمران
ها(. داده یمصورساز و یسازادغام، مدل ،یبند)شامل خوشه کلان یهاداده لیها( و تحلداده یندگیو نما

 یهااربرد دادهدر ک یارشتهانیم یازهایکمبودها، موانع و ن ترقیدق ییامکان شناسا ،یچندبعد کردیرو نیا
ها و چالش نی، توجه به امشینگاره خطبوم یهاافتهیاساس  بر .کندیرا فراهم م گذاریمشیخطدر  کلان

 تیموفق یبرا ،یارشتهانیم یهایهمکار جادیبه منظور ا یعلم یارهیمحدود و جز یهادگاهیعبور از د
 .(2020، 1، اشملینگ و کنلو)مورِدو است یتایح هیو چندلا دهیچیپ یطیمحور در محداده گذاریمشیخط

 یندهایدر فرا راتییتغ لیتحل یبرا یدیکل یابزار منزلهمشی بهنگاره خطچارچوب بوم ر،یاخ یهادر سال
و  گرانیجامع باز میبوم با ترس نیمطرح شده است. ا یفکر تیحقوق مالک یالمللنیب یهنجارها نیتدو

سازمان تجارت  مانند ییهات در سازمانیگونه قواعد مشارکت و شفافکه چ دهدی، نشان مگوناگونعناصر 
 3ینامه ضد جعل تجاردر مذاکرات توافق ژهیواست، به افتهی رییتغ 2سازمان جهانی مالکیت معنویو جهانی 

امکان درک بهتر مشی نگاره خطبرگزار شد. بوم یبه صورت محدود و خصوص یریگمیکه روند تصم
ها و چالش ییشناسا یراب یبستر منزلهرا فراهم کرده و به  گذاریمشیخطاخل عوامل در و تد هایدگیچیپ
 (.323: 2012، 4)گروایس دارد تیحوزه اهم نیدر ا یآت یروندها ینیبشیپ

انند م یبصر یبزارهاااستفاده از  ریاخ یهانشان داد که اگرچه در سال یو خارج یداخل اتیادب یبررس
لعات مطا نیب امورد توجه قرار گرفته است، اما اغل یمشهمچون نگاشت خط ییهاروش زیها و ننگارهبوم

وق حق ایبر داده  یمبتن یهایمشخط م،یاقل یمشخط ،یمحور )مانند اقتصاد چرخشموضوع یبر کاربردها
 ییمگراه یبرا یابزار منزلهبه یمشنگاره خطموجود، نقش بوم اتیاند. در ادب( متمرکز بودهیفکر تیمالک

 گر،ید یسو از .شده است یمند بررسصورت نظامکمتر به پژوهانیمشو خط گذارانیمشخط انیم
 ایعلم و عمل  انیها در کاهش شکاف ماند و نه کارکرد آنها پرداختهساختار بوم نییها عمدتاً به تبپژوهش

در  شتریب یمشنگاره خطومب ،یدر مطالعات داخل ن،ی. همچنیمشکنشگران خط انیبهبود تعاملات م
و  یتباطار ،ید تعاملشده و ابعا ی( بررسینوآور بومستیز ای یصنعت دفاعهمچون خاص ) یهاچارچوب

در  پژوهش یلف اصشکا ن،یبنابرا قرار گرفته است. یکمتر مورد واکاو یعموم یحکمران یآن برا ینهاد
 لیتحل یگذاریمشکنشگران خط انیم ییابزار همگرامنزله را به یمشنگاره خطجامع که بوم یانبود مطالعه

نقش  یراب ینییتب یمدل کندیخلأ، تلاش م نیکند قابل مشاهده است. پژوهش حاضر با تمرکز بر ا
 .دیارائه نما ینهاد یسازتیمحور و ظرفداده یسازمیفهم مشترک، تصم جادیدر ا یمشنگاره خطبوم

 

 

                                                           
1 Mureddu, Schmeling & Kanellou 
2 World Intellectual Property Organization (WIPO) 
3 Anti-Counterfeiting Trade Agreement (ACTA) 
4 Gervais 
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 شناسیروش
شده  نییتب( 2019) 2، لوِیس و تورنهیلساندِرز« 1پژوهش ازیپ»اساس مدل  پژوهش بر نیا یشناسروش

 قیهدف آن فهم عم رایز رد؛یگیقرار م یریتفس میمطالعه در پارادا نیاست. از منظر فلسفه پژوهش، ا
 انیو نقش آن در بهبود تعامل م یمشنگاره خطخبرگان درباره بوم یهاو برداشت اتیها، تجربادراک

 نیدارد؛ بد ییاستقرا یتیماه قیتحق نیپژوهش، ا کردیرو هیاست. در لا پژوهانیمشو خط گذارانیمشطخ
بر اساس  یلیاستخراج شده و چارچوب تحل یتجرب یهااز دل داده ینظر نیو مضام میمعنا که مفاه

بر  یمبتن یفیپژوهش ک کیشکل گرفته است. از نظر راهبرد پژوهش، مطالعه حاضر  یدانیم یهاافتهی
است. انتخاب و بررسی مقالات مرتبط  یعموم یمشبا خبرگان حوزه خط افتهیساختارمهین یهامصاحبه
استفاده  یموضوع لیتحل کیها از تکنداده لیتحل یبوده و برا یفیکتحلیل محتوای صورت به زیروش ن

اند. در شده یردآورمشخص گ یبازه زمان کیها در داده رایاست، ز یپژوهش مقطع یشده است. افق زمان
 یصورت هدفمند با حداکثر تنوع انجام شده و گردآوربه یریگنمونه ها،هیو رو هاکیدر سطح تکن ت،ینها

از  ،یسازادهیها پس از پحاصل از مصاحبه یهااست. داده افتهیادامه  یبه اشباع نظر یابیها تا دستداده
 .اندشده ریو تفس لیدهنده تحلزمانو سا هیپا نیاستخراج مضام ه،یاول یکدگذار قیطر

. شوندانجام می پژوهانیمشو خط گذارانیمشخط یعنی یدیبا دو گروه کل افتهیساختارمهین یهامصاحبه
 نیاهش انگاره در کنقش بوم یابیروه، ارزدو گ نیا انیتعامل م یهاچالش ییها با هدف شناسامصاحبه نیا

 اند.شده یطراح یگذاریمشخط یبصر یر استفاده از ابزارهاها دآن اتیبتجر یها و بررسچالش
 :ی موردنظر به شرح زیر خواهد بودهامصاحبه یهایژگیو

هدفمند  یریگکنندگان از روش نمونهانتخاب مشارکت یپژوهش برا نیا در: 3هدفمند یریگ( نمونهالف
قرار  یکه در دو گروه اصلبود  یعموم یمشاستفاده شد. جامعه موردنظر شامل خبرگان حوزه خط

 :گرفتندیم
 یاجرا ای یاحطر داگرکه در فر یو عموم یدولت یدر نهادها ییاجرا رانیو مد گذارانیمشیک( خط

 اند؛نقش داشته هایمشخط
 ای یحکمران ،یعموم یمشها که در حوزه مطالعات خطدانشگاه یعلم ئتیه یپژوهشگران و اعضادو( 
 .هستند یو تخصص علم یقه پژوهشساب یدارا یمشخط لیتحل
 :در نظر گرفته شد ریز یارهایانتخاب خبرگان، مع یبرا

 ؛یعموم یگذاریمشدر حوزه خط یپژوهش ای یاحرفه تیداشتن حداقل پنج سال سابقه فعال 

 ؛یلم ای یماندر سطح ساز هایمشخط یابیارز ای لیتحل ن،یداشتن تجربه مشارکت در تدو 

                                                           
1 Research Onion 
2 Saunders, Lewis & Thornhill 
3 Purposive Sampling 
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 ؛یمشمرتبط با مطالعات خط ییاجرا ای یوهشپژ ،یداشتن آثار علم 

 یمشخط یو طراح لیتحل نینو یکردهایبا رو ییآشنا. 
وزه حخبرگان  ییو اجرا یسوابق علم یرسبر قیشوندگان ابتدا از طرو انتخاب مصاحبه ییشناسا داگرفر

انجام شد. ( یبرفگلوله یریگکنندگان )نمونهمشارکت یخبرگان توسط برخ یمعرف نیو همچن یمشخط
 یهاکه داده افتیادامه  ینتخاب افراد تا زمانانجام گرفت و ا افتهیساختارمهیصورت نها بهمصاحبه

ه ب یدیفهوم جدم ایداده  ،یانیپا یهامعنا که در مصاحبه نیبه ا د؛یرس یآمده به اشباع نظردستبه
پژوهش مورد  نیدر ا یمشخطاز خبرگان حوزه  نفر 5مجموع  در .شدیپژوهش افزوده نم یهاافتهی

 مصاحبه قرار گرفتند.
 یلیتکم یهاشبا امکان پرس گفتگو، اما تیهدا یبرا یکل یها: طرح پرسشافتهیساختارمهیساختار نب( 

 ؛هادگاهیدرک بهتر د یبرا
. هابهاز مصاح یدیکل یااستخراج الگوه یبرا کدگذاری باز و محوری: استفاده از روش هاداده لیتحل ج(
 ییتقرااس کردیوربا  یفیک یمحتوا لیاز تحل پژوهش نیها، در احاصل از مصاحبه یهاداده لیمنظور تحلبه

و  یمتن یهاهاز دل داد یاصل یهاو مقوله نیمضام م،یروش، هدف، استخراج مفاه نیاستفاده شد. در ا
د. شله انجام چند مرح در لیتحل دگرفرا کنندگان است.مشارکت یهادگاهیمنسجم از د یبه درک یابیدست

ا درک تبار مطالعه شد  نیها چندو متن آن یسازادهیطور کامل پها پس از ضبط، بهمصاحبه یابتدا تمام
و  ییاژوهش شناسمرتبط با موضوع پ ییمعنا یهاها حاصل شود. سپس واحدداده یاز محتوا یو جامع هیاول

ص داده ختصاا هیاول یکدها کیهر  یو برا صیتلخ ییمعنا یواحدها نی. در گام بعد، ادیمشخص گرد
 یفهومم ترطبقایمستمر، در طبقات و ز سهیمقا قیمشابه و مرتبط از طر یشد. پس از آن، کدها

اج و هش استخرپژو یصلا نیطبقات، مضام انیارتباط م یبا بررس ز،ین ییشدند. در مرحله نها یبنددسته
از  یکدگذار دگره در فراپژوهش، اگرچ نیا در .شکل گرفت هاافتهیمنسجم از  یشد و چارچوب یدهسازمان

 لیحلتچارچوب  ها درداده لیاستفاده شده است، اما تحل تریبه طبقات کل هیاول میمنطق حرکت از مفاه
عات مره مطالپژوهش در ز نیا رو،نینبوده است؛ ازا هینظر دیانجام شده و هدف آن تول یفیک یمحتوا

ها و ها به گزارهطور مشخص، در مرحله نخست، متن مصاحبه. بهردیگیمقرار ن ادینبداده هیبر نظر یمبتن
ه بعد، شد؛ در مرحل کیتفک یمشنگاره خطبوم یهاتیو ظرف هایژگیعبارات معنادار مرتبط با کارکردها، و

 ریتفس و بیز ترکا ت،ید؛ و در نهاادغام شدن یمفهوم یهامشابه در دسته یو کدها یها کدگذارگزاره نیا
 لیدون تحمبمکان داد تا ابه پژوهشگر  ،دگرفرا نیپژوهش استخراج شد. ا یاصل نیها، مضامدسته نیا

 د.کن نییو تب ییها را شناسامستتر در داده ییمعنا یالگوها شده،نییتع شیاز پ یچارچوب
)اعتبار(  ییروا نهیزم راهبرد مکمل استفاده شد. در نیپژوهش، از چند ییایو پا ییاز روا نانیاطم یبرا

 نیتدو نیشیو مطالعات پ ینظر اتیسؤالات مصاحبه بر اساس ادب یابتدا چارچوب کل ،یاو سازه ییمحتوا
گرفت و بر اساس  ارقر یعموم یمشچند نفر از خبرگان حوزه خط اریآن در اخت سینوشیشد و سپس پ
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 ینیبازب کیاز تکن زیها نداده یگردآور دگرشد. در طول فرا ییاصلاح و نها شانیا یبازخوردها
 یپژوهشگر از هر مصاحبه، برا یهااز برداشت یاصورت که خلاصه نیاستفاده شد؛ بد 1کنندگانمشارکت
کننده پژوهشگر با مقصود مشارکت ریاز تطابق تفس تاشونده بازگو و در موارد لازم اصلاح شد مصاحبه

 ینظر اتیشده با ادباستخراج نیها، کدها و مضامداده لیحلدر مرحله ت ن،یحاصل شود. علاوه بر ا نانیاطم
 ییایپا تیتقو یشود. برا یها بررسآن یو انسجام مفهوم ینظر ییسوتا هم دیگرد سهیمرتبط مقا
پژوهشگر دومِ آشنا  کیتوسط  ه،یاول یو کدگذار شدهیسازادهیپ یهامصاحبه زا یبخش ز،ی( نیری)اعتمادپذ
 هیکل نیمورد سنجش قرار گرفت. همچن کدگذارانانیتوافق م زانیشد و م ینیبباز یفیک یهابا روش

 یلیلتح یهایریگمیمستند شد تا روند تصم 2یزیمم ریصورت مسها بهداده لیو تحل یمراحل گردآور
مصاحبه با دو گروه  قیدر منابع داده از طر یسازاز مثلث یریگباشد. بهره یریگیپژوهشگر شفاف و قابل پ

 شیبه افزا زی( نیعلم ئتیه یاعضا/پژوهانیمشو خط رانیمد/گذارانیمشفاوت از خبرگان )خطمت
 کمک کرده است. هاافتهی یریدپذییو تأ یریاعتمادپذ

وضوع مرتبط با مر و با توجه به حضور متخصصان اندک در این حوزه، در ادامه، به اسناد و منابع معتب
ها ادهد، رحلهم نیدر اکدگذاری، مفاهیم لازم اسخراج شوند. پژوهش نیز مراجعه شد و سعی شد با 

و  گذارانمشیخط انینگاره در بهبود ارتباط منقش بوم رامونیپ یدیکل نیشده و مضام یکدگذار
ران( و پژوهشگ گذارانیمششونده )خطدو گروه مصاحبه یهادگاهید سهی. مقاشوندیپژوهشگران استخراج م

 .کندیمرا فراهم  یمشنگاره خطها از بومآن یهادر برداشت ییو واگرا ییمگرانقاط ه ییامکان شناسا
اده شده استفی لمعمعتبر  یهاگاهیاز ابزارها و پابرای دریافت مقالات معتبر و مرتبط با موضوع پژوهش، 

معتبر  گاهیااز پ یعلم یها، دادهگیرند. در این راستاآوری و مورد تحلیل قرار میاین مقالات، جمع است.
در  یلمترده مقالات عو پوشش گس تیجامع لیبه دل گاهیپا نی. اانداستخراج شده Scopus یالمللنیب

مرتبط  یهاهدواژی. کلاست اب شدهپژوهش انتخ یهاداده یمنابع اصلیکی از عنوان ، بهگوناگون یهاحوزه
  د.استفاده شدن گاهیپا نیاجستجو در  یبرا ی،بیصورت جداگانه و ترکبه ،با موضوع پژوهش

، یل دادهتحل عتبرقدرتمند و م هایابزار کی ازیاز  تر مقالات استخراج شده،در ادامه، برای بررسی دقیق
 ،یاستناد یهاشبکه لیحلو ت هیو تجز جادیا یبرا ،افزارنرم نیا. ، استفاده شده استVOSviewer یعنی

را دارد  یعلم یهاشهنق جادیا تیقابل ،ابزار نی. اشودیم به کار گرفته یدیکلمات کل لیو تحل یسندگینوهم
 .کندیک منوظهور در حوزه پژوهش کم یو روندها یپژوهش گوناگون یهاگروه ییکه به شناسا

 لیو تحل یاستناد یهااز داده ،یمشنگاره خطمرتبط با حوزه بوم یو انتخاب مقالات علم ییمنظور شناسابه
مرحله، با  نیو انتخاب منابع مرتبط استفاده شد. در ا یغربالگر یبرا یبزارا منزلهبه یدیکلمات کل

 دیگرد یمقالات بررس یدیکلمات کل یوقوعو هم یاستنادشبکه همVOSviewer  افزاراز نرم یریگبهره

                                                           
1 Member Checking 
2 Audit Trail 
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 نیشوند. هدف از ا ییاند، شناسابا موضوع پژوهش داشته یارتباط مفهوم نیشتریکه ب یایتا آثار علم
مقالات شاخص و مرتبط  یینبوده، بلکه صرفاً شناسا یعلم یخلأها ای یپژوهش یکشف روندها ل،یتحل
از  یبخش منزلهمرحله، به نیمنتخب پس از ا مقالات .بوده است یفیک لیورود به مرحله تحل یبرا

 نیند. بدقرار گرفت یفیک یمحتوا لیو تحل یشده مورد بررسانجام یهاپژوهش، در کنار مصاحبه یهاداده
ها انتخاب داده داگردر فر یلیو تکم یپژوهش نقش ابزار نیدر ا یدیو کلمات کل یاستناد لیتحل ب،یترت

 اند.پژوهش بوده یبه مسئله اصل ییگوسخکرده و در خدمت پا فایا
 یهااژهدوی. کلدهدیرا نشان م هاو سال چاپ مقاله پایگاه دادهآدرس  ها،دواژهیشامل کل یاطلاعات 1جدول 

ه قرار فادمورد است یعلم یپژوهش هستند که در جستجوها یموضوعات اصل انگریانتخاب شده، نما
با توجه به جدید بودن  ن،یاند. همچنجستجو شده Scopus پایگاه دادهدر  هادواژهیکل نیاند. اگرفته

 یسیگلزبان ان به که یمقالات متغیرهای پژوهش، در سال چاپ مقالات، محدودیتی اعمال نشد؛ اما صرفا
ط ز طرفی فقا .شدندانتخاب  شتریب یبررس یبه متن کامل بودند، برا یدسترس یاند و دارانگارش شده

 مقالات چاپ شده در مجلات معتبر علمی مورد بررسی قرار گرفتند.
 

 ها. پرتکل گردآوری داده1جدول 
 جستجوی سوم جستجوی دوم جستجوی اول 

 Scopus پایگاه داده

هاواژهکلید  

)"Policy Canvas" OR 

"Policy Design Tools" 

OR "Policy Co-

creation") 

("Policy Canvas" OR 

"Public Policy Tools" 

OR "Policy Mapping") 

("Policy Canvas" OR 

"Policy Analysis 

Frameworks" OR "Policy 

Dialogue Tools") 

های زمینه

 جستجو
منابع مقالات ها،دهیچک ها،اژهدویکل سندگان،ینو ن،یعناو  

2025-2004 سال چاپ  1971-2025  1979-2025  

هاتعداد خروجی  42 409 1256 
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 مشینگاره خطر حوزه بومپوشانی واژگان کلیدی د. نمایش هم1شکل 
 

ا موضوع پژوهش است که در بمرتبط  مطالعه علمی 1600حدود  یواژگانهم لیحاصل تحل ،شدهشکل ارائه
 نها،آو اندازه  هادواژهیکل انگری( نماهارهیها )دانقشه، گره نیاند. در اشده هینما Scopusداده  گاهیپا

 انگریب زیها( نن گرهی)خطوط ب هاوندیدر مقالات است. پ دواژهیاستفاده از هر کل یدهنده فراواننشان
 میترسپوشانی واژگانی همرت ه صوآنجا که نقشه ب از مقاله واحد هستند. کیدر  هادواژهیکل یرخدادهم

کار رفته است. به اآنهدر  دواژهیه آن کلکاست  یسال انتشار مقالات نیانگیدهنده مشده، رنگ هر گره نشان
 ن،ی. بنابراکندیم ریی( تغ2025د : حدودتری( تا زرد )جد2016 های نزدیکسال: تریمی)قد یرنگ از آب فیط
 یهادهنده حوزهزرد نشان یهادواژهیاند و کلبوده جیگذشته را یهار سالد شتریسبز ب و یآب یهادواژهیکل

 هستند. ریاخ یهانوظهور و پررشد در سال
و  Public Policy, Policy Analysis, Health Equityهمچون  ییهادواژهیمرکز نقشه، کل در

Health Policy و  دهندیم لیکرا تش پژوهش اتیادب یهسته اصل هادواژهیکل نی. اشودیمشاهده م
 هستند. هاحوزه نیمقالات در ا یبالا ییدهنده همگرانشان
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 ,Network Security, Reinforcement Learningمانند  ییهادر حوزه یجانب یهاخوشه

Mapping, Sustainability  وEnergy Policy در مطالعات  وندیدهنده پکه نشان شودیم دهید
 است. ستیزطیو مح یفناور یهابا حوزهمشی حوزه خط

ا ب شتریب Health Policy, Policy Analysis, Psychology, Health Equityمانند  یواژگان
مورد توجه قرار  شتربی( 2019–2016) هیاول یهادر سال یعنی شوند،یم دهیسبز د-یآب یهارنگ

 اند.گرفته
 Reinforcement Learning, Network Security, Sustainability, Climateمانند  یواژگان

Change 2020) ریاخ یهاها در سالتوجه به آن افزایش انگریاند، که بزرد مشخص-سبز یهابا رنگ 
 به بعد( است.

که  شوندیم دهیددر بخش سبز  زین Coronavirus Diseaseو  COVID-19 رینظ یموضوعات
 سلامت است. ریگذامشیخطدر  یجهان ریخادهنده تحولات وضوح بازتاببه

ت ت موضوعاسلامت و عدالت در سلامت به سم یهایمشبر خط هیاز تمرکز اول ،پژوهش حوزه
 نیا .رده استرکت کح داریو توسعه پا یمیاقل راتییتغ ن،یماش یریادگیشبکه،  تینوظهور همچون امن

فناورانه و  یهابا چالش یاندهیطور فزابه یپژوهیمشو خط یگذاریمشکه خط دهدیروند نشان م
 .خورندیم وندیپ یطیمحستیز
لت لامت و عداس یسنت یاز مرزها ریاخ یهادر سال یمشکه حوزه خط دهدینقشه نشان م نیا

 تیمناو  میقلا رییهمچون تغ یو مسائل جهان نینو یهایفراتر رفته و در تعامل با فناور یاجتماع
 یابزار منزلهبه تواندیم «یمشنگاره خطبوم»ا کرد که ادع توانیم ن،یقرار گرفته است. بنابرا یبریسا
 ونوظهور  یهاحوزه ییاامکان شناس رایعمل کند، ز پژوهانیمشو خط گذارانیمشخط ییهمگرا یبرا

 .سازدیرا فراهم م یارشتهانیموضوعات م
 

 های پژوهشیافته
ها و یات موجود پیرامون کارکردها، ظرفیتمنظور شناسایی ادبهای پژوهش و بهدر ادامه، برای تکمیل داده

انجام  policy canvas با کلیدواژه Scopus مشی، جستجویی در پایگاهنگاره خطهای بوممحدودیت
مقاله پژوهشی شناسایی شد. هدف از بررسی  6شد. پس از حذف مقالات تکراری و کنفرانسی، در مجموع 

ش نبود؛ زیرا پرسش اصلی این مطالعه ناظر بر افزایش گویی مستقیم به سؤال پژوهاین مقالات، پاسخ
طور صریح پژوهان است و این موضوع در ادبیات موجود کمتر بهمشیگذاران و خطمشیتعامل میان خط

با این حال، تحلیل محتوای این مقالات به استخراج کدهای مرتبط با نحوه  .مورد توجه قرار گرفته است
های مشی کمک کرد و دادهنگاره خطهای کاربردی بومها و زمینه، محدودیتاستفاده، کارکردها، مزایا

منزله منبع داده ثانویه در کنار تکمیلی ارزشمندی را برای مرحله تحلیل کیفی فراهم آورد. این بررسی، به
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عامل نگاره و نقاطی که ممکن است بر تهای بومتر از ظرفیتها(، به درک جامعهای اصلی )مصاحبهداده
رو، تحلیل محتوای این مقالات نقش ازاین .پژوهان اثر بگذارد، کمک نمودمشیگذاران و خطمشیمیان خط

گویی به مسئله تنهایی مبنای پاسخها داشت، نه اینکه بهدر فراگرد تحلیل داده« کنندهتقویت»و « پشتیبان»
یل محتوای کیفی تحلیل شدند. برای هدایت ها با استفاده از تحلپژوهش قرار گیرد. در این پژوهش، داده

ای کدگذاری باز، محوری و انتخابی با الهام از مرحلهها، از منطق سهدهی دادهفراگرد کدگذاری و سازمان
( استفاده شد. بدین معنا که ابتدا مفاهیم اولیه از متن استخراج گردید، سپس 1998) 1اشتراوس و کوربین

های اصلی در دهی شد و در نهایت، مقولههای میانی سازمانقالب مقولهمعنا و مرتبط در کدهای هم
کارگیری این مراحل در پژوهش حاضر تر با یکدیگر یکپارچه شدند. لازم به ذکر است که بهسطحی انتزاعی

ها در چارچوب تحلیل محتوای کیفی بخشی به دادهصرفاً در سطح فن کدگذاری بوده و در راستای انتظام
 گیرد.، کدگذاری باز مقالات، مورد بررسی و تحلیل قرار می2اند. از این رو در جدول ر گرفته شدهبه کا

 

 scopus. کدگذاری باز مطالعات پایگاه داده 2جدول 
 

 منابع نمونه کدهای حاصل از کدگذاری باز محور مفهومی کلان ردیف

1 
ابزارها و نوآوری در 

گذاریمشیخط  

مشیابزار ترسیم خط  
، کویو اوس رِلیپارکر، کلاب، دِم ا،یپوگل)

2024)  

مشیبازطراحی ابزار خط  )استالوُرثی2، 2004( 

مشینوآوری در حکمرانی و خط (2012)گِروایس،    

2 
شواهد، داده و عقلانیت 

سازیدر تصمیم  

مشیمحوری در خطداده (2020، و کنلو نگیمورِدو، اشمل)   

 (2012)گِروایس،  شواهد تجربی

 (2004)استالورُثی،  مشیعقلانیت حقوقی خط

3 
حکمرانی و ساختار قدرت 

مشیدر خط  

 مشی گفتمان قدرت در خط
سِوِر و  ف،یحسن، محامد سن ،یوسیالجا)

 (2023، توک

 (2012)گِروایس،  مشیانحصار در خط

 (2004)استالورُثی،  حکمرانی چندسطحی

4 
نفعان و مشارکت، ذی

آفرینیهم  

 مشیآفرینی خطهم
، وکیو اوس رِلیپارکر، کلاب، دِم ا،یپوگل)

2024) 

 گذاریمشیارزیابی مشارکت در خط
، 3)مانتل، لسلی، پارسونز، پلنتی و شافر

2006) 

 (2012)گِروایس،  مشیسازی خطشبکه

5 
اخلاق، ارزش و عدالت در 

گذاریمشیخط  

 مشیاخلاق خط
سِوِر و  ف،یحسن، محامد سن ،یوسیالجا)

 (2006؛ مانتل و همکاران، 2023، توک

 مشیها در خطتعارض ارزش
، )مانتل، لسلی، پارسونز، پلنتی و شافر

2006) 

                                                           
1 Strauss & Corbin 
2 Stallworthy 
3 Mantle, Leslie, Parsons, Plenty, & Shaffer 
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 منابع نمونه کدهای حاصل از کدگذاری باز محور مفهومی کلان ردیف

6 
های نهادی و چالش

 اجرایی

 (2004)استالورُثی،  شکاف در اجرا

 سوگیری نهادی
، )مانتل، لسلی، پارسونز، پلنتی و شافر

2006) 

 (2020، و کنلو نگیدو، اشملمورِ) مشیسازی خطظرفیت

 مشیهماهنگی خط
، وکیو اوس رِلیپارکر، کلاب، دِم ا،یپوگل)

2024) 
 

طالعات لات و م، مقاپس از بررسی مقالات موردنظر، جهت تحکیم نتایج بدست آمده از طریق بررسی منابع
 3. جدول ندی قرار گرفتندبهای انجام شده با خبرگان و متخصصین نیز مورد بررسی و دستهمعتبر، مصاحبه

 دهد.های انجام شده را نشان میکدگذاری باز مصاحبه
 

 های انجام شده. کدگذاری باز مصاحبه3جدول 
 توضیح کوتاه کدکذاری باز/ مفاهیم اولیه ردیف

کندیفهم مشترک کمک م جادینگاره به ابوم درک مشترک 1  

انتقال بهتر مفهوم یبرا یبصر یاستفاده از ابزارها ابزار تصویری/ مصورسازی 2  

همه یاستفاده از واژگان مشخص و قابل فهم برا زبان شفاف و ساده 3  

کنشگران نیو اعتماد ب یهماهنگ جادیا اعتماد و انسجام معنایی 4  

هاتینخوت، تفاوت زبان و اولو ،یفتگیخودش موانع همزبانی 5  

گذاریمشیکاربرد در مراحل گوناگون خط 6 یبازنگر ،یابیاجرا، ارز ن،یتدو   

های گوناگونواسط میان منافع و زبان 7 و منافع مختلف گرانیباز انینگاره نقش پل مبوم   

یگرها، فرهنگ مطالبهالزام سازمان ،یمشبه سواد خط ازین نیاز به بسترهای نهادی و فرهنگی 8  

های موفقیتشاخص 9 گذارانمشیخطسط تو رشیپذ ،یمشخط یانتقال معنا، اجرا زانیم   

اری ری و کدگذهای انجام شده و مقالات استخراج شده، کدگذاری محوپس از کدگذاری باز متون مصاحبه
 شود.ملاحظه می 4گزینشی آنها انجام شده است که در قالب جدول 

 

و مقالات استخراج شده های انجام شدههای پژوهش براساس تحلیل محتوای مصاحبه. یافته4جدول   
گذاری انتخابی کد

 )گزینشی(
 کدگذاری باز کدگذاری محوری
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 زبان واحد و فهم مشترک
 گرانیباز انیاعتماد م ،ییزبان شفاف و ساده، انسجام معنا

 یزبانوگو و تعامل، همگفت ،یمیو ترس یریابزار تصو ،یمشخط
پژوهانیمشخطو  گذارانیمشخط انیم  

 انینگاره در ارتباط مکارکرد بوم
 نهادها

پژوهش و عمل، ترجمه  انیم یعنوان پل ارتباطنگاره بهنقش بوم
یمشخط میمعنا و مفاه یگذاربه اشتراک ،یمشدانش خط  
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یاو اخلاق حرفه یمحورارزش  
ها، الت و انصاف، تعارض ارزشعد ،یمشاخلاق خط
یسازمیدر تصم یاجتماع یریپذتیمسئول  

ییگوو پاسخ تیمشروع  
منافع مختلف، عدالت  انیتوازن م ،یاعتماد عموم ند،یفرا تیشفاف

یمشخط  
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گذاری انتخابی کد
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نقش واسط پژوهش  گذاران،یمشخط تعامل مستمر پژوهشگران و
نهادها انیم یدر عمل، همکار  

یو اعتمادساز یسازشبکه  
 یهاشبکه لیوگو و تبادل دانش، تشکاعتماد متقابل، گفت جادیا

یمشخط رندهیادگی  

یو فرهنگ ینهاد یسازتیظرف  
 ،یالزام نهاد ،یقانون تیحما ،یمشسواد خط ،یگرفرهنگ مطالبه

یارشتهنیو ب یلیتحلمهارت  تیتقو  

 در تیمحور و عقلانداده یحکمران
یمشخط  

ها، داده لیو تحل یاستفاده از فناور ،یمشدر خط یمحورداده
بر شواهد یمبتن یریگمیتصم ،یحقوق تیعقلان  

یو فرهنگ یموانع ارتباط  
تعامل، تفاوت  ینبود فضا ،یزمان یهاتیتفاوت اولو ،یخودمحور

ینهاد یریسوگ د،کریدر زبان و رو  

ییو اجرا یساختار یهاتیمحدود  
 ت،یضعف شفاف ،یریگمیو اجرا، تمرکز تصم نیتدو انیشکاف م

ینهاد یناهماهنگ  

نو یهاتکامل ابزار و کاربست  
 یریادگیو  یریهوشمند، بازخوردگ یهانگاره با دادهبوم بیترک

 یشبوردهابا دا قیتلف ،یعمل یسازمیکاربرد بوم در تصم ،یسازمان
یلیتحل  

بهبود و توسعه یشنهادهایپ  
 تیتقو گران،یباز انیم یریادگی لیمستمر ابزار، تسه یروزرسانبه

یمشنگاره در آموزش خطکاربرد بوم  
 

در  وانجام شد  (یو انتخاب ی)باز، محور یامرحلهسه یها بر اساس کدگذارداده لیپژوهش، تحل نیدر ا
در کاهش  یمشنگاره خطنقش بوم نییدر تب یکه هر سه به نحو دیگرد استخراج یاصل کدسه  ت،ینها

ه ادامه ب . درندارو پژوهشگران نقش د گذارانیمشخط انیتعامل م یعلم و عمل و ارتقا انیشکاف م
 شود:بررسی آنها پرداخته می

 علم و عمل انیترک ممثابه زبان مشبه یمشنگاره خطبوم -1
 انیوگو و درک متقابل مفتگ لیابزار تسه منزلهبه تواندینگاره مکه بوم آن است انگریمضمون ب نیا

 اف و ساده، اعتمادچون زبان شف یمیباز، مفاه یسطح کدها در .نقش کند یفایا ییو اجرا یعلم ینهادها
 یصصنگاره، زبان تخکه بوم دهدیشان منوگو و تعامل و گفت یمیو ترس یریابزار تصو گران،یباز انیم

زبان واحد و فهم مشترک  ،یسطح محور در .کندیم لیهر دو گروه تبد یفهم برارا به زبان قابل یمشخط
که  دهدینشان م یانتخاب مضمون جه،ینت در .معناست نیهم کنندهتینهادها تقو انیم یو کارکرد ارتباط

 وتعامل  یریگشکل هنیو زم آوردیفراهم م یسازمیدانش و تصم وندیپ یبرا ینگاره، زبان مشترکبوم
 .کندیم جادیکنشگران علم و عمل ا نیاعتماد را ب

 همگرا یحکمران یمدار برامحور و اخلاقداده یمشخط -2
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 تواندیم وهست  زین یو اخلاق یحامل عناصر ارزش ،ینگاره علاوه بر بعد فنها نشان داد که بومداده لیتحل
 یمیباز، مفاه یسطح کدها رد .کند جادیها اواهد و ارزشبر ش یمشترک مبتن یسازمیتصم یبرا یچارچوب

 ییگوها و پاسخزشنسبت به ار تیحساس انگریو توازن منافع ب تیعدالت، شفاف ،یمشمانند اخلاق خط
 در .شد استخراج یدیکل یمحورها منزلهبه تیو مشروع یمحورارزش ،یو در سطح محور اند؛یاجتماع

 تیشروعو م یاعتماد عموم شیمدار باعث افزامحور و اخلاقداده کردیرو نیمعلوم شد که ا ،یینها ریتفس
 پژوهش و انیبر شواهد م یبتنمداده و ارزش، تعامل  هیوگو بر پاو از رهگذر گفت شودیم هامیتصم
 .کندیم تیرا تقو یگذاریمشخط

 نگاره و بستر آنبوم یاجرا یبرا یو فرهنگ ینهاد یسازتیظرف -3
ل لم و عمع انیل متعام یداریپا یبرا ازیموردن یو فرهنگ ینهاد یهارساختین به توسعه زمضمو نیا

سواد  ،یاعتمادساز ،یسازشبکه نفعان،یچون مشارکت ذ ییهاباز، مقوله یمرحله کدگذار در .اشاره دارد
و  یادنه یسازتیکدها در قالب ظرف نیا ،یشد. در سطح محور ییشناسا یسازمان یریادگیو  یمشخط

نشان  یتخابمضمون ان جه،ینت در .دندیگرد یبنددسته یمحور و عقلانداده یحکمران تیو تقو یفرهنگ
 ،یارشتهانیم یوگوفرهنگ گفت جادیا ،یمشنگاره در نظام خطنقش بوم شدننهینهاد یکه برا دهدیم

 نهیزم ها،تیظرف نیا. است یضرور یمشخط رندهیادگی یهاو شبکه یقانون تیفرصت تعامل مستمر، حما
 .سازندیم ن فراهمو پژوهشگرا گذارانیمشان خطیم داریتعامل پا یلازم را برا یو فرهنگ یساختار

 ی:است برا یابزار یمشنگاره خطکه بوم دندهیپژوهش نشان م جینتا ،یکل طوربه
 ؛علم و عمل گرانیباز انیزبان مشترک و فهم متقابل م جادیا  الف(
 ی؛اخلاق یهاها و ارزشداده هیوگو بر پاگفت یارتقاب( 
 .یو فرهنگ ینهاد یسازتیظرف قیتعامل از طر یسازنهینهادج( 

م و شکاف عل تواندیچگونه م یمشنگاره خطکه بوم کنندیم نییگانه در مجموع تبسه نیمضام ن،یبنابرا
رخلاف بپژوهش،  اقع در ایندرو کند. تیپژوهش و اجرا را تقو انیمند معمل را کاهش داده و تعامل نظام

مشی در سطح کلان مورد نگاره خط( تلاش شد تا بوم1397ی )و جندق یرحمت ،یخوبرو، الوانپژوهش 
 ارند.گردد، مضامین مطرح شده نیز شکلی کلی و کلان دبررسی قرار گیرد. چنانکه ملاحظه می

 

 بحث
زبان مشترک  کی منزلهنقش به یفایبر اعلاوه یمشنگاره خطکه بوم دندهیپژوهش نشان م نیا یهاافتهی
و  یهست. ساختار بصر زیو توانمندسازانه ن یآموزش یکارکردها یکنشگران عرصه علم و عمل، دارا انیم

و  یمشخط لیتحل یهاهکارگا ،یعموم یگذاریمشآموزش خط یهادر دوره تواندیابزار م نیمند انظام
 یشیو بازاند لیتحل ،یطراح یهامهارت یارتقا یبرا ینیابزار تمر کی منزلهبه یدانشگاه یهاکلاس

 یفرصت مناسب ،یآموزش یهاطیدر مح یمشنگاره خطاز بوم استفاده .ردیمورد استفاده قرار گ یمشخط
 شودیموجب م رایز کند؛یفراهم م یمشخط گرانلیو تحل پژوهانیمشخط دینسل جد تیترب یبرا
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 یو منطق درون امدهایپ نفعان،یبا اجزا، مفروضات، ذ افتهیصورت ساختاربه رانیو فراگ انیدانشجو
 یسازو مفهوم یسازوگو، مدلگفت تیاجزا، قابل انیضمن درک ارتباط م ومواجه شوند  هایمشخط
 انیتعاملات م لیتسه یبرا یتنها ابزارنه یمشنگاره خطبوم ن،یبنابرا .کنند تیرا در خود تقو یمشخط
 یهاتوسعه مهارت ،یآموزش یسازتیدر ظرف تواندیو پژوهشگران است، بلکه م گذارانیمشخط
 لیبر اساس تحل داشته باشد. یاکاربرد گسترده زین یگذاریمشخط یو آموزش عمل یپژوهیمشخط

و  یبصر یبزارهاانجام شده، استفاده از ا یهاو مصاحبه Scopus گاهیمقالات استخراج شده از پا یمحتوا
 انیدرک مشترک و اعتماد م جادیکنشگران موجب ا انیم ییزبان شفاف و ساده، و انسجام معنا ،یمیترس

و مشارکت  ینیآفرهم نهیدر زم نیشیهمسو با مطالعات پ جهینت نی. اشودیم یمشمختلف خط یهاگروه
( است 2006و شافر،  یارسونز، پلنتپ ،ی؛ مانتل، لسل2024، کویو اوس رِلیپارکر، کلاب، دِم ا،ی)پوگل نفعانیذ
و عمل  هینظر انیعمل کرده و شکاف م یپلتفرم ارتباط کیعنوان به تواندینگاره مکه بوم دهدینشان م و

 .را کاهش دهد یگذاریمشخط ندیدر فرا
 یمدار برامحور و اخلاقداده یمشخط تینگاره در تقوپژوهش، نقش بوم یدیکل یهاافتهیاز  گرید یکی

 نفعان،یبه ذ ییگوپاسخ وعدالت  تیرعا ،یریگمیتصم ندیفرا تیشفاف ،یمحورهمگرا است. داده یحکمران
. کنندیم لیرا تسه یمشخط یگرو بازن نینگاره در تدوهستند که استفاده مؤثر از بوم ییهااز جمله مولفه

 یابزارها قیکه تلف دهدیان مه و نشراستا بودها همباز و محور مقالات و مصاحبه یبا کدگذار جینتا نیا
کان بلکه ام کند،یم تیرا تقو یمشخط تینه تنها عقلان ،یحقوق یهالیو تحل یتجرب یهابا داده یبصر

 .آوردیفراهم م زیرا ن واهدبر ش یمسئولانه و مبتن یهامیاتخاذ تصم
نگاره بوم یجراا یبرا یو فرهنگ ینهاد یسازتیکه ظرف دهدیپژوهش حاضر نشان م ن،یبر ا علاوه

 ،یمشطسواد خ یارتقا ،یگرفرهنگ مطالبه تیدارد. تقو یاتیبستر مناسب نقش ح جادیو ا یمشخط
و  وهشگرانپژ انیم یو اعتمادساز یسازنهادها، امکان شبکه انیم یو همکار یقانون تیحما
اوت تف ،یحورخودم مانند یدو نها یتوجه به موانع ساختار ن،ی. همچنآوردیرا فراهم م گذارانیمشخط
 یراحبا ط دیااست که ب ییهااز جمله چالش ،ینهاد یهایریو اجرا و سوگ نیتدو انیشکاف م ها،تیاولو
 نی. اشوند تیریمد یادهدا یو داشبوردها یلیتحل یهایها با فناورآن قینوآورانه و تلف یهانگارهبوم

 کیعنوان بلکه به ،یمشطخ یابزار طراح کیعنوان تنها بهنه تواندینگاره مکه بوم دهدینشان م هاافتهی
  عمل کند. یگذاریمشدر نظام خط یو اخلاق یسازمان ،یعلم ییهمگرا یپلتفرم جامع برا

 

 یریگجهینت
و  گذارانیمشخط انیتعامل م تیدر تقو یمشنگاره خطنقش بوم نییپژوهش با هدف تب نیا

 یابزار منزلعبه تواندیم یمشنگاره خطکه بوم دندهیپژوهش نشان م یهاتهافیانجام شد.  پژوهانیمشخط
سازد. در  همرا فرا یگذاریمشخط دگرحوزه دانش و عمل در فرا انیم ییهمگرا نهیزم ،یو عمل یمفهوم



 پژوهان ی مشگذاران و خطمشیمشی؛ ابزار همگرایی خطنگاره خطبوم 

 

 

28 

 میمفاه یسازمسئله، شفاف یبندصورت یمنسجم برا یساختار جادیبا ا یمشنگاره خطچارچوب، بوم نیا
کمک  یمشکنشگران مختلف خط انیفهم مشترک م یریگبه شکل ،یسازمیعناصر تصم یدهازمانو س

  دهد.یم شیرا افزا رانیگمیپژوهشگران و تصم انیمؤثر م یوگوو امکان گفت کندیم

 تیتقو یبرا یبستر تواندیم یمشنگاره خطکه بوم دندهیپژوهش نشان م جینتا گر،ید یاز سو
ها، هداد قیلفت ،یچوبچار نیفراهم آورد. در چن یبر داده، شواهد و ملاحظات ارزش یمبتن یسازمیتصم
و  یگذاریمشخط دگردر فرا تیعقلان شیساختار منسجم، به افزا کیدر  یو ملاحظات اخلاق هالیتحل
بر  یمبتن یوگوگفت نهیزم تواندیامر م نی. اکندیکمک م ماتیتصم تیو مشروع ییگوپاسخ تیتقو
نگاره بوم یهاتیق ظرفحال، تحق نیع در کند. لیتسه گذارانیمشو خط پژوهانیمشخط انیهد را مشوا
وگو و هنگ گفتاست. توسعه فر یو فرهنگ ینهاد یازهاینشیپ یمستلزم فراهم بودن برخ یمشخط

از  یدنها تیماتلف، حمخ گرانیباز انیدر م یمشسواد خط تیتقو ،ییو اجرا یعلم ینهادها انیم یهمکار
به  توانندیند که مهست یو بازخورد از جمله عوامل یریادگی یسازوکارها جادیو ا یلیتحل یکاربرد ابزارها

ه از استفاد ها،رساختیز نیکمک کنند. بدون توجه به ا یگذاریمشابزار در نظام خط نیکاربست مؤثر ا
 تیقوتد را در خو ینتواند نقش واقع و بدای لیتقل یابزار صرفاً صور کیممکن است به  یمشنگاره خطبوم

 یتنها ابزارنه یمشنگاره خطگرفت که بوم جهینت توانیاساس، م نیا بر کند. فایعلم و عمل ا انیتعامل م
و  ینیآفروگو، همفتگ لیتسه یبرا یبستر منزلهبه تواندیاست، بلکه م یمشخط لیو تحل یطراح یبرا
 ش و اجراپژوه نایبه کاهش شکاف م قیطر نیعمل کند و از ا یمشطکنشگران خ انیمشترک م یریادگی

 .دیکمک نما یمراندر نظام حک

 :شودیم شنهادیپ ندهیآهای پژوهش یبرا ریز یرهایپژوهش، مس یهاتیو محدود جیتوجه به نتا با
 یهادر دستگاه هایمشخط یبازطراح ای نیتدو دگردر فرا یمشنگاره خطاز بوم یاستفاده واقع یتجربالف( 
 ؛1یصورت مطالعه موردبه ییاجرا
 ست،یزطیخاص مانند سلامت، مح یهاحوزه ینگاره برابوم یتخصص یهاتوسعه و آزمون نسخهب( 

 ؛تالیجید یحکمران ای یخانواده، آموزش عال
 یریگادیسرعت  ،یسازمیتصم تیفینگاره بر کاثر بوم یبررس یبرا 2یبیترک ای یکم یهاانجام پژوهشج( 

 ؛گرانیباز انیم ییگراهم زانیم ای یسازمان
در  یگو فرهن ینهاد چگونه عوامل نکهیا یمتفاوت جهت بررس ینهادها ایکشورها  انیم یقیمطالعه تطبد( 
 ؛کنندیم فاینگاره نقش ابوم یو کارآمد رشیپذ زانیم

 لیارت تحلمه تیتقو یبرا یاحرفه و یدانشگاه یهادر دوره یمشنگاره خطبوم یآموزش یکارکردهاهـ( 
 .رانیو مد انیدر دانشجو یمشخط

                                                           
1 Case Study 
2 Mixed-Methods 
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و  گذاریمشخط ینهادها یبرا یاتیعمل یهاهیتوص منزلهبه ریپژوهش، موارد ز نیا یهاافتهیاساس  بر
 :شودیم شنهادیپ ییاجرا یهادستگاه

 یهامیت انیم فهم مشترک جادیابزار ا منزلهی بهمشخط نیتدو هیدر مراحل اول یمشنگاره خطاز بومالف( 
 ؛نفعانیو ذ رانیمد ،یتخصص

و  یهومانسجام مف ت،یشفاف شیجهت افزا یگذاریمشآموزش خط یهانگاره در کارگاهبومب( گنجاندن 
 مشی؛خط یطراح دگروگو در فراگفت تیقابل
تار ساخ جادیا ها وبرداشتکاهش سوء یبرا یابزار ساختار منزلهبه یدستگاهنیاستفاده در جلسات بج( 

 ی؛بخشنیب هایمشیخط یطراح یمشترک برا
جزا، تناسب ا یبررس قیموجود از طر یهایمشخط یابیارز یبرا یابزار منزلهنگاره بهبوم یریکارگبهد( 

 ی؛بازطراح ازمندیها و نقاط نشکاف
نهاد  ایرتخانه هر وزا ماتیاختار و نوع تصمس ازها،ینگاره که متناسب با نبوم ینسخه سازمان یطراحهـ( 
 ؛شود میتنظ
ز تفاده ابا اس رانیمد وکه در آن کارشناسان  ییاجرا یهادر دستگاه یمشخط یریادگیشبکه  جادیاو( 
 .ندیو تبادل نما سهیقام ،یها را مستندسازنگاره تجربهبوم
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