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Extended Abstract  
Abstract  

With the growing use of behavioral science findings in the field of public policymaking, 

the concept of the behavioral nudge has gained a prominent position as one of the key 

tools for influencing and changing behavior. Nudges can significantly affect decisions 

and actions, demonstrating how behavioral insights can enhance the design and 

effectiveness of administrative and employment policies. The purpose of this study is to 

identify and explain the components of behavioral nudges and clarify their role in 

improving the implementation of administrative and employment policies in the 

country. This research is applied in its purpose and qualitative in nature, employing 

thematic analysis as its methodological approach. Data were collected through semi-

structured interviews with 12 managers, experts, and scholars in the fields of public 

administration and public policy. In total, 321 basic codes, 53 organizing themes, and 8 

overarching themes were identified. The findings indicate that components such as 

awareness-raising and media flow, process simplification, salience, social norms, 

default and opt-out policies, civic institutions, environmental change factors, and 

monitoring and warning mechanisms are among the key factors in applying behavioral 

nudges to improve the implementation of administrative policies 

Introduction  

The application of behavioral insights, particularly the concept of nudging, has attracted 

increasing attention in the field of public policymaking. Nudges can significantly 

influence individual decisions and behaviors. A review of the literature on behavioral 

nudges reveals how these insights can enhance the design and effectiveness of 

administrative and employment policies. Behavioral economics and public policy 

provide a conceptual framework for understanding human decision-making, 

demonstrating that individuals often deviate from rational behavior due to cognitive 

biases and heuristics. 
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Materials and Methods  

This study employs a qualitative–quantitative exploratory mixed-methods design and is 

developmental–applied in its purpose. Using in-depth interviews and thematic analysis, 

the research seeks to gain a comprehensive understanding of behavioral nudges. The 

statistical population consists of experts, managers, and informed practitioners in the 

academic and practical domains of public administration, particularly those engaged in 

administrative and employment affairs. Accordingly, the participants included 

experienced managers and experts from the Administrative and Recruitment 

Organization with at least five years of relevant professional experience. Participants 

were selected through purposive theoretical sampling. In this study, data from the 

qualitative phase were analyzed using the thematic analysis technique, a flexible 

qualitative approach that allows researchers to identify, analyze, and interpret 

meaningful patterns within the data. Data analysis was conducted with the assistance of 

MAXQDA software. 

Discussion and Results  

In total, 321 basic codes, 53 organizing themes, and 8 overarching themes were 

identified. The findings indicate that components such as awareness-raising and media 

flow, process simplification, salience, social norms, default and opt-out policies, civic 

institutions, environmental change factors, and monitoring and warning mechanisms are 

among the key factors in applying behavioral nudges to improve the implementation of 

administrative policies. 

Conclusion 

From a policymaking perspective, the findings suggest that the government should 

adopt a hybrid behavioral nudge model to enhance the implementation of administrative 

policies. In this model, policies are introduced through simple and comprehensible 

messages, social institutions actively participate in their execution, and monitoring and 

alert mechanisms help sustain desirable behaviors over time. Adopting such an 

approach not only reduces internal organizational resistance but also improves 

administrative efficiency and increases public satisfaction. Consistent with the findings 

of Sunstein (2016) and Ors et al. (2018), the use of behavioral insights can serve as a 

bridge between rule-based policymaking and human-centered policymaking, facilitating 

the transition from directive management to intelligent and participatory governance 

within the administrative system 
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هاي اداري و مشيالگوي تلنگر رفتاري به مثابه محرک اجراي خط

 استخدامي کشور
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عنوان به« تلنگر رفتاري»عمومي، مفهوم  مشي گذاريخطهاي علوم رفتاري در عرصه گيري از يافتهبا گسترش بهره

و رفتارها  ماتيبر تصم يطور قابل توجه بهتوانند يم اي يافته است. تلنگرهاگاه ويژهيتغيير رفتار، جا يکي از ابزارهاي

بخشند. هدف اين پژوهش، شناسايي و  بهبودرا  اداري و استخدامي يهاخط مشي يو اثربخش يطراحو  بگذارند ريتأث

هاي اداري و استخدامي کشور است. پژوهش مشيخط هاي تلنگر رفتاري و تبيين نقش آن در بهبود اجرايتبيين مؤلفه

ها از طريق مصاحبه حاضر از نظر هدف، کاربردي و از حيث روش، کيفي از نوع تحليل مضمون است. داده

که در  عمومي گذاريمشيخطنظران حوزه مديريت دولتي و نفر از مديران، کارشناسان و صاحب ۲۱يافته با ساختنيمه

 ۸دهنده و مضمون سازمان ۳۱کد پايه،  ۱۱۲گردآوري شد. در مجموع  يي مشغول فعاليت بودند؛هاي اجرادستگاه

سازي اي، سادهسازي و جريان رسانههايي همچون آگاهدهد که مؤلفهها نشان ميمضمون فراگير شناسايي گرديد. يافته

اف، نهادهاي مردمي، عناصر تغييرات فرض و انصرهاي پيشمشيسازي، هنجارهاي اجتماعي، خطيندها، برجستهآفر

هاي اداري مشيکارگيري تلنگر رفتاري براي بهبود اجراي خطها و هشدارها از جمله عوامل کليدي در بهمحيط و پايش

از طريق سازوکارهاي نرم و ادغام در ساختارهاي اجرايي بر رفتار  که تلنگرهاي رفتاري دادآيند. نتايج نشان شمار ميبه

هاي فرضطراحي پيشسازي، و مردمي، ساده سازي نهادهاي اجتماعيگذارند. اين الگو با برجستهتأثير مي مجريان

هاي اداري و استخدامي ايران را ارتقا دهد و پيوندي ميان منطق مشيتواند کارآمدي اجراي خطمي و... هوشمند

 .طراحي و مرحله اجرا برقرار سازد

 عمومي خط مشي گذاريمشي، ي، اجراي خطتلنگر رفتاري کلیدي: هاواژه

 است. آقای اعتبار نقدیمقاله مستخرج از رساله دکتری 

الگوی تلنگر رفتاری به مثابه محرک (. 1441). حسین  ،پور اصلی ؛الله وجه  ،زاده قربانی ؛میرعلی ،نقوی سید  ؛اعتبار ،نقدی استناد:

        .11-126(، 33)11. های مدیریت عمومیپژوهش، های اداری و استخدامی کشورمشیاجرای خط
DOI:10.22111/JMR.2026.53705.6465 

        43/12/1444تاريخ ويرايش:                 40/40/1444: تاريخ دريافت 

 41/43/1441انتشار:   تاريخ    23/41/1441تاريخ پذيرش: 

 نويسندگان          ©حق مؤلف          دانشگاه سیستان و بلوچستانناشر:                     علمی پژوهشینوع مقاله: 

https://sma.atu.ac.ir/fa/person/637/%D8%AF%DA%A9%D8%AA%D8%B1%20%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86%20%D8%A7%D8%B5%D9%84%DB%8C%20%D9%BE%D9%88%D8%B1?language=fa&subdomain=sma
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mailto:aslipour@atu.ac.ir
https://sma.atu.ac.ir/fa/person/637/%D8%AF%DA%A9%D8%AA%D8%B1%20%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86%20%D8%A7%D8%B5%D9%84%DB%8C%20%D9%BE%D9%88%D8%B1?language=fa&subdomain=sma


 

 

 

 

 

 
 ۲41۳ پاييز ، 7۱ ، شماره ۲1 سال، يعموم تيريمد هايپژوهش

 

98 

 مقدمه

های متعدد در حوزه اداری و استخدامی کشور، با وجود انباشت اسناد، قوانین و بخشنامه     

« اجرای مؤثر آن»و « مشیتصویب خط»های نظام اداری ایران، فاصله میان یکی از چالش

تنهایی مشی، بهدهد که تصویب یک خطهای اداری نشان میمشیاست. تجربه اجرای خط

ها در فرایند اجرا با مشیاهداف آن در مرحله اجرا نیست و برخی خطکننده تحقق تضمین

توجهی مواجه مسائلی مانند مقاومت مجریان، تفسیرهای متفاوت، اجرای حداقلی و یا بی

اند به اهداف مورد های اصلاح نظام اداری نیز همواره نتوانستهشوند. در این میان، برنامهمی

ها، اهمیت توجه به فرایند اجرای برخی مسائل و چالشانتظار دست یابند و استمرار 

شده درباره اصلاح نظام اداری در ایران نیز های انجامدهد. پژوهشها را نشان میمشیخط

یکی از ابعاد . اندهای اصلاحی اشاره کردهها و موانع مختلف در اجرای برنامهبه وجود چالش

گیری آنان در مواجهه با قوانین، تصمیممشی، رفتار مجریان و نحوه مهم اجرای خط

مشی بیشتر از های اجرایی است. در رویکردهای سنتی، اجرای خطها و موقعیتدستورالعمل

ها و شود؛ در حالی که تصمیمطریق ابزارهای قانونی، دستوری، نظارتی و کنترلی دنبال می

ثرگذار باشد. از این منظر، مشی اتواند بر نحوه اجرای واقعی خطرفتارهای مجریان نیز می

تری تواند درک کاملتوجه به عوامل رفتاری در کنار عوامل ساختاری، حقوقی و نهادی می

 .مشی فراهم کنداز مسائل اجرای خط

گذاری عمومی مورد توجه های رفتاری در سیاستهای اخیر، استفاده از بینشدر سال     

گیری افراد همواره بر مبنای دهد که تصمیمقرار گرفته است. اقتصاد رفتاری نشان می

ها و نحوه ارائه های شناختی، عادتگیرد و عواملی مانند سوگیریعقلانیت کامل صورت نمی

با ایجاد « تلنگر»توانند بر انتخاب و رفتار افراد اثرگذار باشند. بر همین اساس، اطلاعات می

تواند بدون استفاده از ری انتخاب، میگیری و معماتغییرات نسبتاً ساده در محیط تصمیم

کاربرد  (Thaler & Sunstein, 2008).اجبار، احتمال بروز رفتار مطلوب را افزایش دهد

دهد که این ها نیز گسترش یافته و شواهد موجود نشان میهای رفتاری در دولتبینش

ای سازمانی و تواند برای بررسی و تغییر رفتارهرویکرد علاوه بر رفتار شهروندان، می

 با(OECD,  2019).  های دولتی نیز مورد استفاده قرار گیردهای افراد درون سازمانتصمیم

گذاری عمومی، ظرفیت استفاده از این های رفتاری در سیاستوجود گسترش کاربرد بینش
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مشی، همچنان نیازمند ویژه رفتار مجریان خطسازمانی و بهرویکرد برای تغییر رفتار درون

اند که با این حال، مطالعات جدیدتر نشان داده .(OECD, 2018) توجه و بررسی بیشتر است

  مشی نیز مورد استفاده قرار گیرد. برای نمونه، تواند در مرحله اجرای خطتلنگر می

( در یک مطالعه میدانی، تأثیر یک مداخله تلنگری بر 2421و همکاران ) 1ویزیتین

ها نشان سطح خیابان در سوئیس را بررسی کردند. این یافته هایبروکراتگیری تصمیم

توان عنوان ابزار تغییر رفتار شهروندان محدود نیست و میدهد که بررسی تلنگر صرفاً بهمی

 .مشی نیز مورد توجه قرار دادظرفیت آن را در رفتار مجریان خط

دامی کشور و با توجه به بر این اساس، پژوهش حاضر با تمرکز بر حوزه اداری و استخ     

های این حوزه، تلنگر مشینقش سازمان اداری و استخدامی کشور در تدوین و اجرای خط

مشی مورد بررسی قرار در فرایند اجرای خط« محرک اجرایی»عنوان یک رفتاری را به

دهد. هدف پژوهش، استخراج و تبیین الگویی از تلنگر رفتاری برای بهبود اجرای می

های اداری و استخدامی کشور است؛ الگویی که بتواند ضمن توسعه ادبیات مرتبط مشیخط

مشی، ظرفیت استفاده از ابزارهای رفتاری را های رفتاری و اجرای خطبا پیوند میان بینش

 .در نظام اداری کشور نشان دهد
 

 ي نظري و پيشينه پژوهشمبان

 يمشخط ياجرا

 قانون اشاره دارد که یبه اجرا نیاست. ا یگذار خط مشی ندیدر فرآ یمرحله مهم اجرا

 یبا هم همکار هاکیو تکن هاهیمختلف با استفاده از رو یهاو سازمان نفعانیدر آن ذ

اجرا کنند. عنصر مشترک در  ،به اهداف یابیکمک به دست یرا برا خط مشیتا  کنندیم

است؛  افتهیتحقق جینتا و یاستیاهداف س انیشکاف م ،یمشخط یاجرا فیاغلب تعار

 انیروزمره مجر یهامیبلکه به رفتار و تصم است،یس یطراح تیفیتنها به ککه نه یشکاف

 یلداوسکیپرسمن و و کیکه با اثر کلاس یمشخط ینسل اول اجرا طالعاتم .وابسته است

 زین شدهیطراح یخوببه یهااستیس ینشان داد که حت بارنینخست ی( آغاز شد، برا1133)

نسبتاً  یندیرا فرآ یمشخط یاجرا کرد،یرو نی. اشوندیحله اجرا با شکست مواجه مدر مر

                                                 

1 .Visintin 
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. نسل دوم شوندیمانع تحقق اهداف م کیو بوروکرات یکه در آن موانع سازمان دیدیم یخط

 یلیتحل یهابه توسعه مدل ها،استیشکست س ای تیعلل موفق نییها با تمرکز بر تبپژوهش

 یو هماهنگ یاهداف، منابع، ساختار نهاد تیچون شفافهم ییرهایپرداخت و متغ

بر  دیکوش تر،یعلم یکردیسوم مطالعات، با رو نسل .را برجسته ساخت یسازماننیب

مشخص و  یهاهیفرض فیغلبه کند و با تعر نیشیپ یشناختو روش یمفهوم یهاتیمحدود

 تیتثب یبل آزمون تجربقا یاعنوان حوزهرا به یمشخط یاجرا م،یمفاه یرسازیپذاتیعمل

همچنان  کردهایرو نیا زحال، تمرک نیبا ا .(Rahman Khan & Khandaker, 2016) دینما

نسل  یکردهایرو ر،یاخ یهادهه در .ماند یباق یو رسم یساختار یرهایعمدتاً بر متغ

و  یچندسطح ا،یپو یندیرا فرآ استیس یاجرا ،یبا عبور از نگاه خط یمشخط یچهارم اجرا

 یهانهیو زم یسازماننیب یهااند که در آن کنشگران متعدد، شبکهکرده یتلق رندهیگادی

دتر نشان یجد یهاپژوهش. (Hill & Hupe, 2022) دارند ینقش محور یو فرهنگ ینهاد

منابع، بلکه حاصل  ایاز فقدان قانون  ینه ناش ییاجرا یهایاز ناکام یاریکه بس دهندیم

 ,Peters) است یمشخط انیخرد مجر یهامیو تصم یات سازمانعاد ،یشناخت یهایریسوگ

2023; Ansell et al., 2023.). توجه پژوهشگران را به ضرورت استفاده  ،یتحول مفهوم نیا

اجرا هدف قرار  یرا در بستر واقع انیرفتار مجر ماًیجلب کرده است که مستق ییااز ابزاره

 ری است که در ادامه تشریح خواهد شد.یکی از این ابزارها، تلنگر رفتا .دهندیم

 يرفتار تلنگر

 یبه مداخلات ،یاقتصاد رفتار یدستاوردها نیتراز مهم یکیعنوان به 1یرفتار تلنگر

که  دهندیم رییتغ یاگونهانتخاب را به یمعمار ها،نهیحذف گز ایاشاره دارد که بدون اجبار 

 نیتلنگر بر ا یمحور دهیا .(Halpern, 2015) شوند تیمطلوب هدا یافراد به سمت رفتارها

و  کنندیعمل نم یهمواره عقلان یواقع یهایریگمیها در تصمکه انسان تفرض استوار اس

و  تالر .توجه قرار دارند یهاتیو محدود هافرضشیپ ،یشناخت یهایریسوگ ریتحت تأث

 یرا مداخلات تلنگرها ،«خواهانهیآزاد یپدرسالار»( با طرح مفهوم 2440) نیسانست

. کنندیکمک م یو جمع یرفاه فرد یانتخاب، به ارتقا یدانستند که ضمن حفظ آزاد

                                                 

1. Nudge 
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 یبلکه دارا ست،ین یرفتار یکه تلنگر صرفاً ابزار دهدیمعاصر نشان م اتیادب حال،نیباا

 تیو شفاف نهیآن وابسته به تناسب هدف، زم تیاست و مشروع یو نهاد یابعاد هنجار

که  کنندیم دیبه بعد( تأک 2423) دتریجد یهاپژوهش .(Medina, 2020) مداخله است

 توانیوابسته است و نم استیس یاجرا یو فرهنگ ینهاد نهیشدت به زمتلنگرها به ییکارا

 ,Kato et al., 2023; OECD) داد میتعم یها را بدون توجه به بافت اجتماعآن یاثربخش

با  توانندیدر مرحله اجرا م نگرهااند که تلادهراستا، مطالعات نشان د نیدر هم .(2023

شکاف اجرا را کاهش  ان،یمجر یهامیتصم تیو هدا هاهیرو یسازساده ،یکاهش بار ادار

 .ستندیکارآمد ن ییتنهابه یکه مقررات رسم دهیچیپ یادار یهادر نظام ژهیودهند؛ به

ها معمولاً آن یاجتماع رشیکه پذ دهدینسبت به تلنگرها نشان م یسنجنگرش اتیادب

که اهداف  کنندیم تیاز تلنگرها حما یمشروط است. افراد زمان رشیپذ نیبالاست، اما ا

 کنندهیدستکار ازحدشیشان همسو باشد و مداخله بشدهها و منافع ادراکها با ارزشآن

شفاف،  یهااند که تلنگرنشان داده ریاخ یاسهیمطالعات مقا .(Sunstein, 2023) نشود یتلق

 ،یمحدودکننده بازخورد شناخت ایپنهان  یبر اقناع، نسبت به تلنگرها یو مبتن یآموزش

 .(OECD, 2023)  کنندیکسب م یشتریب تیحما

تحقیقات در مورد نگرش نسبت به تلنگرها هنوز نسبتاً جدید و محدود است، اما      

اً استفاده از تلنگرها را به عنوان ابزار اند که؛ اولاً، مردم عموممطالعات چند یافته نشان داده

خط مشیی تأیید می کنند. ثانیاً، مردم هنگامی که با اهداف آنها مخالف هستند، تلنگرها را 

هر دو  .(Jung, & Mellers, 2016; Sunstein, Reisch, & Kaiser, 2019)رد می کنند 

به اجرای تلنگرها دارند و دهند که، به طور کلی، مردم نگرش مثبتی نسبت نتایج نشان می

 دهند. ها ارزش قائل هستند، همانطور که با هر ابزار خط مشیی دیگری انجام میبرای آن

اند اند و نشان دادهمطالعات متعددی به بررسی نگرش افراد نسبت به تلنگرها پرداخته

ها وعیت آنکه میزان پذیرش تلنگرها به نوع مداخله، زمینه کاربرد و ادراک افراد از مشر

کنند که اهداف اند که افراد زمانی تلنگرها را رد میها حاکی از آنوابسته است. این پژوهش

ها، هنجارهای اجتماعی و منافع اقتصادی فردی در ها نامشروع تلقی شود یا با ارزشآن

طور شهودی میان تلنگرها بر اساس همچنین، افراد به .(Sunstein, 2017) تعارض باشد

شوند و معمولاً تلنگرهای شفاف، آموزشی و مبتنی بر تفکر گری تمایز قائل میه مداخلهدرج
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افزون بر این، عوامل رفتاری، . دهندرا به تلنگرهای پنهان و محدودکننده ترجیح می

ها و الگوهای تأیید گیری نگرششناختی نقش معناداری در شکلشناختی و جمعیتروان

های مهمی ا وجود شناسایی برخی الگوهای نسبتاً پایدار، هنوز پرسشکنند. بتلنگرها ایفا می

گیری نگرش عمومی نسبت به تلنگرها و پیامدهای آن برای درباره چگونگی شکل

ها به گذاری باقی مانده است؛ موضوعی که با توجه به گرایش فزاینده دولتمشیخط

 Hagmann & et) سازدبرجسته می های بیشتر رااستفاده از تلنگرها، ضرورت انجام پژوهش

al., 2018) .دهد که تلنگرهای رفتاری در همین راستا، شواهد داخلی نیز نشان می

های اداری مؤثر گیری و بهبود عملکرد سیاستهای تصمیمتوانند در کنترل سوگیریمی

 .(Vaezi & Shirani Faradonbeh, 2025) باشند

ت به تلنگرها در ایالات متحده و کشورهای های مربوط به نگرش نسببیشتر پژوهش

ها عموماً حاکی از پذیرش نسبتاً بالای این مداخلات اند و نتایج آناروپایی انجام شده

های مقطعی و تکرارشونده در کشورهایی مانند هستند. این مطالعات، که از نظرسنجی

های اخیر با اند، در سالبرده آلمان، بریتانیا، فرانسه، دانمارک، ایتالیا، هلند و سوئیس بهره

ای در کشورهایی خارج از اروپا و آمریکا از جمله استرالیا، برزیل، کانادا، های مقایسهپژوهش

اند. با وجود قوت ژاپن، چین، روسیه، آفریقای جنوبی و کره جنوبی تکمیل شده

یاز به شناختی این بدنه پژوهشی، تمرکز جغرافیایی آن همچنان محدود است و نروش

شود. در اغلب این تر احساس میگسترش مطالعات در بسترهای نهادی و فرهنگی متنوع

بوده و سنجش نگرش افراد معمولاً از « میزان تأیید تلنگرها»تحقیقات، متغیر وابسته اصلی 

های مشابه انجام شده است که ای )تأیید/رد( یا شاخصهای ساده دوگزینهطریق مقیاس

صورت کلی و ایت عمومی از تلنگرها، اگرچه قابل توجه است، اما اغلب بهدهد حمنشان می

 ,.Loib & et al) گیری شده استبدون تمایز دقیق میان انواع مداخلات رفتاری اندازه

2018). 

پایین، با اتکا بر فرض عقلانیت و تبعیت بهرویکردهای سنتی بالا مطابق با جدول زیر؛

 انده تبیین رفتار واقعی آنان در شرایط اجرایی پیچیده نبودهکامل مجریان، عملاً قادر ب

(Pressman & Wildavsky, 1984). کردن بالا با برجستهبهدر مقابل، رویکردهای پایین

کنند، اما این تری از اجرا ارائه میبینانهاختیار و کنشگری مجریان خط مقدم، تصویر واقع
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 اندو محدودیت در قابلیت تعمیم نتایج مواجه رویکردها غالباً با ضعف انسجام نظری

(Lipsky, 2010). ای نیز با تمرکز بر تعامل میان بازیگران متعدد و رویکردهای شبکه

اند، با این سازوکارهای هماهنگی نهادی، به درک بهتر پیچیدگی اجرای سیاست کمک کرده

 اندن در سطح خرد پرداختهدهی رفتار مجریاحال کمتر به ارائه ابزارهای عملی برای جهت

(Klijn & Koppenjan, 2016) .اند از سوی دیگر، اقتصاد رفتاری و ادبیات تلنگر توانسته

خوبی توضیح دهند، اما تمرکز غالب این آثار بر گیری را بههای عقلانیت تصمیممحدودیت

ه اجرا تا های مرحلمشی و رفتار شهروندان بوده و نقش مجریان و چالشمرحله طراحی خط

 .(Thaler & Sunstein, 2008; OECD, 2023) حد زیادی نادیده مانده است
 مشي و جايگاه تلنگرهاي رفتاريمقايسه رويکردهاي اجراي خط: ۲شماره  جدول

 تمرکز اصلي رويکرد
فرض غالب 

 درباره مجريان

ابزارهاي غالب 

 اجرا
 جايگاه تلنگر هامحدوديت

 رویکرد سنتی

(Top-down) 
ت از قواعد و تبعی

 دستورات رسمی

مجریان عقلانی و 

 مطیع

ها، قوانین، بخشنامه

 کنترل اداری

گرفتن رفتار واقعی نادیده

 مجریان و زمینه اجرا

 فاقد جایگاه

 بالابهرویکرد پایین

(Bottom-up) 
تعامل مجریان خط 

 مقدم

عنوان مجریان به

 کنشگران مستقل

اختیار، تفسیر 

 زنیمحلی، چانه

انسجام و  ضعف در

 قابلیت تعمیم

 ضمنی و محدود

تعامل بازیگران  ایرویکرد شبکه

 متعدد

مجریان در 

 های نهادیشبکه

هماهنگی، اعتماد، 

 مشارکت

 اصلاح هماهنگی پیچیدگی طراحی

اقتصاد رفتاری 

 )تمرکز بر طراحی(

اصلاح انتخاب 

 شهروندان

شهروندان با 

 عقلانیت محدود

معماری انتخاب، 

 مهای نرمشوق

تمرکز بر مرحله  تمرکز بر طراحی، نه اجرا

 طراحی

رویکرد پیشنهادی 

 مقاله

رفتار مجریان در 

 مرحله اجرا

مجریان با 

های سوگیری

 شناختی

تلنگرهای رفتاری 

 در اجرا

سازی نیازمند بومی

 نهادی

 محوری و نوآورانه

 

اری در دهد که نوآوری پژوهش در استفاده از روش های رفتبررسی جدول نشان می

اجرای خط مشی هست. این پژوهش در داخل کشور موضوع بسیار جدیدی است. علی رغم 

 یغرب یهمچنان به کشورها یمختلف، بخش عمده شواهد تجرب یمطالعات در کشورها

 یکشورها یادار یکاربست تلنگرها در بسترها یبه بررس یاندک یهامحدود است و پژوهش

 ،یو استخدام یادار یهایمشخط یدر حوزه اجرا ژهیولأ، بهخ نیاند. اتوسعه پرداختهدرحال

 مرور. همچنین دهدیرا نشان م بیشتر یهاو ضرورت انجام پژوهش استتر برجسته

رفتار  تیبه اهم جیتدربه یمشخط یکه اگرچه مطالعات اجرا دهدینشان م اتیمند ادبنظام

 یو ابزارها یمشخط یاجرا یهاهیظرن انیمند منظام وندیاند، اما پتوجه کرده انیمجر

خلأ، با  نیاست. پژوهش حاضر در پاسخ به ا نیازمند بررسیمانند تلنگر همچنان  یرفتار
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بر تلنگر  یمبتن اجرایی–یرفتار یمدل کوشدیم ران،یا یو استخدام یادار نهیتمرکز بر زم

 ارائه دهد.
 

 پژوهش هايپيشينه مرور

دهد که ره نگرش افراد نسبت به تلنگرها نشان میشده درباهای انجامپژوهش     

ای از متغیرهای مشترک در این حوزه مورد بررسی قرار گرفته است. بسیاری از مجموعه

توانند بر دیدگاه و ارزیابی افراد اند مشخص کنند که چه عواملی میمطالعات تلاش کرده

های ها به بررسی ویژگیشنسبت به تلنگرها تأثیر بگذارند. در این میان، برخی پژوه

اند؛ متغیرهایی مانند جنسیت، سن، سطح شناختی افراد پرداختهاجتماعی ـ جمعیت

تحصیلات، درآمد و محل سکونت از جمله عواملی هستند که برای تحلیل تفاوت در نگرش 

 .اندافراد نسبت به تلنگرها مورد استفاده قرار گرفته

های مرتبط با سبک ات به رفتارهای فردی و انتخابافزون بر این، در برخی مطالع     

هایی درباره اینکه آیا افراد اهداکننده عضو زندگی نیز توجه شده است؛ برای نمونه، پرسش

هستند یا الگوهای مصرف محصولاتی مانند الکل و دخانیات چگونه است، مطرح شده است. 

اند؛ ای شخصی افراد نیز پرداختههها به بررسی نگرانیدر کنار این موارد، برخی پژوهش

محیطی. همچنین در برای مثال، میزان نگرانی افراد نسبت به سلامت فردی یا مسائل زیست

شناختی افراد مورد سنجش قرار گرفته های روانتعدادی از مطالعات، تمایلات و ویژگی

های ش( متغیرهایی مانند همدلی، گرای2416عنوان نمونه، یونگ و ملرز )است. به

گیری کردند. نیکر و همکاران فردگرایانه، تمایل به کنترل و واکنش روانی افراد را اندازه

های اجتماعی و های شخصیتی افراد، اطلاعاتی درباره دیدگاه( نیز با تمرکز بر ویژگی2410)

ها به بررسی ادراکات ذهنی فردگرایانه آنان گردآوری کردند. افزون بر این، برخی پژوهش

های مختلف زندگی فراد درباره خودکنترلی و میزان ترجیح آنان برای خودفرمانی در حوزها

 .اندپرداخته

( کاربرد تلنگرها را در حوزه سلامت بررسی 2413ای دیگر، لین و همکاران )در مطالعه

کردند تا شواهدی مبتنی بر داده درباره میزان اثربخشی این مداخلات ارائه دهند. علاوه بر 

اند که در جهت ها به بررسی نگرش افراد نسبت به تلنگرهایی پرداختهین، برخی پژوهشا

های اجتماعی مورد مطالعه، شوند. در میان حوزهتحقق اهداف اجتماعی به کار گرفته می
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مطالعه  11ای که از میان گونهترین موضوعات بوده است؛ بهاهدای عضو یکی از رایج

کاربرد تلنگر برای افزایش تمایل افراد به اهدای عضو اختصاص  مطالعه به 1شده، بررسی

زیست بیشترین توجه را به خود جلب کرده پس از آن، حوزه حفاظت از محیط .داشته است

طوری که هفت مطالعه به بررسی استفاده از تلنگرها در این حوزه پرداخته و سه است؛ به

جویی در مصرف آب، کاهش مصرف ند صرفهمطالعه دیگر نیز موضوعاتی مرتبط با آن، مان

های خیریه نیز از دیگر اند. حوزه کمکانرژی و جبران انتشار کربن را مورد بررسی قرار داده

هایی در این ها بوده و پنج مطالعه به طرح پرسشهای مورد توجه در این پژوهشزمینه

 .(Medina, 2020)  اندزمینه پرداخته

مشی ایران، با توجه به جدید بودن موضوع در ادبیات خط بررسی ادبیات داخلی    

هایی که در حوزه تلنگر صورت گرفته دهد؛ اما پژوهشهای مرتبطی را نشان نمیپژوهش

( نشان دادند 2421عنوان مثال، واعظی و همکاران )گردد. بهصورت خلاصه بیان میاست، به

د جایگزین بخشی از تغییرات بنیادین در تواننکه از دیدگاه خبرگان، ابزارهای تلنگری می

سازی عمومی شوند. نتایج پژوهش نشان داد که در الگوی گذاری و تصمیممشیحوزه خط

های اداری، ایجاد های اساسی، اصلاح قانون اساسی، رفرمتکانیبخش، به خانهتلنگری الهام

ه است. در الگوی های جدید بیشتر اشاره شدفرضفضای گفتمان و به وجود آوردن پیش

پژوهی نتایج یک سازی و آیندهتلنگر ذکرشده، شبیه 14بخش نیز از میان تلنگری آگاهی

 .بینی و تغییر الگوی ذهنی برجسته شده استهای ذهنی، واقعمشی، کلیشهخط

(، طراحی الگوی مدیریت تلنگر در مراکز بهداشتی 2422همچنین شمسی و همکاران )     

بنیاد پژوهش کردند. در این پژوهش، مدل نهایی مطالعه بر اساس ش دادهدرمانی را با رو

سی گلسر ارائه شد. مدل مربوطه به علل، عوامل همبستگی، عوامل رویکرد خانواده شش

واسطه، الزامات و نتایج مقوله محوری مطالعه اشاره دارد. در نهایت، پژوهش با ارائه مدل 

درک و شناخت این مفهوم و کاربرد مناسب آن در  مدیریت تلنگر، زمینه لازم را برای

 .های بهداشتی فراهم کردسازمان

( با عنوان مدل ابزارهای تغییر رفتار 2423سازیان و نوروزی )از طرفی، مطالعه چیت     

مشی رفتاری مبتنی بر اندیشه شهید مطهری )ره(، به بررسی سازوکارهای عموم در خط

کد در  120این پژوهش با تجزیه و تحلیل اطلاعات، به استخراج تغییر رفتار پرداخته است. 
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مضمون پایه رسید. بر اساس  42دهنده و مضمون سازمان 13مضمون فراگیر،  6قالب 

بندی شد که های پژوهش، در نهایت سازوکارهای تغییر رفتار ذیل چهار عامل دستهیافته

سهیل و تقویت عقلانیت و آموزش و . فردی، شامل متقاعدسازی منطقی، ت1اند از: عبارت

ها )ساحت گرایشی( کارگیری مشوقبخشی )ساحت بینشی(، مدیریت احساسات و بهآگاهی

کارگیری خواص و . اجتماعی، شامل به2پذیر کردن و ایجاد عادت )ساحت کنشی(؛ و امکان

اثر های مرجع، الگوسازی، استفاده از هنجارهای اجتماعی، انجام جمعی عمل و گروه

. محیطی، شامل 4گذاری؛ و . ساختاری ـ نهادی، شامل ابزار اقتدار و قاعده3همنشینی؛ 

 .زدایینمادسازی و مانع
 

 شناسيروش

پژوهش حاضر به لحاظ هدف، کاربردی و به لحاظ روش اجرا، پژوهشی کیفی با رویکرد      

ساختاریافته با و نیمه های عمیقتحلیل مضمون است. در این پژوهش، با استفاده از مصاحبه

ویژه حوزه اداری و استخدامی، خبرگان، مدیران و کارشناسان حوزه مدیریت دولتی و به

کارگیری تلنگر رفتاری در بهبود اجرای های مرتبط با بهتلاش شده است ابعاد و مؤلفه

جامعه پژوهش شامل خبرگان،  .های اداری و استخدامی شناسایی و تبیین شودمشیخط

یران و کارشناسان مطلع و فعال در حوزه مدیریت دولتی، با تأکید بر حوزه اداری و مد

کنندگان از میان افرادی انتخاب شدند که علاوه بر استخدامی کشور بود. مشارکت

برخورداری از دانش و تجربه مرتبط با موضوع پژوهش، حداقل پنج سال سابقه فعالیت در 

صورت هدفمند و با رویکرد نظری انجام شد و گیری بههحوزه مورد مطالعه داشتند. نمون

کنندگان بر اساس میزان ارتباط تخصص و تجربه آنان با موضوع پژوهش انتخاب مشارکت

 .صورت گرفت

فرایند مصاحبه تا دستیابی به اشباع نظری ادامه یافت. پس از انجام مصاحبه دهم، کد      

های بعدی های حاصل از مصاحبهده نشد و دادهیا مضمون جدیدی به چارچوب تحلیلی افزو

منظور اطمینان بیشتر عمدتاً در تأیید و تکمیل مضامین پیشین قرار گرفتند. با این حال، به

از دستیابی به اشباع و افزایش استحکام تحلیل، دو مصاحبه تکمیلی نیز انجام شد. در 

 .نفر در این پژوهش مشارکت کردند 12مجموع، 
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 کنندگانشناختي مشارکتاطلاعات جامعه: ۱ شماره جدول

 جامعه آماري
 مدرک تحصيلي

 ميانگين سن
 جنسيت

 زن مرد کارشناسي کارشناسي ارشد دکتري

 - 2 43  - 2 خبرگان

 3 3 41 1 3 6 مديران و کارشناسان 

 3 1 44 1 3 0 جمع
 

گردآوری شد. ابزار  ساختاریافتههای عمیق و نیمههای پژوهش از طریق مصاحبهداده     

های ای بود که بر اساس اهداف و پرسشساختاریافتهها، فرم مصاحبه نیمهگردآوری داده

پژوهش تنظیم شد. سؤالات مصاحبه بر موضوعاتی همچون نقش تلنگرهای رفتاری در 

بندی اطلاعات، استفاده از سازی و چارچوبهای اداری و استخدامی، سادهمشیاجرای خط

فرض، استفاده از ظرفیت نهادهای مردمی، مشی پیشی اجتماعی، تغییر خطهنجارها

 .سازی و هشدارها و همچنین تغییرات محیطی متمرکز بودآگاهی

های حاصل از مصاحبه، سؤالات و چارچوب مصاحبه با توجه منظور افزایش اعتبار دادهبه     

ها مورد بازبینی انجام مصاحبه به اهداف پژوهش و مبانی نظری موضوع تدوین و در فرایند

موضوعی قرار گرفت. همچنین، برای بررسی پایایی فرایند کدگذاری، از روش توافق درون

وسیله پژوهشگر همکار، که دارای مدرک دکتری استفاده شد. بدین منظور، سه مصاحبه به

کدگذاری  های کیفی بود، مجدداًمدیریت دولتی از دانشگاه تهران و سابقه انجام پژوهش

درصد است.  31شد. نتایج کدگذاری مجدد نشان داد که میزان توافق در کدگذاری برابر با 

، پایایی فرایند کدگذاری در سطح قابل طبق چدول زیر آمدهدستبا توجه به میزان توافق به

 .قبول ارزیابی شد
 : محاسبه پايايي بين دو کدگذار۱ول شماره جد

عداد توافقاتت تعداد کدها شماره مصاحبه موضوعي )درصد(پايايي درون تعداد عدم توافقات   

1 34 20 12 4804 

2 11 33 13 4830 

3 00 34 13 4860 

 4831 42 11 213 کل
 

های کیفی از معیارهای لینکلن و گوبا علاوه بر این، برای بررسی اعتمادپذیری یافته     

ها تکا و تأییدپذیری استفاده شد. اعتبار یافته(، شامل اعتبار، قابلیت انتقال، قابلیت ا1101)
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ها و ها، مطالعه و بازخوانی چندباره مصاحبهاز طریق درگیری مستمر پژوهشگر با داده

بازبینی تدریجی کدها و مضامین تأمین شد. برای قابلیت انتقال، زمینه پژوهش و 

صیف شد. همچنین، صورت روشن توکنندگان و بستر مورد مطالعه بههای مشارکتویژگی

گیری مضامین نهایی مستندسازی شد تا ها از کدگذاری اولیه تا شکلمراحل تحلیل داده

قابلیت اتکای فرایند تحلیل افزایش یابد. در راستای تأییدپذیری نیز تصمیمات تحلیلی و 

 .های پژوهشگر ثبت و مستند شدیادداشت

ها از روش تحلیل مضمون استفاده ههای حاصل از مصاحببرای تحلیل دادههمچنین      

( انجام گرفت. در 2446ای براون و کلارک )مرحلهشد. تحلیل مضمون بر اساس الگوی شش

ها چندین بار مطالعه و بازخوانی ها آشنا شد و متن مصاحبهمرحله نخست، پژوهشگر با داده

ر مرحله سوم، مند استخراج شد. دصورت نظامگردید. در مرحله دوم، کدهای اولیه به

بندی شدند. در مرحله چهارم، مضامین کدهای مرتبط و مشابه در قالب مضامین اولیه دسته

شده مورد بازبینی و پالایش قرار گرفتند و در مرحله پنجم، مضامین نهایی تعریف شناسایی

گذاری شدند. در مرحله ششم نیز مضامین نهایی در قالب یک روایت منسجم از و نام

های اداری و استخدامی مشیمرتبط با تلنگرهای رفتاری در فرایند اجرای خط الگوهای

 افزارها با استفاده از نرمدهی و تحلیل دادهگزارش شدند. کلیه مراحل کدگذاری، سازمان

MAXQDA  انجام گرفت. 

 تجزيه و تحليل

فراگیر  بعد از انجام مصاحبه، پژوهشگر به استخراج مضمون های سازمان دهنده و     

مضمون سازمان دهنده و  13مضمون فراگیر و  0پرداخت و متناسب با سوالات پایان نامه، 

 کدهای پایه تنظیم شد. در ادامه جدول کامل تحلیل مضمون پژوهش ارائه می گردد.  321
 : کدها و مضامين مصاحبه4شماره  جدول

 کدهاي پايه مضمون سازمان دهنده مضمون فراگير

 ساده سازی

 لویت بندی خط مشیاو

، کردن تقدم و تاخر تصمیم ها مشخص، شلوغی و حجم کار بیش از اندازه

مشخص ، (1گام بندی اجرای خط مشی )، تفکیک خط مشی اصلی و فرعی

اولویت بندی ،  کردن فرایند خط مشی )خط مشیگذار، مجری ، ارزیاب و..(

ر تصمیم ها مشخص کردن تقدم و تاخ، اولویت بندی مسائل خط مشی، کارها

 هامشخص کردن اولویت، (1)

 توجه به فرایند تنظیم خط مشی
با  سیاست هاعدم تناسب ،مشارکت نمایندگان مجریان در تدوین خط مشی

بررسی ، درگیر کردن مجریان در تدوین، دامنه گستره خط مشی، وضع موجود
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مشخص کردن ، خط مشی مصوب قابل اجرا نیست، ابعاد خط مشی قبل ابلاغ

 نادیده گرفتن ریشه مشکل های اجرا، وره بازنگری خط مشید

 اولویت بندی نهادهای تصمیم گیر
تنوع در ،توجه به نهادهای تصمیم گیر خط مشی، یکپارچگی در اخذ تصمیم

 تجمیع نهادهای تصمیم گیر، مرجع تصمیم خط مشی

 تعارض در قوانین، تعارض در تصمیم حذف خط مشی های متعارض

 نع سیستماتیک در اجرارفع موا
حذف ، رفع تعارضات بین واحدی یا سازمانی، رفع موانع سیستماتیک در اجرا

 تامین منابع اجرا، پیام های مزاحم

 استفاده از فناوری های جدید
بات های کاربردی ،  ، طراحیاستفاده از هوش مصنوعی در رصد و کنترل

 استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعات در اجرا

 کاهش بروکراسی
سلسله مراتب تصمیم گیری، اعطای کاهش ، حذف فرایندهای اضافی در اجرا

 اختیار واحد به مجری

 تنظیم دفترچه راهنما

گام ، مشخص کردن دوره بازنگری خط مشی، فرم ساده و استانداردطراحی 

تبیین ابزارها و سازوکارهای ، ارائه جزئیات نحوه اجرا، بندی اجرای خط مشی

 .ارائه چک لیست، رای خط مشیاج

 کاهش پیچیدگی

عدم موفقیت اجرای ، شکستن مسائل پیچیده به ساده، فرم ساده و استاندارد

تفسیر به رای در ، .، سردرگرمی مجریان در اجرادگییخط مشی به خاطر پیچ

 .خط مشی های مبهم و پیچیده

 اده سازی راه حل هاس، ساده سازی بخشنامه ها، حذف جزییات غیرضرور ساده سازی

عناصر تغییرات 

 محیط

 شوک های محیطی

، های سیاسی اجتماعی اقتصادیبحران، تاثیر جنگ در اجرای خط مشی

  تغییرات محیط محیطی،الزام های ، استفاده بهینه از شوک های محیطی

 تکنولوژی، هوش مصنوعی، تغییر

 استفاده از رنگ برای جلب توجه، ستفاده از رنگ هاا، ایجاد نشانه و علام راهنما استفاده از شکل و نماد

 تاثیر کرونا بر اجرای خط مشی
از بین رفتن کرونا، باعث کندشدن فرایند ، تسریع شدن اجرا به خاطر کرونا

 یع فرایندهارتاثیر کرونا در تس، اجرای خط مشی شد

 بهینه سازی از فضای تحریم
خلاقیت و ، تلنگر م به عنوان عاملبودن تحری عامل، تحریم و عامل بهره وری

 نواوری در تحریم ها

های خط مشی 

 پیش فرض و انصراف

 تصمیمات از قبل گرفته شده

استفاده از خط مشی پیش فرض در ، توجه به ایجاد خط مشی پیش فرض

توجه به بافت فرهنگی در خط مشی انصراف و پیش فرض ، تصمیمات مزیت دار

، (1اف و پیش فرض در تصمیمات خیرخواهانه )استفاده از خط مشی انصر، (1)

خط مشی ، دهدمشی را افزایش میخط مشی پیش فرض سرعت اجرای خط

استفاده از تصمیمات پیش ، گیری می شودسازی تصمیمپیش فرض باعث ساده

 فرض در بعضی موضوعات

 تصمیمات مبتنی بر لغو کردن

فاده از تصمیم انصراف در است، توجه به بافت فرهنگی در گزینه های پیش فرض

استفاده از خط مشی انصراف و پیش فرض در تصمیمات ، شرایط خاص

 ،استفاده از گزینه های انصراف در تصمیمات مشوق دار، خیرخواهانه

توجه به ابعاد منفی تصمیمات پیش 

 فرض

دخالت پیش فرض ها و نظرهای شخصی مدیران در خط مشی پیشفرض و 

، (1ط مشی انصراف و پیش فرض در نظام اداری )عدم کارایی خ، انصراف

توجه به ابعاد منفی خط ، کنندهای غیرمنطقی مقاومت ایجاد میفرضپیش
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خط مشی انصراف و پیش فرض هزینه زا ، (1مشی انصراف یا پیش فرض )

 ،(1هست )

 توجه به ابعاد منفی تصمیمات انصراف

مشی پیشفرض و دخالت پیش فرض ها و نظرهای شخصی مدیران در خط 

خط ، عدم کارایی خط مشی انصراف و پیش فرض در نظام اداری، (1انصراف )

توجه به ابعاد منفی خط مشی ، مشی انصراف و پیش فرض هزینه زا هست

 انصراف یا پیش فرض

ایجاد انعطاف لازم در اجرای خط 

 مشی

داشتن نرمش در ، استفاده از سناریوهای جایگزین در اجرای خط مشی

 یماتتصم

 اجرای آزمایشی خط مشی ها
اجرای ، اجرای پایلوت خط مشی در دستگاه های اجرایی با فرهنگ مشترک

 آزمایشی خط مشی قبل ابلاغ

عدم استفاده از تلنگر در بعضی خط 

 مشی ها

استفاده از تلنگر در حل ، عدم استفاده از تلنگر در ظواهر اجرای خظ مشی

 نگر در خط مشی های ضعیف یا ناکارامدبی اثر بودن تل، ریشه ای مسائل

آگاه سازی و جریان 

 رسانه ای

 ایجاد تعامل سازنده
استفاده از زبان گفتگو در کاهش مقاومت ، گفتگو مداوم با مردم در حل مساله

 ،در تغییر

 آشکارسازی خط مشی، آشکار سازی تصمیم، ایجاد شفافیت در اجرا شفافیتایجاد 

 روشن و مشخصهای استفاده از پیام

اطلاع رسانی کردن فرایندها ، (1حذف پیام های مزاحم )، پیام ساده و روشن

توضیح واضح ، دهدکاهش اطلاعات اضافه، خطاهای اجرایی را کاهش می، (1)

 هاپیام

 در خط مشی مرفع ابها
تفسیر به رای در ، عدم فهم درست در خط مشی ها، رفع ابهام در تصمیمات

 و پیچیده خط مشی های مبهم

 مشخص کردن ابزار اطلاع رسانی
داشتن ، اطلاع دادن فرایند اجر از طریق کانال های شبکه های اجتماعی

 داشتن سخنگو برای خط مشی های مهم، سرشماره ارسال پیامک

 استفاده از مکانیزم تبلیغات در اجرا

اطلاع رسانی ، نصب پوسترهای اطلاع رسانی، نصب شمارش گرهای زمانی

تاثیر جو رسانه ای در ، استفاده از ظرفیت رسانه های جمعی، ردن فرایندهاک

 استفاده از ابزار تبلیغات در اجرا، اجرای خط مشی

 برگزاری گردهمایی در طول اجرا
ایجاد کمپین های مردمی ، (1استفاده از پویش های مردمی در حل مسائل )

(1)، 

های آموزشی، فرهنگی و ارائه بسته

 اجرایی

مشخص کردن پیوست های ، (1استفاده از نهادهای اجتماعی در آموزش )

ارائه بسته های ، برگزاری دوره آموزشی در فرایند اجرا، اجرای خط مشی

تعیین ، ارائه بسته های اجرایی برای خط مشی، فرهنگی برای خط مشی

 پیوست راهنما در خط مشی

 آگاهی سازی فرایند اجرای خط مشی
آگاه سازی از پیامدها ، ایجاد آگاهی در مردم، ز نتایج تصمیماتآگاهی سازی ا

 آگاه سازی از پیامدها، آگاهی بخشی نسبت به تصمیمات، خط مشی

مشخص کردن دلایل اجرای خط 

 مشی

مشخص کردن ، بررسی جهات خط مشی، مشخص کردن ابعاد تصمیم

، (1خط مشی )تبیین مزایا و معایب ، (2پیش بینی نتایج خط مشی )، هاچرایی

 تبیین علت و معلول بودن خط مشی، (2آگاهی سازی از نتایج تصمیمات )

 پیش بینی دستاوردهای خط مشی

تبیین نتایج و پیامدهای هر خط ، مشخص کردن نتایج خط مشی، پیامدسنجی

مشخص کردن نتایح خط ، مشخص کردن افق خط مشی، مشی به مجریان

 مشی
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ی خط سازکار جبران خسارت در اجرا

 مشی

توجه به ذی نغعان خط ، (1تبیین نتایج و پیامدهای هر خط مشی به مجریان )

 ضمانت پیامدهای تصمیم، مشی

 هنجارهای اجتماعی

 ایجاد فهم مشترک

تفاوت اندیشه های ، وجود دیگاه های متفاوت تصمیم گیرندگان و مجریان

مشترک در  ایجاد فهم، ایجاد فهم مشترک بین تصمیم گیر و مجری، مجریان

 ،اجرا

 استفاده از بافت های فرهنگی مذهبی

استفاده از باورهای ، (1بسته های فرهنگی )، مخاطب شناسی در خط مشی

استفاده از ، استفاده از باورهای فرهنگی در حل مسائل، مذهبی در حل مسائل

استفاده از تنوع فرهنگی در ، (1ظرفیت مردمی با تکیه بر باورهای دینی )

، استفاده از المان های فرهنگی، توجه به بافت های فرهنگی، خط مشیاجرای 

 تکیه کردن به باورهای مذهبی

 های اجتماعیبرچسب 

ایجاد ، (1پذیری جمعی )مسئولیت، (1ها )فشار همکاران در اجرای خط مشی

استفاده ، ایجاد هنجارهای اجتماعی برای رفع مسائل، (1فشار اجتماعی مثبت )

جایگزینی هنجارهای اجتماعی در ، نه های فرهنگی در تصمیماتاز پیش زمی

 ایجاد انگاره های اجتماعی، تشویق ها و تنبیه ها

 جو و فرهنگ سازمانی

ایجاد رقابت ، پذیری جمعیمسئولیت، هافشار همکاران در اجرای خط مشی

تاثیر ، فرهنگ سازمانی مثبت گرا، (1سالم میان کارکنان در اجرای خط مشی )

 تطابق فرهنگ سازمانی با نیازهای اجرا، فرهنگ سازمانی بر اجرای حط مشی

 استفاده از نهادهای اجتماعی نهادهای مردمی

استفاده از مسئولیت اجتماعی نهادهای ، استفاده از ظرفیت گروه های خبرگانی

استفاده ، استفاده از نهادهای اجتماعی در ارزیابی و نظارت خط مشی، اجتماعی

استفاده از نهادهای اجتماعی ، ایجاد فشار اجتماعی مثبت، دهای اجتماعیاز نها

 ایجاد حس مسئولیت اجتماعی از طریق نهادهای اجتماعی، در آموزش

 مردمی ظرفیتاستفاده از  

، آگاه سازی مردم از ظرفیت های قانونی خود در عدم کسب خدمت درست

لزام استفاده از نهادهای ا، توسل به ظرفیت های مردمی در حل مسائل پیجیده

توجه به بازخوردهای مردمی و نهادها اجتماعی ، ایجاد مطالبه مردمی، مردمی

استفاده از نهادهای مردمی در اجرای ، دخالت دادن مردم در تصمیم گیری، (1)

مشارکت مردم ، استفاده از ظرفیت نهادهای مردمی در حل مساله، خط مشی

، استفاده از گروه های مردمی، ایجاد کمپین های مردمی، در اجرای خط مشی

استفاده از ظرفیت مردمی برای نظارت به اجرای ، استفاده از گروه های داوطلب

استفاده از ظرفیت ، استفاده از پویش های مردمی در حل مسائل، خط مشی

 مردمی با تکیه بر باورهای دینی

 برجسته سازی

 استفاده از سازوکار پاداش

تقدیر از کارکنان نمونه ، اد رقابت سالم میان کارکنان در اجرای خط مشیایج

برجسته کردن گروه های موفق  ، تقدیر معنوی از مجریان، در اجرای خط مشی

ایجاد مکانیزم پاداش برای ، تعیین مشوق در اجرا، تعیین پاداش در اجرا، (1)

 اجرای خط مشی

 متمایز کردن مجریان

، اهمیت نشان دادن مجریان، (1نمونه در اجرای خط مشی )تقدیر از کارکنان 

شناخت مجریان خط ، مهم جلوه دادن مجریان، (1تقدیر معنوی از مجریان  )

عادلانه برخورد ، عدم تبعیض در اجرا، مهم جلوه دادن گروه های موفق، مشی

ایجاد تناسب بین ، تناسب توانمدی مجری و خط مشی، کردن بین مجریان

 نابعاهداف و م
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 کدهاي پايه مضمون سازمان دهنده مضمون فراگير

 متمایز کردن خط مشی
اهمیت ، مشخص کردن اهمیت خط مشی، اهمیت دار کردن موضوع خط مشی

 ،نشان دادن خط مشی

 مشخص کردن متولی اجرا

، همراه کردن مجری برای اجرا، توجه به سطوح مدیریتی اجرای خط مشی

مشخص ، (1مشخص کردن فرایند خط مشی )خط مشیگذار، مجری ، ارزیاب )

 ،عدم  وچود مجری مشخص، متولی متعدد در اجرا، جع اجراکردن مر

 استفاده از الگوهای موفق قبلی

مقایسه کردن ، تسهیم دانش بین مجریان، بررسی تلنگرهای اجرا شده پیشین

تصویرسازی پیامدهای ، اشاعه دادن نتایج موفق )وایرال کردن(، نتایج فعالیت

 موفق قبلی در خط مشی

 و هشدارها ها پایش

 مشخص کردن نهاد ارزیاب خط مشی
مشخص کردن فرایند خط مشی )خط ، مشخص کردن مرجع ارزیاب خط مشی

 (2مشیگذار، مجری ، ارزیاب )

 تبیین ظرفیت های قانونی مجری
، تعیین اختیار مشخص برای مجریان، ایجاد تناسب بین مسئولیت و اختیار

 (1تبیین ظرفیت های قانونی مجریان، مردم، ناظرین  )

 استفاده از عنصر زمان
ارائه هشدارهای ، مشخص کردن زمان ارزیابی، (1نصب شمارش گرهای زمانی )

 تعیین بازه اجرای خط مشی، زمانی در اجرا

 تذکر دادن، یادآواری استفاده از هشدارها

 شودای مطلوب میها باعث تثبیت رفتارهتکرار پیام، شرطی کردن ارسال پیام استفاده از پیامک های دوره ای

 استفاده از ابزار کنترل

استغاده از ، (1تذکر دادن )،ایجاد مسئولیت پذیری، های فردیپاسخگویی

تبیین ظرفیت های قانونی مجریان، مردم، ، نهادهای قانونی صلاجیت دار

ایجاد ابزار کنترل ، تعیین تنبیه در اجرا، فعال کردن ابزارهای قانونی، ناظرین

عدم افراط در پیگیری ، پیگیری اجرای خط مشی، خط مشیبرای مجریان 

 پایش کردن خط مشی، اجرا

 استفاده از مکانیزم بازخورد

اخذ راه حل ، توجه به صندوق پیشنهادات مردمی، ایجاد مکانیزم اخذ بازخورد

توجه به ، اخذ نظرات مردم از طریق سامانه ها، در اجرا توسط گروه های مردمی

 ی و نهادها اجتماعیبازخوردهای مردم

 تنظیم گزارشات مدیریتی

اطلاعات  ایجاد خلاصه، کندارائه گزارش به صورت نمودار، فهم را تسهیل می

، کند.نویسی به هماهنگی کمک میهای آماده گزارشقالب، برای مدیران ارشد

اطلاعات به موقع و ارائه ، مشیهای خطها بر اساس اولویتکردن دادهخلاصه

 ،ایجاد داشبوردهای مورد نیاز، هخلاص

 پایش منظم اجرای خط مشی
مشخص کردن ، ارزیابی ابزاری برای تلنگر، (1اطلاعات به موقع و ارائه خلاصه  )

 بازه ارزیابی خط مشی

  

 با توجه به جدول بالا، الگوی استخراج شده از پژوهش در شکل زیر ارائه می گردد.
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 هش: مدل نهايي پژو۲ شماره شکل

 
 پردازیم؛در ادامه تجزیه و تحلیل مدل می

 هاي اداري و استخدامي کشورمشياي در اجراي خطسازي و جريان رسانهآگاه 

های اداری و مشیای، در اجرای خطسازی و ایجاد جریان رسانهتلنگر رفتاری در حوزه آگاه     

نفعان دارد. با جرایی و ذیدهی به رفتار کنشگران ااستخدامی کشور نقش معناداری در جهت

توان توجه افکار های رسمی و سازمانی، میهای هدفمند و قابل فهم در رسانهگیری از پیامبهره

 تلنگر رفتاري در

 اجراي خط مشي 
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مشی جلب کرد و سطح حساسیت نسبت به الزامات عمومی و بدنه اداری را به ابعاد کلیدی خط

سازی آور، از طریق آگاهی الزامجای اتکا به سازوکارهااجرایی آن را افزایش داد. این رویکرد، به

های مشی، زمینه انتخابای همسو با منطق خطدهی به یک جریان رسانهتدریجی و شکل

تواند به پایداری نتایج سازد و میتر و بروز رفتارهای مطلوب در فرآیند اجرا را فراهم میآگاهانه

، ایجاد شفافیت، امل سازندهایجاد تعاز جمله عوامل مرتبط می توان به  .اجرایی منجر شود

مشخص کردن ابزار اطلاع ، در خط مشی مرفع ابها، های روشن و مشخصاستفاده از پیام

های ارائه بسته، برگزاری گردهمایی در طول اجرا، استفاده از مکانیزم تبلیغات در اجرا، رسانی

دلایل  مشخص کردن، آگاهی سازی فرایند اجرای خط مشی، آموزشی، فرهنگی و اجرایی

سازکار جبران خسارت در اجرای خط و  پیش بینی دستاوردهای خط مشی، اجرای خط مشی

اشاره کرد. از جمله مصاحبه های که به این مورد اشاره داشت می توان نمونه زیر را  مشی

 مشاهده کرد

مثلا شما نمیدونید مردم به شدت از فلان فرایند خدمت ناراضی هستن برای خودم ایجاد شده "
مجری اصلی سازمان دولتی اینجوری باشه من با یکی از بستگان رفتم سوال فقط دستشو نشون 
میداد. این تلنگری شد به من که آقا ما چقدر غافلیم از این فرایند. فرایندی که اطلاع رسانی 
نشده امکان شکایت توش وجود نداره یه بخشاش الکتریکی کردیم غیر شفافش کردیم و متولی 

ره که من برم مراجعه کنم یعنی این برای خود من یه تلنگر شد کاری که شاید مثلاً وجود ندا
نهادهای مردمی به مرور زمان هی داره به مدیرای مربوطه تلنگر میزنه که آقا نگاه کن مردم در 

 "اینجوری خدمت رسانی و ....
 هاي اداري و استخدامي کشورمشيدر اجراي خط و هشدارها هاپايش 

ایش و ارائه هشدارهای لازم در حوزه تلنگر رفتاری، به معنای رصد مستمر رفتارها، الگوها پ     

مشی در نظام اداری و استخدامی کشور است تا های کنشگران اجرایی و مخاطبان خطو واکنش

ها و دهد دادهها یا نقاط ضعف در مسیر تغییر رفتار شناسایی شود. این پایش امکان میانحراف

تر تحلیل شده و در صورت صورت دقیقمشی بههای رفتاری مرتبط با فرآیند اجرای خطنشانه

موقع و هدفمند در سطوح مدیریتی و اجرایی ارائه مشاهده روندهای نامطلوب، هشدارهای به

های پیشین و تقویت اثر تلنگرها از طریق شود. هدف از این اقدام، پیشگیری از بازگشت به رویه

ای که فرآیند اصلاح رفتار از پویایی گونهبه    ع و هوشمندانه در جریان اجراست، بازخورد سری

کند تا با اتکا گیران و مجریان کمک میو اثربخشی بیشتری برخوردار شود.این فرآیند به تصمیم
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های واقعی حاصل از اجرا، راهبردهای تلنگر را متناسب با شرایط اداری اصلاح یا تقویت به داده

نفعان توانند نقش راهنمای اجرایی برای کارکنان و ذید. همچنین هشدارهای رفتاری میکنن

مشی جلوگیری کنند. در مجموع، توجهی در اجرای خطایفا کرده و از تداوم خطا، تعلل یا بی

گیری الگوهای رفتاری ساز پایداری تغییرات مثبت و شکلموقع، زمینهپایش مستمر و هشدار به

 های اداری و استخدامی کشور خواهد بود.مشیفرآیند اجرای خطمطلوب در 

مشخص کردن از جمله عوامل دخیل در ارائه پایش و هشدارهای لازم می توان به عوامل؛      

استفاده از ، استفاده از عنصر زمان، تبیین ظرفیت های قانونی مجری، نهاد ارزیاب خط مشی

استفاده از ابزار ، استفاده از شکل و نماد در گزارشات، ایاستفاده از پیامک های دوره ، هشدارها

 پایش منظم اجرای خط مشیو  تنظیم گزارشات مدیریتی، استفاده از مکانیزم بازخورد، کنترل

اشاره کرد. اساسا پایش و ارائه هشدارهای لازم نقش مهمی در بهبود اجرای خط مشی های 

های کنترلی منظم ایجاد کنیم می توان بهبود اجرا سازمانی دارد یعنی هر چقدر بتوانیم فرایند

 را شاهد بود. در چند مصاحبه این موضوع تکرار داشت به عنوان مثال؛ 

هایی که ما میدیم ، برای ارزیابی. همین یه خط مشی با یه اساممثلاً در خط مشی همین اس"
اداری برات مهمه چه طرف کوچیک هی یادآوری کنیم یا مثلا تعادل کار زندگی در خط نظام 

ها سپری کنید به نظرم به ها رو در پیش خانوادهها بگی که آقا آخر هفتهاشکالی داره پنجشنبه
صورت کلی کارمندان به طریق اولی مدیران درگیر حجم کار روزمره هستن شاید میتونه وسط 

 "ها گاهی یه هوشیاری ایجاد میکنهروزمرگی
 هاي اداري و استخدامي کشورمشيطدر اجراي خ عناصر تغييرات محيط 

عناصر تغییرات محیط در تلنگر رفتاری به عواملی اشاره دارند که بدون اجبار مستقیم،      

های اداری و مشیگیری و کنش کارکنان و مدیران را در جریان اجرای خطمسیر تصمیم

اند: نخست، بل بررسیدهند. این تغییرات محیطی از دو جنبه قاتأثیر قرار میاستخدامی تحت

مشی؛ دوم، تغییراتی که های کاری و اداری برای تسهیل اجرای خطنحوه چیدمان محیط

طور های محیطی یا شرایط غیرمنتظره اداری قلمداد کرد. بهصورت شوکها را بهتوان آنمی

ئه توانند شامل اصلاح در چیدمان فضاهای سازمانی، نحوه اراکلی، عناصر تغییر محیط می

ها و های بصری در محیط کار، یا حتی ترتیب گزینهها و نشانهاطلاعات اجرایی، استفاده از رنگ

مشی را پذیر با خطصورت نامحسوس، رفتار مطلوب و انطباقها باشند که هرکدام بهدستورالعمل

مشی های محیطی، کارکنان و مجریان خطکنند. با تنظیم هوشمندانه این مؤلفهتسهیل می
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شوند، بدون اینکه احساس فشار های بهتر سوق داده میها و تصمیمصورت طبیعی به انتخاببه

شود تا رفتار درست عبارتی، محیط اداری هوشمندانه طراحی مییا اجبار اداری داشته باشند. به

ترین گزینه برای مجریان باشد؛ ترین و در دسترسمشی، سادهو هماهنگ با اهداف خط

های اداری و استخدامی کشور کمک مشیه در نهایت به ارتقای کیفیت اجرای خطرویکردی ک

بهینه و  تاثیر کرونا بر اجرای خط مشی، استفاده از شکل و نماد، شوک های محیطیکند. می

 از جمله موارد عناصر تغییر محیط می باشد. سازی از فضای تحریم

 خدامي کشورهاي اداري و استمشيدر اجراي خط نهادهاي مردمي 

گیری از نفوذ اجتماعی، استفاده از ظرفیت نهادهای مردمی در تلنگر رفتاری به معنای بهره     

ای است که این نهادها در فرآیند اجرای های ارتباطی گستردهاعتماد عمومی و شبکه

ها، های اداری و استخدامی کشور در اختیار دارند. نهادهای مردمی مانند انجمنمشیخط

عنوان حلقه ارتباطی میان توانند بههای مدنی میهای محلی و تشکلهای داوطلب، سازمانروهگ

مشی را به زبانی های رفتاری مرتبط با خطنهادهای اجرایی و جامعه هدف عمل کرده و پیام

فهم، بومی و همسو با شرایط اداری منتقل کنند. این نقش واسط، به تقویت پذیرش قابل

مشی، کاهش فاصله میان تصمیمات اداری و درک عمومی، و تسهیل همراهی اجتماعی خط

ها در طراحی و اجرای تلنگرها باعث مشارکت آن .کندنفعان در مرحله اجرا کمک میذی

شود. در واقع، این افزایش پذیرش اجتماعی، تقویت حس تعلق و پایداری تغییرات رفتاری می

تر و توانند تلنگرها را مؤثرتر، انسانییازهای جامعه، مینهادها با شناخت دقیق از فرهنگ و ن

عناصر  استفاده از توان مردمیو  استفاده از نهادهای اجتماعیعواملی مانند  ماندگارتر سازند

شکل دهنده این مضمون فراگیر هستند. در مصاحبه استفاده از ظرفیت های مردمی به دفعات 

 تکرار شده بود به عنوان مثال؛ 

 م. نداری متونم اعتراض کنم واقعاً داریمردم تو اینه که اگر مدیری متخصص نباشد من میگاهی 
اعتراض بکنه بتونه ه مدیر توانمند نیست بتون میشه و ببینهوارد یه دستگاهی  هجرات دار کسی

 . کنماقانون شهروندی عرض می
 ویا  
تونه از ظرفیت استفاده باشه که میاینه که خود خط مش گذار باید اولا باور و اعتقادو داشته "

کنیم که انگار استفاده بکنه یعنی این نباشه تهش مثلاً نمادین بگه حالا بریم مثلاً الکی بازی می
گفتش که به شما ما تنوع دانایی داریم ولی اولویت دانایی نداریم یعنی چی یعنی می کردیم. 



 

 

 

 

 

 
 ...هاي اداري ومشيالگوي تلنگر رفتاري به مثابه محرک اجراي خط    

  

117 

تره یا کشاورز رزی پزشک علمش الان مهمدونم کشاومیگه که مثلا علم پزشکی مهمتره یا نمی
گفت اینا تنوع داناییه هیچ کدوم اولویتی بر دیگری نداره یکی مکانیک مثلاً ماشینه چه می

تر از اون مکانیکی هم میاد کارشو جوری این جون انسان سر کار داره دیگه این علمش مهم
یعنی میکشد یه دفعه پنج نفر کرد به جای یه نفر درست انجام نمیده ترمز ماشین کار نمی

ی علمی برتراما  میگفت یک کشاورز ساده اون علمش با یک جراح چی ممکنه تنوع علمی داره 
اگر اولاً حالا اینو قبول داشته باشی که تنوع داریم ما نه اولویت میگه پس هر کدوم از  ندارد. 

خودشون که اون کمک بکنه  مردم اینا یه دانشی دارن تو حوزه حالا کار خودشون یا تجربیات
خوای گن آقا مردم که عوامن مثل متوجه تو رسیدن یه مسئله میای میاین نیست توی یه عده

دونم دونم کسی که دکترای نمییه موضوع در حوزه کشاورزی حل بکنی فقط سراغ نمی
فلانه بعد دونم دونم اقتصاد کشاورزی خونده نمیکشاورزی داره مهندسی کشاورزی داره یا نمی

سوادم باشه یک راه حلی بهت میده که اون به بینی همون خود کشاورزه بیگاهی اوقات می
تونه این راه حل بهت ارائه بده خب اگه اینو باور بکنن خط مش گذارا تازه استاد دانشگاه نمی

 "میرن سراغ اینکه خب حالا چیکار کنیم از ظرفیت استفاده بکنیم

  در نظام اداري و استخدامي کشور فرض و انصراف پيش هايخط مشيتاثير 

عنوان یکی از مؤثرترین فرض و امکان انصراف در تلنگر رفتاری بهمشی پیشاستفاده از خط     

های اداری و استخدامی کشور مشیها در فرآیند اجرای خطها برای هدایت تصمیمروش

منفعت عمومی یا کارکرد اجرایی  ای که بیشترینشود. در این رویکرد، گزینهشناخته می

گیرد و کارکنان یا ها و فرآیندهای اداری قرار میفرض در رویهصورت پیشتری دارد، بهمطلوب

صورت آگاهانه از آن انصراف دهند. این توانند بهمشی تنها در صورت تمایل میمجریان خط

مال انتخاب رفتار هماهنگ با شیوه با اتکا بر تمایل طبیعی افراد به حفظ وضعیت موجود، احت

دهد، بدون آنکه نیاز به اجبار رسمی یا مداخله سخت اداری مشی را افزایش میاهداف خط

انداز بازنشستگی از های اهدای عضو یا پسنام خودکار در برنامهبرای مثال، ثبت .باشد

گیری به سمتی ترتیب، بدون اجبار مستقیم، تصمیماینهای موفق این روش هستند. بهنمونه

، استفاده از تصمیمات از قبل گرفته شده .شود که هم به نفع فرد و هم جامعه باشدهدایت می

توجه به ، توجه به ابعاد منفی تصمیمات پیش فرض، استفاده از تصمیمات مبتنی بر لغو کردن

خط اجرای آزمایشی ، ایجاد انعطاف لازم در اجرای خط مشی، ابعاد منفی تصمیمات انصراف
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از حمله عوامل موثر در خط مشی های  عدم استفاده از تلنگر در بعضی خط مشی هاو  مشی ها

 پیش فرض و انصراف است.

 هاي اداري و استخدامي کشورمشيدر اجراي خط هنجارهاي اجتماعي 

ویژه استفاده از هنجارهای اجتماعی در تلنگر رفتاری بر این اصل استوار است که افراد، به     

ها و انتظارات رایج در محیط پیرامون خود شدت از رفتار، رویهمشی، بهرکنان و مجریان خطکا

های اداری و استخدامی مشیپذیرند. هنگامی که رفتار مطلوب در فرآیند اجرای خطتأثیر می

شود، احتمال شده یا رفتار غالب همکاران نمایش داده میعنوان یک رویه متداول، پذیرفتهبه

سازی هنجارهای مثبت یابد. در این چارچوب، برجستهیی فرد با آن رفتار افزایش میهمسو

آور، رفتار مجریان را در جهت اهداف های الزامتواند بدون توسل به دستورالعملسازمانی می

برای نمونه،  .تر و پایدارتر آن را تسهیل کندمشی هدایت کرده و اجرای هماهنگخط

تواند می« کنندموقع پرداخت میبیشتر شهروندان قبض خود را به»اینکه رسانی درباره اطلاع

گیری از نیاز طبیعی انسان به دیگران را نیز به انجام همان کار ترغیب کند. این شیوه با بهره

کارگیری به .سازدتر و پایدارتر میتر، طبیعیتعلق و پذیرش اجتماعی، تغییر رفتار را آسان

صورت ملموس، در تلنگر رفتاری زمانی بیشترین اثر را دارد که پیام به هنجارهای اجتماعی

که افراد احساس کنند بخشی از یک رفتار مثبت و نزدیک به واقعیت جامعه ارائه شود. هنگامی

جمعی هستند، تمایل دارند برای حفظ هماهنگی اجتماعی، رفتار خود را با آن تطبیق دهند. 

های اجتماعی زیست، رعایت قوانین، یا مشارکتتی مانند حفظ محیطویژه در موضوعااین امر به

کند. در حال انگیزه درونی ایجاد میمؤثر است؛ زیرا هنجار اجتماعی نوعی فشار نرم و درعین

جای اجبار یا تنبیه، از حس تعلق، مقبولیت و مقایسه اجتماعی برای هدایت رفتار نتیجه، به

در این پژوهش مضمون  .گیردورت داوطلبانه و پایدار شکل میصشود و تغییر بهاستفاده می

، استفاده از بافت های فرهنگی مذهبی ایجاد فهم مشترکهای سازمان دهنده مهمی مانند 

برای این بعد مستخرج شد. یک نمونه از  جو و فرهنگ سازمانیو  برچسب های اجتماعی

 ؛ مصاحبه های صورت گرفته در این خصوص به شکل زیر است

تونیم ازشرایط اجتماعی در جهت بهبود بعضی از خط مشاغل استفاده کنیم نهادهای می "
دهند. مثلاً ما خط مشی داریم به نام جوانی مردمی حس مسئولیت اجتماعی را افزایش می

های کنه مثلاً من در بحث حوزههای لازمو ایجاد میجمعیت خب این جوانی جمعیت مشوق
های فرهنگی توانم با فرهنگ سازی و استفاده از المانونا استفاده بکنم میتونم از امذهبی می
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مذهبی استفاده بکنم اینا تأثیرگذاره به هر حال جامعه، جامعه اسلامی هست و حتماً اینها 
 "کمک کننده است

 هاي اداري و استخدامي کشورمشيدر اجراي خطسازي ساده 

تلنگر رفتاری بر این اصل استوار است که افراد در استفاده از هنجارهای اجتماعی در      

های رایج اطرافیان شدت از رفتارها و رویههای اداری، بهویژه در محیطهای خود، بهگیریتصمیم

های اداری و استخدامی مشیپذیرند. هنگامی که رفتار مطلوب در فرآیند اجرای خطتأثیر می

شود، شده در میان کارکنان یا مجریان معرفی میفتهعنوان یک الگوی متداول و پذیرکشور به

سازی هنجارهای مثبت یابد. در این چارچوب، برجستهتمایل افراد به همسویی با آن افزایش می

گیری رفتاری مجریان را همسو با آور، جهتتواند بدون توسل به ابزارهای الزامسازمانی می

 سازی،ساده کنار در .آن را تسهیل کندمشی هدایت کرده و اجرای مؤثرتر اهداف خط

. دارد نهایی تصمیم و برداشت به دهیجهت در ایکنندهتعیین نقش اطلاعات بندیچارچوب

 14» شودمی گفته وقتی مثلاً دهد؛ تغییر را فرد قضاوت و احساس تواندمی پیام یک بیان نحوه

ی مشابهی است تر از جملهعمولاً قوی، اثر آن م«اندآمیز یافتهدرصد افراد این روش را موفقیت

های مثبت یا سودمند بندی درست، بر جنبهدرصد شکست تأکید دارد. چارچوب 14که بر 

تر، بلکه تنها آسانشود انتخاب درست برای مخاطب نهرفتار مطلوب تمرکز کرده و باعث می

های بیشتری میشد حتی  . در مصاحبه به این عامل هم اشارهنظر برسدتر بهتر و منطقیطبیعی

اذعان شد بیشتر عدم اجرای موفقیت امیز خط مشی ها به خاطر عدم ساده بودن آنها است. به 

 عنوان مثال؛ 

دهد در تصویر کارکرد داشبورد یا کارکرد مدل چیه همینه دیگه یعنی پیچیدگی را کاهش می"
و مدلم میگن دیگه میگن پیچیدگی را کاهش میده که شما بتونید اولویت تشخیص بده گفتم ت

اجزا رو ساده کن روابط اصلی رو نشون بده خب این کمک میکنه به نظر میرسه که تلنگرم 
کنه یه همین کارو بکنه دیگه تلنگر به نظرم ادبیات هم تولید کنیم یه جوری داشبوردسازی می

ببین مثلاً جوری شاید مدل سازی میکنه چهارچوب ذهنیتی میده که یادت نره مثلاً دقت کن 
دونی مثلاً سازی اینا میها چیه اینا در سادهداشبورد به نظرم داره تلنگر میزنه این پیوست

ذاری همونطور که مثلاً ما تو های قانونی میدونم پیوستذاریم نمیهای فرهنگی میپیوسته
 "بعضی دنبالش هستیم

 و یا 
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ان اجراش بیشتره دیگه یعنی اگه طور طبیعی هر چقدر شما بتونید ساده بکنی خب امکبه "
ای تره و برای هر مسئلهبتونیم مسائل پیچیده رو بله تبدیلشون بکنیم به چند تا مسئله که ساده

تر تر تنظیم بکنی امکان چیزش بیشتره امکان موفقیت اجراش بیشتره دیگه سادهراه حل ساده
 "وجود نداره خوام بگم که همیشه دیگه این قابلیت ساده سازیبشه ولی می

، اولویت بندی نهادهای تصمیم گیر، توجه به فرایند تنظیم خط مشی، اولویت بندی خط مشی 

، استفاده از فناوری های جدید، رفع موانع سیستماتیک در اجرا، حذف خط مشی های متعارض

از جمله مواردی  ساده سازیو  کاهش پیچیدگی، تنظیم دفترچه راهنما، کاهش بروکراسی

 که در این مضمون شناسایی شدند. هستند 

 هاي اداري و استخدامي کشورمشيدر اجراي خط سازيبرجسته 

مشی و مجری آن سازی در تلنگر رفتاری زمانی بیشترین تأثیر را دارد که خطبرجسته     

صورت مشی مشخص و هدف آن بهها نمایان شوند. وقتی خططور هوشمندانه و شفاف در پیامبه

کنند که تغییر رفتار در چه مسیری و با چه نیتی یان شود، مخاطبان بهتر درک میبرجسته ب

گردد. از سوی شود. این وضوح باعث افزایش اعتماد عمومی و پذیرش اجتماعی میهدایت می

سازی مجری یا نهاد مسئول نیز اهمیت دارد، زیرا مخاطب هنگامی که دیگر، معرفی و برجسته

تری هادی پشت پیام قرار دارد و هدف آن خیر عمومی است، واکنش مثبتبداند چه سازمان یا ن

های بصری، تواند از طریق نشانهمشی و مجری میسازی خطدر عمل، برجسته .دهدنشان می

های شفاف و تأکید بر اعتبار نهاد اجرایی صورت گیرد. برای مثال، وقتی یک برنامه تلنگر پیام

گردد، وضوح بیان میشود و هدف آن بهشده اجرا میو شناختهرفتاری از سوی نهادی معتبر 

کنند در فرایندی معتبر و درست مشارکت دارند. به این ترتیب، مخاطبان احساس می

دهد بلکه به اعتمادسازی و اثربخشی بیشتر تلنگر نیز تنها آگاهی را افزایش میسازی نهبرجسته

، متمایز کردن خط مشی، متمایز کردن مجریان، استفاده از سازوکار پاداش .کندکمک می

از جمله مضمون های سازمان  استفاده از الگوهای موفق قبلی، مشخص کردن متولی اجرا

 دهنده ای هستند که در مصاحبه ها به آن اشاره شده است.
 

 بحث و نتيجه گيري

از رفتارهای انسان رسد تصویر غیرجذابی های فزاینده از علوم رفتاری، به نظر میبا بینش     

شود. کارگزاران دولتی به جای اینکه مانند افراد منطقی عمل کنند، به طور نمایان می

هایی برای گیرند. چنین یافتههای استاندارد انتخاب عقلانی فاصله میسیستماتیک از مدل
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مشی عمومی باید وارد عمل شود های عمومی چه معنایی دارد؟ مشخص است که خطمشیخط

ترین برنامه، تلنگر است. ایده آن ساده به آنها کمک کند تا تصمیمات بهتری بگیرند. برجسته و

های های افراد، یا تغییر قابل توجه انگیزهاما قدرتمند است. به جای تغییر مجموعه گزینه

 ها به آنها، تصمیمات مردممشی عمومی با تغییر نحوه ارائه گزینهها، فشارهای خطاقتصادی آن

گذاران در مشی(، تلنگر در بین خط2411با توجه به پژوهش اسمیت ) .بخشدرا بهبود می

سراسر جهان از محبوبیت برخوردار است. تسلیم کردن، آزادی انتخاب را دست نخورده باقی 

تر است. تلنگرهای سازی آن ارزان است، و نسبت به پدرگرایی سنتی قابل قبولگذارد، پیادهمی

گیری افراد، چنین تطابقی های انتخابی با رویه تصمیمعمومی با تنظیم محیط مشیخوب خط

توانند این کار را مستقیماً یا با جلوگیری از ایجاد هایی میمشیکنند. چنین خطرا تسهیل می

 .های نامناسب توسط بازیگران خصوصی انجام دهندمحیط

رفتاری، برخلاف ابزارهای کلاسیک  دهد که تلنگرهایهای این پژوهش نشان مییافته     

گذاری که بر اجبار و کنترل تکیه دارند، از طریق سازوکارهای نرم و غیرمستقیم بر مشیخط

المللی گذارند. مقایسه نتایج با مطالعات بینمشی تأثیر میگیری و رفتار مجریان خطتصمیم

سازی هایی مانند سادهکه مؤلفهدهد ( نشان می2411( و هالپرن )2440نظیر تالر و سانستاین )

های اداری ایران نیز گیری از هنجارهای اجتماعی در محیطها و بهرهسازی پیامفرآیندها، شفاف

ها شود اجرای آنکارکرد مشابهی دارند، هرچند زمینه فرهنگی و سازمانی کشور سبب می

های این پژوهش با ن، یافتهنیازمند سازوکارهای بومی و سازگار با ساختار اداری باشد. همچنی

راستاست که نقش فرهنگ و بافت اجتماعی را در پذیرش مداخلات ( هم2424نتایج مدینا )

ویژه در ایران، نقش نهادهای مردمی و اعتماد اجتماعی در به .داندکننده میرفتاری تعیین

مندان و شهروندان تر از کشورهای غربی است، زیرا واکنش رفتاری کاراثرگذاری تلنگرها پررنگ

های فرهنگی و مذهبی آنان تأثیر بیش از آنکه به قوانین رسمی وابسته باشد، از نگرش

 .پذیردمی

گذاری عمومی، نتایج نشان داد که اجرای موفق مشیهای رفتاری خطدر مقایسه با مدل     

گیری و یط تصمیمها در ایران نه صرفاً به طراحی ابزارهای اداری، بلکه به تنظیم محمشیخط

طور که گزارش سازمان همکاری اقتصادی و ایجاد جریان آگاهی عمومی وابسته است. همان

های کوچک و مشیدهند، خط( نشان می2411و مطالعه اسمیت ) (OECD, 2019) توسعه

ای هوشمندانه همراه شوند، اثربخشی بالاتری دارند. نتایج این تدریجی، اگر با جریان رسانه
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رسانی هایی چون اطلاعدهد توجه به مؤلفهکند و نشان میق نیز این دیدگاه را تأیید میتحقی

ها و ایجاد بازخوردهای رفتاری، زمینه پذیرش و تداوم سازی موفقیتشفاف، برجسته

سویی با نتایج پژوهش کاتو این هم .دهدنفعان افزایش میها را در میان مجریان و ذیمشیخط

های فرهنگی در ( نیز قابل مشاهده است که بر ضرورت در نظر گرفتن زمینه2423و همکاران )

ها بیانگر آن است که دولت برای گذاری، یافتهمشیاند. از منظر خطاجرای تلنگرها تأکید کرده

های اداری باید از الگوی ترکیبی تلنگر رفتاری بهره گیرد؛ الگویی که در مشیبهبود اجرای خط

های ساده و قابل فهم معرفی شوند، نهادهای اجتماعی در اجرای آن با پیام هامشیآن خط

مشارکت داشته باشند و سازوکارهای پایش و هشدار، رفتار مطلوب را در طول زمان تثبیت 

سازمانی، به ارتقای کارآمدی نظام های دروناتخاذ چنین رویکردی، ضمن کاهش مقاومت .کنند

( و 2416های سانستاین )شود. مشابه آنچه در پژوهشی منجر میاداری و افزایش رضایت عموم

تواند پل ارتباطی میان های رفتاری می( گزارش شده، استفاده از بینش2410اورز و همکاران )

گذاری مبتنی بر انسان باشد و مسیر گذار از مشیگذاری مبتنی بر قانون و خطمشیخط

 .شارکتی را در نظام اداری کشور هموار سازدهوشمند و م  مدیریت دستوری به مدیریت 

ها لزوماً دهد که تلنگرهای رفتاری در مرحله اجرای سیاستنتایج این پژوهش نشان می     

کنند؛ بلکه در عمل صورت مداخلاتی نرم، مستقل و بیرون از ساختارهای اداری عمل نمیبه

اند. تنیدههای بروکراتیک درهمو منطقهای نهادی های سازمانی، محدودیتطور عمیق با رویهبه

این یافته، نگاه غالب در ادبیات تلنگر را که عمدتاً بر مرحله طراحی سیاست و رفتار شهروندان 

عنوان کنشگران رفتاری کشد و توجه را به نقش اجراکنندگان بهتمرکز دارد، به چالش می

ی در طراحی سیاست نیست، بلکه از این منظر، تلنگر صرفاً یک ابزار فن .سازدمعطوف می

گیرد. ای است که معنا و کارکرد آن در بستر اجرا و در تعامل با زمینه نهادی شکل میپدیده

ها، بلکه به نحوه ادغامشان در ساختارهای تنها به طراحی آنبنابراین، اثربخشی تلنگرها نه

یافته فراتر از بستر ایران اهمیت این  .اجرایی و الگوهای رفتاری اجراکنندگان وابسته است

است؛ زیرا شکاف میان طراحی سیاست و اجرای آن، و همچنین رفتار غیرکاملاً عقلانی 

آید. از این رو، این های اداری مختلف به شمار میاجراکنندگان، چالشی مشترک در نظام

ساز مینهتواند به غنای نظری ادبیات اجرای سیاست و اقتصاد رفتاری کمک کند و زپژوهش می

  .بازاندیشی در انتقال منطق تلنگر از سطح طراحی به سطح اجرا باشد
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 اجرای بهبود برای زیر کاربردی پیشنهادهای رفتاری، تلنگر های مدلیافته اساس بر     

 :شودمی ارائه استخدامی و اداری هایمشیخط
 پیش استخدامی، و اداری ورام متولی هایسازمان ویژهبه اجرایی، هایدستگاه شودمی پیشنهاد 

 کاهش و اقدامات بندیاولویت اجرایی، محتوای سازیساده به نسبت هامشیخط ابلاغ از

 قابل و شدهبندیمرحله کوتاه، اجرایی راهنماهای تدوین. کنند اقدام بروکراتیک هایپیچیدگی

 را هامشیخط یحصح اجرای احتمال شناختی، تلنگر یک عنوانبه تواندمی مجریان برای فهم

 .دهد افزایش

 هاینظام شودمی پیشنهاد پژوهش، مدل در «هشدارها و پایش» زیربنایی نقش به توجه با 

 فرایند طول در غیرتنبیهی هشدارهای و مستمر بازخوردهای زمانی، هاییادآوری از اداری

 اجرا در انحراف و تعویق فراموشی، از توانندمی ابزارها این. کنند استفاده هامشیخط اجرای

 .نمایند تقویت را مطلوب رفتار پایداری و کرده جلوگیری

 برای خیرخواهانه فرضپیش تصمیمات از مناسب، موارد در توانندمی اجرایی هایدستگاه 

 برای شفاف و آگاهانه انصراف امکان آنکه بر مشروط کنند؛ استفاده هامشیخط اجرای تسهیل

 سراسری، تعمیم از پیش هافرضپیش این آزمایشی اجرای. باشد فراهم نفعانذی و مجریان

 .کند جلوگیری سازمانی هایمقاومت بروز از تواندمی

 رسانیاطلاع به صرفاً را سازیآگاه ها،مشیخط اجرای مسئول نهادهای شودمی پیشنهاد 

 اجرای یامدهایپ ها،مشیخط چرایی تبیین برای مستمر ایرسانه جریان از بلکه نکنند، محدود

 افزایش و ابهام کاهش طریق از تواندمی رویکرد این. نمایند استفاده عمومی منافع و هاآن

 .دهد کاهش را رفتاری هایمقاومت معناپذیری،

 عملکردهای سازیبرجسته از سازمانی، واحدهای و مجریان ترغیب منظوربه شودمی پیشنهاد 

شود )مانند تجلیل در  استفاده اجتماعی شدنیدهد و برتر اجرایی الگوهای معرفی موفق،

 تحمیل بدون تواندمی اجتماعی، تلنگر یک عنوانبه اقدام جشنواره شهید رجائی(. این

 .کند تقویت را سازمانی یادگیری و مثبت رقابت توجه، قابل مالی هایهزینه

 و ایحرفه هایلتشک مردمی، نهادهای ظرفیت از گیریبهره با توانندمی اجرایی نهادهای 

 فشار تقویت. کنند تبدیل اجتماعی کنش یک به را هامشیخط اجرای مرجع، هایگروه

 .سازدمی فراهم را مطلوب رفتار شدننهادینه زمینه عمومی، گریمطالبه و مثبت اجتماعی

 زمینه در اداری نظام کارشناسان و مدیران برای تخصصی آموزشی هایدوره شودمی پیشنهاد 

 رفتاری منطق با آشنایی. شود اجرا و طراحی مشیخط اجرای در رفتاری تلنگر بردکار
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 ارتقا را هامشیخط پذیرش و اجرا کیفیت تواندمی رفتار، هدایت نرم ابزارهای و گیریتصمیم

 .دهد

انجام شده است، اما نتایج آن با  گیری از رویکرد کیفیهرچند پژوهش حاضر با بهره     

ویژه در ترین محدودیت، کمبود منابع نظری و تجربی، بهی همراه است مهمهایمحدودیت

درباره تلنگرهای رفتاری در نظام اداری و استخدامی بود که فرایند  ادبیات داخلی و حتی جهانی

بر ساخت. همچنین، محدودیت دسترسی به برخی مدیران را زمان پژوهشتدوین مدل مفهومی 

هایی های کیفی را با دشواریهای عمیق، گردآوری دادهانجام مصاحبهبر بودن و خبرگان و زمان

کنندگان است و های کیفی پژوهش مبتنی بر ادراکات و تجربیات مشارکتهمراه کرد. داده

ها تقویت شود، بخشی علمی تلاش شد اعتبار دادهکارگیری معیارهای اطمیناناگرچه با به

 .ود نداردهای فردی وجامکان حذف کامل سوگیری

 حمايت و قدرداني 

 باشد.این پژوهش برگرفته از رساله دکتری اینجانب در دانشگاه علامه طباطبایی می

( طراحی الگوی 1441. )سنمتین، حزارعی  ؛رضالیخوراکیان، ع ؛لامرضازاده، غملک ؛اطمهشمسی، ف

 22–1، ات رفتار سازمانیفصلنامه مطالع .مدیریت تلنگر در مراکز بهداشتی درمانی

 و حکمرانی عرصه در رفتاری ابزارهای شناسی گونه (1442. )، محمدزاده حسینعبدال ، میکائیل؛نوروزی

  11 شماره ،31 دورهقانونگذاری.  نظام ارتقای در آن کارکرد

شناسایی سوگیریها و تلنگرهای رفتاری در مدیریت (. 4141)ه، آرش. واعظی، سیدکمال؛ شیرانی فرادنب

 .  100-111(، 61)10، پژوهش های مدیریت عمومیبحران، 
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