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Extended Abstract  

Abstract  

In the contemporary era, management practices are considered as a 

multidimensional, hybrid and context-dependent concept. Therefore, 

explaining management practices in the public sector requires the use of a 

range of theoretical perspectives and hybrid approaches. Accordingly, the 

present study is applied-developmental research that aimed to 

systematically review bibliometrics and thematic analysis of documents 

related to management practices and based on the interpretive paradigm. 

For this purpose, 5254 relevant English-language scientific articles in the 

Scopus scientific database (in the period 1971-2026) were identified and 

entered into the VOSviewer software. The bibliometric analysis used in this 

study included examining the evolution of management practices, the most 

effective articles, authors, co-citations of authors, and keywords, which 

resulted in the identification of 5 clusters of psychological and 

methodological foundations, intangible assets and organizational 

knowledge, strategic management and resource-based perspective, 

organizational behavior at the individual level and employee relations, and 

strategic human resource management, green, and new approaches. Then, 

based on the PRISMA protocol, 30 articles were confirmed, and their 

thematic analysis led to the identification of 6 main themes, 22 sub-themes, 

and 72 open codes. Finally, by considering the main themes as 

management practices (future-oriented management, process-oriented 

management, developmental management, performance-oriented 

management, program-oriented management, and audit management), the 

conditions of the organization, the characteristics of the manager, and the 
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employees for the implementation and execution of each management 

practice were introduced. 
Introduction  

The development of smart technologies, the expansion of organizational 

networks, and the emergence of complex public issues have driven 

government organizations toward flexible, innovative, and adaptive 

management practices. Traditional public administration—rooted in 

bureaucracy, hierarchy, and control—faced limitations under these 

conditions; in response, approaches such as New Public Management, New 

Public Governance, and Public Value emerged, shifting the role of managers 

from merely controlling and executing administrative processes to leading 

transformation, developing organizational capabilities, and creating public 

value. Concurrently, various management practices—including strategic, 

performance, quality, knowledge, innovation, agile, process-oriented, 

transformational, and participatory management, as well as organizational 

governance—were developed to address diverse challenges. Despite the 

value of these practices, their diversity and fragmentation—lacking a 

comprehensive framework to organize and understand the interrelationships 

between them—have created a significant issue within the body of 

management knowledge. Consequently, rather than relying on a single 

specific method, managers need to identify appropriate combinations of 

management practices suited to complex environmental conditions. 

Accordingly, the central problem of this research is to identify the 

conceptual structure of existing knowledge regarding management practices 

and the common patterns among them. To this end, the study employs 

bibliometric analysis to reveal conceptual and theoretical relationships 

between concepts, and thematic analysis to identify semantic patterns, key 

concepts, and themes within the scholarly literature. Combining these two 

approaches makes it possible to move beyond merely mapping the studies to 

achieving a conceptual explanation of them, thereby paving the way for 

understanding and reconstructing the structure of existing knowledge 

regarding management practices in public sector organizations. 

Case study  

The statistical population comprised all English-language scholarly articles 

indexed in the Scopus database within the relevant field. These were 

identified by searching for the specialized keywords across the title, abstract, 

and keywords sections, resulting in the identification of 5,254 articles 
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published between 1971 and 2026. Subsequently, based on the PRISMA 

protocol, 30 articles were selected as the statistical sample. 

Materials and Methods  

This study is applied-developmental in terms of purpose and descriptive-

analytical in nature and methodology; it was conducted using a bibliometric 

analysis approach, adhering to the PRISMA systematic protocol and 

grounded in an interpretive paradigm. The bibliometric analysis involved 

examining the evolution of management practices, the most influential 

articles and authors, author co-citation patterns, and keyword co-occurrence, 

all performed using VOSviewer software. To identify management practices 

suitable for government organizations, the texts of the selected articles were 

also analyzed using the thematic analysis method and MAXQDA software. 

Discussion and Results  

The bibliometric analysis yielded five clusters. Cluster 1 emphasizes the 

theoretical and methodological foundations of organizational research and 

the role of behavioral theories; Cluster 2 highlights the importance of 

intangible assets—specifically knowledge and trust—in enhancing 

performance; Cluster 3 identifies human capital and internal organizational 

capabilities as key strategic resources; Cluster 4 focuses on the role of 

psychological factors, engagement, and work experience in workforce 

retention and the improvement of job attitudes; and Cluster 5 underscores 

the necessity of addressing sustainability, qualitative methods, and strategic 

human capital management to tackle emerging challenges. Additionally, 

thematic analysis identified 72 open codes, 22 sub-themes, and 6 main 

themes: forward-looking management (emphasizing vision, autonomy, 

intelligence, and innovation); process-oriented management (emphasizing 

efficiency, technology, adaptability, and continuous improvement); 

developmental management (focusing on collaboration, feedback, and 

knowledge transfer); performance-oriented management (emphasizing 

talent, psychological safety, value alignment, and work-life balance); plan-

oriented management (focusing on accountability, performance indicators, 

and resource allocation); and audit management (emphasizing risk 

mitigation, compliance, oversight, intellectual capital protection, and 

stakeholder engagement). 

Conclusion 

Management approaches exist along a continuum ranging from strategic 

foresight to control and compliance, with the choice of approach depending 

on organizational conditions and employee characteristics. Forward-looking 

management in complex, innovative environments emphasizes 
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decentralization and participation; process- and plan-oriented management 

focuses on efficiency, metrics, and resource allocation; developmental and 

performance-oriented management prioritizes participation, support, and 

feedback; and audit-based management stresses control, compliance, and 

adherence to rules. Consequently, the success of any approach hinges on the 

alignment between organizational structure, a manager's ability to select an 

appropriate power style, and employee readiness to accept it; by recognizing 

this alignment, government organizations can leverage a flexible 

combination of management approaches to enhance performance. 

Keywords 

Clustering, Management practices, Government organization, Bibliometrics, 

Thematic analysis. 
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های دولتی: یک های مدیریتی در سازمانخوشه بندی شیوه

  سنجی و تحلیل مضمونمطالعه ترکیبی کتاب

 بیگینجمه مهدی
 

 N.Mehdibeigi@velayat.ac.ir استادیار، گروه مدیریت و حسابداری، دانشکده علوم مدیریت، دانشگاه ولایت، ایرانشهر، ایران.

 

 

 چکیده
سته به زمینه در نظر گرفته عنوان مفهومی چندبعدی، ترکیبی و وابهای مدیریتی بهدر دوران معاصر، شیوه 

هاای  گیری از طیفی از دیدگاههای مدیریتی در بخش دولتی نیازمند بهرهشوند. از همین رو، تبیین شیوهمی

ی است که باا  اتوسعه –نظری و رویکردهای ترکیبی است. براین اساس، پژوهش حاضر، پژوهشی کاربردی 

های مدیریتی و مبتنی بار  ستندات مربوط به شیوهسنجی و تحلیل مضمون مهدف مرور سیستماتیک کتاب

علمای   مقالاه علمای انیلیسای زباان مارتبپ در پاییااه       2525منظور، پارادیم تفسیری انجام شد. بدین

سانجی  شد. تحلیل کتاب VOSviewerافزار ( شناسایی و وارد نرم5۰56تا  1791اسکوپوس )در بازه زمانی 

های مدیریت، مؤثرترین مقالات، نویساندگان،  بررسی روند تکامل شیوهمورد استفاده در این مطالعه شامل 

شاناختی و  خوشاه مباانی روان   2استنادی نویسندگان و همزمان واژگان کلیدی بود کاه در نتیجاه  ن   هم

های نامشهود و دانش سازمانی، مدیریت استراتژیک و دیدگاه مبتنی بر منابع، رفتار شناختی، سرمایهروش

سطح فردی و روابپ کارکنان و مدیریت منابع انسانی استراتژیک، سابز و رویکردهاای ناوین     سازمانی در

مقاله تأیید شد که تحلیل مضمون  نها منجر به شناسایی  0۰شناسایی شد. سپس بر اساس پروتکل پریزما، 

عناوان  کد باز گردید. درنهایت با درنظرگرفتن مضامین اصالی باه   95مضمون فرعی و  55مضمون اصلی،  6

ای، مادیریت عملکردمحاور،   نیر، مدیریت فرایند محور، مدیریت توسعههای مدیریت )مدیریت  یندهشیوه

ساازی و  های مدیر و کارکنان بارای پیااده  مدیریت برنامه محور و مدیریت ممیزی( شرایپ سازمان، ویژگی

  اجرای هر شیوه مدیریتی معرفی گردید.

 سنجی، تحلیل مضمون.دولتی، کتاب های مدیریتی، سازمانهخوشه بندی، شیو های کلیدی:واژه



 

 

 

 

 

 
 ... ،  عمومی  های مدیریتپژوهش 

 

 

6 

  مقدمه

کنند که ویژگی اصلی آن های دولتی در محیطی فعالیت میسازمان ،های اخیردر دهه     

قطعیت، تغییرات سریع فناوری، افزایش انتظارات شهروندان، محدودیت پیچیدگی، عدم

های ابر جامعه است. برخلاف گذشته که سازمانمنابع و ضرورت پاسخگویی فزاینده در بر

های استاندارد اداره دولتی عمدتاً در چارچوب ساختارهای بوروکراتیک، قوانین رسمی و رویه

ها ای از مسائل پیچیده و چندبعدی مواجه هستند که حل آنشدند، امروزه با مجموعهمی

. تحول دیجیتال، (Osborne, 2010) های سنتی مدیریت استنیازمند بازنگری در شیوه

های سازمانی و های هوشمند، تغییر الگوهای حکمرانی، افزایش نقش شبکهتوسعه فناوری

های دولتی برای حفظ اثربخشی ظهور مسائل عمومی پیچیده، موجب شده است که سازمان

ط نیاز تر و سازگارتر با محیپذیرتر، نوآورانههای مدیریتی انعطافو مشروعیت خود، به شیوه

در چنین (. Eslamkhah, Mehraeen, Bagheri & Malekzadeh, 2024)  داشته باشند

شرایطی، مفهوم مدیریت در بخش عمومی نیز دستخوش تغییرات اساسی شده است. 

مراتب، کنترل و اجرای دقیق مقررات مدیریت دولتی سنتی که بر اصول بوروکراسی، سلسله

و ثبات سازمانی نقش مهمی داشت، اما در مواجهه با  استوار بود، اگرچه در ایجاد نظم

 ,Ropret)  رو شدهایی روبههای پویا و مسائل پیچیده عمومی با محدودیتمحیط

Aristovnik & Kovač, 2022)ها، رویکردهایی همچون . در پاسخ به این محدودیت

شکل گرفتند که  و ...3رویکرد ارزش عمومی ،2حکمرانی عمومی نوین ،1مدیریت دولتی نوین

 ,Salarzehi) هر یک بر ابعاد متفاوتی از مدیریت اثربخش در بخش عمومی تأکید دارند

ظهور این رویکردها سبب شد نقش مدیران دولتی از تمرکز صرف بر کنترل و (. 2020

های سازمانی، مدیریت و اجرای فرایندهای اداری به سمت رهبری تحول، توسعه قابلیت

بعلاوه، با (. Ayres, 2019) نفعان و ایجاد ارزش عمومی تغییر یابدذی هایهماهنگی شبکه

های مدیریتی متعددی از های گذشته شیوهطی دهه مشخص است ادبیات مدیریت مرور

جمله مدیریت راهبردی، مدیریت عملکرد، مدیریت کیفیت جامع، مدیریت دانش، مدیریت 

                                                 
1 New Public Management 
2 New Public Governance 
3 Public Value Management 
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یت تحول، مدیریت مشارکتی و حکمرانی نوآوری، مدیریت چابک، مدیریت فرایندگرا، مدیر

های سازمانی. برای به بخشی از چالش است پاسخی هر کدام که اندتوسعه یافته سازمانی

گیری آینده و ایجاد مزیت سازمانی تمرکز دارد؛ مدیریت مثال، مدیریت راهبردی بر جهت

انتقال دانش  کند؛ مدیریت دانش بر خلق وکیفیت بر بهبود مستمر فرایندها تأکید می

مدیریت چابک بر توانایی سازمان برای واکنش سریع به  تأکید ؛ ومتمرکز استسازمانی 

ها، با وجود ارزشمندی هر یک از این شیوه(. Heubeck, 2023است )تغییرات محیطی 

: گیری یک مسئله مهم در دانش مدیریت شده استها موجب شکلزمان آنتوسعه هم

های مدیریتی بدون وجود یک چارچوب جامع برای ی شیوهفزایش تنوع و پراکندگا

های اخیر با ه بیان دیگر، ادبیات مدیریت طی سالب .هادهی و درک ارتباط میان آنسازمان

های مدیریتی مواجه شده است، اما هنوز ها و شیوهای از رویکردها، مدلانباشت گسترده

گیرند و چه الگوهای مفهومی ر قرار میها چگونه در کنار یکدیگمشخص نیست که این شیوه

های دولتی اهمیت بیشتری دارد؛ زیرا این مسئله در سازمان. دهندتری را شکل میگسترده

وری های خصوصی، تنها به دنبال افزایش بهرهها برخلاف بسیاری از سازماناین سازمان

یی، شفافیت، اعتماد زمان اهدافی مانند عدالت، پاسخگواقتصادی نیستند، بلکه باید هم

. بنابراین، (Rasul & Rogger, 2018) آفرینی اجتماعی را نیز دنبال کنندعمومی و ارزش

توانند صرفاً یک شیوه مدیریتی خاص را انتخاب کنند، بلکه نیازمند مدیران دولتی نمی

های مدیریتی هستند که بتوانند پاسخگوی شرایط های مناسبی از شیوهشناخت ترکیب

های مدیریتی نباید صرفاً به بررسی ز این منظر، مطالعه شیوه. اده محیطی باشندپیچی

جداگانه هر شیوه محدود شود، بلکه باید به دنبال شناخت ساختار کلی و الگوهای ارتباطی 

کند که ها باشد. این ضرورت، زمینه را برای استفاده از رویکردهایی فراهم میمیان آن

دهی کرده و تصویری جامع از معماری مفهومی موجود را سازمانبتوانند دانش پراکنده 

برای مثال، سازمانی که به دنبال تحول و نوآوری است، . های مدیریتی ارائه دهندشیوه

زمان از مدیریت راهبردی، مدیریت دانش، مدیریت تغییر و مدیریت ممکن است هم

وری و کیفیت خدمات ط به بهرهمشارکتی بهره گیرد. همچنین سازمانی که با مسائل مربو

عمومی مواجه است، ممکن است ترکیبی از مدیریت عملکرد، مدیریت کیفیت، مدیریت 

فرایند و مدیریت منابع را به کار گیرد. بنابراین، اثربخشی مدیریت نه صرفاً ناشی از استفاده 
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یتی های مدیرای از شیوهاز یک شیوه خاص، بلکه حاصل هماهنگی و ترکیب مجموعه

است. این نظریه بر این  1نخستین پشتوانه نظری این پژوهش، نظریه اقتضایی. مرتبط است

های اصل تأکید دارد که اثربخشی یک رویکرد مدیریتی به میزان تناسب آن با ویژگی

بر اساس این دیدگاه،  (.Donaldson, 2001) محیطی، ساختاری و سازمانی وابسته است

 مدیریتی باید متناسب با شرایط خاص سازمان انجام شود هایانتخاب و ترکیب شیوه

(, 2023Mansori & Tehrani)2. دومین مبنای نظری پژوهش حاضر، نظریه پیکربندی 

های موفق معمولاً نه بر اساس یک شیوه مدیریتی خاص، این نظریه، سازمان بر اساس است.

کنند که یک منطق می های مدیریتی عملای هماهنگ از شیوهبلکه بر اساس مجموعه

سومین چارچوب نظری مرتبط، دیدگاه (. Miller, 1986) دهدمدیریتی منسجم را شکل می

ها و فرایندهای مدیریتی های پویا، شیوهدر چارچوب دیدگاه قابلیت .است 3اهای پویقابلیت

وسعه و ها و بازپیکربندی منابع، به تبرداری از فرصتتوانند از طریق شناسایی و بهرهمی

های رو، شناخت الگوهای ترکیبی شیوههای سازمانی کمک کنند. ازاینتجدید قابلیت

 های سازمانی کمک کندگیری و توسعه قابلیتتواند به درک چگونگی شکلمدیریتی می

(Pitelis, Teece & Yang, 2024 .) های مدیریتی مرتبط با مشارکت، ، شیوهاین میاندر

توان کنند و نمیفعان، دانش و نوآوری اهمیت بیشتری پیدا مینارتباطات، مدیریت ذی

بر . های دولتی را صرفاً بر مبنای کنترل اداری یا کارایی عملیاتی تبیین کردمدیریت سازمان

این اساس، مسئله اصلی پژوهش حاضر این است که ساختار مفهومی دانش موجود درباره 

ها است و چه الگوهای مشترکی میان این شیوهدهی شده های مدیریتی چگونه سازمانشیوه

استفاده شده است که  4سنجیکتاب. برای پاسخ به این سؤال از روش تحلیل وجود دارد

 شناختی،تحلیل کتاب اما این سازد.میمعنای مفهومی و نظری روابط میان مفاهیم را آشکار 

را تبیین کند و تحلیل  شدهیهای شناسایمعنای نظری و محتوایی خوشهتواند نمی تنهاییبه

که  5تحلیل مضمونسازد. از این رو، روش دقیق و عمیق محتوای مطالعات را ضروری می

                                                 
1 Contingency Theory 

2 Configuration Theory 
3 Dynamic Capabilities View 
4 Bibliometric Analysis 
5 Thematic Analysis 
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امکان شناسایی الگوهای معنایی، مفاهیم کلیدی و مضامین پنهان موجود در متون علمی را 

سنجی و ترکیب این دو رویکرد، یعنی کتابگیرد. ، مورد استفاده قرار میسازدفراهم می

شناسایی نقشه  صرفاً محدود به کند که پژوهشتحلیل مضمون، این امکان را فراهم می

چارچوب مناسبی  بپردازد وها به تبیین و درک مفهومی آن نباشد، بلکه علمی مطالعات

های های مدیریتی در سازمانبرای شناخت و بازسازی ساختار دانش موجود درباره شیوه

  .دولتی فراهم آورد
 

 مبانی نظری

 های دولتی در سازمان یهای مدیریتشیوه -

ها، فرایندها و رفتارهای ها، تکنیکای از رویههای مدیریتی به مجموعهشیوه      

و ها منابع را هماهنگ ساختاریافته اشاره دارد که مدیران و بازیگران سازمانی از طریق آن

کنند و سازمان را با زند، عملکرد را پایش میانگیکنند، کارکنان را برمیاهداف را تعیین می

های مدیریتی در بستری های دولتی، شیوهسازند. در سازمانالزامات محیطی سازگار می

ها با اهداف متعدد و گاه گیرند؛ زیرا این سازمانهای خصوصی شکل میمتفاوت از سازمان

و ضرورت حفظ مشروعیت های نهادی متفاوت متعارض، الزامات پاسخگویی سیاسی، منطق

بر این اساس، تبیین  (.Christensen, Lægreid, & Røvik, 2020) ندهست عمومی مواجه

های نظری شامل گیری از طیفی از دیدگاههای مدیریتی در بخش دولتی نیازمند بهرهشیوه

نظریه کلاسیک سازمان، رویکردهای اقتضایی و نهادی، مبانی اقتصادی و رفتاری اصلاحات، 

های تحول مدیریت عمومی، مطالعات تجربی سنجش مدیریت، نظریه عمل و پارادایم

رویکردهای ترکیبی اخیر است. این چارچوب نظری گسترده، زمینه مناسبی برای شناسایی 

سنجی و تحلیل های مدیریتی از طریق تحلیل ترکیبی کتابهای شیوهبندی خوشهو طبقه

 .کندمحتوا فراهم می

 های مدیریتیک شیوهمبانی کلاسی -

های کلاسیک سازمان، نخستین مبانی ساختاری و کارکردی مدیریت را ارائه کردند و نظریه

های دولتی قابل مشاهده است. وبر با ارائه مفهوم بسیاری از عناصر آن همچنان در سازمان

نین گرایی، قوامراتبی، تخصصهایی همچون اقتدار سلسلهآل، بر مؤلفهبوروکراسی ایده

رسمی، غیرشخصی بودن روابط و استخدام مبتنی بر شایستگی تأکید کرد. از دیدگاه وبر، 
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 کنندبینی را فراهم میها زمینه دستیابی به مدیریتی منطقی، منظم و قابل پیشاین ویژگی

(Weber, 1978.) های بوروکراسی کلاسیک را در اگرچه رویکردهای جدید، محدودیت

های های مدیریتی سازماناند، اما بسیاری از رویهتغیر برجسته کردههای پیچیده و ممحیط

 (.Hattke & Vogel, 2023) دولتی همچنان بر پایه همین اصول ساختاری استوار هستند

مند ها، تحلیل نظامدر همین راستا، مدیریت علمی تیلور بر استانداردسازی فعالیت

اب و آموزش علمی کارکنان، نظارت دقیق و فرایندهای کاری، مطالعه زمان و حرکت، انتخ

فایول نیز با معرفی  (.Taylor, 1911) های انگیزشی مبتنی بر عملکرد تأکید داشتنظام

وظایف اصلی مدیریت و ارائه اصولی مانند تقسیم کار، وحدت فرماندهی، اختیار و مسئولیت، 

 ,Fayol) ا ارائه دهدهنظم و هماهنگی، تلاش کرد چارچوبی عمومی برای اداره سازمان

 2کوربپست این اصول را در قالب چارچوب (1331) 1ولیک و ارویکیبعدها، گ (.1949

بندی دهی و بودجهریزی، سازماندهی، استخدام، هدایت، هماهنگی، گزارششامل برنامه

با وجود . مند کردند که تأثیر قابل توجهی بر طراحی اداری بخش دولتی گذاشتنظام

ها نقش مهمی های رویکردهای کلاسیک، این نظریهگسترده نسبت به محدودیتانتقادهای 

عنوان مداخلات رسمی، هدفمند و قابل طراحی ایفا های مدیریتی بهدر تثبیت نگاه به شیوه

به بیان دیگر، حتی با ظهور رویکردهای جدید، بسیاری از  (.Harake, 2025) کردند

ای بوروکراتیک در طراحی ساختارها و اجرای ههای دولتی همچنان از منطقسازمان

 .گیرندهای روزمره خود بهره میفعالیت

 های اقتضایی و نهادیدیدگاه -

های مدیریتی به شرایط و نظریه اقتضایی بر این اصل استوار است که اثربخشی شیوه

 رو، یک الگوی مدیریتیهای خاص سازمان و محیط فعالیت آن وابسته است و ازاینویژگی

 Vaziri, Chahardouli) ها مناسب دانستها و موقعیتتوان برای همه سازمانواحد را نمی

& Adab). های دولتی، عواملی مانند پیچیدگی محیط، عدم قطعیت سیاسی، در سازمان

گیری تنوع قابل توجهی در ترکیب و اجرای نفعان و ابهام اهداف، موجب شکلتعدد ذی

در مقابل، نظریه نهادی بر  (.Huang, & Villadsen., 2023) شوندهای مدیریتی میشیوه

                                                 
1 Gulick & Urwick 
2 POSDCORB 
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های مدیریتی تأکید دارد. بر اساس دیدگاه نقش مشروعیت در پذیرش و تداوم شیوه

تنها به دلیل کارایی فنی، بلکه برای کسب ها نهسازمان( 2004) 1فرومکین و گالسکیویچ

ای گونهکنند؛ بهشابه حرکت میهای ممشروعیت اجتماعی و نهادی، به سمت پذیرش رویه

های های دولتی ممکن است تحت تأثیر الزامات قانونی، الگوبرداری از سازمانکه سازمان

حتی زمانی که ) های مدیریتی مشابهی را اتخاذ کنندای، شیوهموفق یا هنجارهای حرفه

نیز بر نقش  های جدیدتر در نظریه نهادیدیدگاه. (ها کاملاً مشخص نیستمزایای فنی آن

 & Lawrence) شده تأکید دارندهای نهادیکنشگران مدیریتی در ایجاد، حفظ یا تغییر رویه

Suddaby, 2006)های توانند از طریق طراحی نظام. بر این اساس، مدیران دولتی می

های های دیجیتال یا سازوکارهای مشارکتی، به بازتولید یا تحول شیوهعملکرد، فناوری

نیز نشان ( 2023هتک و وگل ) مندمرور نظام(. Alam, 2023) کمک کنندمدیریتی 

ها برای تبیین ترین چارچوبهای نهادی و اقتضایی همچنان از مهمدهد که نظریهمی

 .شوندهای مدیریتی بخش دولتی محسوب میهمگرایی و تفاوت در شیوه

 تالیجیو عصر د یمشارکتحکمرانی  ،یعموم یحکمران نینو یکردهایرو -

و رویکردهای مشارکتی مرتبط با آن، کانون توجه خود را از  2نینو یعموم یحکمران

ای، تولید مراتبی یا بازارمحور به سمت مدیریت شبکهسازوکارهای سنتی کنترل سلسله

 ,Osborne, Powell) دهندسازمانی سوق میای و همکاری میانمشترک، قراردادهای رابطه

Cui, & Strokosch, 2022 .) در این رویکرد، ارائه خدمات عمومی فرایندی چندبازیگری

های عمومی، بخش خصوصی، جامعه مدنی و شود که در آن دولت، سازمانتلقی می

های رو، شیوهپردازند. ازاینشهروندان در تعامل با یکدیگر به خلق و ارائه ارزش عمومی می

سازمانی متمرکز باشند، بر تسهیل ونمدیریتی بیش از آنکه صرفاً بر کنترل و هماهنگی در

ها و منابع متنوع بازیگران تأکید همکاری، ایجاد اعتماد، مدیریت روابط و ادغام ظرفیت

نگر سازی مجدد خدمات عمومی، رویکردهای کلحکمرانی عصر دیجیتال بر یکپارچه. دارند

 یجیتال تأکید داردهای دو نیازمحور، مدیریت مبتنی بر داده و هماهنگی از طریق پلتفرم

(Dunleavy, Margetts, Bastow & Tinkler, 2006.) های جدید درباره مطالعات و بررسی

                                                 
1 Frumkin & Galaskiewicz 
2 New Public Governance (NPG) 
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محوری، راهبردگرایی دهند که دادهنوآوری در بخش عمومی و مدیریت پایدار نیز نشان می

های عملیاتی، مدیریت عملکرد گیری الگوهای مدیریتی ترکیبی در حال تغییر شیوهو شکل

. این (Waheduzzaman, 2026) های دولتی هستندمدیریت منابع انسانی در سازمان و

تنها جایگزین کامل رویکردهای های مدیریتی نوین نهدهند که شیوهرویکردها نشان می

، نعناصر کلاسیک و سازوکارهای مدیریت دولتی نوی بندیاند، بلکه با لایهنشده قبلی

 .اندهای دولتی ایجاد کردهدر سازمانالگوهایی ترکیبی و چندلایه 

 های مدیریتیپیکربندی دیدگاه -

های اجتماعی، مادی و معنادار نظریه عمل، مدیریت را فرایندی پویا و مستمر از فعالیت

این دیدگاه بر (. Reckwitz, 2002) گیردداند که در بستر عمل روزمره سازمان شکل میمی

ی مدیریتی در تعامل میان افراد، منابع، قواعد و زمینه هاگیری و تداوم شیوهچگونگی شکل

تواند های دولتی میهای مدیریتی در سازمانسازمانی تأکید دارد. از این منظر، بررسی شیوه

ای و نهادی منجر شود. در های عملیاتی، رابطهبه شناسایی الگوهای تکرارشونده در حوزه

کند که چگونه ک این موضوع فراهم مینتیجه، نظریه عمل چارچوب مناسبی برای در

گیری های مدیریتی در بسترهای سازمانی مختلف، به شکلترکیب و اجرای متفاوت شیوه

 1گرا در رویکرد هافرمدیریت عمومی عمل. انجامدهای متمایز مدیریتی میالگوها و خوشه

وریت سازمانی، خلق ای کلاسیک، بر ایجاد توازن میان مأم(، با تکیه بر نظریه زمینه2022)

قطعیت و همکاری میان بازیگران تأکید دارد. و حمایت از ارزش عمومی، سازگاری با عدم

های سازمانی را با رفتارهای مشارکتی و همکاریهای مدیریتی دروناین رویکرد، شیوه

های دهد. از سوی دیگر، رویکردهای سیستمی، مدیریت و شیوهسازمانی پیوند میمیان

ها، بازیگران، فرایندها و پیامدها در نظر پیوسته از ورودیهمای بهتی را مجموعهمدیری

های دهد که شیوهها نشان میبرآیند این دیدگاه (.Huang & Villadsen., 2023) گیرندمی

کنند، بلکه در صورت منفرد و مستقل عمل نمیهای دولتی معمولاً بهمدیریتی در سازمان

دیریتی، الزامات نهادی، اصلاحات متوالی و اقتضائات محیطی شکل تعامل با میراث م

بررسی . آورندگیرند و از این طریق، الگوهای ترکیبی و متمایزی از مدیریت را پدید میمی

که  دهدنشان میمند هایی چندبعدی و زمینههای مدیریتی را سازههای نظری، شیوهجریان

                                                 
1 Hafer 
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ارهای رسمی، تناسب با شرایط محیطی، الزامات تحت تأثیر عوامل مختلفی همچون ساخت

های اصلاحات بازارمحور، خلق ارزش عمومی، های اقتصادی و رفتاری، منطقنهادی، انگیزه

های عملیاتی و اجتماعی روزمره شکل سازوکارهای مشارکتی و دیجیتال و همچنین روال

صورت خالص ندرت بهی بههای دولتهای مدیریتی در سازمانگیرند. بر این اساس، شیوهمی

های مدیریتی ها و رویهکنند؛ بلکه معمولاً ترکیبی از منطقو مستقل از یکدیگر ظهور می

های کارگیری روشاین تکثر نظری مبنای مناسبی برای به. گیرندمتفاوت را در بر می

های توان خوشهها میکند؛ زیرا از طریق این روشسنجی و تحلیل محتوا فراهم میکتاب

گیری الگوهای ها و نحوه شکلپیوندها و تبارهای فکری آنهای مدیریتی، اصلی شیوه

به علاوه بر کمک بندی کرد. از این منظر، خوشه های مختلف را شناساییمدیریتی در زمینه

دهد چگونه برخی الگوهای های مدیریتی، نشان میهای متمایز شیوهآشکار شدن دسته

ای خود، تداوم های نهادی، تاریخی و زمینهتحت تأثیر ویژگیخاص در بخش دولتی، 

 ,Hatke & Vogel) کنندیابند و لزوماً از الگوهای رایج در بخش خصوصی پیروی نمیمی

2023.) 

های نظری درباره مدیریت و تحول تدریجی آن در بخش عمومی، با توجه به تنوع دیدگاه

طول زمان از تأکید اولیه بر ساختار، های مدیریتی در توان گفت مفهوم شیوهمی

گیری، اقتضای محیطی، مداری و کارایی، به توجه بیشتر به تصمیممراتب، قانونسلسله

های مدیریتی های متنوع شیوهشدن و ترکیبعملکرد، ارزش عمومی، همکاری، دیجیتالی

لف در بسترهای مخت های مدیریتیدهد شیوهاست. این تحول نشان می متحول شده

نفعان و الزامات عملکردی شکل سازمانی و نهادی، تحت تأثیر اهداف، محیط، منابع، ذی

که  ستهایی اترین رویکردهای نظری و مؤلفهمروری یکپارچه بر مهم 1 گیرند. جدولمی

 اند.های مدیریتی نقش داشتهگیری و تبیین شیوهطور مستقیم یا غیرمستقیم، در شکلبه
 

 های دولتیهای مدیریتی در سازماندهنده شیوههای شکلکردهای مدیریتی و مؤلفهتحول روی. 1جدول 

پرداز/ نظریه

 رویکرد
 های اصلی مدیریتها و شیوهمؤلفه محوری مفهومِ سال

دلالت نظری برای 

 های مدیریتیشیوه

 )نظریه وبر

 بوروکراسی(
1322 / 131۱ 

مثابه نظام بوروکراسی به

ی برای اقتدار عقلانی ـ قانون

ای منظم و قابل اداره

 بینیپیش

سازی مراتبی؛ تخصصیاقتدار سلسله

های رسمی؛ مدیریت کار؛ قوانین و رویه

غیرشخصی؛ مسیر شغلی مبتنی بر 

 شایستگی؛ ثبت و نگهداری اسناد

سازی، مداری، رسمیقانون

 مراتب و کنترل اداریسلسله
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پرداز/ نظریه

 رویکرد
 های اصلی مدیریتها و شیوهمؤلفه محوری مفهومِ سال

دلالت نظری برای 

 های مدیریتیشیوه

 )مدیریت تیلور

 علمی(
1311 

ریق افزایش کارایی از ط

 مند کارطراحی نظام

مطالعه زمان و حرکت؛ استانداردسازی 

وظایف؛ انتخاب و آموزش علمی 

های مبتنی بر کارکنان؛ نظارت؛ مشوق

 عملکرد

کارایی، استانداردسازی، 

 نظارت و عملکردمحوری

 عمومی )اصولفایول

 مدیریت(
131۱ / 1343 

ارائه اصول عام برای اداره 

 سازمان

و مسئولیت؛ وحدت  تقسیم کار؛ اختیار

مراتب؛ تمرکز؛ فرماندهی؛ زنجیره سلسله

نظم؛ عدالت؛ روحیه جمعی؛ 

ریزی، سازماندهی، فرماندهی، برنامه

 هماهنگی و کنترل

نظم اداری، تقسیم کار، 

 هماهنگی و کنترل مدیریتی

ارویک ولیک و یگ

 اداری( )مدیریت

(POSDCORB) 

1331 
تشریح وظایف اساسی 

 مدیریت اداری

ریزی؛ سازماندهی؛ تأمین نیروی مهبرنا

دهی؛ انسانی؛ هدایت؛ هماهنگی؛ گزارش

 بندیبودجه

مندی فرایند مدیریت و نظام

 تمرکز بر وظایف مدیریتی

 )رفتارسایمون 

 عقلانیت و اداری

 محدود(

1341 

گیری تحت تصمیم

محدودیت اطلاعات و توان 

 پردازش

سازی؛ گرایی به جای بهینهرضایت

گیری؛ تأثیر ی تصمیمهافرضپیش

مراتب؛ محدودیت پردازش سلسله

 اطلاعات

بینانه، گیری واقعتصمیم

عقلانیت محدود و توجه به 

 های مدیریتیمحدودیت

 لارنس و لورش

 اقتضایی( )نظریه
13۱1 

نبود یک شیوه مدیریتی 

واحد و برتر؛ ضرورت 

 تناسب با محیط و وظایف

تمایز و یکپارچگی واحدها؛ انطباق 

های مدیریتی با تار و شیوهساخ

قطعیت محیطی؛ سازوکارهای عدم

 پذیر هماهنگیانعطاف

پذیری و پذیری، انطباقانعطاف

 تناسب با شرایط محیطی

 )نظریهنیسکانن 

 عمومی( انتخاب

و آثار  1311

 مرتبط

تحلیل اقتصادی رفتار 

بوروکراتیک و نقش 

 هامشوق

ها؛ رقابت میان بازطراحی مشوق

قراردادهای عملکردی؛  ها؛سازمان

 محدودسازی اختیار بوروکراتیک

محوری، رقابت، کنترل مشوق

 و پاسخگویی عملکردی

ماجیو و پاول 

 نهادی( )نظریه
13۱3 

های مدیریتی پذیرش شیوه

برای کسب مشروعیت، نه 

 صرفاً کارایی فنی

شکلی اجباری، تقلیدی و هنجاری؛ هم

ها؛ فشارهای پذیرش تشریفاتی شیوه

 دینها

مشروعیت، انطباق نهادی و 

تأثیر محیط نهادی بر 

 های مدیریتشیوه

 )مدیریتهود 

 نوین( دولتی
1331 

ای و مدیریت حرفه

گیری عملکردمحور با بهره

 از سازوکارهای بازار

ای؛ استانداردها و مدیریت حرفه

های صریح عملکرد؛ کنترل شاخص

برونداد؛ تفکیک واحدها؛ رقابت؛ 

صوصی؛ انضباط های بخش خشیوه

 منابع

عملکردمحوری، رقابت، 

کارایی، کنترل برونداد و 

 انضباط منابع

 ارزش )مدیریتمور 

 عمومی(

1335 ،2013 ،

2014 

ایجاد ارزش عمومی از 

طریق توازن میان ارزش، 

ظرفیت عملیاتی و 

 مشروعیت

مثلث راهبردی؛ تحلیل راهبردی 

محیط؛ ارزیابی چندبعدی عملکرد؛ 

 ن؛ نوآوری خدماتنفعامشارکت ذی

آفرینی عمومی، ارزش

مشروعیت، ظرفیت سازمانی و 

 نفعانمشارکت ذی

محوری، بهبود مستمر، کیفیت؛ تمرکز PDCA اصول مدیریت؛ چرخهبهبود مستمر و تمرکز –13۱0های دههادواردز دمینگ 
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پرداز/ نظریه

 رویکرد
 های اصلی مدیریتها و شیوهمؤلفه محوری مفهومِ سال

دلالت نظری برای 

 های مدیریتیشیوه

 کیفیت )مدیریت

 جامع(

بر فرایند؛ توانمندسازی کارکنان؛  مند بر کیفیتنظام 1330

 یکاهش تغییرپذیر شهروندمداری؛

 توانمندسازی و فرایندمحوری

 )حکمرانیآزبورن 

 نوین( عمومی
200۱–2022 

مدیریت عمومی مشارکتی، 

ای و مبتنی بر شبکه

 خدمات

تولیدی؛ ای؛ هممدیریت شبکه

محور؛ همکاری قراردادهای رابطه

سازمانی؛ تجربه کاربر و طراحی بین

 خدمات

همکاری، مشارکت، 

سازی و تعامل شبکه

 سازمانیبین

دانلیوی و همکاران 

 عصر )حکمرانی

 دیجیتال(

و  200۱–2005

 های بعدیتوسعه

سازی، بازیکپارچه

نگری مبتنی بر نیاز و جامع

 شدندیجیتالی

سازی خدمات؛ تحول دیجیتال یکپارچه

محور؛ فرایندها؛ طراحی جامع و شهروند

 محور؛ حکمرانی پلتفرمیمدیریت داده

شدن، ارچگی، دیجیتالییکپ

 محوری و شهروندمداریداده

 )رویکردبلوم و رینن

 مدیریتی( هایشیوه

 گیریاندازهقابل

؛ 2010، 2001

ها در توسعه

2021–2025 

عنوان های مدیریتی بهشیوه

ای قابل مجموعه

گیری از اقدامات اندازه

 مدیریتی

مدیریت عملیات؛ پایش عملکرد؛ 

کنان؛ گذاری؛ مدیریت کارهدف

ها؛ مدیریت استعداد؛ رسیدگی به مشوق

 عملکرد ضعیف؛ فرایندهای ساختاریافته

گذاری، پذیری، هدفسنجش

پایش عملکرد و مدیریت 

 مند کارکناننظام

 نظریه –رکویتس 

 کاربردهای و عمل

 عمومی بخش

؛ مطالعات 2002

2021–2025 

ای مثابه مجموعهمدیریت به

های ها و رویهاز کنش

 ی مستمراجتماع

معانی مشترک؛ ترتیبات و ابزارهای 

یافته؛ های تجسممادی؛ مهارت

های های تکرارشونده از رویهخوشه

 ای و نهادیعملیاتی، رابطه

توجه به زمینه اجتماعی، 

های روزمره و ترکیب رویه

 عناصر مادی و انسانی

 مدیریت –هافر 

 گراعمل عمومی
2022 

محور و مدیریت مأموریت

وازن میان مطالبات ایجاد ت

 متعارض

مدیریت مبتنی بر مأموریت؛ توازن 

مطالبات متعارض؛ پیگیری ارزش 

قطعیت؛ عمومی؛ سازگاری با عدم

همکاری محتاطانه؛ ظرفیت و اختیار 

 سازمانی

محوری، سازگاری، مأموریت

سازی و استفاده ظرفیت

 سنجیده از اختیار مدیریتی

رویکردهای 

پیکربندی و 

 سیستمی

2023–2025 

عنوان های مدیریتی بهشیوه

های ها و پیکربندینظام

 پیوستههمبه

ها؛ وابسته شیوههمهای بهمجموعه

–فرایند–کنشگر–های ورودینظام

 جای به ترکیبی هایپیکربندی پیامد؛

 خالص هایمدل

وابستگی متقابل، ترکیب 

گیری الگوهای ها و شکلشیوه

 مدیریتی ترکیبی

 پژوهش هاییافتهمنبع: 

 

های اخیر از تمرکز که مدیریت دولتی طی دههدهنده آن است نشان مبانی نظریمرور 

های مدیریتی، ای متنوع از شیوهمراتب و اجرای مقررات به سمت مجموعهبر کنترل، سلسله

های ای، توسعه قابلیتنفعان، همکاری شبکهاز جمله مدیریت عملکرد، مشارکت ذی

حال، این تحول به های دیجیتال حرکت کرده است. بااینز فناوریسازمانی و استفاده ا

های سنتی و های دولتی، شیوههای پیشین نبوده و در بسیاری از سازمانمعنای حذف شیوه
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شوند. کیفیت و نوع های متفاوت به کار گرفته میزمان و در ترکیبصورت همنوین به

تواند با عملکرد سازمانی ها میست و این تفاوتها متفاوت اهای مدیریتی میان سازمانشیوه

با وجود این . (Rasul & Rogger, 2018) و کیفیت ارائه خدمات عمومی ارتباط داشته باشد

انباشت پژوهشی، ادبیات موجود هنوز فاقد یک نقشه جامع از ساختار فکری و ارتباط 

ای پیشین عمدتاً بر ههای دولتی است. پژوهشهای مدیریتی در سازمانمفهومی شیوه

اند و کمتر به این پرسش های منفرد یا بررسی پیامدهای آنها متمرکز بودهارزیابی شیوه

ها و شوند و چه خوشهاند که مجموعه مطالعات موجود چگونه به یکدیگر متصل میپرداخته

عات دهند. بنابراین، شکاف مهم موجود نه صرفاً کمبود مطالهای مفهومی را شکل میحوزه

بندی و مند برای شناسایی، طبقههای مدیریتی، بلکه نبود یک چارچوب نظامدرباره شیوه

ها در سطح کلان ادبیات است. پرداختن به این شکاف های اصلی این شیوهتفسیر خوشه

های مدیریتی و تواند ضمن آشکار ساختن ساختار علمی این حوزه، روابط میان شیوهمی

تر کرده و مبنایی برای توسعه یک تصویر منسجم از معماری وشنمسیر تحول آنها را ر

 .های دولتی فراهم سازدمدیریتی سازمان
 

 شناسی پژوهشروش

-توصیفیو از نظر ماهیت و روش،  ایتوسعه –کاربردی پژوهش حاضر از نظر هدف 

 مندو بر اساس پروتکل نظامسنجی کتابتحلیل گیری از رویکرد است که با بهره تحلیلی

سنجی با شمول سطح تحلیل کتابانجام شده است. و مبتنی بر پارادیم تفسیری  1پریزما

های کند، تحلیلهای کیفی و کمی استفاده میوسیعی از مطالعات همزمان از شاخص

هدفمندتری ارائه داده و قابلیت اطمینان نتایج را افزایش و سوگیری ذهنی مرور ادبیات را 

جامعه (. Beigi firoozi, Bashokouh Ajirlo, Seifollahi & Zarei, 2023دهد )کاهش می

در  ومنتشرشده در حوزه مورد نظر  انگلیسی زبان آماری پژوهش شامل کلیه مقالات علمی

های مدیریت، شیوه" تخصصیهای با استفاده از کلیدواژه است که 2علمی اسکوپوس پایگاه

                                                 
1 Prisma 

2 Scopus 
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در سه بخش عنوان، چکیده و  "1، شرکت دولتیاداره، سازمان دولتی های مدیریتی،شیوه

تا  1311 یدر بازه زمان ( مقاله5254ترتیب، تعداد ). بدین2واژگان کلیدی جستجو شدند

افزار های استنادی وارد نرمشناسایی گردید و جهت مصورسازی و تحلیل شبکه 202۱

VOSviewer  .روندررسی ی مورد استفاده در این مطالعه شامل بسنجکتاب لیتحلشد 

و  3استنادی نویسندگانهای مدیریت، مؤثرترین مقالات، نویسندگان، همشیوه تکامل

 تیریمد هایشیوه در گام دوم به منظور خوشه بندی است. 4همزمان واژگان کلیدی

های دولتی، از روش تحلیل مضمون )استقرایی( بر روی متن مقالات متناسب با سازمان

 ۱استفاده شد. این روش که توسط بارون و کلارک 5کیو دی ایافزار مکسنهایی در نرم

خواندن مکرر  قیها از طربا داده یی( آشنا1)مرحله  ۱( شرح داده شده است، شامل 2023)

معنادار  یهابخش کیستماتیس یگذاربا برچسب هیاول یکدها دی( تول2) ؛یبردارادداشتیو 

مشترک؛  یتر معناگسترده یکدها در الگوها قیبا تلف دیاندک نی( ساخت مضام3ها؛ )داده

 یها براشده و مجموعه کامل داده یکدگذار یهابالقوه در برابر داده نیمضام ی( بررس4)

 فیآنها و توسعه تعار اتیجزئ شیبا پالا نیمضام یو نامگذار فی( تعر5از انسجام؛ ) نانیاطم

برای تعیین  .است هاراج دادهو استخ یلیتحل تیروا قیگزارش از طر دی( تول۱واضح؛ و )

( استفاده شد. بدین 1مقالات واجد شرایط در تحلیل مضمون، از پروتکل پریزما )شکل 

مقاله برتر و  200علمی اسکوپوس،  پایگاهترتیب که از بین مقالات شناسایی شده نهایی در 

 و عنوان دهیچک عنوان ورودی پروتکل پریزما در نظر گرفته شدند. با مطالعهپراستنادتر، به

( مقاله نامرتبط حذف شد. در مرحله بعد مقالاتی که روش پژوهش نامناسب 113) مقالات،

 30مقاله(، حذف گردید و درنهایت  51داشتند، با موضوع ارتباط معنایی نداشتند و غیره )

 مضمون بر روی متن آنها صورت گرفت. لیتحلمقاله باقی ماند که 

                                                 
1 Management Practices, Manegerial Practices, Administrate, Human Resource (HR), Workforce, 
Human Capital 

Administ*")  ("Management Practices" OR "Managerial Practices" OR" برای جستجو از دستور2 

AND ( "Public organization" OR " Public corporation") .استفاده شد 
3 Co-citaion 
4 Co-occurrence 
5 Maxqda 

6 Braun & Clarke 
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 . فرایند انتخاب مقالات بر اساس پروتکل پریزما1نمودار 

 

 های پژوهشیافته

 سنجیتحلیل کتاب

 تکامل مقالات در طول زمان -

 1311 ، اولین مقاله موجود در حوزه پژوهش حاضر مربوط به سال1نمودار با توجه به 

در  ومحدود بوده  اریحوزه بس نیمنتشرشده در ا ، تعداد مقالات13۱0است. تا اواخر دهه 

 نیینسبتاً پا یشده، اما همچنان در سطح یشیافزا جیتدر، روند انتشار مقالات به1330دهه 

در تعداد مقالات مشاهده  یمحسوس شی، افزا2000دهه  یابتدا از .مانده است یباق

به  2000دهه  لیقاله در اوام 50که تعداد انتشارات سالانه از حدود  یاگونهبه شود،یم

تداوم  زیبعد ن یهادر سال یروند صعود نیاست. ا دهیرس 2010مقاله در سال  100از  شیب

 .در انتشار مقالات قابل مشاهده است یتربه بعد، رشد شتابان 2011و از سال  افتهی

مقاله است که  43با  2024مربوط به سال نیز تعداد مقالات منتشرشده  نیشتریب
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 یهادر سال یمنابع انسان تیریمد یهاوهیدهنده اوج توجه پژوهشگران به موضوع شاننش

 .است ریاخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مقالات وزیع انتشار سالانه ت. 1نمودار 
 

 تحلیل استنادات مقالات -

سازی، از شاخص استنادهای مقالات برای ارزیابی کیفیت، تأثیر و سهم مقالات در نظریه

ر این میان، تأثیر مقالات پراستناد معمولاً از تأثیر مقالاتی که کمتر به شود. داستفاده می

 & Mukherjee, Marc, Lim, Kumar)شود آنها استناد شده است، بیشتر در نظر گرفته می

Donthu, 2022 .)مقاله پر استناد انتخاب و در  10، از کل مقالات منتشر شده، براینبنا

 ارائه شده است. 2جدول 
 استنادات مقالات لیتحل. 5جدول 

 عنوان سال نویسنده/نویسندگان ردیف
تعداد 

 استنادات

میانیین استنادات 

 سالیانه

1 Morten T.Hansen, Nitin 

Nohria, Thomas Tierney 
1333 What's your strategy for 

managing knowledge? 
3212 1/114 

2 
JOHN T. DELANEY, 

University of Iowa, 

MARK A. HUSELID, 
Rutgers University, 

133۱ 

The impact of human resource 

management practices on 

perceptions of organizational 
performance 

133۱ 4/۱4 
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 عنوان سال نویسنده/نویسندگان ردیف
تعداد 

 استنادات

میانیین استنادات 

 سالیانه

3 
Douglas W.S. Renwick, 

Tom Redman, Stuart 

Maguire 

2013 
Green Human Resource 

Management: A Review and 

Research Agenda* 

1۱54 1/11۱ 

4 
Barbara B. Flynn, Roger G. 

Schroederb, Sadao 

Sakakibara 

1334 

A framework for quality 

management research and an 

associated measurement 
instrument 

141۱ ۱/44 

5 
Nick Bontis, William Chua 

Chong Keow, Stanley 

Richhardson 

2000 
Intellectual capital and business 

performance in Malaysian 

industries 

1135 42 

۱ 
Barbara B. Flynn, Roger G. 

Schroeder, Sadao 

Sakakilbara 

1335 

The Impact of Quality 

Management Practices on 

Performance and Competitive 
Advantage 

331 31 

1 JJason R. Pierce, Herman 

Aguinis 
2013 The Too-Much-of-a-Good-

Thing Effect in Management 
30۱ 1/۱4 

۱ Elizabeth F. Cabrera, Angel 

Cabrera 
2005 

Fostering knowledge sharing 
through people management 

practices 

۱۱۱ 4/40 

3 
Bilal Bin Saeed, Bilal 

Afsar, Shakir Hafeez, Imran 
Khan, Muhammad Tahir, 

Muhammad Asim Afridi 

2013 

Promoting employee's 

proenvironmental behavior 
through green human resource 

management practices 

134 ۱/31 

10 Alexander Hars, Shaosong 

Ou 
2002 

Working for free? Motivations 
for participating in open-source 

projects 

123 2/23 

 

 What's your strategy for managing"، مقاله با عنوان 2 جدول توجه به 

knowledge?" ( نوشته شده است، با 1333که توسط هانسن و همکاران )استناد در  3212

، پراستنادترین مقاله است. همچنین از نظر میانگین استناد 202۱تا  1311بین سالهای 

 Green Human Resource Management: A Review and Research"سالانه، مقاله 

Agenda"  توسط  2013که در سالRenwick  و همکاران نوشته شده است با تعداد استناد

 بیشترین میانگین تعداد استناد سالانه را دارد. 1/11۱

 سندگانینو یاستنادشبکه هم لیتحل -

ترتیب که، دهد. بدینخوشه نشان می 5قالب  دررا  استنادی نویسندگانتحلیل هم، 1شکل 

های آماری مورد استفاده در شناختی و روشرنگ قرمز( عمدتاً به مبانی روان) 1خوشه 

، نظریه رفتار 1شود. در این خوشه، آثاری مانند مطالعه بارونهای سازمانی مربوط میپژوهش

                                                 
1 Baron  
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ز توان یکی ابرجستگی دارند. این خوشه را می 2و نظریه برابری آدامز 1شده آجزنریزیبرنامه

گیرد که در هایی را دربرمیشناختی و نظری شبکه دانست؛ زیرا مفاهیم و روشهای روشپایه

بسیاری از مطالعات سازمانی برای طراحی پژوهش، تحلیل روابط میان متغیرها و تبیین 

 .گیرندرفتارهای فردی و اجتماعی مورد استفاده قرار می

ود، سرمایه اجتماعی و دانش سازمانی در های نامشهرنگ زرد( بر اهمیت سرمایه) 2خوشه 

، سرمایه 3سیها تمرکز دارد. آثار مرتبط با سرمایه فکری بونتعملکرد و موفقیت سازمان

، از مطالعات برجسته 5تیهای سازمانی آمهای استراتژیک و شایستگیو دارایی 4اجتماعی آدلر

دهد که دارد و نشان می این خوشه هستند. این خوشه بیشتر بر سطح کلان سازمان تمرکز

توانند به ایجاد مزیت و بهبود های نامشهود میچگونه روابط اجتماعی، دانش و سایر دارایی

 .عملکرد سازمانی کمک کنند

رنگ سبز( بیانگر حوزه مدیریت استراتژیک و دیدگاه مبتنی بر منابع است. مطالعه ) 3خوشه 

 1های بکرمزیت رقابتی پایدار، در کنار پژوهشدرباره نقش منابع داخلی در ایجاد  ۱یبارن یج

درباره تعاملات کارکنان و مشتریان، از  ۱درباره نقش منابع انسانی در عملکرد و مطالعات بوون

روند. ویژگی اصلی این خوشه، پیوند میان منابع و محورهای مهم این خوشه به شمار می

عملکرد سازمانی است. از این منظر، منابع های داخلی سازمان، مدیریت سرمایه انسانی و قابلیت

های درونی سازمان نه صرفاً عوامل پشتیبان، بلکه بخشی از منابع استراتژیک انسانی و قابلیت

 .شوندسازمان محسوب می

د. رنگ آبی( بیشتر بر رفتار سازمانی در سطح فردی و روابط کارکنان تمرکز دار) 4خوشه 

 10و آلبرشت 3آلن رشناختی در حفظ کارکنان، از جمله آثامطالعات مرتبط با نقش عوامل روان

                                                 
1 Ajzen 
2 Adams  
3 Bontic 
4 Adler 
5 Amit 
6 Barney  
7 Becker  
8 Bowen  
9 Allen  
10 Albrecht  
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. در مجموع، این خوشه بر موضوعاتی ه هستنددرباره مشارکت کارکنان، در این خوشه برجست

کند و بیشتر به مانند مشارکت، نگرش کارکنان، تجربه کاری و حفظ نیروی انسانی تمرکز می

 .پردازدد مدیریت و رفتار کارکنان در سازمان میابعاد خر

دهنده حرکت ادبیات به سمت مدیریت منابع انسانی استراتژیک، رنگ بنفش( نشان) 5 خوشه

مدیریت منابع انسانی سبز و رویکردهای جدیدتر در مدیریت سرمایه انسانی است. مطالعات 

درباره تحلیل مضمون و رویکردهای  2درباره مدیریت منابع انسانی سبز و آثار براون 1احمد

های دیگر، کیفی، از محورهای قابل توجه این خوشه هستند. این خوشه، در مقایسه با خوشه

های های کیفی برای درک چالشتوجه بیشتری به پایداری، مسائل نوظهور منابع انسانی و روش

 .جدید سازمانی دارد

 
 . تحلیل همزمانی نویسندگان5شکل 

 

 زمانی واژگان کلیدیتحلیل هم -

های پژوهش را اصطلاحات کلیدی هستند که ساختار فکری و مضامین حوزه واژگان کلیدی

دهد و برای مشخص نمودن ساختار موضوعی حوزه مقاله، تجزیه و تحلیل همزمانی نشان می

مقاله با هم ظاهر  10آنها ضروری است. با در نظر گرفتن تمام واژگان کلیدی که حداقل در 

ارائه شده  3در شکل  202۱تا  1311شوند، شبکه واژگان کلیدی مقالات در بازه زمانی یم

                                                 
1 Ahmad  
2 Braun 
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است. در این شبکه، اندازه یک گره نشان دهنده فراوانی واژه کلیدی مربوطه و مجاورت و 

 دهنده تکرار آنها است.کند نشانضخامت خطوطی که دو واژه کلیدی را به هم وصل می

و  یمنابع انسان تیریدهنده مدنشان )رنگ قرمز(،1شود خوشه می مشخص 3با توجه به شکل 

در  یدیکلمات کل یهاگره نیحوزه غالب به شدت توسط بزرگتر نیاست. ا یسازمان یهاتیقابل

و  "یانسان هیسرما"، "یمنابع انسان تیریمد هیرو"، "یمنابع انسان تیریمد"شبکه، از جمله 

 تیقابل"، "کسب و کار یاستراتژ"خاص مانند  کیاستراتژ، در کنار اصطلاحات "تیریمد هیرو"

نقشه عمل  یخوشه به عنوان قلب نظر نیشده است. ا تیتثب "یساختار هیسرما"و  "ینوآور

و  یفکر هیدر سطح شرکت، سرما کیاستراتژ جیرا با نتا یمنابع انسان یسنت یهاوهیو ش کندیم

دهنده رهبری، محیط کار نشان (سبز)رنگ  2خوشه  .سازدیشرکت مرتبط م تیریمد یهاوهیش

های عملیاتی، که را با حوزه 2و مدیریت عملیاتی است. این خوشه عناصر استراتژیک خوشه 

و  "استرس"، "محیط کار"، "رهبری"، "مدیریت"شامل کلمات کلیدی مرکزی مانند 

ها درون سازمان ایهای رابطهدهد. این حوزه به شدت بر پویاییاست، پیوند می "هاپاداش"

زای های رهبری و عوامل استرستمرکز دارد و به بررسی چگونگی تأثیر رفتار مدیریتی، سبک

رنگ آبی( بیانگر حوزه مدیریت ) 3خوشه  پردازد.محیط کار بر رفاه کارکنان و عملکرد می

، "انانس"های بالینی با محوریت انسان است. مفاهیمی همچون های بهداشتی و پژوهشمراقبت

در این خوشه  "محیط کار"و  "سلامت روانمدیریت "، "تعارض"، "های اولیهمراقبت"

برجستگی بیشتری دارند. این خوشه در ساختار کلی شبکه، نقش میانجی و پل ارتباطی میان 

ای که از یک سو، از طریق مفاهیمی مرتبط با رهبری و گونهکند؛ بهها را ایفا میسایر خوشه

شود و از سوی دیگر، از های مدیریت منابع انسانی )قرمز و سبز( متصل میخوشه محیط کار به

شناختی با مطالعات ساختاری و اقتصادی در خوشه بنفش ارتباط برقرار طریق مفاهیم روش

توان حلقه اتصال میان ابعاد انسانی و رفتاری مدیریت و ابعاد را می 3کند. از این رو، خوشه می

 )رنگ 4 غالب خوشه موضوع .ادی در مطالعات مدیریت حوزه سلامت دانستساختاری و اقتص

کاربردهای خاص صنعت و عملیات کیفیت است. این گروه شامل کلمات کلیدی تخصصی  زرد(

است.  "ایمنی" و "مدیریت اطلاعات"، "نیزماهای ساپروژه"، "مدیریت کیفیت جامع"مانند 

های تخصصی، پرخطر یا انسانی و مدیریت را در بخشهای منابع این حوزه، کاربرد عملی شیوه

ها از اهمیت های ایمنی و کیفیت در آنهای اطلاعاتی که سیستمسیستم مثلمحور پروژه

 - عوامل کلان اجتماعی (بنفش )رنگ 5 خوشه کند.د، برجسته میهستن بالایی برخوردار
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شامل  که این خوشه متمایز .دهدرا نشان می های جمعیتیاقتصادی، سیاست کار و پویایی

کشور در "، "اقتصادی-عوامل اجتماعی"، "دستمزد"، "اشتغال"کلمات کلیدی ساختاری مانند 

، "اروپا"و اصطلاحات جغرافیایی مانند  "وضعیت اجتماعی"، "سیاست عمومی"، "حال توسعه

در سطح  یتو مدیر از مدیریت خرد سازمانی به اقتصاد صرف راتمرکز  ،است "ژاپن"و  "آسیا"

های ملی، گیری روند اشتغال توسط سیاستدهد و به مطالعه چگونگی شکلکلان تغییر می

اقتصادی در سطح جهانی  -تر اجتماعیمعیارهای جمعیتی، سطح درآمد و شرایط گسترده

 پردازد.می

 
 یدیواژگان کل یهمزمان لیتحل. 0شکل 

 تحلیل مضمون -

پروتکل پریزما بود مورد بررسی قرار گرفتند و با  خروجی ای کهمقاله 30در این مرحله، 

های مدیریتی شناسایی شد که در مطالعه متون آنها کدهای باز و مضامین فرعی و اصلی شیوه

 ارائه شده است. 3جدول 
 های مدیریتی. تحلیل مضمون شیوه0جدول 

مضمون 

 اصلی
 کدهای باز مضمون فرعی

ده 
آین

ت 
ری

دی
م

گر
ن

 

 اندازمشفافیت و انتقال چش
شفافیت در ؛ اندازهای فردی با چشمهمسوسازی نقش؛ بیان واضح اهداف بلندمدت

 ها و تغییرات استراتژیکخصوص چرخش

 گیریاستقلال در تصمیم
میزان ؛ محور(معیارهای انتخاب مبتنی بر داده )داده؛ تمرکززدایی از قدرت و اختیارات

 هاریزی سیاستمشارکت کارکنان در برنامه
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مضمون 

 اصلی
 کدهای باز مضمون فرعی

 هوشمندی بازار و تحقیقات
مند در خصوص روند رفتار های نظامانجام تحلیل؛ های تکنولوژیک رقبارصد پیشرفت

 های بازاربینیبرای ترسیم پیش 1هادادهاستفاده از کلان؛ کنندهمصرف

نوآوری استراتژیک و 

تخصیص منابع تحقیق و 

 توسعه

ای برای های چندوظیفهیجاد تیما؛ اختصاص درصدهای مشخصی از درآمد به نوآوری

 سازی سریعو نمونه های آزمایشیتأمین مالی برنامه؛ هاپرورش ایده

ور
مح

د 
این

فر
ت 

ری
دی

م
 

کارایی فرآیندها و 

 های کاریجریان

؛ های بوروکراتیک و اداریحذف گلوگاه؛ های استاندارد عملیاتیسازی دستورالعملبهینه

 عچابکی در انتقال و جابجایی مناب

 سازی فناورییکپارچه
اتوماسیون )خودکارسازی( وظایف ؛ شدهکفایت و مناسب بودن ابزارهای دیجیتال ارائه

 در دسترس بودن پشتیبانی فنی ؛تکراری

پذیری و مدیریت انطباق

 تغییر

پاسخگویی و واکنش مناسب به اختلالات رقابتی ؛ های پروژهسرعت در تغییر اولویت

 های بخشی و دپارتمانییری در بازتوزیع بودجهپذانعطاف ؛ بازار

 فرهنگ بهبود مستمر
های درس"ارزیابی پس از پروژه و ثبت ؛ های کاری تجربی و آزمایشیتشویق جریان

 تمایل به کنار گذاشتن فرآیندهای قدیمی و منسوخ؛ "شدهآموخته

 
 

عه
وس

ت ت
ری

دی
م

ی
ا

 

 ایوظیفههای بینهمکاری
استفاده از فضاهای کاری ؛ هاراستایی بین دپارتمانگی همتعداد دفعات و هماهن

 شکستن مرزها و سیلوهای اطلاعاتی و عملیاتی؛ دیجیتال متمرکز

های بازخورد )بالا مکانیسم

 به پایین و پایین به بالا(

شفافیت مدیران ارشد در طول ؛ های ساختاریافته برای پیشنهادات کارکنانکانال

 برای بررسی همراستایی اهداف دفعات جلسات دونفره تعداد؛ مدیریت بحران

 انتقال داخلی دانش

  2آموزش متقاطع؛ روزرسانی یک ویکی دیجیتال متمرکز و قابل جستجونگهداری و به

برای  برگزاری جلسات بررسی رسمی ؛کارکنان برای کاهش ریسک وابستگی به یک فرد

 خوردههای شکستپروژه

ور
مح

رد
لک

عم
ت 

ری
دی

م
 

 عه و رشد استعدادهاتوس
 ؛تخصیص بودجه برای یادگیری مستمر؛ مربیگریهای رسمی در دسترس بودن برنامه

 مسیرهای واضح و شفاف برای ارتقای شغلی

 امنیت روانی و فراگیری
های به رسمیت شناختن دیدگاه؛ آزادی در بیان نظرات مخالف بدون ترس از توبیخ

 ورد سازنده همکار به همکارهای بازخمکانیسم؛ متنوع اعضای تیم

 ها و اهدافهمسویی ارزش
همزادپنداری و انطباق کارکنان با ؛ در اهداف های اجتماعی شرکتیادغام مسئولیت

 های تقدیر و تشویق برای دستاوردهای غیرمالیبرنامه؛ های اصلی شرکتارزش

 پایداری تعادل کار و زندگی

توزیع مناسب حجم ؛  پذیر )مانند دورکاری(فهای کاری انعطاحمایت مدیریت از مدل

در دسترس بودن منابع سلامت روان و ؛ کار برای جلوگیری از فرسودگی شغلی

 تندرستی

ت 
ری

دی
م

ه 
نام

بر

ور
مح

 

پاسخگویی و طراحی 

 هاشاخص

تعداد دفعات و تداوم  ؛های کلیدی عملکردپذیر شاخصتدوین عینی و سنجش

 های پاداش سازمانیهای عملکردی و سیستمشاخص پیوند بین ؛های عملکردارزیابی

های توزیع منصفانه بودجه بین دپارتمان؛ بینانه ظرفیت و حجم کارمدیریت واقعحداکثرسازی و تخصیص 

                                                 
1 Big Data 
2 Cross-training 
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مضمون 

 اصلی
 کدهای باز مضمون فرعی

برداری از نظارت بر میزان بهره ؛ریزی اقتضایی برای مواقع کمبود منابعبرنامه؛ مختلف منابع

کاهش اتلاف  ؛نسبت نیروی کار به خروجی عملیاتی سازیبهینه؛ هاتجهیزات و دارایی

 در مدیریت زمان و مواد مصرفی

ی
یز

مم
ت 

ری
دی

م
 

 کاهش ریسک و انطباق
پایبندی به استانداردهای نظارتی، ؛ گیری و دقت در فرآیندهای حسابرسی داخلیسخت

 های زنجیره تأمین یا فناوریریزی اقتضایی برای خرابیبرنامه ؛قانونی و ایمنی

 انطباق سازمانی و اخلاق
آموزش الزامی و سالانه قوانین و مقررات برای ؛ 1های ناشناس برای افشاگریایجاد کانال

 های مبارزه با فسادگیرانه سیاستاجرای سخت ؛کارکنان

مدیره و  نظارت هیئت

 شفافیت

 ؛های مالیحسابرسی مستقل صورت ؛دهی منظم معیارهای ریسک به ذینفعانگزارش

 مدیرهو هیئت فکیک واضح وظایف و قدرت بین مدیرعاملت

 حفاظت از سرمایه فکری

های سازی رمزگذاریپیاده؛ و علائم تجاری مند کردن فرآیندهای ثبت اختراعقانون

استانداردسازی قراردادهای عدم افشای ؛ هاهای دسترسی به دادهگیرانه و کنترلسخت

  اطلاعات

 یتعامل با ذینفعان خارج

طراحی ؛ های عملکردی مدیران ارشدگنجاندن امتیازات رضایت مشتری در شاخص

وفصل و سیرهای چابک برای حل؛ های فعالانه برای دریافت بازخورد مشتریانچرخه

اندازی راه؛ زیست محلیهای پایداری محیطتأمین مالی طرح؛ ارجاع شکایات خدمات

 هامومی شفاف در طول بحرانحفظ روابط ع ؛های داوطلبانه شرکتیبرنامه

 

مدیریتی را در قالب های الگوی شیوهمراتب سیستماتیک ، ساختار جامع و سلسله1جدول 

شوند. در متصل میباز  کد 12به  مضمون فرعی 22که از طریق دهد نشان می اصلی مضمون ۱

ل انداز و نوآوری بر شفافیت اهداف، استقلاگیری استراتژیک، چشمبخش اول، جهت

گیری، هوشمندی بازار و تخصیص منابع تحقیق و توسعه تمرکز دارد؛ سپس مفهوم تصمیم

سازی فناوری، مدیریت تغییر و بهبود تعالی عملیاتی و چابکی به کارایی فرآیندها، یکپارچه

های یت ارتباطات و دانش، تمرکز اصلی بر همکارییرپردازد. در حوزه مدمستمر می

های بازخورد دوطرفه و انتقال داخلی دانش سازمانی است، در حالی که سمای، مکانیوظیفهبین

بخش سرمایه انسانی، فرهنگ و مشارکت به توسعه استعدادها، ایجاد امنیت روانی، همسویی 

ها و پایداری تعادل کار و زندگی اختصاص یافته است. درنهایت، این مدل با ارزیابی ارزش

های عملکردی و ریزی منابع از طریق شاخصرنامهسازی عملکرد و بچگونگی بهینه

حداکثرسازی منابع در کنار استقرار حاکمیت سازمانی و مدیریت ذینفعان بر پایه کاهش 

مدیره، حفاظت از سرمایه فکری و تعامل فعال با ریسک، رعایت اخلاق سازمانی، نظارت هیئت

                                                 
1 Whistleblowing 
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رار را برای هدایت سازمان ارائه جانبه و بدون تکذینفعان خارجی، یک چارچوب مدیریتی همه

 دهد. می
 

 گیری بحث و نتیجه
 از طریق های دولتیهای مدیریتی در سازمانبندی شیوهخوشهپژوهش حاضر با هدف 

انجام شد. با جستجوی سیستماتیک در پایگاه  سنجی و تحلیل مضمونمطالعه ترکیبی کتاب

مقاله  200مقاله شناسایی شد که  5254علمی اسکوپوس و با استفاده از واژگان کلیدی، 

سنجی واجد مقاله جهت تحلیل کتاب 30پراستنادتر وارد پروتکل پریزما گردید و درنهایت 

استنادی همسنجی )بر اساس تکنیک شرایط تشخیص داده شد؛ درنتیجه تحلیل کتاب

 خوشه استخراج گردید.  5(، نویسندگان و همزمان واژگان کلیدی

های نظری و دهد که پایهنشان می، (شناختیروش و شناختیوانر مبانی) 1خوشه 

های گر و میانجی، نظریهویژه تمایز متغیرهای تعدیلهای سازمانی، بهشناختی پژوهشروش

شده و برابری، همچنان ستون فقرات طراحی مطالعات در حوزه مدیریت ریزیرفتار برنامه

این خوشه شامل آثار بارون در زمینه تمایز  های دولتی هستند. مطالعات برجستهسازمان

شده آجزن و نظریه برابری آدامز است ریزیگر و میانجی، نظریه رفتار برنامهمتغیرهای تعدیل

اند. این خوشه به شناختی و نظری مورد استناد قرار گرفتهعنوان مرجع روشطور مکرر بهکه به

بدون درک دقیق روابط علی، میانجی و کند که های دولتی یادآوری میمدیران سازمان

های منابع ها و برنامههای نظری معتبر، طراحی سیاستگر و بدون اتکا به چارچوبتعدیل

شناسی پژوهش و گذاری در آموزش روشانسانی فاقد اعتبار علمی خواهد بود؛ بنابراین، سرمایه

نیاز ارتقای کیفیت مطالعات یشهای سازمانی، پگیریهای رفتاری در تصمیمکارگیری نظریهبه

، (سازمانی دانش و نامشهود هایسرمایه) 2خوشه  و اثربخشی اقدامات مدیریتی است.

های نامشهود، سرمایه اجتماعی و دانش سازمانی نقش محوری سرمایهدهنده آن است که نشان

عات برجسته کنند. مطالهای دولتی ایفا میدر ایجاد مزیت رقابتی و بهبود عملکرد سازمان

در خصوص  در زمینه سرمایه اجتماعی و آمیت  در حوزه سرمایه فکری، آدلر بونتیس

مدیران بر این اساس، . در این خوشه قرار دارند های سازمانیهای استراتژیک و شایستگیدارایی

های نامشهود های فیزیکی به سمت سرمایههای دولتی باید نگاه خود را از داراییسازمان

توانند جایگزین ای، دانش سازمانی و سرمایه اجتماعی میف کنند؛ زیرا روابط شبکهمعطو

سازمانی، ای و ساختاری شوند و با تقویت جریان دانش و اعتماد درونهای بودجهمحدودیت
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 دیدگاه و استراتژیک مدیریت) 3خوشه  .عملکرد پایدار و پاسخگویی عمومی را ارتقا دهند

ویژه سرمایه انسانی، های داخلی سازمان، بهنگر آن است که منابع و قابلیتبیا (منابع بر مبتنی

 کنند. مطالعات بارنیعنوان منابع استراتژیک کلیدی در ایجاد مزیت رقابتی پایدار عمل میبه

در زمینه تأثیر منابع انسانی بر عملکرد و  درباره نقش منابع داخلی در مزیت رقابتی، آثار بکر

است. این خوشه مدیران  در این حوزه درباره تعاملات کارکنان و مشتریان مطالعات بوون

های دولتی را به بازتعریف نقش منابع انسانی از عامل پشتیبان به منبع استراتژیک سازمان

راستایی منابع های درونی، همگذاری هدفمند در توسعه قابلیتکه سرمایهطوریخواند؛ بهفرامی

تواند مزیت رقابتی پایدار و زمانی و مدیریت هوشمندانه تعاملات کارکنان میانسانی با اهداف سا

 4خوشه . های محدود و بوروکراتیک محقق سازدبهبود عملکرد سازمانی را حتی در محیط

شناختی، دهد که عوامل رواننشان می (کارکنان روابط و فردی سطح در سازمانی رفتار)

ای در حفظ نیروی انسانی و ارتقای کنندهش تعیینمشارکت کارکنان و تجربه کاری نق

شناختی مؤثر بر حفظ در زمینه عوامل روان های مثبت شغلی دارند. مطالعات آلننگرش

مدیران در همین راستا، . کنداین موارد را تأیید میدرباره مشارکت کارکنان  کارکنان و آلبرشت

اری فاصله گرفته و به ابعاد خرد رفتار های دولتی باید از رویکردهای صرفاً ساختسازمان

شناختی سازمانی توجه کنند؛ زیرا تقویت مشارکت، بهبود تجربه کاری و توجه به نیازهای روان

دهد، بلکه تعهد سازمانی و کیفیت خدمات تنها نرخ ترک خدمت را کاهش میکارکنان نه

. کنداری سرمایه انسانی کمک میدهد و در نهایت به پایدطور معناداری افزایش میعمومی را به

حرکت  دهندهنشان (نوین رویکردهای و سبز استراتژیک، انسانی منابع مدیریت) 5خوشه 

به سمت رویکردهای نوظهور مدیریت منابع انسانی استراتژیک، مدیریت منابع  مدیریت ادبیات

احمد های ت. پژوهشهای جدید سازمانی اسهای کیفی برای درک چالشانسانی سبز و روش

در حوزه مدیریت منابع انسانی سبز و  براون در زمینه تحلیل مضمون و رویکردهای کیفی 

های دولتی را به پذیرش این خوشه مدیران سازمان .هستند این خوشه مطالعات برجسته

های طوری که ادغام ملاحظات پایداری محیطی در سیاستخواند؛ بههای جدید فرامیپارادایم

سوی های سازمانی و حرکت بههای کیفی برای درک پیچیدگیکارگیری روشسانی، بهمنابع ان

های های دولتی را در مواجهه با چالشتواند سازمانمدیریت استراتژیک سرمایه انسانی می

ها را نوظهور اجتماعی، محیطی و جمعیتی توانمند سازد و مشروعیت و اثربخشی بلندمدت آن

 .تضمین کند
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کد  12مضمون فرعی و  22مضمون اصلی،  ۱منجر به استخراج  مقالاتحلیل مضمون تبعلاوه، 

های دولتی را ترسیم های مدیریتی در سازمانباز گردید که در مجموع چارچوبی جامع از شیوه

انداز، استقلال نگر )با تأکید بر شفافیت چشمکند؛ این مضامین شامل مدیریت آیندهمی

زار و نوآوری استراتژیک(، مدیریت فرایندمحور )با تمرکز بر کارایی گیری، هوشمندی باتصمیم

ای )با پذیری و فرهنگ بهبود مستمر(، مدیریت توسعهسازی فناوری، انطباقفرآیندها، یکپارچه

های بازخورد دوطرفه و انتقال دانش داخلی(، ای، مکانیسموظیفههای بینمحوریت همکاری

ها و تعادل د بر توسعه استعدادها، امنیت روانی، همسویی ارزشمدیریت عملکردمحور )با تأکی

های کلیدی محور )با تمرکز بر پاسخگویی از طریق شاخصکار و زندگی(، مدیریت برنامه

عملکرد و حداکثرسازی تخصیص منابع( و مدیریت ممیزی )با محوریت کاهش ریسک، انطباق 

ز سرمایه فکری و تعامل با ذینفعان خارجی( مدیره، حفاظت اسازمانی و اخلاقی، نظارت هیئت

های دولتی در گرو تلفیق هوشمندانه نگاه دهد که موفقیت سازمان. این چارچوب نشان میاست

گذاری مستمر در توسعه سرمایه انسانی و نگر با سازوکارهای فرایندی چابک، سرمایهآینده

های عمومی، تخصیص بهینه و با ارزشمند عملکرد فردی و سازمانی دانش سازمانی، پیوند نظام

ای که مدیران با گونهمدار است؛ بهسازی نظارت شفاف و اخلاقاقتضایی منابع و نهادینه

توانند ضمن کاهش بوروکراسی و افزایش پاسخگویی، کارگیری همزمان این شش بُعد میبه

یده و پرتغییر تقویت های پیچآوری و مشروعیت سازمانی را در محیطهای نوآوری، تابظرفیت

در . کنند و درنهایت به بهبود کیفیت خدمات عمومی و تحقق اهداف استراتژیک دست یابند

سازی و اجرای هر شیوه پیادهبرای مدیر و کارکنان  هایویژگی، شرایط سازمانبه  4جدول 

 .اشاره می شودای سازمانی برای هر شیوه مدیریتی و نمونه
 

 های مدیریتی شناسایی شدهیوه. شرایپ اجرای ش5جدول 

شیوه 

 مدیریتی
 شرایپ سازمانی

نوع قدرت 

 مدیریتی

های ویژگی

 کارکنان 

تمرکز کلیدی 

 شیوه 
 های سازمانینمونه
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تمرکززدایی از قدرت و 

اختیارات؛ ساختار منعطف با 

ریزی امکان مشارکت در برنامه

ها؛ پیچیدگی بالا ناشی سیاست

وندهای تکنولوژیک و از رصد ر

بازار؛ رسمیت متوسط با تأکید 

انداز و تغییرات بر شفافیت چشم

 استراتژیک

مدیران توانمند با 

قدرت تفویضی و 

مشارکتی 

)تمرکززدایی 

اختیارات، 

معیارهای 

محور و داده

مشارکت کارکنان 

 گذاری(در سیاست

 توانمند بودن در

همسوسازی 

های فردی با نقش

مدت، انداز بلندچشم

جو در مشارکت

گیری و آشنا تصمیم

ها و با داده

 های بازاربینیپیش

نوآوری 

استراتژیک و 

هوشمندی بازار 

)اختصاص منابع 

به تحقیق و 

های توسعه، تیم

ای و چندوظیفه

سازی نمونه

 سریع(

های سازمان

ریزی و توسعه برنامه

ملی؛ مراکز تحقیقات 

 و نوآوری دولتی

ند
رای

ت ف
ری

دی
م

ور
مح

 

های ساختار مبتنی بر جریان

کاری استاندارد؛ رسمیت بالا در 

های عملیاتی اما با دستورالعمل

های چابکی در حذف گلوگاه

بوروکراتیک؛ پیچیدگی متوسط 

سازی فناوری و ناشی از یکپارچه

انطباق با اختلالات؛ تمرکز بر 

 کارایی و انتقال سریع منابع

مدیران توانمند با 

سبک انطباقی و 

توانایی )  رآیندیف

رویه  سازیبهینه

 عملیاتی

ا، هاستاندارد

اتوماسیون و 

واکنش سریع به 

 (هاتغییرات اولویت

فرآیندگرا، پذیرنده 

اتوماسیون وظایف 

پذیر تکراری، انعطاف

در بازتوزیع بودجه و 

تمایل به کنار 

گذاشتن فرآیندهای 

 منسوخ

کارایی فرآیندها و 

فرهنگ بهبود 

مستمر )ارزیابی 

پس از پروژه، 

های کاری جریان

آزمایشی و 

انعطاف در 

 ها(اولویت

های اجرایی و سازمان

خدماتی دولتی با 

فرآیندهای عملیاتی 

های گسترده؛ دستگاه

اداری با تمرکز بر 

 استانداردسازی

عه
وس

ت ت
ری

دی
م

ی
ا

 

ساختار ارگانیک با شکستن 

سیلوهای اطلاعاتی و عملیاتی؛ 

ی هارسمیت متوسط در کانال

بازخورد ساختاریافته؛ پیچیدگی 

های ناشی از همکاری

ای و نگهداری دانش وظیفهبین

داخلی؛ تمرکز بر هماهنگی 

ها و فضاهای کاری دپارتمان

 دیجیتال

مدیران توانمند با 

سبک مشارکتی و 

تعاملی )شفافیت 

در بحران، جلسات 

دونفره و ایجاد 

های کانال

پیشنهادات 

 کارکنان(

همکار و 

ای، ظیفهوبین

پذیرنده بازخورد بالا 

به پایین و پایین به 

بالا، تمایل به 

آموزش متقاطع و 

 اشتراک دانش

حفاظت و جریان 

دانش داخلی 

)ویکی دیجیتال، 

های بررسی پروژه

خورده و شکست

هماهنگی 

 دپارتمانی(بین

های آموزشی و سازمان

پژوهشی دولتی؛ 

بنیان و نهادهای دانش

 مراکز توسعه نیروی

 انسانی

ور
مح

رد
لک

عم
ت 

ری
دی

م
 

ساختار حمایتی با مسیرهای 

شفاف ارتقا؛ رسمیت متوسط در 

های مربیگری و بازخورد؛ برنامه

پیچیدگی ناشی از امنیت روانی 

و فراگیری؛ تمرکز بر تعادل کار 

 هاو زندگی و همسویی ارزش

مدیران توانمند با 

سبک حمایتی و 

آفرین )ایجاد تحول

 فضای آزادی بیان

بدون ترس، تقدیر 

از دستاوردهای 

غیرمالی و حمایت 

های از مدل

 پذیر(انعطاف

رشدطلب با تمایل 

به یادگیری مستمر، 

های همسو با ارزش

مسئولیت  سازمانی و

، ناجتماعی سازما

نیازمند امنیت روانی 

 و منابع تندرستی

توسعه استعداد و 

امنیت روانی 

)مربیگری رسمی، 

جلوگیری از 

ادغام فرسودگی و 

های مسئولیت

 اجتماعی(

های خدماتی سازمان

عمومی با تمرکز بر 

سرمایه انسانی؛ 

نهادهای بهداشتی و 

 آموزشی دولتی
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مراتبی با تأکید بر ساختار سلسله

های عینی؛ رسمیت بالا شاخص

شاخص کلیدی  در تدوین

های مکرر؛ و ارزیابی عملکرد

پیچیدگی ناشی از تخصیص 

ریزی اقتضایی؛ منابع و برنامه

تمرکز بر حداکثرسازی 

برداری از نیروی کار، بهره

 تجهیزات و بودجه

مدیران توانمند با 

سبک نظارتی و 

پاسخگو )پیوند 

های شاخص

عملکرد با پاداش، 

بینانه مدیریت واقع

ظرفیت و نظارت 

 برداری(بر بهره

عملکردمحور، 

پذیرنده پیوند 

ها پاداش با شاخص

توزیع منصفانه و 

 ایمنابع بودجه

پاسخگویی از 

ها و طریق شاخص

تخصیص بهینه 

منابع )کاهش 

ریزی اتلاف، برنامه

کمبود و 

سازی نسبت بهینه

نیروی کار به 

 خروجی(

ای های بودجهسازمان

ریزی دولتی؛ و برنامه

های اجرایی با دستگاه

محدودیت منابع و 

تمرکز بر خروجی 

 عملیاتی

یز
مم

ت 
ری

دی
م

ی
 

شده با تفکیک ساختار کنترل

مدیره؛ وظایف مدیرعامل و هیئت

رسمیت بسیار بالا در فرآیندهای 

حسابرسی، انطباق قانونی و 

کنترل دسترسی؛ پیچیدگی 

های زنجیره ناشی از ریسک

تأمین و حفاظت از سرمایه 

فکری؛ تمرکز بر شفافیت و 

 تعامل با ذینفعان خارجی

مدیران توانمند با 

ی و سبک کنترل

انطباقی )اجرای 

گیرانه سخت

های سیاست

ضدفساد، 

دهی گزارش

ریسک و 

حسابرسی 

 مستقل(

پایبند به 

استانداردهای 

نظارتی و اخلاقی، 

های پذیرنده آموزش

های اجباری و کانال

 افشاگری ناشناس

کاهش ریسک، 

انطباق و حفاظت 

های از دارایی

فکری )حسابرسی 

داخلی، رمزگذاری 

ل ها و تعامداده

فعال با مشتریان 

 و ذینفعان(

های نظارتی و سازمان

بازرسی دولتی )مانند 

دیوان محاسبات یا 

نهادهای نظارتی(؛ 

های بهداشت و دستگاه

ایمنی با الزامات 

 قانونی بالا

 های پژوهشمنبع: یافته
 

 ینگرندهیاز آ وستاریپ کیدر  شدهییشناسا یتیریمد وهیکه شش ش دهدینشان م 4جدول 

و  یسازمان طیوابسته به شرا کیو انتخاب هر  رندیگیتا کنترل و انطباق قرار م کیتراتژاس

و مشارکت در  ییبا تمرکززدا نگرندهیآ تیریکه مد یاگونهکارکنان است؛ به یهایژگیو

و  یضیتوانمند با سبک تفو یرانیمد ازمندیو ن ابدییو نوآورانه معنا م دهیچیپ یهاطیمح

 ،ییبر کارا دیمحور با تأکو برنامه محورندیفرا تیریکه مد یمحور است، در حالداده یکارکنان

 یتیریو قدرت مد کنندیتر عمل مو چابک تریرسم یمنابع در ساختارها صیها و تخصشاخص

و عملکردمحور با  یاتوسعه تیری. مددهندیسوق م ییو پاسخگو یانطباقرا به سمت نظارت 

 تیرا تقو رانیمد یتیو حما یقدرت مشارکت ،یروان تیدوطرفه و امن بازخورد لوها،یشکستن س

در  یزیمم تیریحال آنکه مد ند،ینمایم لیکارکنان همکار و رشدطلب را تسه رشیکرده و پذ

که  کندیم جابیرا ا یو انطباق یقدرت کنترل محور،سکیر وبالا  اریبس تیبا رسم یهاطیمح

 یهاداده ب،یترت نی. بدشودیم رفتهیپذ تیعد و شفافبه قوا بندیتنها توسط کارکنان پا

آن،  کجانبهینه در اعمال  وهیهر ش تیکه موفق سازندیمضمون آشکار م لیو تحل یبندخوشه
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در انتخاب سبک قدرت  رانیمد ی، توانمندینساختار سازما انیم قیدق ییراستابلکه در هم

با  توانندیم یدولت یهاه است و سازماننهفت وهیآن ش رشیپذ یکارکنان برا یمناسب و آمادگ

 .رندیعملکرد بهره گ یارتقا یبرا هاوهیش نیمنعطف ا بیاز ترک ،ییراستاهم نیا صیتشخ
 

 منابع فارسی
(. تحول دیجیتال : روندها و 1403غلامرضا ) ،ملک زاده ؛روح اله، باقری؛ محمد ؛مهرآیین ؛مهدی ،خواهاسلام

 .۱۱-41(: ۱4)11، پژوهش های مدیریت عمومی .ن های دولتیحوزه های تحقیقاتی در سازما

(. مرور سیستماتیک 1402اللهی، ناصر؛ قاسمی، محمد )یار؛ باشکوه اجیرلو، محمد؛ سیفبیگی فیروزی، اله

های مدیریت در پژوهشسنجی و تحلیل محتوای مطالعات سیستم توزیع محصولات کشاورزی. کتاب

 .135-1۱2(: 3)21، ایران

(. مدیریت ارزش عمومی: پارادایم نوین در مدیریت دولتی بر پایه ارزش های 1333حبیب الله ) ،رزهیسالا

 .21۱-1۱3(: 41)13، پژوهش های مدیریت عمومی. عمومی

ترازی استراتژیک در مدیریت کیفیت سازمان با استفاده از هم(. 1402منصوری، شهاب؛ تهرانی، امیرحسین )

 .10-31(: 2)2، شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن. دیدگاه نظریه اقتضایی

(. مدل اقتضایی مدیریت خدمات پس از فروش 1401ادب، حسین ) ؛چهاردولی، عباس ؛زیری، امیرحسینو

در صنایع خودرویی: مطالعه موردی خدمات پس از فروش شرکت آتین پارت مبتنی بر رویکرد ساختاری 

 .150-135(: 4)3، وکارت پویا و تحلیل کسبمدیری . .DEMATEL-ISM-FUZZYتفسیری ترکیبی

 

References 

Alam, Q. (2023). Slipstreaming for public sector reform: How enterprising 

public sector leaders navigate institutional inertia. Journal of Public 

Administration Research and Theory, 33(1), 4–18.  

Ayres, S. (2019). How can network leaders promote public value through soft 

metagovernance? Public Administration, 97(2), 279–295.  

Becker, B. E., & Huselid, M. A. (2006). Strategic human resource 

management: Where do we go from here? Journal of Management, 32(6), 

898–925. 
Beigi firoozi, A., Bashokouh Ajirlo, M., Seifollahi, N. & Zarei, G. (2023). 

Bibliometric systematic review and content analysis of agricultural product 

distribution system studies. Management Research in Iran, 27(3), 162-195. 

(In Persian)   



 

 

 

 

 

 
   ... وان مقاله  عن     

 
 

 

33 

Bloom, N., Lemos, R., Sadun, R. & Van Reenen, J. (2015). Does management 

matter in schools? Economic Journal, 125(584), 647–674.  

Bloom, N. & Van Reenen, J. (2010). Why do management practices differ 

across firms and countries? Journal of Economic Perspectives, 24 (1), 203–

224.  

Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. 

Qualitative Research in Psychology, 3(2), 77–101. 

Braun, V., & Clarke, V. (2023). Toward good practice in thematic analysis: 

Avoiding common problems and be(com)ing a knowing researcher. 

International Journal of Transgender Health, 24(1), 1–6.  

Christensen, T., Lægreid, P., & Røvik, K. A. (2020). Organization theory and 

the public sector: Instrument, culture and myth (2nd ed.). Routledge. 

Donaldson, L. (2001). The contingency theory of organizations. Sage. 

Dunleavy, P., Margetts, H., Bastow, S. & Tinkler, J. (2006). New public 

management is dead—Long live digital-era governance. Journal of Public 

Administration Research and Theory, 16(3), 467–494. 

Eslamkhah, M. , Mehraeen, M. , Bagheri, R. & Malekzadeh, G. (2024). Digital 

Transformation: Trends and Research Areas in Government 

Organizations. Public Management  Researches, 17(64), 41-68. (In Persian). 

Fayol, H. (1949). General and industrial management (C. Storrs, Trans.). 

Pitman. (Original work published 1916). 

Frumkin, P. & Galaskiewicz, J. (2004). Institutional isomorphism and public 

sector organizations. Journal of Public Administration Research and Theory, 

14(3), 283–307.  

Gulick, L. & Urwick, L. (Eds.). (1937). Papers on the science of 

administration. Institute of Public Administration. 

Hafer, J. A. (2022). Developing the Theory of Pragmatic Public Management 

through classic grounded theory methodology. Journal of Public 

Administration Research and Theory, 32(4), 627–640.  

Harake, M. F. (2025). The evolution of public management theories and their 

contemporary applications in policy and research. The Applied Business & 

Management Review.1(1), 1-29. 

Hattke, F. & Vogel, R. (2023). Theories and theorizing in public 

administration: A systematic review. Public Administration Review, 83(6), 

1542–1563.  

Heubeck, T. (2023). Managerial capabilities as facilitators of digital 

transformation? Dynamic managerial capabilities as antecedents to digital 

business model transformation and firm performance. Journal of 

Management & Organization, 30(5):1538-1563. 



 

 

 

 

 

 
 ... ،  عمومی  های مدیریتپژوهش 

 

 

34 

Huang, T. & Villadsen, A.R. (2023). Top managers in public organizations: A 

systematic literature review and future research directions. Public 

Administration Review, 83(6), 1618–1634.  

Lawrence, T. B. & Suddaby, R. (2006). Institutions and institutional work. In 

S. R. Clegg, C. Hardy, T. B. Lawrence, & W. R. Nord (Eds.). The Sage 

handbook of organization studies (2nd ed., pp. 215–254). Sage. 

Mansori. Sh. & Tehrani A.H (2023). Strategic Alignment in Organizational 

Quality Management Using a Contingency Theory Perspective. Journal of 

intelligent strategic management, 2(2), 31-70. (In Persian)   

Miller, D. (1986). Configurations of strategy and structure: Towards a 

synthesis. Strategic Management Journal, 7(3), 233–249.  

Mukherjee, D., Marc Lim, W., Kumar, S. & Donthu, S. (2022). Guidelines for 

advancing theory and practice through bibliometric research. Journal of 

Business Research, 148, 101-115. 

Osborne, S. P. (2010). The New Public Governance? Emerging perspectives on 

the theory and practice of public governance. Routledge. 

Osborne, S.P., Powell, M., Cui, T. & Strokosch, K. (2022), Value Creation in 

the Public Service Ecosystem: An Integrative Framework. Public Admin 

Review, 82, 634-645.  

Pitelis, C. N., Teece, D. J. & Yang, H. (2024). Dynamic capabilities and MNE 

global strategy: A systematic literature review-based novel conceptual 

framework. Journal of Management Studies, 61(7), 3295–3326.  

Rasul, I. & Rogger, D. (2018). Management of bureaucrats and public service 

delivery: Evidence from the Nigerian civil service. The Economic Journal, 

128(608), 413–439. 

Reckwitz, A. (2002). Toward a theory of social practices: A development in 

culturalist theorizing. European Journal of Social Theory, 5(2), 243–263. 

Ropret, M., Aristovnik, A. & Kovač, P. (2022). From neo-Weberian to hybrid 

governance models in public administration: Differences between state and 

local self-government. Administrative Sciences, 12(1), 26.  

Salarzehi, H. (2020). Public Value Management: New Paradigm in public 

Administration Based on Public Values. Public Management 

Researches, 13(47), 189-218. (In Persian)    

Taylor, F. W. (1911). The principles of scientific management. Harper & 

Brothers. 

Vaziri., A.; Chahardouli, A. & Adab, H. (2024). Contingency Model of After-

Sales Service Management in Automotive Industries: Study of After-Sales 

Service of Atin Part Company Based on a Hybrid Interpretive Structure of 

DEMATEL-ISM-FUZZY. Dynamic Management and Business Analysis, 

3(4), 135-150. (In Persian)   



 

 

 

 

 

 
   ... وان مقاله  عن     

 
 

 

35 

Waheduzzaman, W. (2026). Understanding post-COVID public sector 

innovation: A systematic review of concepts, antecedents, outcomes, 

constraints, and theoretical perspectives. Administrative Sciences, 16(2), 88. 

Weber, M. (1978). Economy and society: An outline of interpretive sociology 

(G. Roth & C. Wittich, Eds.). University of California Press. (Original work 

published 1922). 


