
 

  

Article type: Research 
 

Cite this article F. khajedad, A.A. Keshtegar (2026). Innovation Policy in the Age of Algorithms: A 

Comparative Study of Innovation Ecosystems and Digital Crowdsourcing in Leading Governments. 

Governance and Development Journal, 6(3),115-156.        DOI: 10.22111/JIPAA.2026.54011.1141. 

Received: 27.11.2025                       Revised: 10.01.2026                          

Accepted: 27.01.2026                      Published: 23.09.2026 
 

                            
                               © The Author (s            Publisher: University of Sistan and Baluchestan 

 

 

 

 

 

Innovation Policy in the Age of Algorithms: A Comparative Study of 

Innovation Ecosystems and Digital Crowdsourcing in Leading 

Governments
 

Fatemeh khajedad1  | Abdul Ali Keshtegar 2  
 

1. PhD student, Department of Public Administration, Faculty of Economics and Administrative Sciences, 

University of Sistan and Baluchestan, Zahedan, Iran. E-mail: fatemehkhajedad9@gmail.com. 
2. Associate Professor, Department of Public Administration, Faculty of Economics and Administrative 

Sciences, University of Sistan and Baluchestan, Zahedan, Iran. E-mail: alikeshtegar@mgmt.usb.ac.ir. 

 

Abstract: In a world where rapid digitalization, growing complexity, and the 

emergence of algorithmic decision-making tools have transformed governance 

structures, identifying the key dimensions of modern governance and providing a 

coherent framework for developing policymaking systems has become 

increasingly essential. 

Objective: The present study aims to systematically explain existing knowledge 

in the field of future governance, based on the interaction among algorithmic 

governance, innovation ecosystems, and digital crowdsourcing, in order to 

illustrate leading models in selected European countries that can inform 

governance transformation. 

Method: This research is applied in purpose, qualitative in approach, and 

descriptive–analytical in nature. A systematic review of documents and research 

literature was conducted, drawing on a targeted collection of reputable academic 

articles, EU policy reports, and official digital-governance documents from 
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Estonia, Finland, and the Netherlands. The data were analyzed through 

comparative analysis and thematic analysis. 

Findings: The study shows that the three examined countries have each 

developed a distinct model of future governance: Estonia follows an 

infrastructure-driven and data-centric approach; Finland adopts a reflective and 

participation-oriented model; and the Netherlands emphasizes a rights-based 

model grounded in institutional accountability. Comparative analysis of the three 

core dimensions—algorithmic governance, innovation ecosystems, and digital 

crowdsourcing—reveals that their synergy can lead to adaptive policymaking, 

strengthened legitimacy, and enhanced institutional learning. 

Conclusion: The findings provide an integrated framework for conceptualizing 

future governance based on the identified mechanisms of interaction among the 

three dimensions. Although the study focuses on advanced digital states, its 

analytical structure can inform policy discussions in countries such as Iran that 

seek to develop innovative and effective governance models. 

Keywords: Algorithmic governance; innovation ecosystem; digital 

crowdsourcing; innovative policymaking; digital governance; Estonia; Finland; 

Netherlands 
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  ها:واژهكلید
 ستمیاكوس ؛یتمیالگور یحکمران

 تال؛یجید یسپارجمع ؛ینوآور
نوآورانه؛  مشی گذاریخط

 ؛یاستون تال؛یجید یحکمران
 فنلاند؛ هلند

 یتمیالگور یریگمیتصم یشتابان و گسترش ابزارها شدنیتالیجیكه د یدر جهان
و ارائه  ندهیآ یحکمران یابعاد اصل یی، شناسارا متحول كرده است یحکمران یساختارها

 .است افتهیضرورت  یگذاریمشدر خط ینوآور یمنسجم برا یچارچوب

 ،یتمیالگور یحکمران انیمند از تعامل منظام ینییمطالعه با هدف ارائه تب نیا :هدف

 یكشورها یالگوها كوشدیانجام شده و م تالیجید یسپارو جمع ینوآور یهابومستیز
 .كند ییبازنما یتحول حکمران یرا برا ییاروپا شرویپ

 تیماه ثیو از ح ،یفیك کردیاز منظر رو ،یپژوهش از نظر هدف كاربرد :روش

كار گرفته به یعلم اتیمند اسناد و ادبمطالعه، مرور نظام نیاست. در ا یلتحلی–یفیتوص
و اسناد  ییااروپ یاستیس یهامنتخب از مقالات معتبر، گزارش یاشد و مجموعه

 یقیتطب لیها با روش تحلشد. داده یبررس لندفنلاند و ه ،یدر استون تالیجید یحکمران
 .دیگرد لیمضمون تحل لیو تحل

دارد:  ندهیآ یحکمران ریدر مس یزیمتما کردیهر كشور رو دهدینشان م جینتا :هاافتهی

و  یبازتاب یبا الگوفنلاند  تال،یجید رساختیبر ز یمحور و مبتنبا مدل داده یاستون
سه  سهی. مقاینهاد ییبر پاسخگو یمحور و مبتنحقوق کردیمحور، و هلند با رومشاركت

 نشان—تالیجید یسپارو جمع ینوآور بومستیز ،یتمیرالگو حکمرانی—یبُعد اصل
 تیمشروع شیافزا ،یقیتطب یگذاریمشخط تیآنها موجب تقو ییافزاهم دهدیم
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 .شودیم ینهاد یریادگی یو ارتقا ماتیتصم

 کپارچهی یگانه، چارچوبسه نیتعامل ا یسازوكارها نییپژوهش با تب نیا :یریگجهینت

تجربه  نییكه، علاوه بر تب یچارچوب كند؛یارائه م ندهیآ یحکمران یالگو میترس یبرا
قرار  تالیجیتحول د ریباشد كه در مس ییبخش كشورهاالهام تواندیم شرو،یپ یكشورها

همچون  ییدر كشورها یاستیبستر گسترش مباحث س شدهئهارا یلیساختار تحل دارند.
نوآورانه و كارآمد  یحکمران یدهشکل یكه در تلاش برا سازدیفراهم م زیرا ن رانیا

 هستند.
 

 مقدمه 
 ،یاقتصاد راتییتغ تیهدا یبرا یابزار راهبرد کیبه عنوان 5 ینوآور یگذاریمشخط ر،یاخ یهادر دهه

 یچون نوآور ینیكه اغلب با عناو ،یگذاریمشنوع خط نیشده است. ا فیو فناورانه بازتعر یاعاجتم
و  قیتحق یهایورود شیفراتر از صرف افزا شود،یمحور مطرح مچالش ای نیآفرتحول محور،تیمأمور

 كز داردتمر یجهان دهیچیحل مسائل بزرگ و پ یبه سو ینوآور یرهایمس تیو بر هدا كندیتوسعه عمل م

(Diercks et al., 2019 .)یطراح شرفته،یپ یلیتحل یابزارها قیمستلزم تلف یکردیرو نیچن 
و  یستمیس یارهاگذ ،ینوآور انیتعاملات م تیریمد یبرا ینهاد یسازتیهدفمند و ظرف یهایمشخط

نوآور به  یگذاریمشچارچوب، خط نیدر ا (.Parker & Lundgren, 2022) است یمنافع عموم
 یهایو توانمند ینوآور یرهایمس توانندیكه م شودیم لیهدفمند تبد یندهایاز ابزارها و فرآ یامجموعه

فناورانه،  یهایخروج شیو افزا بعمنا یورنه تنها بهبود بهره هایمشخط نیدهند. هدف ا رییرا تغ ینهاد
 ;Diercks et al., 2019) است یستیزطیو مح یاجتماع ،یتر اقتصادبلکه تحقق اهداف گسترده

Kern & Rogge, 2018 .)و  یدر طراح یدیكل اریمع کیبه عنوان  ینوآور ییكارا نه،یزم نیدر ا
نوآورانه است.  یهایو خروج هایورود انیم نهیو شامل رابطه به شودیمطرح م هایمشخط نیا یابیارز

 یبرا یدیجد یهالشها و چانوظهور، فرصت یبه عنوان محرك 2یتمیالگور یظهور حکمران
و  نیماش یریادگی یهاستمیدر قالب س ژهیبه و ها،تمینوآور فراهم كرده است. الگور یگذاریمشخط

كنند و  میرا شکل دهند، رفتارها را تنظ هایریگمیتصم توانندیمتفاوت، م یبا خودمختار تالیجید یابزارها
 نیا(. Just & Latzer, 2017; Latzer et al., 2016) كنند یدهرا سازمان یتعاملات اجتماع

انسان و  انیم یادهیچیكه تعامل پ كندیم جادیا نیآفرتحول یهایمشخط یطراح یبرا ینیبستر نو ده،یپد
نه تنها مداخلات هدفمند را  یتمیالگور ی. حکمرانسازدیم ممکن یو اجتماع یرا در سطح نهاد نیماش

 ردیگیدر بر م زیخودكار را ن یهاانتخاب ینیبشیپ قابلریبلکه اثرات خودجوش و غ شود،یشامل م
(Danaher et al., 2017; Yeung, 2018 .)یو سطح كنترل انسان هاتمیالگور یخودمختار زانیم، 

در بستر (. Srivastava, 2023) ها استآن یاجتماع یامدهایو پ یریپذتیلمسئو ت،یشفاف كنندهنییتع

                                                           
1. Innovation policymaking 
2. Algorithmic governance 
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. كندیم فایمتعدد ا گرانیباز انیتعاملات م لیدر تسه یدینقش كل5 ینوآور بومستیز ،یتمیالگور یحکمران
 یلتدو یو نهادها یقاتیها، مؤسسات تحقها، دانشگاهها، استارتاپاز شركت یاشامل شبکه هابومستیز نیا

 & Autio) كنندیم تیرا تقو ینوآور یندهایارزش، فرآ ینیآفرو هم یهمکار قیهستند كه از طر

Thomas, 2014; Jacobides et al., 2018 .)تعاملات را  نیماژولار، ا یهایها و معمارپلتفرم
را  مانساز کی یفراتر از مرزها یو نوآور یرعمومیغ یهایریپذلیكرده و امکان توسعه تکم لیتسه

 یهابومتسیبر داده، ز یمبتن یهایو فناور یسازتالیجی(. با ورود دSu et al., 2018) آورندیفراهم م
و  یهوشمند، هوش مصنوع یهاكه در آن پلتفرم اندافتهیتحول  تالیجید یهابومستیبه سمت ز ینوآور
 ;Valdez-De-Leon, 2019) كنندیم تیو ادغام دانش را تقو یها، همکارداده لیو تحل هیتجز

Madanaguli et al., 2024شوندیزش شناخته مار نندگانیآفربستر، كاربران به عنوان هم نی(. در ا 
نوآور و  یهایمشخط یبزرگ، به طراح یهاداده لیو تحل یآورجمع قیاز طر ژهیو مشاركت آنان، به و

به عنوان  ،2تالیجید یسپارجمع(. Chandra & Rahman, 2024) كندیخدمات هوشمند كمک م
 یندهایدر فرآ اننفعیامکان مشاركت گسترده شهروندان و ذ ،یتمیالگور یحکمران یبعد مشاركت

و  نیآنلا یهامانند پلتفرم ،یمشاركت تالیجید ی. ابزارهاكندیرا فراهم م یو نوآور یگذاریمشخط
دهند، اما همچنان  شیرا افزا کیموكراتد ییو پاسخگو یشمول اجتماع توانندیم ،یکیالکترون یهاشنیپت

 Royo) مواجه هستند یتمیالگور یگرطهو واس یریگمیبودن تصم یمراتبمانند سلسله ییهاتیبا محدود

& Yetano, 2015; Porter et al., 2020; Markovic et al., 2023 .)نشان  تیواقع نیا
 یبرا قیدق لیتحل ازمندیاست و ن كنندهمیبخش و هم تنظهم قدرت یتمیالگور یكه حکمران دهدیم

 .باشدیموثر و عادلانه م یهایمشخط یطراح
 یاما اثرگذار برا دهیچیپ یچارچوب تال،یجید یسپارو جمع ینوآور بومستیز ،یتمیگورال یحکمران ادغام
را  هایمشخط ییو پاسخگو یریپذاسیمق ،ییكارا شیافزا تیكه ظرف دهدینوآور ارائه م یگذاریمشخط

به طور هنوز  نیآفرتحول یهایمشخط یو اجرا یتعاملات بر طراح نیا یواقع ریحال، تأث نیدارد. با ا
فنلاند و  ،یمتنوع، مانند استون تالیجیبا تجارب د ییكشورها یقیتطب یشناخته نشده است. بررس یكاف

اساس استوار است كه  نیمطالعه بر ا نیارائه دهد. ا یارزشمند یو نظر یاتیشناخت عمل تواندیهلند، م
 تالیجید یسپارو جمع یآورنو بومستیز ،یتمیالگور یدر حوزه حکمران یاجداگانه یهااگرچه پژوهش

نوآور محدود  یگذاریمشها در خطسه بعد و نقش آن نیا انیتعامل م کپارچهی لیانجام شده است، تحل
 یحکمران یهابا مدل ییاز كشورها یو شواهد تجرب یكشورنیب یقیمانده است. فقدان مطالعات تطب یباق
 جادیها اآن یو نهاد یو درک اثرات اجتماع اهیمشخط یطراح یبرا ییهاتیمتفاوت، محدود تالیجید

 یسپارو جمع یتمیالگور یاز عملکرد حکمران یقیتطب لیارائه تحل ق،یتحق نیا یكرده است. هدف اصل

                                                           
1. Innovation ecosystem 
2. Digital crowdsourcing 
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فنلاند و هلند است. مطالعه حاضر قصد  ،یدر سه كشور استون تالیجید ینوآور یهابومستیدر ز تالیجید
درک  یبرا یجامع یلیهر كشور، چارچوب تحل یهاچالش و تیموفق یرهایمس ییدارد با شناسا

 گذارانیمشارائه دهد تا خط تالیجیو مشاركت د هاتمینوآور، الگور یهایمشخط انیتعامل م یسازوكارها
 نیآفرو تحقق اهداف تحول یارزش اجتماع ،ییكارا یارتقا یرا برا یتمیو الگور تالیجید یبتوانند ابزارها

 كار ببرند.بهبه صورت هدفمند 
 

 مبانی نظری 

 مشی گذاری نوآوریخط

 شیها و نهادها اشاره دارد كه با هدف افزادولت یعمد یبه مجموعه اقدامات و راهبردها ینوآور یمشخط
 شوندیاتخاذ م ،یستیزطیو مح یاجتماع یهاو پاسخ به چالش یكشور، توسعه اقتصاد کی ینوآور تیظرف

.(Fagerberg et al., 2018) درک ابعاد  نش،بر دا یمبتن یدر اقتصادها ینوآور ندهیفزا تیاهم
 یبرا یبلکه ابزار ینه تنها محرک رشد اقتصاد ینوآور رایز سازد،یم یاتیرا ح ینوآور یمشمختلف خط

ها و و پژوهشگران را به مدل گذارانیمشتوجه خط ت،یاهم نی. اشودیمحسوب م زین یحل مسائل اجتماع
جلب كرده است. در  یگذاریشمخط یکردهایدر رو یخیتحولات تار لیو تحل ینوآور مراحل مختلف

به  یعلم قاتیو تحق شدیم یناش یادیبن قیعمدتاً از تحق یادیبن یهای، نوآور5064و  5014 یهادهه
و توسعه  قیدوره، تحق نیدر ا (Freeman, 1995). دیگردیم یتلق ینوآور یبرا« فشار» کیعنوان 

بود و  یمحور نوآور شد،یم یمال نیامها تو توسعه شركت قیتحق یواحدها ایكه توسط دولت  ،یرسم
را به صنعت منتقل  یو فناور یعلم یهاشرفتیو پ شدندیمحدود م یادیدانش بن دیها عمدتاً به تولدانشگاه

 ,Edler & Fagerberg). بود یدانش بر عهده بخش خصوص نیا یسازیتجار فهی. وظكردندیم

و  یمنابع علم تیریدانش بود و مد دیها عمدتاً محدود به تولنقش دانشگاه ب،یترت نیبد (2017

 .داشت یقابل توجه تیاهم یقاتیتحق یزیربرنامه

5 یمل ینوآور یهاستمیبا توسعه چارچوب س ینوآور یمش، نگرش به خط5004گذر زمان و از دهه  با

(NSI) ها، ها، دانشگاهشركت انیبازخورد م یهاسمیوب بر مکانچارچ نی. اافتی یقابل توجه رییتغ
 لیتبد ولتفعال در صنعت و د یاقتصاد یها به شركاداشت و دانشگاه دیتأك كنندگاننیو تأم انیمشتر
مرحله،  نیدر ا (Parker & Lundgren, 2022; Wanzenböck et al., 2020). شدند
 افتندیسوق  یمل یبهبود عملکرد نوآور یبرا هاتیعه قابلو توس یعموم یبه سمت انتشار فناور هایمشخط

 یتا همکار دش جادیا یدانشگاه ینیكارآفر یهامراكز رشد و مشوق ،یعلم یهامانند پارک ییو ابزارها
وجود با   (Heaton et al., 2019).گردد لیتسه قاتیتحق یسازتجاری و صنعت–دانشگاه

آشکار شد.  یقابل توجه یهاتیمحدود، NSI بر یمبتن یهایمشحاصل از خط یهاشرفتیپ

                                                           
1. National innovation systems 
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كه  یدر حال شد،یمنجر م یبخش خصوص یو توسعه اغلب به سودآور قیدر تحق یعموم یگذارهیسرما
 شدندیرا متحمل م نهیو هز سکیبخش عمده ر یعموم یقاتیو مؤسسات تحق هاهدانشگا

.(Mazzucato, 2016)یتجار یسنجو امکان یفن تیر قابلمرحله دوم عمدتاً ب یهایمشخط ن،یهمچن 
        د.كردنمیتوجه  ینوآور یاخلاق ای یطیمح ،یاجتماع یامدهایتمركز داشتند و كمتر به پ

(Pfotenhauer et al., 2019) از  یدیمرحله جد یریگضرورت شکل هاتیمحدود این
5 نیآفرتحول ینوآور یشمخط ها،تیمحدود نیرا آشکار ساخت. در پاسخ به ا ینوآور یگذاریمشخط

(TIP)  وو استفاده از علم  پردازدیم یبزرگ اجتماع یهاكه به طور مشخص به چالش افتیظهور 
برخلاف مراحل  (OECD, 2014). كندیم هیرا توص یعموم ریخ جادیو ا یمنافع اجتماع یبرا یفناور

 یاگسترده فیو با ط كنندیعمل م یمرحله به عنوان عاملان فعال تحول اجتماع نیها در ادانشگاه ،یقبل
 کپارچهینوآورانه خود  یهاتیرا در فعال یو مشاركت اجتماع قیكرده و آموزش، تحق یهمکار نفعانیاز ذ

  (Trencher et al., 2014). سازندیم

TIP را از  ینوآور یگذاریمشدارد و خط دیو شمول تأك یداریپا ،یبا منافع عموم ینوآور یبر هماهنگ
ها آن رایاست، ز یاتیح اریها در مرحله سوم بس. نقش دانشگاهبردیصرف فراتر م یاقتصاد یهاتیدودمح
 دگاهید ،یاتهرش یهااز تخصص یعیهستند كه شامل دامنه وس یمنحصر به فرد یهاتیظرف یدارا

راتر از ها فدانشگاه (Schot & Steinmueller, 2018). است یگسترده اجتماع یهابلندمدت و شبکه
 یهامهارت ،یستمیبا تفکر س انیتا دانشجو دهندیرا ارائه م نیآفردانش عمل كرده و آموزش تحول دیتول

 (Urmetzer et al., 2020). شوند زیتجه یاجتماع دهیچیپ یهاچالش تیریمد ییو توانا یمشاركت

در  یدیكل یگرانیرا به بازها است و دانشگاه یاتیح یعاملان تحول اجتماع تیترب یبرا هاتیقابل نیا
 یمستلزم استفاده هماهنگ از ابزارها نیآفرتحول ینوآور یمشخط ی. اثربخشكندیم لیتبد TIP تحقق

 یو ابتکارات مبتن یهمکار یهارساختیز ها،هارتو توسعه، توسعه م قیاز تحق تیمتعدد است، شامل حما
هستند كه  یستمیس دگاهید ازمندین TIP یهایمشخط (Ghazinoory et al., 2019). یداریبر پا

و از مداخلات منفرد كه ممکن است اثر  ردیرا در نظر گ ینوآور ستمیابزارها و كل س انیتعاملات م
را به  ینوآور ستمیبر كل س یمبتن یو طراح یهماهنگ رت،ضرو نیمعکوس داشته باشند، اجتناب كند. ا

 TIP تیموفق یبرا زین نفعانیارها، مشاركت گسترده ذ. علاوه بر ابزكندیم لیتبد تیموفق یشرط اساس

 ینهادها ،یدولت ریغ یهاسازمان ،یاز جمله جامعه مدن نفعان،یاز ذ یعیوس فیاست. مشاركت ط یاتیح
 Pfotenhauer et). كندیمرحله سوم كمک م یهایمشخط یو اجرا یو صنعت، به طراح یعموم

al., 2019) كننده متمركز بودند،م كه عمدتاً بر صنعت و بازخورد مصرفمرحله دو یکردهایبرخلاف رو 

TIP جیترو یو اجتماع یفناور نیگزیجا یهاندهیآ یبررس یبا جامعه را برا یانتقاد یگفتگو و همکار 
در سوئد است كه با مشاركت فعال جامعه  «Viable Cities» برنامه کرد،یرو نیاز ا یا. نمونهدهدیم

                                                           
1. Transformative Innovation Policy 



  …تالیجید یسپارو جمع ینوآور یهابومستیز یقی: مطالعه تطبهاتمیالگور در عصر ینوآور یگذاریمشخط
 

 

522 

 نیا اب (Palmberg et al., 2020). بردیم شیرا پ تیبر مأمور یو مبتن داریاپ یشهر ینوآور ،یمدن
 ستمیدر سطح س راتییتغ رایمواجه است، ز یقابل توجه یتیو حاكم یاسیس یهابا چالش TIP، حال

 یدر اجرا تیقدرت موجود را به چالش بکشد. موفق یقدرتمند و ساختارها نفعانیمنافع ذ تواندیم
است كه  یمشاركت یندهایشفاف و فرآ تیگسترده، حاكم یاسیس تیمستلزم حما TIP یهایمشخط
با تضادها و عدم توازن قدرت  دیبا گذارانیمشها و خط. دانشگاهبخشندیم تیتحول را مشروع یرهایمس

 Liu). فراهم كنند ینوآور یریگجامعه را بر جهت یرگذاریحال امکان تأث نیداشته باشند و در ع تعامل

et al., 2024) (، 5بر علم )مرحله  یمبتن یاز مدل خط ینوآور یمشگفت كه خط توانیم ،یبنددر جمع
 تیبر مأمور یمبتن نیآفرتحول کردی(، تا رو2)مرحله  ستمیبر س یانتشار مبتن یهایاستراتژ قیاز طر

 ست،ین یاقتصاد زمیصرفاً مکان گرید یكه نوآور دهدیتحول نشان م نیاست. ا افتهی( تکامل 3)مرحله 
 یاست. اثربخش یطیو مح یاجتماع ،یاهداف فناور یکپارچگی ازمندیاست كه ن یاجتماع یبلکه ابزار

 ریو خ یداریبا پا ییو همسو نفعانیمشاركت ذ ،یستمیس یمرحله سوم وابسته به هماهنگ یهایمشخط
 .است یاتیح اریبس یها به عنوان عاملان تحول اجتماعاست و نقش دانشگاه یعموم

 بوم نوآوریزیست

و  عیصنا یارتقا دار،یپا یرقابت تیدهنده مزشکل یاصل یرویبه ن یمحور معاصر، نوآوراقتصاد دانش در
 ینوآور یسازادهیو پ جادیقادر به ا ییبه تنها یسازمان چیحال، ه نیشده است؛ با ا لیتبد یتحول سازمان

ها و ها، دولتدانشگاه ها،مختلف، از جمله شركت گرانیزبا انیم دهیچیپ یهمکار ازمندیو ن ستیكامل ن
 & Adner, 2006; Autio).  دهندیرا شکل م ینوآور بومستیبه نام ز یاها، است كه شبکهواسطه

Thomas, 2014)   یو خلق ارزش مشترک نقش اساس یفناور یتکاملها با تبادل دانش، همشبکهاین 
 یهاشهیر (Zhou et al., 2021). كنندیم فایها اعملکرد سازمان شیو افزا یتوسعه اقتصاد تیدر هدا

و كاربران را  دكنندگانیاز تول یاكه شبکه گرددی( بازم5003به مطالعات مور ) ینوآور بومستیمفهوم ز
 یمتقابل و خلق ارزش جمع یوابستگ تیو بر اهم كنندیسازمان كمک م کیكرد كه به عملکرد  یمعرف
 یجامع برا یو به چارچوب افتهیمفهوم توسعه  نیا ر،یدو دهه اخ یط (Moore, 1993). داشت دیتأك
مختلف را برجسته  نفعانیذ انیدانش و تعاملات م انیشده است كه جر لیتبد یمشاركت ینوآور لیتحل

 ن،ینوظهور، مانند چ یكه در اقتصادها دهندینشان م ریتحولات اخ (Gomes et al., 2018). كندیم
 دارند یریپذرقابت یو ارتقا یدر توسعه صنعت یاتینقش ح هابومستیو ز ینوآور یهمکار یهاهشبک

.(Yin et al., 2020) ها و مؤسسات وابسته به هم از سازمان یابه عنوان شبکه ینوآور بومستیز
 كنندیم ادجیا یتکاملفناورانه و خلق ارزش مشترک هم یتبادل دانش، همکار قیكه از طر شودیم فیتعر

.(Su et al., 2018) و  برندیرا فراتر م یسازمان یمرزها هابومستیز ،یارزش سنت رهیبرخلاف زنج
و  یانتقال دانش، انتشار فناور یرا برا نهیكه زم سازند،یم ریپذرا امکان گرانیباز انیم ایتعاملات باز و پو

  (Granstrand & Holgersson, 2020). آوردیوكار نوآورانه فراهم مكسب یهامدل یریگشکل
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است كه  یقیو تطب دهیچیپ ستمیس کیبلکه  یشبکه ساختار کینه تنها  ینوآور بومستیمنظر، ز نیا از
مانند  ییهاها مدلپژوهش (Breslin et al., 2021). دهدیدر آن رخ م یتکاملمستمر و هم یریادگی

 یرا سازمانده کملم یاز شركا یاشبکه یشركت محور کیاند كه در آن ارائه داده فرالیپر-ساختار هسته
 لیهستند كه امکان تحل یرامونیپ یهاهیشامل هسته، پلتفرم و لا هیچندلا یهاكه مدل یدر حال كند،یم

 ,Su et al., 2018; Grobbelaar). كنندیها را فراهم مپلتفرم نیب ینوآور انیتعاملات و جر قیدق

منابع و تعاملات را هماهنگ  توانندیچگونه م یمركز یهاكه شركت دهندیمساختارها نشان  نیا (2016
. ندیرا حفظ نما کیباز و انسجام استراتژ یحال، همکار نیكنند و در ع یسازنهیرا به ینوآور جیكرده و نتا

ل دارند؛ تعام گریکدیبا  ایاست كه به طور پو ینهاد یهاو جنبه هاتیفعال گران،یشامل باز بومستیابعاد ز
شامل خلق دانش، انتقال  هاتیها و كاربران، بعد فعالها، دانشگاهدولت ها،شامل شركت گرانیبعد باز

 Gomes). باشدیم هازهیو انگ تیحاكم ها،یمششامل خط یو توسعه بازار مشترک، و بعد نهاد یفناور

et al., 2018) را شکل داده و انتقال دانش و  مبوستیز یتکاملو هم ینوآور تیابعاد ظرف نیتعامل ا
 یانتقال دانش به عنوان عنصر محور (Wang et al., 2020). كندیم تیرا تقو یسازمان یریادگی
 ,Majuri). كندیم جادیرا ا یو عملکرد سازمان یهمکار انیم یبستگو هم كندیعمل م بومستیز

و  كندیم یریجلوگ یكاره، از دوبارهكرد تیرا تقو یسازمان یریادگیدانش  یگذاربه اشتراک (2022
 تیاز حد از مالک شیحال حفاظت ب نیبا ا، (Mei et al., 2019) دینمایم عیرا تسر یفناور شرفتیپ

و  یهمکار انیتعادل م نیرا محدود كند، بنابرا یآزاد دانش شود و نوآور انیمانع از جر تواندیم یفکر
 ینوآور یهابومستیز (Li & Gao, 2021). است یرورض بومستیز ییو كارا یداریپا یحفاظت برا

 ,.Su et al) (ی)سازمان کروی( و میا/منطقهی(، مزو )صنعتیدر سطوح مختلف وجود دارند: ماكرو )مل

كه در  یدارند، در حال ینوآور کیدر تحر یاتینقش ح ینهاد تیو حما هایمشخط ،یدر سطح مل، (2018
 آورندیرا فراهم م عیو توسعه سر لامکان تعام نینو یهایو فناور التیجید یهاپلتفرم ،یسطح سازمان

.(Pombo-Juarez et al., 2017)  تولد،—چرخه عمر خود قیاز طر هابومستیز ن،یعلاوه بر ا 
و خلق ارزش را به  یاز همکار یمتفاوت یو هر مرحله الگوها ابندییم تکامل—بازسازی و بلوغ گسترش،

 یهاشركت رایبرخوردار است، ز ییبالا تیاهم زا زین هابومستیدر ز یو هماهنگ یهمراه دارد. حکمران
. كنندیم تیریدانش را مد یهاانیكرده و اهداف، تعاملات و جر فایكننده را انقش هماهنگ یمركز

 هیمابر اعتماد و سر یو مبتن یررسمیغ ایباشد، مانند قراردادها و استانداردها،  یرسم تواندیم یحکمران
و  ینوآور یبرا بومستیمؤثر هم باز بودن ز یهماهنگ (Dias Sant´ Ana et al., 2020). یاجتماع

 ,.Wang et al). كندیم یریتکه شدن شبکه جلوگكرده و از تکه نیرا تضم کیهم انسجام استراتژ

همچنان  ینوآور بومستیاز موضوعات مرتبط با ز یاریكه بس دهندینشان م ریاخ قاتیتحق (2021
شدن  یالمللنیب ،یبخشنیب یهمکار تال،یجید یهاادغام پلتفرم ملههستند، از ج یبررس ازمندین
 ,.Aarikka-Stenroos & Ritala, 2017; Parente et al). هاو نقش دانشگاه هابومستیز
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2018; Grobbelaar, 2018) یهاطیآن با مح قیو تطب بومستیز یبازساز یبررس ن،یهمچن 
به  (Scaringella & Radziwon, 2018). است یضرور ینوآور یو ارتقا یداریپا یور برانوظه

و  هایها، فناورسازمان انیم یتکاملهم لیتحل یجامع برا یچارچوب ینوآور بومستیطور خلاصه، ز
 یمتقابل، خلق ارزش مشترک، ساختار شبکه، انتقال دانش و حکمران یوابستگ كند؛یفراهم م نفعانیذ

و حفظ  جادیهستند. ا یاتیح ستمیبلندمدت س عملکردو  ینوآور تیظرف شیافزا یبرا یهمگ
مناسب و فرهنگ  یهایمشخط ،ینهاد تیفناورانه، حما تیاز ظرف یبیترك ازمندین ینوآور یهابومستیز

 یریدگای ییمتصل به هم كه توانا یهامنفرد، بلکه در شبکه یهانه در شركت ینوآور ندهیباز است و آ
 .ابدییم حققدارند، ت یمستمر و تحول جمع

 جتالید یسپارو جمع یتمیالگور یحکمران

اند كرده دایپ یحکمران یندهایروزمره و فرآ یدر زندگ یاندهیها نفوذ فزاو داده هایفناور تال،یجیعصر د در
 یعنوان ابزارهاتنها بهنه  هاتمی. الگوركنندیم فیرا بازتعر تیریو مد یریگمیتصم یسنت یهاوهیو ش
 یو ساختارده یریگمیتصم تیهدا ،یعبه نظم اجتما یدهفعال در شکل گرانیبلکه به عنوان باز ،یلیتحل

 (Just & Latzer, 2017; Yeung, 2018.)كنندیعمل م یفن-یاجتماع یهاستمیدر س یرفتار انسان

است،  یمتک کیبوروكرات یندهایفرآو  نیقوان ،یرسم یكه عمدتاً بر نهادها یسنت یبرخلاف حکمران
عنوان بر داده را به یمبتن یهارساختیو ز ودكارخ یریگمیتصم ،یمحاسبات یندهایفرآ یتمیالگور یحکمران

 یهانهیكه در زم كندیم یمعرف یگرانیعنوان بازرا به هاتمیو الگور كندیقلمداد م میعوامل فعال تنظ
 ,Kitchin, 2019; Gillespie & Seaver). كنندیخاص عمل م یو فرهنگ یاقتصاد ،یاسیس

( استدلال كرد كه مصنوعات 5014لنگدون ) نریدارد؛ و نهیرید ینظر یهادر سنت شهیفهم ر نیا (2017
 دیعنوان تولرا به ی( فناور2441كه لاتور ) یهستند، در حال یاسیو س یاجتماع یهاتجسم انتخاب یفناور

كه  دهندیمعاصر نشان م یهامطرح كرد. پژوهش یفن-یاجتماع یهاکهدر شب یاقدرت به صورت رابطه
از نظم  یدیجد یهاو هم محدودكننده دارند و روش كنندهلیعملکرد تسه هم یتمیالگور یهاستمیس

 ,Just & Latzer). ها وجود دارندبازارها و شبکه ها،یكه در كنار بوروكراس كنندیم جادیا یاجتماع

2017; Neyland & Möllers, 2019) صیتخص»شامل  یتمیالگور یمختلف حکمران فیتعار 
و  یعمد كنندهتیهدا راتیتأث»و  (Latzer & Festic, 2019) «منتخب تبه اطلاعا تیخودكار اهم

ست كه هم ا (Gritsenko & Wood, 2022) «یتمیانتخاب الگور یهاستمیس یرعمدیغ
. ردیگیرا دربر م خودمختارمهین ایخودمختار  یهاتمیالگورتحت كنترل انسان و هم  یابزار یهاتمیالگور

 ازمندیآن ن لیاست و تحل یو هم اجتماع یکیهم تکن یتمیالگور یحکمران هك دهدینشان م یدوگانگ نیا
 .هاستتمیالگور یاجتماع یامدهایو پ یاتیعمل یهانهیزم یبررس

 یسازو نرمال یدامنه و اثرات اجتماع ،یمختارو خود یشامل خودكارساز یتمیالگور یحکمران یدیكل ابعاد
 یهاستمیعنوان نمونه، سبه   (Zarsky, 2016; Latzer et al., 2016).است یریو سوگ
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 جادیا یقابل توجه یمتوسط دارند اما اثرات اجتماع یسطح خودكارساز یاجتماع یهاشبکه شنهاددهندهیپ
 یو اخلاق یحقوق یامدهایبالا و پ یسطح خودمختار جرم ینیبشیپ یهاتمیكه الگور یدر حال كنند،یم

 یمتنوع یابعاد در عمل نمودها نیا (Gorwa et al., 2019; Yeung, 2018). دارند یاگسترده
قانون  یو اجرا اتیها، مالكمک صیتخص یخودكار برا یازدهیامت یهاستمیاز س یدارند؛ خدمات عموم

 یسازنهیبه یبرا هاتمیاز الگور یخصوص یهاشركتو  (Veale & Brass, 2019). برندیبهره م
 در هر دو (Rosenblat, 2018). كنندیكار استفاده م یروین تیریكننده، تعاملات و مدرفتار مصرف

ها كرده و انتخاب یگریانجیرا م یحاكم عمل كرده، تعاملات اجتماععنوان عوامل همبه هاتمیمورد، الگور
شکل  کی یتمیالگور یحکمران ،ینهاد دگاهیاز د (Just & Latzer, 2017). كنندیم یرا ساختاربند

كه رفتار را  كنندیعمل م ییعنوان قواعد و هنجارهابه هاتمیاست كه در آن الگور یاجتماع میاز تنظ دیجد
 ,Latzer & Festic) قرار دارند یحکمران ترهگسترد یهاحال در چارچوب نیو در ع دهندیشکل م

 یهنجارها ،یشركت یهاشامل قانون، پروتکل هیچندلا یندهایفرآ یآن امکان بررس لیتحل و، (2019
به  هاتمیورود الگور  (Danaher et al., 2017). كندیرا فراهم م یعموم یهایمشو خط یفرهنگ

شده است؛ فراتر از سه مد  یحکمران یمدها یسنت یهایبندباعث تحول طبقه یحکمران یندهایفرآ
 یبر طراح یمبتن یبه نام حکمران یدیجد مد—یحکمرانو هم یحکمران-خود ،مراتبیسلسله—کیكلاس

     شودیشناخته م یتمیمداخلات الگور قیانتخاب از طر یمعمار یظهور كرده است كه با ساختارده

.(Srivastava, 2023) و بر دهدیقرار م ریتحت تأث میرمستقیطور غبه امد رفتار شهروندان ر نیا 
اثرگذار  زمیاز مکان شهیشدگان هماست، بدون آنکه حکومت یمتک یالحظه یهاو پردازش داده هاینیبشیپ

 زین یو حقوق یاخلاق ،یاجتماع یهاسکیر ،یتمیالگور یحکمران یهالیو پتانس ایآگاه باشند. با وجود مزا
 دیرا تشد ضیتبع تواندیشده منرمال اتیو فرض تیعدم شفاف ،یاز خودكارساز یاشن یریوجود دارد. سوگ

 ,Burrell, 2016; Zarsky). كند فیرا تضع کیرا محدود و نظارت دموكرات یانسان اریكرده، اخت

 یاجتماع یهانهیو زم یفن یهاتیمستلزم توجه همزمان به ظرف یتمیالگور یحکمران قیدرک دق (2016
 .(Festic, 2019; Latzer & Festic, 2019) مسئولانه است یهایمشخط هتوسع یبرا

 ،یمشاركت یگذاریمشاست كه در خط تالیجید یسپارجمع ،یتمیالگور یحکمران یاتیاز ابعاد ح یکی
افراد پراكنده  یسازعنوان فعالبه تالیجید یسپاردارد. جمع ژهیو تیدانش اهم دیو تول یاجتماع ینوآور
 یابیو ارز لتریف ع،یتجم یها براتمیها و الگورز پلتفرمو ا شودیم فیكار تعر ایداده  ده،یارائه ا یبرا نیآنلا

را از  یحکمران یهاتیقابل ندیفرآ نیا(. Carlo Bertot et al., 2012) كندیها استفاده ممشاركت
توسعه  یسنت ینهاد یندهایفرآ لیو تکم یشمول اجتماع شیبزرگ، افزا اسیدر مق یهماهنگ قیطر

 یهاانیجر قیمشاركت را از طر یسپارجمع یهاپلتفرم(. Falco & Kleinhans, 2018) دهدیم
كه اغلب قضاوت  كنندیم یاتیعمل یازدهیامت یهازمیو مکان گرهیتوص یهاتمیساختارمند، الگور یكار

الگوها  هاتمیالگور(. Bagherzadeh et al., 2023) ندینمایم بیخودكار ترك یهارا با انتخاب یانسان
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 یحکومت گرانیو به باز سازندیم نهیمشخص و تعامل را به ابرجسته ر یهامشاركت كرده، ییرا شناسا
 ,.Schnell et al)كنند  تیهدا یجمع جیو به نتا تیریرا مد هایورود یحجم بالا دهندیامکان م

و  عیآن را بر اساس باز بودن، تجم توانیكه م دهدینشان م تالیجید یسپارابعاد جمع لیتحل(. 2024
و تعامل ( Porter et al., 2020; Markovic et al., 2023) كرد یرسها برمشاركت یرگذاریتأث

نقش  هاتمیكه الگور دهدینشان م كند،یم نییرا تع یسپارابتکارات جمع یو اثربخش تیابعاد مشروع نیا
 & Royo & Yetano, 2015; Flores)مشاركت دارند  تیو هدا تیریدر مد یاتیح یاواسطه

Rezende, 2022 .)تالیجید یسپارو جمع یتمیالگور یكه حکمران دهندینشان م یمطالعات تجرب 
و  نیآنلا یگذارقانون یهامشاوره ،یمشاركت یبندها شامل بودجه. نمونهكنندیطور همزمان عمل مبه

را هماهنگ مشاركت شهروندان  هاتمیهستند كه در آن الگور یاجتماع یهابر شبکه یمبتن یگذاریمشخط
 نیا(. Tiglao et al., 2023) كنندیفراهم م گذارانیمشخط یبرا یلیتحل یهانشیو ب دهكر لیو تحل
دهد اما همواره در چارچوب قدرت و  شیمشاركت را افزا تواندیم یسپاركه جمع دهندیها نشان منمونه

 ییهمگرا(. Moon, 2019; Rice & Martin, 2020) ردیگیشکل م یفناور یهارساختیز
 كشد؛یرا به چالش م یحکمران کیكلاس یهاهینظر تالیجید یسپارو جمع یتمیالگور یحکمران

 دهندیخودكار ارتقا م یهماهنگ قیرا از طر یحکمرانرا گسترش داده، هم یمراتبكنترل سلسله هاتمیالگور
 كندیم یدساختاربن میرمستقیر غطوكه رفتار شهروندان را به كنندیم جادیا یبر طراح یمبتن یو حکمران

(Cingolani & Hildebrandt, 2022 .)یبرا یحکمران یهاهینظر یبازنگر ازمندین هاییایپو نیا 
 شدهعیاقتدار توز دیجد یهاو شکل دیبریه ینهادها بیترك ،یمحاسبات یالحاظ كردن تعاملات واسطه

از  یبیبا ترك هاست ك یفن-یو اجتماع یچندبعد ندیفرآ کی یتمیالگور یحکمران ت،یاست. در نها
 تالیجید یسپارو جمع كند،یحاكم مجوامع را هم تالیجیو مشاركت د یهنجار راتیتأث ،یخودكارساز

 یدهدانش پراكنده و شکل عیدر مشاركت، تجم یتمیالگور یگراز واسطه یانمونه یدیكل یعنوان بعدبه
 یهاسکیاما ر دهندیم شیرا افزا لو شمو یریپذاسیمق ،ییكارا هاستمیس نیاست. ا یحکمران جیبه نتا

 یابیبر ارز یآنها، مبتن قیبه همراه دارند و درک دق زیرا ن یو عدالت اجتماع یریسوگ ت،یمرتبط با شفاف
 کیدموكرات تیمسئولانه و حفظ مشروع یهایمشخط یطراح یبرا کپارچه،ی یو چارچوب نظر یتجرب

 است. یضرور
 

 شپژوه نهیشیپ

و  یدر نحوه حکمران ینیادیبر داده، تحولات بن یمبتن یهایو فناور یسازتالیجید ر،یاخ یهادهه در
هوشمند،  یحکمران بیكه ترك دهندینشان م نیشیپ یهااند. پژوهشكرده جادیمشاركت شهروندان ا

پاسخگو  آورانه،نو یهایمشخط یطراح یمهم برا یانهیزم تال،یجید یسپارو جمع ینوآور یهابومستیز
مرور  یارهیبه صورت زنج یالمللنیو ب یتحولات مطالعات داخل ری. در ادامه، سآوردیفراهم م یو مشاركت

آغاز  یسپاراز حوزه جمع یتیحاكم یو نوآور تالیجیمشاركت د میبا مفاه رانیدر ا یپژوهش انی. جرشودیم
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را  یمشخط یسپارجمع ،یو تجارب جهان ادسن( با مرور ا5301) یشده است. ذوالفقارزاده و شهسوار
 رانیا یالگو به نظام ادار نیكردند و بر لزوم انتقال ا یمشاركت شهروندان معرف یبرا نینو یعنوان روشبه

 یهابر جنبه شتریبود، اما تمركز آن ب یمشاركت عموم یمبان نییمطالعه، ارزشمند در تب نینمودند. ا دیتأك
 یدر توانمندساز هاتمیو الگور تالیجید یهایبود و هنوز نقش فناور یجخار یهاو تجربه ینظر

( با استفاده از 5300همکاران ) ی ودقت ان،یجر نینشده بود. در ادامه ا یبررس یصورت عملبه یسپارجمع
 ،فاوا یهارساختیز تیخوب ارائه كردند كه بر اهم کیالکترون یحکمران یبرا یمدل ب،یفراترك کردیرو
شناخت الزامات  یبه سو یمدل، گام نیداشت. ا دیتأك یها، اعتبار اطلاعات و نظارت شهروندداده تیامن

 ینوآورانه و مشاركت یبود، اما هنوز رابطه آن با سازوكارها تالیجید یحکمران داریپا یندهایو فرآ ینهاد
در حوزه تحول  یعات بعدمطال یبرا یانهینشده بود و زم نییتب یبه صورت تجرب هاتمیبر الگور یمبتن

 یبه حکمران کی( نشان دادند كه گذار از دولت الکترون5044) یریو م رادیفراهم ساخت. توكل تالیجید
است.  یسازمیشهروندان در مركز تصم یریو قرارگ ندهایفرآ یبازمهندس ،یمستلزم تحول فرهنگ تالیجید
بر داده را فراهم آورد، اما  یمبتن یو حکمران تالیجید كتتوسعه مشار یلازم برا یمفهوم نهیمطالعه، زم نیا

 ی و همکاراننیهوشمند بود. حس یها و ابزارهاها، دادهكاركرد پلتفرم نهیدر زم یتجرب یهمچنان فاقد بررس
كردند.  یبندتیو اولو ییهوشمند را شناسا یحکمران یندهایو پسا ندهایشایپ ،یفاز ی( با روش دلف5045)
بر داده و  یمبتن یقانون، هوشمندساز تیهوشمند، تعامل هوشمند، حاكم رساختید كه زنشان دا هاافتهی

 نیترمهم ،یزندگ تیفیك یو ارتقا تیكاهش فساد، شفاف ،ییهستند و كارا ندهایشایپ نیترمهم ،ییخردگرا
 شتریاما ب ساخت،فراهم  هااستیس یقیتطب لیتحل یبرا یو عمل یمفهوم یانیپژوهش بن نی. اندهایپسا
در سطح كلان  تالیجیو د یتمیالگور یهااستیس یآثار واقع لیبود و تحل یبر نظر خبرگان داخل یمبتن

 بومستیز یهایمشخط ی( موانع اجرا5043) ینیو حس یهنوز مغفول مانده بود. نور یالمللنیو ب یمل
موانع  نیتررا مهم یرتو نظا یشاركتم ،یسازمان یهاكردند و ضعف یها را بررسدر سطح استان ینوآور

 سازدیرا برجسته م یواقع یو اجرا استیس یطراح انیفاصله م ها،افتهی نی. اافتندی تالیجید یتحقق نوآور
( با 5040داد و همکاران ). خواجهكندیم انیرا نما یموفق جهان یهابومستیز یقیتطب لیو ضرورت تحل

هوشمند ارائه كردند  یباز را در شهرها یشهر یحکمران مدل ،یالمللنیمطالعات ب لیو تحل بیروش فراترك
 یحکمران یاصل یهاعنوان مؤلفهداده را به یگذارو اشتراک یعدالت اجتماع ر،یمشاركت فراگ ت،یكه شفاف

باز و مشاركت  یهاداده ،یشهر ینوآور انیم وندیدر پ یپژوهش نقطه عطف نی. اكندیبرجسته م تالیجید
 یسپارو جمع هاتمیاست كه الگور ییعملکرد كشورها یقیتطب لیوز فاقد تحلاست، اما هن تالیجید
 .اندكار گرفتهبه یرا در سطح كلان حکمران تالیجید
در  تالیجیو مشاركت د تمیبر الگور یمبتن یحکمران تیو اهم یداخل یتجرب یهاداده تیتوجه به محدود با

استفاده  یو اخلاق ینهاد ،یاجتماع یامدهایپ لیبه تحل یاندهیطور فزابه یالمللنیمطالعات ب ،یسطح جهان
( 2425) وکیاند. بوسوپرداخته یعمومو ارائه خدمات  یگذاراستیخودكار در س یهاو سامانه هاتمیاز الگور
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كرد و نشان داد كه  یرا بررس یدر خدمات عموم یهوش مصنوع یهاتمیالگور ییپاسخگو یهاچالش
پاسخگو و  یسازوكارها جادیو قضاوت، ضرورت ا سیمانند استخدام، پل ییهادر حوزه اهتمیاستفاده از الگور

 لیتحل یلازم برا یمفهوم هیپژوهش پا نی. اكندیم هرا برجست تیعدالت و شفاف نیتضم یبرا یاخلاق
 ن،یقابل اعتماد را نشان داد. همچن ینهاد یهاچارچوب تیرا فراهم ساخت و اهم یتمیالگور ییپاسخگو

 تیرا با حساس هاتمیالگور لیرا ارائه كردند كه تحل «یتمیالگور میتنظ»( مفهوم 2422) ونگیو  ختیاولبر
 ت،یمشروع دیبا هاتمیالگور لیكردند كه تحل دیها تأك. آنسازدیممکن م یاجتماعو  ینهاد یهانهیبه زم

( 2425) وکیبوسو یهاافتهیبا را همزمان مدنظر قرار دهد و  یاخلاق یهاتیو محدود یاجتماع یهماهنگ
 ار یحکمران یبر ساختارها هاتمی( اثر الگور2422و وود ) سنکویسازگار است. گر ییپاسخگو نهیدر زم
و  یمشاركت ،یمراتبسلسله یساختارها تواندیم هاتمیالگور یریكارگكردند و نشان دادند كه به یبررس

و انعطاف  شودیمحدود م یانسان اراتیاخت ابد،ییم شیافزا ییكه كارا یكند. در حال یخودگردان را بازطراح
 وندیپ یرا با شواهد عمل یتمیگورال میتنظ یمطالعه چارچوب مفهوم نی. اابدییكاهش م رندگانیگمیتصم

تمركز كردند و نشان  یاجتماع رشی( بر بعد پذ2423) چامیمولر و م سولماز،یآ گر،ید ی. از طرفدهدیم
به  لیتما تاًیدارد و نها ریو اعتماد تأث ییشهروندان بر ادراک عدالت، پاسخگو تیشفاف یهایدادند كه نگران

 یهاسامانه یكه حت دهندینشان م هاافتهی. دهدیرا شکل م یتمیالگور یریگمیتصم یهاسامانه رشیپذ
 تیوعدر مشر یدینقش كل یاجتماع رشیو پذ رسندینم تیبه موفق یبدون اعتماد عموم زین نهیبه
 یهادر پلتفرم تالیجید یهای( نوآور2420ماهوترا و ماچژراک ) ن،یدارد. همچن یتمیالگور یهااستیس

 ینیآفرمشاركت و هم ،یهوش مصنوع یابزارها یریكارگو نشان دادند كه به ردندك یرا بررس یسپارجمع
 یاپژوهش حلقه نی. اكندیم تینوآورانه را تقو یراهکارها دیتول تیو ظرف دهدیم شیشهروندان را افزا

 ارانباركات و همک-. آلونكندیم جادیا یفناور یو كاربرد عمل یتمیالگور یحکمران یمطالعات مفهوم انیم
ها كردند و نشان دادند كه سازمان لیرا تحل یو انسان یتمیالگور ضیها در تبعسازمان تی( مسئول2421)

 تمیالگور یهمچنان مسئول هستند و توسعه داخل تم،یبه الگور یریگمیتصم یدر صورت واگذار یحت
 یو طراح ییپاسخگو ،یحکمران قیتلف تیمطالعه بر اهم نی. اكندیم لیبر سازمان تحم یشتریب تیمسئول

را ارائه كردند  «یاعتماد نهاد»( مدل 2421و همکاران ) اننیپارو ت،یدارد. در نها دیتأك هاتمیالگور یداخل
 نیشیپ یهاافتهیچارچوب  نی. اكندیم لیخودكار تحل یهاسامانه رتأثی تحت را دشهرون–كه رابطه دولت
و  تالیجید ینوآور ،یاجتماع رشیپذ ،یانسان اراتیختا تیمحدود ،یتمیالگور میتنظ ،ییدرباره پاسخگو

تا اعتماد و  ییاز پاسخگو یمفهوم ریو مس كندیم یآورمدل منسجم جمع کیرا در  یتمیالگور تیمسئول
 .سازدیم لیرا تکم تالیجیمشاركت د

 یحکمران ،یسپارجمع یمبان ییعمدتاً به شناسا یكه مطالعات داخل دهدیپژوهش نشان م نهیشیپ
 ،یتمیالگور یبه حکمران یالمللنیكه مطالعات ب یاند، در حالهوشمند پرداخته یو حکمران کیالکترون

. پژوهش ندامتمركز بوده تالیجید یو نوآور یعاجتما رشیپذ ،یانسان اراتیاخت تیمحدود ،ییپاسخگو
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و  تالیجید یسپارجمع ،ینوآور یهابومستیز انیتعامل م لیضمن تحل ان،یدو جر نیا قیحاضر با تلف
نوآورانه، پاسخگو و  یهایمشخط یطراح یو جامع برا یكاربرد یدر سطح كلان، چارچوب هاتمیالگور

 یحکمران تال،یجید یهااستیس کپارچهیو  یقیتطب لیمطالعه در تحل یاصل ی. نوآوردهدیارائه م یمشاركت
 یهایمشخط تیو مشروع یبهبود اثربخش یبرا یكاربرد ریو مشاركت شهروندان است كه مس یتمیالگور

 .آوردینوآورانه فراهم م
 

  یروش شناس

 یاست كه بر مبنا یفیك کردیبا رو یلتحلی–یفیروش، توص ثیو از ح یحاضر از نظر هدف كاربرد پژوهش
 یالگوها یقیتطب لیپژوهش، تحل ی. هدف اصلشودیانجام م یو اسناد یاكتابخانه یقیمطالعه تطب

 استونی هلند، – ییاروپا شرویدر سه كشور پ تالیجید یسپارو جمع ینوآور بومستیز ،یتمیالگور یحکمران
پژوهش با مرور  نینوآورانه است. ا یارگذیمشخط یدهها در شکلمؤلفه نینقش ا شناسایی و –و فنلاند 

 یحکمران یبرا یقیتلف ییدرصدد استخراج الگو یالمللنیو تجارب ب هانامهاستیس ،یمند منابع علمنظام
 رینوآورانه در سا یگذاریمشخط یبرا ییمبنا وانعنفناورانه است كه بتواند به یو نوآور یمشاركت تالیجید

 انی( ب5301) یو مسلم فریگونه كه خنهمان ،یقی. روش مطالعه تطبردیكشورها مورد استفاده قرار گ
 یهانظام یهاها و تفاوتشباهت ییشناسا یبرا یمؤثر در علوم اجتماع یهاافتیاز ره یکیاند، كرده
مند نظام لیامکان تحل کردیرو نیو فناورانه متفاوت است. ا یهنگفر یدر بسترها یو حکمران ینهاد

را  ینهادها و مشاركت اجتماع ها،تمیالگور انیو روابط م كندیرا فراهم م ندهایو فرآ هااستیساختارها، س
 انیم سهیكشور است و مقا لی. واحد تحلسازدینوآورانه آشکار م یگذاریمشخط یاصل یعنوان محورهابه

و  یآورنو بومستیتوسعه ز تال،یجید یبرجسته در حکمران یهامنتخب بر اساس تجربه شورسه ك
شباهت  رایصورت هدفمند بوده است؛ زكشورها به نیانجام شده است. انتخاب ا تالیجید یسپارجمع

 ییو شناسا قیعم یقیتطب لیها امکان تحلآن یو ادار یو تفاوت نهاد تالیجید یدر نوآور یعملکرد
 (.Ragin, 1989)آوردیرا فراهم م یدیكل یگوهاال

 ،یالمللنیمعتبر ب یانجام شده و منابع شامل مقالات علم یو اسناد یاانهصورت كتابخها بهداده یگردآور
كشورها  یو نوآور تالیجید یهانامهاستیو س یو اسناد مل OECD5 اروپا و هیاتحاد یرسم یهاگزارش

 یو فلسفه حکمران ار( ساخت5شدند: ) یبندطبقه یاصل یلیها بر اساس سه بعد تحلبوده است. داده
( 3دولت، صنعت، دانشگاه و شهروندان، و ) انیو تعامل م ینوآور بومستی( عملکرد ز2) ،یتمیالگور

ها داده لی. تحلیگذاریمشخط یندهایدر فرا یمشاركت عموم زانیو م تالیجید یسپارجمع یسازوكارها
گرا مه یهاشیعناصر مشترک و گرا داگرا و واگرا انجام شد؛ ابتهم یقیتطب یاز الگو یریگبا بهره
. در دیگرد یبررس ینوآور یو ابزارها یحکمران یهافلسفه ،ینهاد یهاشدند و سپس تفاوت ییشناسا

                                                           
1. Organisation for Economic Co-operation and Development 
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 یگذاریمشخط» یشدند تا مدل مفهوم ریتفس یاسهیمضمون مقا لیبا روش تحل هاافتهی ،ییمرحله نها
 ندیدارد و فرآ دیتأكنهاد و جامعه  تم،یالگور انیم یمدل بر چرخه بازتاب نیاستخراج شود. ا« نوآور
 قی. اعتبار پژوهش از طركندیم ییبازنما یو چندسطح رندهیادگی ا،ینوآورانه را به شکل پو یگذاریمشخط

سه كشور  انیم یمفهوم قیو تطب هاافتهی یاچندمرحله ینیبازب قیآن از طر ییایها و پاداده یسازمثلث
 شد. نیتضم

است كه با  رانیا ینوآور برا یگذاریمشخط یبوم یج الگواستخرا ،یشناسروش نیهدف ا ت،ینها در
 یو اجرا یطراح یجامع برا یچارچوب تال،یجید یسپارو جمع ینوآور بومستیز ،یتمیالگور یادغام حکمران

فناورانه و  زشخلق ار ریو مس دهدیكشور ارائه م یو نوآورانه در بخش عموم تالیجید یهایمشخط
 .دینمایم لیتسه را یدر سطح مل یمشاركت

 هلند

 ییهادر حوزه ژهیخود ادغام كرده است، به و یرا در اداره عموم یتمیالگور یحکمران یاندهیطور فزابه هلند
شهروندان  یبر زندگ میمستق ریتأث یهوش مصنوع یهایخودكار و فناور یریگمیتصم یهاستمیكه س

 یموظف به اجرا كنند،یم تیفعال  5رفاه هلندو  یاجتماع تیكه تحت قانون حما ییهادارند. سازمان
 یحقوق طیها در محسازمان نی. احیصر یمل نیقوان ابیدر غ یهستند، حت ضیتبع هیعل یاقدامات حفاظت

حقوق بشر، مقررات حفاظت از  ییاروپا ونیاز كنوانس یكه شامل تعهدات ناش كنندیعمل م یادهیچیپ
در هلند  یتمیالگور یحکمران نیبنابرا ت؛اروپا اس هیاتحاد یق اساسو منشور حقو2اروپا  هیاتحاد یهاداده
 رودیبه شمار م یبا مقررات نوظهور هوش مصنوع یو انطباق عمل ینظارت اخلاق ،یقانون قیاز تطب یبیترك

(Zuiderveen Borgesius, 2020; Haitsma, 2025 .)تیریحوزه مد نیدر ا یچالش اصل 
 توانندیم زیآمضیتبع جیدارد. نتا ندمنظورهو چ کیستمیس یتیست كه ماها یتمیالگور ضیتبع یهاسکیر

 رشفافیغ یاتیعمل یندهایو فرآ زیآمضیتبع میرمستقیغ ینیبشیپ یارهایجانبدارانه، مع یآموزش یهااز داده
 یوردو بازخ رانهیشگیپ یهایاستراتژ ازمندیرا دشوار كرده و ن یریپذتیمسئول ،یدگیچیپ نیشوند و ا یناش
(. Amnesty International, 2021; Marabelli et al., 2021) تعدالت اس نیتضم یبرا

 یهاسازمان یبرا یمشخص یندیو فرآ یاروپا تعهدات ماهو هیدر قانون اتحاد ضیعدم تبع نیادیحق بن
باشد، در  هیوجمعقول، عادلانه و قابل ت دیبا زیآمضیكه هرگونه رفتار تبع یابه گونه كند؛یم جادیا یهلند
 كندیرا محدود م تیحساس مانند نژاد و قوم یهایژگیو پردازش و یآورها، جمعاز داده اظتكه حف یحال

(O’Sullivan, 2024 .)كه مستلزم  آورندیفراهم م یحکمران یبرا هیچندلا یطیها محچارچوب نیا
  3یقانون هوش مصنوع ریاخ یرفاست. مع یاتیعمل یهاهیدر رو یو فن یاخلاق ،یادغام ملاحظات قانون

 یاز جمله ابزارها سک،یپرر یهوش مصنوع یهاستمیس رایافزوده است، ز یدگیچیاز پ گرید یاهیلا

                                                           
1. Dutch Social Support Act 
2. General Data Protection Regulation 
3. AI Act 
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 نیدر طول چرخه عمر خود هستند. ا سکیر تیریالزامات مد تیملزم به رعا ،یتمیالگور نگیلیپروفا
حقوق  تیرعا نیتضم یظارت مستمر براو ن سکیر یابیارز ،یحکمران یساختارها جادیالزامات شامل ا

و  یاتیعمل یهامشمول قانون، چالش یهاستمیس فیاما ابهامات موجود در تعر شود،یم نیادیبن
 (.European Commission, 2025; Hacker, 2023) دهدیم شیرا افزا یریگمیتصم

 رایمواجه هستند، ز یهوش مصنوع کیستمیس یهاسکیر تیریدر مد تیبا عدم قطع یهلند یهاسازمان
. رندیپذهمچنان انعطاف یو اجتماع یحقوق ،یفن یهادر حوزه ضیو تبع یریعدالت، سوگ میمفاه

 ملزمها را كرده و سازمان دیرا تشد یحقوق-یابهام اجتماع ،یجار یو مباحث علم ییقضا یهاتیمحدود
 یو انتظارات عموم یاخلاق تیمسئولقانون،  تیرعا انیو با تعادل م محورنهیاصول را زم نیتا ا كندیم

 نیا تیریمد یبرا(. Gerards & Xenidis, 2021; Mehrabi et al., 2022) كنند یعمل
 ار( را به ك2455ارائه شده توسط ون آسلت و رن ) کیستمیس سکیر یهلند اصول حکمران ،یدگیچیپ

دولت، جامعه  نیمشترک دانش ب دیو بازتاب است و تول یکپارچگیگرفته است كه شامل ارتباط و مشاركت، 
مختلف  نفعانیمند با ذ. ارتباط و مشاركت مستلزم تعامل نظامكندیم جیرا ترو یو متخصصان فن یمدن

 ییهازمیشود و مکان گذاشتهبه اشتراک  یتمیالگور یدرباره حکمران هادگاهیو د هایاست تا دانش، نگران
امکان حضور  افتهیساختار یهاو مشاوره یشهروند یمشورت یهاتهیكم ،یكارشناس یهامانند پنل

 ,Renn, 2015; Van Asselt & Renn) آوردیرا فراهم م یریگمیتصم ندیمتاثر در فرآ یهاتیجمع

است.  سکیر تیریمد منسجم یهایمختلف در استراتژ یهایورود بیشامل ترك یکپارچگی(. 2011
 ییتا راهکارها كنندیم یابیرا ارز یو تحمل عموم رشیكنترل، پذ تیقابل ،یاحتمال یامدهایها پسازمان

(. Van Asselt & Renn, 2011) متوازن سازد یو قانون یرا با تعهدات اخلاق یشود كه نوآور جادیا

 یهاسکیتا ر كندیم قیها را تشود دارد و سازمانیتأك جیها و نتاروش ات،یمستمر فرض یابیبازتاب بر ارز
مداوم  یریادگی قیدر نظر گرفته و از طر یفن-یاجتماع یهادهیعنوان پدا بهر یهوش مصنوع کیستمیس

 ،یفن یهارساختیهلند ز ینوآور بومستیدهند. ز شیرا افزا یحکمران یهاچارچوب یسازگار تیظرف
 یهایگذارهی. سرماكندیرا فراهم م یهوش مصنوع یمشخط در ینوآور یلازم برا یو انسان ینهاد

را كاهش داده و  یتیچندمل یهابه شركت یوابستگ یو مراكز داده مل یمحاسبات یهاساختریدر ز یعموم
 ان،یدانشجو یبرا یسواد هوش مصنوع یهاكه برنامه یدر حال كند،یم تیرا تقو یداخل یقاتیتحق تیظرف

-Vincent) كندیم نیرا تضم یاستفاده مسئولانه و آگاهانه از فناور ،یعموم خشمعلمان و كاركنان ب

Lancrin & van der Vlies, 2020; Schiff, 2022 .)همسو  زیدولت ن یمال یهایگذارهیسرما
هوش  جیو ترو ییو اروپا یمل یزبان یهامدل یمال نیاست و شامل تأم یمشو خط یبا اهداف اجتماع

 Foffano et al., 2023; The) شودیم یرفاه عموم شیافزا یبرا یتماعاج دیمف یمصنوع

Ministry of the Interior and Kingdom Relations, 2024 .)بومستیز یاساختار شبکه 
ها و ها، دانشگاهاستارتاپ نیب یو همکار كندیم لیرا تسه عیو تکرار سر شیانتقال دانش، آزما ،ینوآور
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و اهداف  یاجتماع یهاهمسو با ارزش یهوش مصنوع یمشترک كاربردها یحطرا ،یدولت ینهادها
محور دارد و جامعه کردیرو بوم،ستیز نی(. اFulgencio, 2017) سازدیم ریپذرا امکان ییشمخط

 یاستفاده منصفانه و مسئولانه از هوش مصنوع یبلکه برا یسود اقتصاد ینه تنها برا هایگذارهیسرما
 (.Ooms et al., 2020) كنندیم تیرا تقو داریپا یفناور شرفتیو پ یاند و اعتماد عمومشده یطراح

 یهااست و مشاركت شهروندان در بحث ینوآور بومستیو ز یمکمل حکمران تالیجید یسپارجمع
 ،یمقررات یهادرباره چارچوب ییبازخوردها زمیمکان نی. اسازدیرا ممکن م یهوش مصنوع یمشخط

. دهدیا مرا ارتق ییو پاسخگو تیو مشروع كندیفراهم م ییمشخط یهاتیو اولو یاخلاق یهنجارها
كه هوش  ییهااجرا را در حوزه یهایمقررات و استراتژ یطراح سک،یر یابیشهروندان، ارز یورود

 Andersson et) كندیم یرسانتعامل دارد، اطلاع یرفاه اجتماع ایسلامت  ،یبا خدمات عموم یمصنوع

al., 2019; Diriker et al., 2022 .)یهاچارچوب یسازگار تیتکرارشونده ظرف کردیرو نیا 
 تال،یجید یسپارو جمع ینوآور بومستیز ،یتمیالگور یحکمران انیم ییافزاداده و هم شیرا افزا یحکمران
 & Popa, 2025; Cingolani) كندیم جادینوآورانه ا یگذاریمشخط یجامع برا یچارچوب

Hildebrandt, 2022 .)یمشخط یرنوآو یهاچگونه هلند با چالش دهدینشان م یچارچوب نیچن 
از  یاستفاده اخلاق ،یرشد اقتصاد ،یو اجتماع یفن ،یابعاد قانون ییمواجه شده و با همسو یمصنوع هوش

 یهایدموكراس ریسا یبرا شرویپ ییو الگو دهدیرا همزمان ارتقا م یو اعتماد عموم یهوش مصنوع
 .كندیارائه م شرفتهیپ

 یاستون

گسترده از  یرا در چارچوب یتمیالگور یه توانسته حکمراناست ك یبرجسته از كشور یانمونه یاستون
كه  دهدیمدل نشان م نیادغام كند. ا یمشاركت ینوآور بومستیو ز ینهاد تیظرف تال،یجید رساختیز

 تیو مشروع یدهپاسخ ،ییكارا یارتقا یبرا یمحاسبات یاز ابزارها توانندیمدرن م یهاچگونه دولت
 دهند،ینشان م ریگونه كه مطالعات اخبهره ببرند. همان یو نوآور قیدر حوزه تحق یگذاریمشخط

سرعت و دقت  شیتنها منجر به افزانه یاستون یو ادار ییقضا یهادر نظام هاتمیالگور یریكارگبه
 است ختهیبرانگ یاهیروو عدالت  ییگوپاسخ ت،یرا درباره شفاف ییهاشده، بلکه بحث یریگمیتصم

(Marta & Gentile, 2023 .)را آزاد كرده و  یتکرارشونده، منابع انسان یادار فیوظا یخودكارساز
را  یحکمران یو كارآمد تیفیكه ك یفراهم ساخته است، امر تردهیچیپ یهاتیتمركز بر فعال یرا برا نهیزم
تحول صرفاً حاصل  نیا(. Engin & Treleaven, 2019) دهدیم شیافزا یریطور چشمگبه

منسجم شکل گرفته است كه  تالیجیو د ینهاد یمعمار کیبلکه در بستر  ست،یمنفرد ن یمداخلات فن
. كندیهمسو م یاجتماع یازهایرا با ن یفناور تیكرده و ظرف تیریمتعدد را مد گرانیباز انیتعامل م

و  شناختی بستر—صنعت و دولت ها،گاهدانش انیم افتهیساختار وندیپ با—یاستون ینوآور بومستیز
 ;Kaun et al., 2024) سازدیبر دانش فراهم م یمبتن یگذاراستیس یلازم را برا یمانساز
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Trabskaja & Mets, 2019 .)سازوكار  کینقش  یبستر نیدر چن یتمیالگور یحکمران
نوظهور  یروندها ییشناسا عه،و توس قیتحق یهاتیمستمر فعال شیكه پا كندیم فایرا ا ایكننده پوهماهنگ

شده و امکان  یقیتطب یگذاریمشمنجر به خط هاتیقابل نی. اسازدیمنابع را ممکن م صیصتخ میو تنظ
 یهایمشكه با اهداف كلان خط یدر حال كند،یفناورانه را فراهم م-یاجتماع یهابه چالش عیپاسخ سر

 ,.Karo & Lember, 2019; Dreyling et al) ماندیم یراستا باقاروپا هم هیاتحاد یعلم و فناور

 یکپارچگی نیستون فقرات ا،  Road-X5 پلتفرم ژهیوبه ،یاستون شرفتهیپ تالیجید رساختیز(. 2024
 یتنها اجرانه تیقابل نی. اآوردینهادها را فراهم م انیو بلادرنگ م منیاست و امکان تبادل داده ا

 سازدیر و كارآمدتر متمنسجم زیرا ن ینوآور بومستیبلکه ز كند،یم تیرا تقو یتمیالگور یحکمران

(Marta & Gentile, 2023 .)مکمل  یزمیعنوان مکانبه تالیجید یسپارجمع رساخت،یز نیدر كنار ا
 یها. چالشكندیم لیدانش و حل مسئله را تسه دیمتنوع در تول نفعانیعمل كرده و مشاركت فعال ذ

را فراهم كرده و  یچندبعد یاهکارهاگوناگون و خلق ر یهاادغام تخصص امکانها باز و هکاتون ینوآور
 ;Vooglaid & Randma-Liiv, 2022) دهندیم شیرا افزا هایمشخط یاجتماع تیمشروع

Huss, 2024.) 

قادرند حجم  هاتمی. الگوركندیم جادیافزا ارابطه هم کی یسپارو جمع یتمیالگور یحکمران انیم تعامل
ها و پروژه یابیارز ها،تیاولو نییتع یبرا یعمل یهانشیو بكرده  لیرا تحل یمشاركت یهااز داده یعیوس

بهبود  یلازم برا یو تجرب مندنهیزم یهاداده یسپارجمع یهایمنابع ارائه دهند؛ در مقابل ورود صیتخص
 تیموجب تقو یحلقه بازخورد نیا(. Kaun et al., 2024) كنندیرا فراهم م یتمیالگور یهادقت مدل

معتبر و  یهم از منظر فن هااستیكه س دهدیم نانیشده و اطم یمشخط یشواهد و طراح دیتول انیم وندیپ
 ،یدر استون یتمیالگور یكاربست ابزارها(. Kassen, 2019) مشروع باشند یهم از نظر اجتماع

منابع و خطر تکرار  پراكندگی جمله از—و توسعه قیتحق یمال نیتأم یهانظام کیكلاس یهاچالش
 گذارانیمشبه خط ییو اروپا یمل یهابرنامه یهابلادرنگ داده لیكاهش داده است. تحل زنی را—هاپروژه

با  یهارا بر حوزه یگذارهیو سرما نهیبودجه را به صیتخص ،ییرا شناسا هایهمپوشان دهدیامکان م
 نیا(. Nõmmik, 2025; Kerikmäe & Pärn-Lee, 2021) بالا متمركز كنند یاثرگذار
 ینهادها انیم یرضروریو هم رقابت غ دهدیم شیرا افزا یعموم یهانهیهز ییهم كارا ینگهماه
 یترازسازدر هم ینقش مهم یتمیالگور یران. در سطح كلان، حکمدهدیرا كاهش م یقاتیتحق
 میپارادا رییدهنده تغبازتاب کردیرو نیدارد. ا یاجتماع یهاتیها و اولوبا ارزش ینوآور یهایمشخط

سلامت  ،یطیمحستیز یداریچون پا یاست كه اهداف محورتیمأمور یهایمشخط یبه سو ییروپاا
(. Salumaa-Lepik & Nisu, 2024) دهندیم راررا در كانون توجه ق تالیجیو تحول د یعموم

                                                           
صورت را به یو بخش خصوص یدولت یهاسازمان انیت ماطلاعا یکپارچگیو  یگذاراست كه امکان ارتباط، اشتراک یتبادل امن داده در استون یمل رساختیز کی .5 
 .كندیفراهم م شدهیو رمزگذار رمتمركزیغ
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بالقوه مداخلات را درک كرده و  یامدهایپ دهدیبه دولت اجازه م ویسنار یسازو مدل ینیبشیپ لیتحل
با  هایمشكه خط دهدیم نانیاطم نفعانیكه مشاركت فعال ذ یكند، در حال یابیرا ارز لیبد یرهایسم

ها هکاتون(. Margetts & Naumann, 2017) بمانند یباق خوانهم یاجتماع یهاانتظارات و ارزش
 ع،یسر یسازنهها امکان نموهستند. آن یقیتلف کردیرو نیا یعمل یهاباز نمونه ینوآور یهاو فراخوان

ها حاصل از آن یهاو داده كنندیرا فراهم م یاجتماع یهاآزمون تکرارشونده و واكنش چابک به چالش
 ,.Leminen et al) شودیلحاظ م یمشخط یریگمیتصم ندیشده و در فرآ لیتحل هاتمیتوسط الگور

2021; Mergel, 2021 .)یدهو پاسخ یریذپانعطاف شیمستمر موجب افزا یریادگیحلقه  نیا 
را  ینهاد تیظرف تیاهم نیهمچن ی. مدل استونشودیم یفناورانه و اجتماع راتییدر برابر تغ هایمشخط

تنها درک نه گذارانیمشمستلزم آن است كه خط یتمیالگور یمؤثر از حکمران یریگ. بهرهكندیبرجسته م
 ریتفس یها را در چارچوب اهداف كلان اجتماعآنداشته باشند، بلکه بتوانند  یمحاسبات یهایاز خروج یكاف

 یبرا ییهایتوانمند نیتوسعه چن(. Marta & Gentile, 2023; Dreyling et al., 2024) كنند
 ییكشورها یبرا ریپذاسیمق ییالگو یتجربه استون ت،یاست. در نها یضرور نگرانهشیپ یگذاراستیس

را در چارچوب  تالیجید یسپارو جمع ینوآور بومستیز ،یتمیالگور یكه قصد دارند حکمران آوردیفراهم م
 تواندیسه عنصر م نیا کیاتژاستر بیكه ترك دهدیمدل نشان م نیخود ادغام كنند. ا یمل یگذاریمشخط
و فناورانه  یزمان توسعه اقتصادكند و هم جادیبر شواهد، منسجم و مشروع ا یچابک، مبتن ییهایمشخط

 انیم ایتعامل پو یبرا یبلکه بستر دهد،یم شیرا افزا ییتنها كارانه یاستون ی. الگودینما لیرا تسه داریپا
خلق ارزش  یبرا ییرا به فضا ینوآور بومستیو ز سازدیم اهمفر یدولت، دانشگاه، صنعت و جامعه مدن

 .كندیم لیبلندمدت تبد یعموم

 فنلاند

و  یفرهنگ قیعم یهاشهیاست كه ر یتمیالگور یمراندر حک 5کینورد یبرجسته از مدل یانمونه فنلاند
 دهدیكشور بازتاب م نیا یرا در سنت حوزه عموم «تیعموم»و  «ییگوپاسخ» ،«تیشفاف» یِحقوق

(Ahonen & Erkkilä, 2020 .)به  یعموم یفنلاند به دسترس یكه از تعهد قانون اساس کرد،یرو نیا
 یهایریگمیكه در آن تصم آوردیفراهم م یایرچوب ساختارچا رد،یگیمنشأ م یدولت یهاهیاسناد و رو

 ,Finlex) منصفانه باشند یدادرس یهانیو مطابق تضم ریپذهیتوج ،یقابل بررس دیبا یتمیالگور

2020a .)تالیجید یتعامل با بازارها واروپا  هیمانند اتحاد یفرامل یهاهمزمان با ادغام فنلاند در چارچوب 
 وندیپ «ییگوپاسخ»و  «یگشودگ» ،«یتمیالگور تیشفاف» رینظ یبا مقولات تیعموم یتسن میمفاه ،یجهان

 نیو بنابرا افتهین نیبه صورت كامل تکو ینهاد یهاهیو رو یكه هنوز در متون قانون یوندیاند؛ پخورده
 ه،نیزم نیدر ا(. Koivuniemi, 2023) آورده است دیرا پد یو نهاد یمفهوم یهااز چالش یامجموعه

                                                           
سنت مشترک در  کی انگریو ب شودیاطلاق م سلندیشمال اروپا شامل فنلاند، سوئد، نروژ، دانمارک و ا یاست كه به مجموعه كشورها یاصطلاح «کینورد» 5.

 است. یجتماعو نظام رفاه ا یفرهنگ ادار ،یحکمران
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كه  یاگونهدارد؛ به دیتأك یفناورانه و التزام قانون ینوآور انیم یفنلاند بر تعادل هنجار یمدل حکمران
ها و عدالت ملاحظات حفاظت از داده تیضمن رعا دیبا یخودكار در بخش عموم یهاستمیاستفاده از س

 (.Kuziemski & Misuraca, 2020حفظ كند ) زیرا ن ییقضا هیتوج ونظارت  تیقابل ،یاهیرو

است و در  یفناور یو نوآور یقانون تیعقلان ک،یدموكرات یوگوگفت بیبر ترك یمبتن یفنلاند کردیرو
شده است؛ از جمله گزارش  یسازادهیپ یمل یهاو برنامه هااستیس قیمند از طرسامانه یعمل به شکل

 تیو مشروع یعموم ماداعت تیمنظور تقوبه هاتمیو شفاف از الگور یكه بر استفاده اخلاق 2450 یپارلمان
و  یقاتیتحق یهااز پروژه یادر شبکه هااستیس نیا(. MF, 2019) كرده است دیتأك کیدموكرات
و  یهوش مصنوع یاخلاق یهاچارچوب نیآثار، تدو یابیكه به ارز شوندیم یاتیعمل ییمشخط یهابرنامه

 ;VN TEAS, 2019a; VN TEAS, 2019b) پردازندیم یعموم یرساناطلاع یهایاستراتژ

Espoo, 2020 )كه  یبومستیز كنند؛یفنلاند عمل م ینوآور بومستیدر ز ییهاعنوان گرهو به
و  یاخلاق یمشترک هنجارها، كدها دیرا در تول یها و بخش خصوصدانشگاه ،یدولت یهاسازمان

محدود  کیتکنولوژ یهایشرویتنها به پ یوآورن بوم،ستیز نی. در ادهدیم وندیفناورانه پ هیاول یهانمونه
آزموده و  تیو شفاف ییگوپاسخ نینو یاست كه در آن هنجارها یو اجتماع ینهاد یابلکه عرصه ماند؛ینم

 یاستیس افتهیساختار یهاشیدر آزما هاتمیروند، استفاده از الگور نیاز ا یعمل یانمونه شوند؛یم نهینهاد
را آشکار ساختند،  یتمیو الگور یبردارنمونه یفن یهاجنبه تنهاهدرآمد است كه ن هیپا یهاشیمانند آزما

 ,.Rinkkala et al) فعال كردند زیو اخلاق كدها را ن تیدرخصوص شفاف یو حقوق یبلکه مباحث پارلمان

2019; Laasonen et al., 2022 .)و مؤسسات  اتیجمله اداره مال از—یفنلاند یدولت یهاسازمان
در جهت  ییهاخود، قدم یهاستمیس یبرا یاخلاق یهاكدها و دستورالعمل نتشارا با—یاجتماع نیتأم
-Planes) اندخودكار برداشته جینتا یو حقوق یفن یو فراهم آوردن امکان بررس یاهیرو تیشفاف شیافزا

Satorra & Paunov, 2019 .)كنند،یم تیخودكار را تقو ماتیتصم تیها نه تنها مشروعاقدام نیا 
 آورند؛یو بازخورد فراهم م یابیارز یندهایمشاركت كارشناسان و شهروندان در فرآ یبرا یازهیانگبلکه 

به خود گرفته و  یمشاركت یدر فنلاند صورت یو نوآور یتمیالگور تیشفاف انیتعامل م ب،یترت نیبد
 ;Laasonen et al., 2022) سازدیرا مبهم م یو توسعه فناور یمشخط یطراح انیم یسنت یمرزها

Koivuniemi, 2023 .)فایفراتر از مشاوره صرف ا ینقش یساختار نهاد نیدر ا تالیجید یسپارجمع 
از تخصص متنوع شهروندان،  دهدیبه دولت امکان م «یهوش جمع»از  یزمیعنوان مکانبه كند؛یم

را ارتقا دهد و  اهداده تیفید، كرا كشف كن هایریكند، سوگ یبرداردهندگان بهرهپژوهشگران و توسعه
 ,Seitsonen, 2017; Kuziemski & Misuraca) دینما تیرا تقو هاتمیالگور یزیمم تیقابل

2020; Chandralingam, 2024 .)ندیو بازخوردِ حاصل از آن در فرآ شدهعیمشاركت توز نیا 
مقررات  نیتدو یبرا ربطیذ یهادستگاه یهاكه تلاش یاگونهاست؛ به افتهیبازتاب  زین یگذارقانون
 شده است یو مشاركت عموم تالیجید یهاطور فعال شامل مشورتبه یتمیالگور تیشفاف



  …تالیجید یسپارو جمع ینوآور یهابومستیز یقی: مطالعه تطبهاتمیالگور در عصر ینوآور یگذاریمشخط
 

 

536 

(Chandralingam, 2024; Säily et al., 2021 .)یگذاراستیس ینهادها ،یادر سطح شبکه 
 هیاول یهانمونه ،یرتنظا یهانشیكه تبادل تکرارشونده ب كنندیمثابه جوامع معرفت عمل مفنلاند به

 یحکمران یلازم برا یشناخت رساختیز بیترت نیو بد سازدیم لیرا تسه هاوهیش نیو بهتر یفناور
در (.  Laasonen et al., 2022; Koivuniemi, 2023) كنندیمشترک م دیرا تول یتمیالگور

 یرث منسجم در معمامثل کی تالیجید یسپارو جمع ینوآور بومستیز ،یتمیالگور یحکمران جه،ینت
 لیرا تسه یقیتطب یگذاریمشو خط ینهاد یریادگیگانه مثلث سه نی. اكنندیم جادیفنلاند ا یحکمران

نقاط ضعف و  دهدیامکان م گذاریمشخط یبه نهادها تالیجید یسپارجمع یبازخوردها كند؛یم
 نهیرا به یفناور بومستیدر ز یآورنو یندهایكنند و همزمان فرآ ییرا شناسا یو قانون یاخلاق یهاسکیر

 شودیم یاجتماع یازهایو ن یفناور راتییبا تغ هایمشخط قیمداوم موجب تطب یریادگی ندیفرآ نیكنند. ا
 بیترك ت،یباشد. در نها زین یو نهاد یبلکه اجتماع کینه تنها تکنولوژ یكه نوآور كندیم نیو تضم
 یگذاریمشخط دهدیدر فنلاند نشان م تالیجید یسپارمعو ج ینوآور بومستیز ،یتمیالگور یحکمران

اگر با اصول  ،یو هوش مصنوع هاتمی. الگوركندیعمل م یو چندبعد یتعامل ستمیس کینوآورانه به شکل 
بر  یو مبتن یعلم یگذاریمشخط یقدرتمند برا یشوند، به ابزار قیو مشاركت تلف ییپاسخگو ت،یشفاف

 یارتقا ،ینهاد یریادگی تیتقو ،یاعتماد عموم شیموجب افزا نسه عنصر همزما نی. اشوندیم لیداده تبد
 ب،یترت نی. به اشوندیم یو اجتماع یاقتصاد یهادولت در پاسخ به چالش ییو توانا ماتیتصم تیفیك

ه نوآورانه ارائ یگذاریمشتوسعه خط یو مشاركت برا یسازنهینهاد ،یفناور بیاز ترك یفنلاند نمونه موفق
 كشورها باشد. ریسا یبرا یاتیعمل یتواند الگویكه م دهدیم

در سه كشور هلند،  تالیجید یسپارو جمع ینوآور بومستیز ،یتمیالگور یحکمران تی، وضع5جدول  در
در  یاكنندهتینقش هدا یحکومت یعال یشده است. در هر سه كشور، نهادها میو فنلاند ترس یاستون
 تال،یجید یانحکمر انیافزا مهم یسازوكارها جادیو با ا كنندیم فایا ییمشخط یهاچارچوب یدهشکل
نوآورانه  یگذاریمشخط تیو مشروع ییایپو ینهیزم ،یپژوهش و توسعه، و مشاركت اجتماع یهایمشخط

 یبر داده، نوآور یمبتن یهایریگمیموجب شده است تا تصم ینهاد ییراستاهم نیاند. ارا فراهم آورده
 یكشورها برا تیشود و ظرف نهیدنها ینوآور یمل یهابومستیدر قالب ز یفناورانه و مشاركت جمع

 .ابدیارتقا  یو اجتماع یاقتصاد یدهیچیپ یهاو پاسخ به چالش ییمشخط یریادگی
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 سه كشور تالیجید یسپارو جمع ینوآور بومستیز ،یتمیالگور یحکمران یقیتطب سهی. مقا1جدول 
 

 فنلاند استونی هلند سهیاد مقاابع

و  یفلسفه حکمران
 یارزش محور

 یبندیو پا ییبر عدالت، پاسخگو دیتأك
از  یریجلوگ ن؛یادیبه اصول حقوق بن

در  تیشفاف نیو تضم ضیتبع
 یتمیالگور یهایریگمیتصم

 هامشیخط قیو تطب ییتمركز بر كارا
 لیاز داده و تحل یریگبهره ؛یبا فناور

 بر شواهد یمبتن یگذارمشیخط یبرا

و  ییپاسخگو ت،یبر شفاف دیتأك
 بیمشاركت شهروندان؛ ترك

 تیبا مشروع یاهیعدالت رو
 کیدموكرات

 دولت ینقش اصل

و  تیساز؛ هداو چارچوب كنندهمیتنظ
و  هاتمیالگور یسازادهینظارت بر پ

 یهاحقوق و ارزش تیرعا نیتضم
 یاخلاق

 جادیكننده؛ او هماهنگ كنندهلیتسه
 انیو بستر تعامل م تالیجید رساختیز

 متعدد گرانیباز

 ؛یكننده مشاركتناظر و هماهنگ
قانون،  انیم یحلقه بازتاب جادیا

 یو مشاركت عموم یفناور

 یبه حکمران کردیرو
 یتمیالگور

و  سکیر تیریچارچوب محور، مد
 ن؛یادیبه اصول حقوق بن یبندیپا

 یتمیو عدالت الگور تیتمركز بر شفاف

 صیو تخص شیمحور؛ پا رساختیز
 هاتمیداده و الگور لیبا تحل نهیمنابع به

تعامل مستمر  ؛یحلقه بازتاب
و  ینوآور بومستیز ها،تمیالگور

 دیبا تول یمشاركت عموم
 مشترک یهنجارها

 یاصل یاستراتژ
 ینوآور بومستیز

 ؛یو نهاد یانسان ،یفن تیظرف جادیا
گ مسئولانه و هماهن یاز نوآور تیحما

  یاجتماع یهابا ارزش

 صیها و تخصپروژه تیو هدا شیپا
 وندیپ ؛یتمیالگور لیمنابع با تحل

 دانشگاه، صنعت و دولت

 دیتول یبرا یشبکه معرفت
و  یمشترک هنجارها، فناور

از  یبانیها؛ پشتدستورالعمل
 مسئولانه شیآزما

 یسپاركاركرد جمع
 تالیجید

و  ییپاسخگو ت،یمشروع شیافزا
ارائه بازخورد به  ؛یجتماعا رشیپذ

 هاتمیو الگور هامشیخط

و  هاتمیالگور یبرا دهیداده و ا هیتغذ
بر شواهد؛  یمبتن یگذارمشیخط

مشاركت در حل مسائل فناورانه و 
 یاجتماع

بازخورد،  یبرا یابزار هوش جمع
و كاهش  تیشفاف یارتقا

 یدهشکل ؛یمعرفت ینابرابر
 مشترک یهنجارها

 یدیكل رساختیز
 نینماد

 یساختارها ،یو مقررات یچارچوب قانون
 سکیر یابیو ارز ینظارت

-X)مانند  یتعامل تالیجید رساختیز

Roadیو هماهنگ شیپا ی( برا 

شفاف،  تالیجید رساختیز
و  یگذارمشیخط یهاشبکه

 گرانیاتصال باز یبرا یمشاركت
 متعدد

 ،یگانه حکمرانابطه سهر
 یسپارو جمع بومستیز

 تالیجید

 → سازدیچارچوب م یحکمران
 → سازدیم تیظرف بومستزی

 کی بخشد؛یم تیمشروع سپاریجمع
 و همزمان با تعامل محدود یرابطه خط

 بومستزی → سازدیبستر م یحکمران
 سپاریجمع → كندیدر آن عمل م

-رابطه بستر كند؛یم هیتغذ دهیداده و ا
 یبا حلقه بازخورد عمل یاهیتغذ

 یحلقه بازتاب کیسه عنصر در 
دوطرفه  ریتأث اند؛دهیدرهم تن

 یهنجارها دیمستمر و تول
 مشترک

و انسجام  ییافزاهم
 ینوآور یگذار مشیخط

هماهنگ  تیو مشروع تیقانون، ظرف
 تیبا رعا یاقتصاد ینوآور شوند؛یم

 شودیم بیاخلاق و عدالت ترك

 یسپارو جمع بومستیز تال،یجیبستر د
ابع و هدفمند من صیتخص یبرا

 محورتیمأمور یگذارمشیخط
 شوندیهماهنگ م

و  بومستیز ؛یحلقه بازتاب
 یحکمران ،یسپارجمع
 كنند؛یم تیرا تقو یتمیالگور
 یقانون ،یهمزمان فناور ینوآور

 است یو اجتماع

 
و  ینوآور بومستیز ،یتمیالگور یحکمران نهیسه كشور در زم یهاها و تفاوتشباهت ،یقیتطب لیبا تحل
 ارائه شده است. 2به شرح جدول  ینوآور یهامشیو خط یدر بخش خدمات عموم تالیجید یسپارجمع
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 سه كشور یهاها و تفاوت. شباهت2جدول
 هاها و شباهتتفاوت سهیابعاد مقا

 یو ارزش محور یفلسفه حکمران

را  هاتمیاز الگور یاخلاق و استفاده یاجتماع تیمشروع ،ییمانند پاسخگو ییهاها: هر سه كشور ارزششباهت
و  ییبر كارا شتریب یدارد؛ استون نیادیبر عدالت و حقوق بن یها: هلند تمركز قو. تفاوتكنندیدنبال م

مشاركت شهروندان و  ت،یاز شفاف یبیفنلاند ترك كند؛یم دیبر داده و شواهد تأك یمبتن یگذارمشیخط
 .دهدیرا محور قرار م کیدموكرات تیمشروع

 دولت یاصل نقش

ها: تفاوت دارد. ینوآور یندهایفرآ تیو هدا یسازدر چارچوب یدیها: در هر سه كشور دولت نقش كلشباهت
 انیكننده مو هماهنگ كنندهلینقش تسه یاستون كند؛یعمل م كنندهمیساز و تنظهلند به عنوان چارچوب

را دارد و  یكننده مشاركتش ناظر و هماهنگنق ،یحلقه بازتاب جادیمختلف را دارد؛ فنلاند با ا گرانیباز
 .كندیم شیرا پا گرانیباز انیتعاملات م

 یتمیالگور یبه حکمران کردیرو

 تیو شفاف كنندیاستفاده م یریگمیو تصم یگذارمشیبهبود خط یبرا هاتمیها: هر سه كشور از الگورشباهت
 کردیرو یدارد؛ استون سکیر تیریرچوب محور و مدچا کردیها: هلند رورا مدنظر دارند. تفاوت ییو پاسخگو

 ریتأث یگریدارد كه هر عنصر بر د دهیتنرهمد یحلقه بازتاب کردیمحور دارد؛ فنلاند رومحور و داده رساختیز
 .كندیم دیمشترک تول یو هنجارها گذاردیم

 ینوآور بومستیز یاصل یاستراتژ

 انیم یو هماهنگ یمسئولانه، دانش فن ینوآور تیتقو یرارا ب ینوآور بومستیها: هر سه كشور زشباهت
بر  یمسئولانه تمركز دارد؛ استون یاز نوآور تیو حما یسازتیها: هلند بر ظرف. تفاوتبرندیكار مبه گرانیباز
 دیاز تول یافنلاند شبکه كند؛یم دیتأك محورتیمشی مأموربا خط یمنابع و هماهنگ صیها، تخصپروژه شیپا

 .كندیم یبانیمسئولانه را پشت شیكه آزما كندیم جادیها او دستورالعمل یک هنجارها، فناورمشتر

 تالیجید یسپاركاركرد جمع

 ماتیتصم تیفیك یو ارتقا ییپاسخگو ت،یمشروع تیتقو یدر هر سه كشور برا یسپارها: جمعشباهت
و بازخورد به  بخشدیم تیمشروع ترشیب یسپارها: در هلند، جمع. تفاوتشودیاستفاده م یتمیالگور
در فنلاند ابزار هوش  دارد؛ یو حلقه بازخورد عمل كندیم هیرا تغذ دهیداده و ا یدر استون دهد؛یم هامشیخط
 مشترک است. یهنجارها دیو تول هایریسوگ ییشناسا یبرا یجمع

 نینماد یدیكل رساختیز

ها: هلند دارد. تفاوت یتمیالگور یاز حکمران تیحما یابر یو نهاد یفن یهارساختیها: هر كشور زشباهت
-Xمانند  یتعامل تالیجید رساختیز یاستون داند؛یم نیرا نماد سکیر یابیو ارز یو نظارت یچارچوب قانون

Road یبرا نینماد رساختیرا به عنوان ز یو مشاركت یگذارمشیخط یهارا محور قرار داده؛ فنلاند شبکه 
 .ندیبیم گرانیباز انیم ییافزاهم

 بومستیز ،یگانه حکمرانرابطه سه
 تالیجید یسپارو جمع

ها: هلند رابطه . تفاوتكنندیم تیرا تقو گریکدیسه عنصر تعامل دارند و  نیها: در هر سه كشور اشباهت
 كند؛یم جادیا یبستر و حلقه بازخورد عمل ی(؛ استونسپاریجمع → بومستزی → یدارد )حکمران یخط

 كندیم نیمشترک را تضم یهنجارها دیدوطرفه مستمر و تول ریدارد كه تأث دهیتندرهم یفنلاند حلقه بازتاب

 مشیو انسجام خط ییافزاهم
 ینوآور یگذار

ها: راستا كنند. تفاوترا هم یاجتماع یهامشی و ارزشخط ،ینوآور كنندیها: همه كشورها تلاش مشباهت
هدفمند منابع و  صیتخص یاستون كند؛یرا برقرار م تیو مشروع تی، ظرفقانون انیم یهلند هماهنگ

فناورانه،  ینوآور یهمزمانموجب  یفنلاند حلقه بازتاب كند؛یم تیرا تقو هامشیبودن خط محورتیمأمور
 دارد. یتریقو یو انسجام نهاد شودیم یو اجتماع یقانون

 

 گیریبحث و نتیجه
و  ییدهنده تحول معنانشان ،یفنلاند، هلند و استون ژهیبه و شرفتهیپ یهادر كشور یتمیالگور یحکمران

 یو مشاركت شهروندان، نقش ییپاسخگو ت،یبر شفاف دیاست و تاك تالیجید یگذاریمشدر خط ینهاد
 ;Zuiderveen Borgesius, 2020). كندیم فایا هایمشخط یو اثرگذار تیمشروع تیدر تقو یمحور

Ahonen& Erkkilä, 2020; Marta& Gentile 2023) در حال تحول  یدر فنلاند، واژگان حقوق
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 ینوآور ،یعموم یوگوكه گفت دهدینشان م «یگشودگ»و  «تیشفاف»همچون  یمیو تمركز بر مفاه
 یارهایمع ،یساسقانون ا تهیتا كم یپارلمان وانیاز د ،ینظارت یو نهادها بردیم شیرا پ یدر حکمران ییمعنا

بازتاب  نیا (MF, 2019; Koivuniemi, 2023). كنندیم فیرا بازتعر تالیجیعصر د در تیمشروع
 یگذاریمشخط یهاو شبکه افتهیگسترش  زین ینوآور بومستیبه ز ،یقانون یهافراتر از چارچوب ،ینهاد

 یشناخت رساختیز ،یعنوان جوامع معرفتبه ،یبخش خصوص یها و شركاها، دانشگاهشامل وزارتخانه
 ,Rinkkala et al, 2019; Laasonen et al). كنندیمشترک م دیرا تول یتمیالگور یکمرانح

 ،یفناور هیاول یهابلکه نمونه ینظارت یهانشیها، نه تنها بشبکه نیتبادلات تکرارشونده در ا (2022
 یمرانحک ب،یترت نیو به ا كنندیمنتشر م یعموم یرا در نهادها هاوهیش نیو بهتر یاخلاق یكدها
 یكشور را در حوزه هوش مصنوع یرقابت تیو مز ردیگیم یجا یمل ینوآور بومستیدر ز یتمیالگور
فنلاند،  یحکمران تالیجیدر مدل د (Koivuniemi, 2023). كندیم تیتقو تالیجید یو حکمران یاخلاق
 تیو مشروع یفناور شرفتیپ نیفاصله ب جادیو از ا ابندییهمزمان تکامل م ییو پاسخگو ینوآور

نه تنها ابزار مشاوره، بلکه ابزار هوش  تالیجید یسپاركه جمع یاگونهبه شود،یم یریجلوگ کیدموكرات
 كند یبرداردهندگان بهرهاز تخصص شهروندان و توسعه سازدیاست كه دولت را قادر م یجمع

.(Heikka, 2015; Seitsonen, 2017 ) یگذاریمشدر خط یمعرفت یهایكاهش نابرابر ند،یفرآ نیا 
و فنلاند نشان  یهلند، استون یكشورها نیب سهی. مقاسازدیرا ممکن م یتمیالگور یزیمم تیقابل یو ارتقا

متفاوت است؛ هلند  یمحور یهابا توجه به ارزش یتمیالگور یبه حکمران کردیكه نقش دولت و رو دهدیم
بر داده را محور  یمبتن یگذاریمشو خط ییكارا یدارد، استون دیتاك نیادیبنحقوق  ییبر عدالت و پاسخگو

صورت همزمان دنبال را به کیدموكرات تیمشاركت شهروندان و مشروع ت،یو فنلاند شفاف دهد،یقرار م
 (Engin& Treleaven, 2019; Chandralingam, 2024; O’Sullivan, 2024). كندیم

 تیمسئولانه هدا یاز نوآور تیحما یرا برا یآورنو بومستیساز و ناظر است و زهلند، دولت چارچوب در
 هایمشرا به خط یاجتماع یدارد و بازخوردها بخشتینقش مشروع شتریب یسپاركه جمع یدر حال كند،یم

، امکان X-Road مانند تالیجیبستر د جادیمحور دارد و با ا رساختیز کردیرو ی. استونكندیمنتقل م
 یگذاریمشخط یرا برا دهیداده و ا یسپارو جمع كندیمتعدد را فراهم م گرانیباز انیم یو هماهنگ شیپا

 یسپارو جمع ینوآور بومستیز ،یتمیالگور ی. در فنلاند، سه عنصر حکمرانكندیم هیبر شواهد تغذ یمبتن
ترک مش یهنجارها دیكرده و تول جادیدوطرفه مستمر ا ریتأثكه  انددهیتندرهم یحلقه بازتاب کیدر  تالیجید

 یسازنهیو به هایمشبازخورد مستمر به خط ،ینهاد یریادگیگانه موجب سه نی. اكندیم نیرا تضم
 یهاشبکه.  (Koselleck, 2004; Skinner, 2002; MF, 2018) شودیم ینوآور یندهایفرآ

مورد  یرو فناو یشناخت یهارساختیز ،یو خصوص یدانشگاه ،یلتدو گرانیباز بیدر فنلاند با ترك یمعرفت
 یحلقه بازتاب جادیموجب ا بیترك نیو ا كنندیم دیرا تول یاخلاق یهایو نوآور هاتمیتوسعه الگور یبرا ازین
كه  دهدی. تجربه فنلاند نشان مسازدیرا ممکن م یقیتطب یگذاریمشو خط ینهاد یریادگیكه  شودیم
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اعتماد  تیتقو یبرا یابزار قدرتمند ندتوایم یو مشاركت عموم ینوآور بومستیز ها،تمیگورتعامل ال
هر  یدر مقابل، هلند و استون (Koivisto, 2016). باشد ییمشخط ماتیتصم تیفیك یو ارتقا یعموم

از  دهلن كنند؛یو مشاركت اجرا م یفناور ،یمشخط انیم ییافزاهم یرا برا یمتفاوت یکردهایرو کی
 ;Popa, 2025).ردیگیبهره م تیعمشرو نیتضم یبرا ینهاد تیو ظرف یچارچوب قانون

Cingolani& Hildebrandt, 2022)  هدفمند منابع  صیتخص یبرا تالیجیاز بستر د یاستون
 یو فنلاند حلقه بازتاب (Karo& Lember, 2019; Dreyling et al, 2024).  باشد كندیاستفاده م

 ,Ahonen& Erkkilä)بردیم شیرا همزمان پ یو اجتماع یفناورانه، قانون یكرده كه نوآور جادیا

مستمر و  لیمکمل، امکان تحل یبه عنوان ابزارها تالیجید یسپارو جمع یتمیالگور یحکمران. (2020
هوش  جیبا بس تال،یجید یسپارجمع (Seitsonen, 2017). كنندیرا فراهم م هایمشبهبود خط

 یهایریو سوگ هاسکیر ییان شناسارا كاهش داده و امک گرانیباز انیم یمعرفت یهاشکاف شده،عیتوز
 راتییتغ یاجرا یبرا یو نهاد یفن تیظرف ینوآور بومستیكه ز یدر حال آورد،یرا فراهم م یتمیالگور
 ,Chandralingam, 2024; Säily et al, 2021, Seitsonen).كندیم تیرا تقو ییمشخط

 شیبر داده و افزا یمبتن یعلم یاهیمشامکان توسعه خط ،یو چندبعد یتعامل کردیرواین   (2017
و  ییپاسخگو ت،یدر كنار شفاف هاتمیكه الگور دهدیو نشان م آوردیرا فراهم م یاجتماع تیمشروع

 .شوندیم لینوآورانه تبد یگذاریمشخط یبرا یمشاركت، به ابزار
در  یشتریب ییتوانا ده،یتندرهم یبا حلقه بازتاب ،یكه مدل فنلاند دهدیسه كشور نشان م یقیتطب لیتحل

 ;Kuziemski& Misuraca, 2020)دارد هایمشو بهبود مستمر خط ینهاد یریادگی جادیا

Seitsonen, 2017; Chandralingam, 2024 )بر چارچوب و  دیبا تاك یكه هلند و استون ی، در حال
 Andersson et al, 2019; Marta& Gentile).دارند یمحدود ییافزاهم تیقابل رساخت،یز

اند. در شده ینوآور یهایمشو خط تالیجید یحکمران بیاگرچه هر سه كشور موفق به ترك (2023
و توسعه  یاخلاق ینوآور تیدر تقو یمشاركت یهارساختیو ز یمعرفت یهانقش شبکه جه،ینت

 یهایمشخط یطراح تیاهم انگریكشورها ب نی. تجربه اشودیبر داده برجسته م یمبتن یهایمشخط
 بومستیادغام ز ن،یاست. همچن یو جامعه مدن ینهادها، فناور انیبر تعامل م یو مبتن ینعطف، چندبعدم

 انصورت همزمبه دیبا یو اجتماع کیتکنولوژ یكه نوآور دهدینشان م یتمیالگور یبا حکمران ینوآور
از  یاند نمونه. فنلاابدیكاهش  کیدموكرات تیو مشروع یفناور شرفتیپ انیشود تا فاصله م تیریمد

 شیمشترک، افزا یهنجارها دیآن موجب تول یكه حلقه بازتاب دهدیادغام ارائه م نیاستفاده موفق از ا
 ,Ahonen& Erkkilä).شودیم گذاریمشخط یریگمیتصم تیظرف یو ارتقا ییو پاسخگو تیشفاف

2020; Chandralingam, 2024) رانه وجود نوآو یگذاریمشهرچند خط ،یهلند و استون در
 ,Popa, 2025; Cingolani& Hildebrandt, 2022; Salumaa-Lepik& Nisu)دارد

2024; Kassen, 2019 ). یبه شکل حلقه بازتاب یسپارو جمع یحکمران بوم،ستیز انی، اما تعامل م 
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كه  دهندیها نشان ممدل نی. اكندیبستر محور عمل م ای یبه صورت خط شتریو ب شودیمشاهده نم
و  یقانون یهاچارچوب جادیاست: ا یدیسه عامل كل انیتعامل مستمر م ازمندینوآورانه ن یگذاریمشخط

 هو بازخورد مستمر. حلق یامکان مشاركت جمع جادیفناورانه و ا یهارساختیاز ز یبرداربهره ،یاخلاق
 تیریو مد یقیتطب یریادگی تیقابل تال،یجید یو حکمران یدر حوزه هوش مصنوع ژهیوبه ،یفنلاند یبازتاب

تجربه  ن،یشده است . بنابرا لیتبد یمل یرقابت تیمز کیو به  دهدیم شیرا افزا یاخلاق یهاسکیر
 تالیجید یسپارجمع و ینوآور بومستیز ،یحکمران انیم ییافزاكه هم دهدیسه كشور، نشان م یقیتطب

 .كمک كند داریپا یاجتماع تیبر داده و مشروع یمبتن یهایمشخط یریگبه شکل تواندیم
از  یاجانبهسه بینمونه موفق، ترك کیبه عنوان  یكه مدل فنلاند دهدینشان م یلیتحل یریگجهینت

همزمان  تیریمد تیكه قابل دهدیارائه م تالیجید یسپارو جمع ینوآور بومستیز ،یتمیالگور یحکمران
سه عنصر  نیا انیم یتابكه حلقه باز دهدینشان م مدل نیرا دارد. ا یو اجتماع یفناورانه، قانون ینوآور

 ییبه الگو تواندیو م شودیم یاعتماد عموم تیو تقو تیشفاف شیمشترک، افزا یهنجارها دیموجب تول
 یگذاریمشكه هرچند خط دهدینشان م زین یشود. تجربه هلند و استون لیكشورها تبد ریسا یبرا یعمل

 ییتوانا دهیتنو تعامل درهم یاما حلقه بازتاب ابد،یبستر محور توسعه  ای یبه شکل خط تواندینوآورانه م
 یحاك هاافتهی ن،ی. علاوه بر اكندیفراهم م هایمشمستمر خط قیو تطب ینهاد یریادگی جادیدر ا یشتریب

است  یابزار هوش جمع کیبلکه  ت،ینه تنها ابزار بازخورد و مشروع تالیجید یسپاراز آن است كه جمع
 با بی. در ترككندیكمک م یو قانون یاخلاق یهاسکیر ییو شناسا یتمعرف یهاكه به كاهش شکاف

 نانیو اطم شودیمسئولانه م یو نوآور هایمشخط یسازنهیموجب به ندیفرآ نیا ،ینوآور بومستیز
 یراامر ب نی. اماندیم یهماهنگ باق یو اخلاق کیبا اصول دموكرات یفناور شرفتیكه پ دهدیم

 نیا ت،یدارد. در نها ییبالا تیهستند، اهم تالیجید یحکمران یهایمشخط یراحكه در حال ط ییكشورها
و  یچندبعد ،یتعامل ستمیس کی یطراح ازمندینوآورانه ن یگذاریمشخط تیكه موفق دهدینشان م لیتحل
كند.  نیرا تضم یو مشاركت اجتماع ینوآور بومستیز ،یحکمران انیاست كه تعامل مستمر م ایپو

بلکه  برند،یفناورانه بهره م تیكنند، مانند فنلاند، نه تنها از مز جادیتعامل را ا نیاند اكه توانسته ییكشورها
 ییعنوان الگوبه تواندیامر م نیو ا آورندیبه دست م زین داریپا ینهاد یریادگیو  یاجتماع تیمشروع

 .مطرح شود یالمللنیبدر سطح  یتمیالگور یکمراننوآورانه و ح یهایمشتوسعه خط یبرا یعمل
 

 رانیدر ا یالگو بردار یبرا یشنهاداتیپ

 یسپارو جمع ینوآور بومستیز ،یتمیالگور یحکمران نهیدر زم شرفتهیپ یتوجه به تجربه كشورها با
 یبرا یداخل طیمتناسب با شرا یچارچوب کپارچه،یو  یچندبعد یکردیبا اتخاذ رو تواندیم رانیا تال،یجید

 ینهادها انیم یبازتاب هحلق یطراح ر،یمس نیگام در ا نیكند. نخست جادیا یو نوآور یفناور یگذاریمشخط
و مشاركت  ینوآور ،یگذاریمشخط انیاست تا تعامل مستمر م یها و بخش خصوصدانشگاه ،یدولت
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بر داده و  یمبتن یهایریگمیامکان دهد كه تصم رانیبه ا تواندیساختار م نی. اردیشکل گ یعموم
و  یفناور انیشکاف م جادیاهماهنگ شود و از  یتخصص یو بازخوردها یبا نظارت عموم یتمیالگور

از عناصر  گرید یکی یبا ساختار حکمران ینوآور بومستیشود. ادغام ز یریجلوگ یاجتماع تیمشروع
 تیو تقو یو توسعه مل قیتحق یهاکهشب جادیبا ا تواندیم رانی. اردیمدنظر قرار گ دیاست كه با یدیكل

خود را در حوزه  یو نهاد یفن یهاتیظرف ،یولتد یفناور و نهادها یهاها، شركتدانشگاه انیم یهمکار
 یكه دانش و تجربه تخصص شودیادغام موجب م نیارتقا دهد. ا یتمیالگور یهایو فناور یهوش مصنوع

شود و  لیمسئولانه تبد یگذاریمشو خط یعلم یسازمیبه تصم ینوآور بومستیشده در ز دیتول
ابزار  کیبه عنوان  زین تالیجید یسپارگردد. جمع جادیا یدر سطح مل یو قانون یاخلاق ینوآور یهافرصت

امن و  تالیجید یهاشود. با فراهم كردن پلتفرم یسازیبوم رانیا یگذاریمشدر خط دیبا یهوش جمع
 هاتمیالگور یزیو مم یابیارز ،یطراح ندیدر فرآ توانندیوهشگران مشفاف، شهروندان، كارشناسان و پژ

بلکه  كند،یكمک م یتمیالگور یهایریو سوگ هاسکیر یینه تنها به شناسا زمینمکا نیمشاركت كنند. ا
را بهبود  یدولت ینهادها ماتیتصم تیفیشده و ك یگذاریمشدر خط یمعرفت یهایموجب كاهش نابرابر

 .بخشدیم
 یاتیح یگام زین یالمللنیو ب یمل یجامع و همسو با استانداردها یو مقررات یقانون یهاچارچوب دجایا

 تیفناورانه و مشروع ینوآور انیم ییكارآمد، همگرا ینظارت یشفاف و سازوكارها نیاست. بدون وجود قوان
 یاز نوآور تین حماضم هبپردازد ك یمقررات نیبه تدو دیبا رانینخواهد بود. ا ریپذامکان یاجتماع

به  یاعتماد عموم یلازم برا نهیكند و زم نیرا تضم یتمیالگور ییو پاسخگو تیمسئولانه، شفاف
 یگذاریمشخط یتوجه همزمان به ابعاد فناورانه و اجتماع گر،یرا فراهم آورد. نکته مهم د نینو یهایفناور

و  یاجتماع یازهاین ک،یتکنولوژ یورنوآ انیم یكه هماهنگ دهدیموفق نشان م یاست. تجربه كشورها
و  یمشاركت یهازمیمکان یبا طراح دیبا زین رانیاست. ا تالیجید یدر حکمران تیموفق دیكل ،یاصول اخلاق

را  یگذاریمشخط یندهایدر فرآ یررسمیغ یامکان دخالت فعال جامعه و نهادها ،ینهاد یسازتیظرف
تجارب  لیو تحل یقیتطب یهاشود. استفاده از مدل تیتقو نینو یهایفناور یاجتماع رشیفراهم كند تا پذ

خود  یو نهاد یفرهنگ ،یاسیس طیرا با شرا یاتیعمل یكه راهکارها دهدیامکان م رانیبه ا یالمللنیب
توسعه  ریمس تواندیكشور م ،یعناصر قابل الگوبردار ییمناسب و شناسا یهادهد. با انتخاب نمونه قیتطب

 یسازنهیعلاوه بر به کردیرو نیكند. ا یط سکیو ر نهیهز نیرا با كمتر یو نوآور تالیجید یحکمران
. توسعه كندیفراهم م نیسنگ یهانهیرا بدون مواجهه با هز هایو تئور اتیامکان آزمون فرض ها،یمشخط
 یآورنو بومستیز ،یدولت یهادستگاه انیكننده مهماهنگ یساختارها جادیو ا یحکمران ینهادها تیظرف

بازخورد مستمر و  یبرا ییسازوكارها یبا طراح تواندیم رانیهاست. اضرورت گریاز د ،یو جامعه مدن
 نیرا ارتقا دهد. ا یو نظارت اجتماع یگذاریمشخط ،یفناور انیم یهماهنگ ها،تمیعملکرد الگور یابیارز

 خواهد شد. یاجتماع یازهاینو  یفناور راتییدر برابر تغ هایمشخط یریپذانعطاف شیكار موجب افزا
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 رانینوآورانه در ا یگذاریمشخط یبرا یشنهادیپ کپارچهیچارچوب . 1شکل
 

با  دیبا رانیبرخوردار است. ا ییبالا تیاز اهم زین بانیپشت یهایو فناور تالیجید یهارساختیتوجه به ز
و مشاركت  یتمیالگور یهالیحلها، تداده یآورشفاف و امن، امکان جمع تالیجید یهارساختیز جادیا

و  ییپاسخگو ،ینوآور مانشوند كه همز یطراح یابه گونه دیبا هارساختیز نیكند. ا لیرا تسه یعموم
 جادیمختلف را فراهم سازند. ا نفعانینهادها و ذ انیم ییكنند و امکان همگرا تیرا تقو یاجتماع تیمشروع
مشترک هنجارها،  دیبه منظور تول یدولت یو نهادها یها، بخش خصوصدانشگاه انیم یمعرفت یهاشبکه

 توانندیها مشبکه نیاست. ا یدیكل یشنهادهایاز پ گرید یکی ،یفناور هیاول یهاها و نمونهدستورالعمل
و  یاخلاق ینوآور نهیرا در زم رانیا تیكرده و ظرف یسازیرا بوم یالمللنیو ب یموفق داخل یهاتجربه

 .تقا دهندار تالیجید یحکمران
است.  تیموفق یبرا یاتیح یهامؤلفه گریاز د زین یمنابع انسان یآموزش و توانمندساز توسعه

آن  یاجتماع یامدهایها و پداده لیتحل ییو توانا یمستلزم تخصص فن یتمیالگور یو نوآور یگذاریمشخط
 یقاتیو تحق ییسطوح اجرا یكارشناسان متخصص را در تمام تیو ترب یآموزش یهابرنامه دیبا رانیاست. ا

. ردیشکل گ یبر شواهد علم یمبتن هایمشكار كنند و خط یبازخورد به درست یهاكند تا حلقه تیتقو
 ،ینوآور بومستیو ز یتمیالگور یحکمران یبرا یمل یاتیعمل یراهنما نیمتعدد و تدو اتیتجرب عیتجم
 ها،یمشخط انیم یهماهنگ یواحد برا یمرجعبه عنوان  تواندیراهنما م نیمهم است. ا شنهادیپ نیآخر

 یرا برا ریپذشفاف، پاسخگو و انعطاف یریگمیتصم ریعمل كند و مس یو مشاركت عموم هارساختیز
تا  رندیقرار گ کپارچهیانداز بلندمدت و چشم کیدر  دیبا شنهادهایپ نیهمه ا ت،یفراهم آورد. در نها رانیا
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و  یاجتماع یهاهمزمان و هماهنگ با ارزش یاگونه هب تالیجید یو حکمران ینوآور ،یتوسعه فناور
موفق  نینو یهایفناور یسازادهیكه كشور نه تنها در پ شودیالگو موجب م نیرود. ا شیپ رانیا یفرهنگ

را  یمشاركت عموم تیو تقو یاجتماع تیمشروع نیتضم ها،سکیر تیریمد یلازم برا تیباشد، بلکه ظرف
 .داشته باشد زین

 هاتیمحدود

 یقیتطب لیتحل یو اطلاعات موجود برا ینهاد ،یطیمح طیاز شرا یپژوهش عمدتاً ناش نیا یهاتیمحدود
مورد مطالعه،  یو كشورها رانیا انیم یاسیو س یفرهنگ ،یساختار یهاتفاوت لیاست. نخست، به دل

قابل  ینظر وبدر قالب چارچتنها  یالمللنیب جینتا یها محدود است و برختجربه میمستق قیامکان تطب
ها و اسناد موجود به داده شودیموجب م تالیجید یو نوآور یهستند. دوم، سرعت تحول فناور یبرداربهره

و  قیبه اطلاعات دق یروز محدود گردد. سوم، دسترسكامل و به لیشوند و امکان تحل یمیسرعت قد
و  یدر منابع بوم ژهیبه و كشورها،در  یسپارمعج یهازمیو مکان ینوآور بومستیشفاف درباره عملکرد ز

 یرهاینگاه پژوهشگر و تفس تاً،یرا كاهش دهد. نها لیدقت تحل تواندیامر م نیمحدود است و ا ،یررسمیغ
 نیكاهش ا یكه برا ردیقرار گ هیبر منابع ثانو هیو تک یشخص یهابرداشت ریممکن است تحت تأث یلیتحل

 ها بهره گرفته شود.داده یو بازنگر هچندجانب سهیااثر، همواره تلاش شده از مق
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 و ماخذ: منابع

تا  کی: از دولت الکترونیحکمران یی(. تحول گرا5044. ) هی, حوریریراد, رضا و سادات م یتوكل -5
 562,-551(, 3)2, یمتعال یحکمران یفصلنامه علم. تالیجید یحکمران

(. 5045الله . ) بی, حبی, نورمحمد و سالارزهیعقوبی, محمد , یسمعبدالرسول , قا دی, سینیحس -2
چشم انداز . یفاز یهوشمند با استفاده از روش دلف یحکمران یندهایو پسا ندهایشایپ نییو تب ییشناسا

 551,-05(, 2)53 ,یدولت تیریمد
 یالگو ی(. طراح5040ز . ), النایزدی ی, ابوبکر و لاریسیالله , رئ بی, حبیخواجه داد, فاطمه , سالارزه -3

(, 60)51, یعموم تیریمد یپژوهش ها. بیفراترك کردیهوشمند با رو یباز در شهرها یشهر یحکمران
35-,60 
(. ارائه 5300. ) می, ابراهی, مسعود و مرادیرضا , دهقان نی, امانی, نورمحمد , كمالیعقوبی, عادله , یدقت -0

, یدولت تیریچشم انداز مد. بیفراترك کردیبا استفاده از رو کینالکترو یحکمران استقرار و توسعه یالگو
54(0 ,)10-524. 
و جلب مشاركت عامهّ  یمشخط یسپار(. جمع5301. ) نبی, زیو شهسوار یذوالفقارزاده, محمد مهد -1

 .241-511(, 2)1, یعموم یاستگذاریس. رانیا یبرا ییهاآموزه: درسیعموم یگذاریمشخط ندیدر فرا
 یبوم نوآور ستیز یها یخط مش یاجرا یشناس بی(. آس5043صمد . ) دی, سینی, فرامرز و حسینور -6

 .543-15(, 0)0, یمتعال یحکمران یفصلنامه علم. یاستان یها یگذار هیتوسعه سرما یدر راستا یو فناور
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