
  
  
  
  
  
  

   عمومي هاي مديريتپژوهش
  1392 زمستان ، دوم و سال ششم ، شماره بيست

  131-153صفحه  
  
  

ارائه چارچوب نظري  در ارزيابي بلوغ همسويي فناوري 
 اطلاعات و كسب و كار

  
    ∗دكتر محمدرضا معتدل

    ∗∗دكتر رضا رادفر
    ∗∗∗افسانه صالحي

  چكيده 
اسايي عوامل موثر بر بلوغ همسويي فناوري اطلاعات و كسب و  در اين مقاله تلاش شده است با شن       

مدل ارائه شده در اين نوشتار، يك مدل تركيبي از مدل بلوغ همسويي .  نظري ارائه شود يكار، چارچوب
  . باشد كه تمركز بر همسويي استراتژيك دارد مي) 2007(هايي از چارچوب كوبيتو حوزه) 2001(لوفتمن

باشد و به كمك مقدار عددي و حليل عاملي اكتشافي و تحليل عاملي تائيدي ميروش آماري پژوهش ت
روش پژوهش حاضر، توصيفي از . نمايدگيري ميكمي، ميزان بلوغ همسويي استراتژيك سازمان را اندازه

 نفر از مديران ارشد، مياني و پايه استانداري 150 بين ايبدين منظور پرسشنامه.نوع همبستگي است
نوبي توزيع گرديد و به كمك تحليل عاملي اكتشافي ابعاد مدل پيشنهادي استخراج گرديد و به خراسان ج

ها با ابعاد و معناداري رابطه ابعاد با مفهوم بلوغ كمك تحليل عاملي تائيدي معناداري رابطه شاخص
تبر مورد هاي برازش به عنوان مدل معدر نهايت مدل ارائه شده به كمك شاخص. همسويي تائيد گرديد

كننده مدل مفهومي است كه ميزان بلوغ همسويي در سازمان را نتايج پژوهش بيان. تاييد قرار گرفت
كند تا سازمانها به كمك اين مدل گيري مي شاخص آشكار، اندازه32و ) متغير مكنون( بعد اصلي 4بوسيله 

: ابعاد مدل پيشنهادي عبارتند از . دگيري نموده و شرايط خود را بسنجنميزان بلوغ همسويي خود را اندازه
. هاي سازمانيبلوغ مشاركت و ارتباطات، بلوغ مهارتها، بلوغ حاكميت فناوري اطلاعات، بلوغ شايستگي

و بعد بلوغ مشاركت و ) 0.92(د نثير را دارأهاي سازماني بيشترين تد بلوغ حاكميت و شايستگيابعا
  .  ثير رادارندأكمترين ت) 0.76(و بعد بلوغ مهارتها ) 0.76(ارتباطات 

  

  .بلوغ همسويي استراتژيك، مدل لوفتمن، چارچوب كوبيت، تحليل عاملي :واژه هاي كليدي 
                                                 

 عضو هيات علمي گروه مديريت دانشگاه آزاد واحد تهران مركز   ∗
ديريت صنعتي ، گروه مديريت صنعتي ، دانشكده مديريت و اقتصاد ، دانشگاه آزاد اسلامي ، واحد علوم و دانشيار م ∗∗

 تحقيقات تهران
 كارشناس ارشد مديريت فناوري اطلاعات دانشگاه آزاد واحد الكترونيكي -نويسنده مسئول ∗∗∗
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  مقدمه
. عامل اصلي هماهنگي در سازمان وجود اطلاعات مرتبط، مناسب و به موقع مي باشد

ختلف بنابراين داشتن سيستم فناوري اطلاعات مناسب، از الزامات اصلي كسب و كارهاي م
اما اگر اين ساختار اطلاعاتي هماهنگي كافي با كسب و كار را نداشته باشد همچون . است

در دنياي پرتلاطم امروز موفقيت . مانعي در جهت فعاليتهاي سازمان، عمل خواهد كرد
هاي سازمان در راستاي مسير استراتژيك آن گيري همه بخشسازمانها در گرو جهت

سازي استراتژي فناوري اطلاعات با استراتژي كسب و كار، هماهنگ. باشدسازمان مي
گذاري در مورد فناوري اطلاعات افزايش يابد و بين ثير سرمايهأسازد تا تسازمان را قادر مي

فناوري و كسب و كار هماهنگي ايجاد كند، همچنين مزيت رقابتي و مرزهاي سود و توسعه 
 فناوري اطلاعات 1همسويي) 2009(مكارانش از ديدگاه كاپس و ه. سازمان را افزايش دهد

تواند به ايجاد برتري رقابتي و ثبات كمك كند، به سرمايه گذاريهاي با كسب و كار مي
تر و متمركز در فناوري اطلاعات رهنمون شود و مجموعه فعاليتهاي فناوري متناسب

  لازم براي همسويي استراتژيك با ايجاد انعطاف . اطلاعات متعادلتري را نتيجه دهد
 كندهاي سريع و متناسب در برابر فرصتها و تهديدهاي محيط، به سازمان كمك ميواكنش

(Avison et al. ,2004).  
امروزه همسو نمودن كسب و كار و فناوري اطلاعات يكي از مهمترين چالش هاي 

نخستين گام در جهت همسويي . هاي كسب مزيت رقابتي استمديران و نيز يكي از راه
كسب و كار و فناوري اطلاعات آگاهي از ميزان بلوغ فعلي سازمان است تا مديران ارشد 
سازمان بتوانند با شناخت نقاط ضعف و قوت خود در جهت بهبود هرچه بيشتر اين شاخص 

، جامعه مديريت اطلاعات طي يك مطالعه رسمي در مورد 2005در سال .تلاش كنند
 كه همسويي كسب و كار و يت ارشد به اين نتيجه رسيدهاي اساسي مديرها و دغدغهنگراني

 كه نشان از اهميت اين گيردمي قرار لاعات در صدر فهرست دغدغه هاي آنفناوري اط
 از دلايل عمده تحقق نيافتن ).Henderson & Venkatraman,1993( موضوع دارد

ميان فناوري همسويي، مسائلي چون عدم توانايي برقراري ارتباطات دروني و بيروني 
اطلاعات و كسب و كار، عدم موفقيت در مديريت تغيير، عدم حمايت مديران ارشد در برابر 

 يكي ديگر از دلايل نبودن ).Wiess & Anderson,2004(تغيير در سازمانها است
همسويي كمبود مطالعات مرتبط براي ملموس كردن و ارائه راهكارهاي عملياتي سازماني 

                                                 
1- Alignment 
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ها و چارچوبهاي متعددي ايجاد شده اند تا همسويي استراتژيك را مدلدر گذر زمان . است

 ، مدل بلوغ همسوييIAF، مدل1SAM،مدلMIT90چارچوب: توصيف كنند مانند
)2SAMM( ، C4 ها اغلب به بيان سطح استراتژيك و مفهومي  در واقع اين مدل... .  و

ي دستيابي به همسويي اند و روش عمل همسويي و ارتباط بخشهاي مختلف مدل پرداخته
نقد بر مدلهاي اخير، جنبه تئوريك آنهاست و در دنياي . دهنداستراتژيك را نشان نمي
  ).Chan & Riech,2007( شوندمي واقعي با شكست مواجه

هاي مختلف براي ايجاد همسويي كسب و كار و فناوري اطلاعات را مي توان   رهيافت     
همسويي «و » همسويي مبتني بر ارتباط«، »بر معماريهمسويي مبتني «به سه دسته كلي 
هاي ايجاد همسويي كسب و كار و فناوري يكي از رهيافت. تقسيم نمود» مبتني بر حاكميت

ترين رويكردهايي كه در حوزه اطلاعات، همسويي مبتني بر حاكميت است و همچنين اصلي
چارچوب :  عبارتند از شوندحاكميت فناوري اطلاعات توسط سازمانها بكارگرفته مي

لازم به ذكر  . 4هاي فناوري اطلاعاتاي از تجارب موفق در زمينه سرويس، مجموعه3كوبيت
تنها مدل ارائه شده جهت سنجش بلوغ همسويي، مدل بلوغ همسويي لوفتمن بوده كه است 

در مدل لوفتمن بلوغ سازمان توسط سطح  .و مدل ديگري در اين حوزه ارائه نشده است
مسئله اصلي اين تحقيق، نياز به .  يك مدل كيفي استشود كهمشخص مي) پنجيك تا (

 عددي و كمي، ميزان بلوغ همسويي يمدل جامعي است كه بتوان به كمك مقدار
مدل ارائه . گيري كرد و در جهت بهبود آن در سازمان اقدام نموداستراتژيك سازمان را اندازه

ويي لوفتمن و حوزه هايي از چارچوب كوبيت كه شده، يك مدل تركيبي از مدل بلوغ همس
باشد و براي ارزيابي سطح بلوغ همسويي استراتژيك تمركز بر همسويي استراتژيك دارد مي

پرسش هاي مطروحه در اين . از تحليل عاملي اكتشافي و تائيدي استفاده نموده است
  :تحقيق به شرح زير است

 هاي موثر بر بلوغ همسويي كدامند؟شاخص -1
سازمان براي همسويي به چه ميزان داراي       ) آمادگي(ريك از شاخص هاي موثر بر بلوغ      ه -2

 اهميت است؟
 ابعاد بلوغ همسويي استراتژيك فناوري اطلاعات و كسب و كار كدامند؟ -3

                                                 
1- Strategic Alignment Model 
2 -Strategic Alignment  Maturity Model 
3 -COBIT 
4 -ITIL  
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  مباني نظري پژوهش      
 1970همسويي فناوري اطلاعات و كسب و كار سازمان مفهومي است كه از سال        

 توسط لوفتمن و ديگران انجام گرديد، 2006در تحقيقاتي كه طي سال . ستمطرح بوده ا
موضوع همسويي فناوري اطلاعات و كسب و كار در رتبه نخست مهمترين مسائل مديريتي 

 Luftman & Kempaiah)از نظر مديران كسب و كار و فناوري اطلاعات قرار گرفت
همسويي را به «: دهند ويي ارائه مياز همس) 2000(تعريفي كه مائس و همكاران . (2006,

باشد و به كنيم كه شامل مديريت و زيرفرايندها ميعنوان فرايند مستمري تعريف مي
صورت آگاهانه و منسجم بين تمامي اجزاء ارتباطي فناوري اطلاعات و كسب و كار پيوند 

) 1997(كاران همچان و » .ند تا با گذشت زمان عملكرد سازمان را بهبود بخشدكايجاد مي
 همسويي استراتژيك فناوري اطلاعات و كسب و كار كارايي سازمان را دوچندان معتقدند

به سازمان در بهبود مديريت نيازهاي كسب و كار كمك ) 1993(كند و از نظر بورن مي
 Jorfi et)همچنين رسيدن به مزيت رقابتي پايدار را در سازمان به همراه دارد. نمايدمي

al.,2011).      
رسيدن به همسويي در سازمان نيازمند حداكثر كردن عوامل تقويت كننده همسويي        

همچنين همسويي . (Luftman & Kempaiah,2006)و حداقل كردن موانع است
اين اجزاء شامل . استراتژيك نيازمند تلفيق كليه واحدها و اجزاي سازمان خواهد بود

ي، مالي و عملياتي در راستاي حمايت از اهداف و دپارتمان فناوري اطلاعات، منابع انسان
جدا از اهميت رسيدن به همسويي، . )Smaczny ,2001(هاي سازماني هستنداستراتژي

همسويي فناوري اطلاعات و كسب و كار در . حفظ آن نيز از اهميت ويژه اي برخوردار است
قيقت يك فرايند سازمان موضوعي مقطعي نيست بلكه داراي ماهيتي پويا بوده و در ح

  ).1385پورپيجاني،(دائمي است
هدف از حاكميت فناوري اطلاعات، دستيابي به همسويي بهتر ميان كسب و كار و        

فناوري اطلاعات است و اين همسويي از طريق ساختارهاي اتخاذ تصميمات استراتژيك در 
 حاكميت فناوري .گرددحوزه فناوري اطلاعات و روالهاي پايش اين تصميمات حاصل مي

گيري از اطلاعات و از طريق بكارگيري فناوري، به عنوان عامل مهم موفقيت اطلاعات با بهره
در دستيابي به اهداف سازمان شناخته شده است و اين موضوع كه منافع ايجاد شده بوسيله 

ثير فناوري اطلاعات فناوري اطلاعات، كه مستقيم تحت تأگذاريهاي سازماني سرمايه
ميتوان اهميت . (Ridley et al.,2004)اي پذيرفته شده استتند، بطور گستردههس
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حاكميت فناوري اطلاعات را از طريق هزينه هاي چشم گير و در حال افزايش براساس 

  .(Hanna,2006)فناوري اطلاعات مورد تاكيد قرار دارد
مدلهاي .  گويندارزيابي بلوغ به فرايند تعيين سطح همسويي استراتژيك در يك سازمان،

كنند و به هايي سطح بلوغ فعلي سازمان را تعيين ميارزيابي بلوغ همسويي به كمك شاخص
براي دستيابي به سطحي از حاكميت . گرددريزي ميمنظور ارتقاء به سطح بالاتر برنامه

توان از مدلهاي بلوغ استفاده فناوري اطلاعات و همسويي استراتژيك در يك سازمان مي
سازد تا شكاف بين توجه به مدلهاي بلوغ همسويي استراتژيك، سازمان را قادر مي. نمود

هايي براي بهبود همسويي بكار سطح بلوغ موجود و مطلوب را تعيين كنند و استراتژي
هاي ايجاد همسويي كسب و كار و فناوري اطلاعات، همسويي مبتني يكي از رهيافت. گيرند

.  حاكميت فناوري اطلاعات مي باشد است و كوبيت يكي از رويكردها در حوزهبر حاكميت
كوبيت مخفف كنترل اهداف اطلاعات و فناوري مربوطه است و هدف اوليه تدوين چارچوب 
كوبيت، نظارت بر فناوري اطلاعات سازمان بوده و به طور مستقل براي ارزيابي بلوغ 

 با توجه به اينكه همسويي استراتژيك يكي از ولي. همسويي استراتژيك تدوين نشده است
هاي مورد توجه حاكميت فناوري اطلاعات است كه در مدل كوبيت گنجانده شده حوزه

. (ITGI,2007:6) است، بنابراين ارتباطي بين مدل كوبيت و مفهوم همسويي وجود دارد
م همسويي  هدف مدل كوبيت كه بر مفهو34دوازده هدف از ) 1جدول شماره (جدول زير 

  .دهدتاكيد داشتند را نشان مي
  

  (ITGI,2008) شاخصهاي مدل كوبيت با تاكيد بر همسويي :1جدول
 

  شاخص  دسته بندي فرايندهاي فناوري اطلاعات  رديف
  تعريف برنامه ريزي راهبردي فناوري اطلاعات  1
  تعريف معماري اطلاعات  2
  ت گيري هامديريت ارتباط و جه  3
  مديريت منابع انساني فناوري اطلاعات  4
  مديريت كيفيت  5
  شناسايي و مديريت ريسكهاي فناوري اطلاعات  6
7  

  برنامه ريزي و سازماندهي

  مديريت پروژه
  شناسايي راه حلهاي اتومات شده  8
9  

  توسعه و پياده سازي
  تامين و نگهداري نرم افزارهاي كاربردي

  خدمت و مديريت آنتعريف سطوح   10
11  

  خدمت رساني و پشتيباني
 اطمينان از تامين و قبول نيازمندي هاي خارجي

  )قلمرو و حيطه عمل(تعريف حاكميت فناوري اطلاعات  نظارت و ارزيابي  12
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 بندي بعد طبقه/ ها در شش معيارشاخص در مدل بلوغ همسويي استراتژيك لوفتمن،
  :اند شده

 سازمان صورت مي گيـرد و واحـدهاي         هنگامي كه تسهيم دانش در    : بلوغ ارتباطات    
فناوري و كسب و كار از نيازها و ويژگي هاي يكديگر درك متقابلي دارند را بلوغ ارتباطـات                  

  گويند؛
سطح اعتماد ايجاد شده ميـان كاركنـان فنـاوري و كـسب و كـار در          : بلوغ مشاركت    

  تقسيم ريسكها و پاداشها را بلوغ مشاركت گويند؛
طمينـان از اينكـه افـراد مناسـبي در كـسب و كـار و فنـاوري        بـراي ا  : بلوغ مديريت    

  ها و تخصيص منابع فناوري اطلاعات مشغولند؛اطلاعات به مرور اولويت
براي مشخص كردن ارتباط ارزش فناوري اطلاعـات بـا          : هاي سازماني بلوغ شايستگي  

  كسب و كار؛
ي بـراي تغييـر و   بـراي انعكـاس سـطح نوآوري،آمـادگ     ) : منابع انساني ( بلوغ مهارتها    

  .جذب و نگهداري و ارتباط آنها با اثربخشي سازماني
پذيري و براي مشخص كردن سطح انعطاف): معماري و حيطه( بلوغ فناوري اطلاعات 

  .شفافيتي كه فناوري اطلاعات براي كسب و كار به ارمغان مي آورد
  

  مدل تحقيق
هاي بلوغ ابعاد و شاخصبه طور كلي روش اين تحقيق در شناسايي و تحليل        

  :باشد همسويي فناوري اطلاعات و كسب و كار به صورت زير مي
 مطالعـه مـدلهاي موجـود و مقايـسه آنهـا و انتخـاب مـدل                 ، نظري تحقيق  مطالعه مباني -1

 . لوفتمن و چارچوب كوبيت به عنوان مدلهاي مبنا 
 .ها و توسعه چارچوب پيشنهادي تحقيق استخراج شاخص-2

  .يي شاخص هاي موثر بر بلوغ همسويي استراتژيك  شناسا1-2
  . شناسايي ابعاد مدل مفهومي پيشنهادي 2-2

 .تدوين و تست مدل مفهومي بدست آمده و تاييد اعتبار و برازش مدل -3
بررسي رابطه ابعاد و شاخصها و تائيد فرضيه هاي تحقيق بـا اسـتفاده از تحليـل عـاملي                   -4

  .تاييدي 
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هايي  ارائه شده  و حوزه2001كه در سال » دل بلوغ همسويي لوفتمنم«در اين تحقيق      

از چارچوب كوبيت كه تمركز بر همسويي استراتژيك دارد، به عنوان مدل مبنا تعيين 
در مدل . دهدهاي مدل پيشنهادي تحقيق را نشان مي شاخص2جدول شماره . گرديد

ژيك به عنوان متغير نهايي در نظر ، بلوغ همسويي استرات)1نمودار شماره (مفهومي پژوهش 
گرفته شده است و رابطه آن با چهار بعد بلوغ مشاركت و ارتباطات، بلوغ مهارتها، بلوغ 

در . هاي سازماني بررسي شده استحاكميت فناوري اطلاعات، بلوغ حاكميت و شايستگي
اختار كلي  متغير مستقل برگرفته از س32و ) متغير مكنون(  متغير وابسته5اين پژوهش، 

  . ايم تحليل نموده رامدل
  

   شاخص ها و عامل هاي مدل پيشنهادي تحقيق: 2جدول 
  

 رديف شاخص ها منابع
  و كاررابطه فناوري اطلاعات و كسب

 رابطه مدير ارشد سازمان و مدير ارشد فناوري اطلاعات 
 درك مدير فناوري اطلاعات از كسب و كار 

 درك مديران كسب و كار از فناوري اطلاعات 
 تسهيم اطلاعاتي 

 وجود حاميان و رهبران پروژه هاي فناوري اطلاعات
 ن در برنامه ريزي راهبرد فناوري اطلاعاتمشاركت همه مديران سازما

مشاركت مدير ارشد فناوري اطلاعات در برنامه ريزي راهبرد كسب و كار 
 سازمان

 ارتباط و اعتماد ميان واحد فناوري اطلاعات و كاركنان سازمان 
 دي پروژه هاي فناوري اطلاعاتبن الويت

 لاعاتتخصيص منابع و تامين منابع براي فناوري اط

  )1999لوفتمن و ديگران،(
  )1999تئو وآنگ،(

  )2000رايش و بنباسات،(
  )2002چان،(

  )2003كرنز و ليدرر،(
  )2007هانگ و هو،(
 )2006چان و ديگران،(

 اضافه كردن فناوري اطلاعات در چشم انداز سازمان

مشاركت و 
 ارتباطات

 مديريت تغيير
 برگزاري دوره هاي آموزشي فناوري اطلاعات و آموزشهاي بين بخشي

 پروژه هاي فناوري وجود فرهنگ كيفيت گرايي و مشتري محوري در انجام
 اطلاعات

 فرايند همسويي به عنوان بخشي از فرهنگ سازمان

  )1999لوفتمن و ديگران،(
) 1999تئو وآنگ،(

  )2002چان،(
 )2008آي تي جي آي،(

 )نحوه ارائه خدمات بخش فناوري(تعريف سطوح خدمت و مديريت آنها 

  مهارتها

 وجود برنامه ريزي راهبردي فناوري اطلاعات
 شناسايي راه حل هاي اتومات شده

  ،)2008آي تي جي آي،(
  )1999لوفتمن و ديگران،(
 )قلمرو و حيطه عمل(تعريف حاكميت فناوري اطلاعات  )2000رايش و بنباسات،(

حاكميت 
فناوري 
  اطلاعات
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 مديريت پرتفوليوي فناوري اطلاعات

 تعريف معماري اطلاعات
 ساختار سازماني فناوري اطلاعات

 سايي و مديريت ريسكهاي فناوري اطلاعاتشنا
 تضمين زيرساخت فناوري اطلاعات

  )2002چان،(
  )2003كرنز و ليدرر،(
  )2007هانگ و هو،(
 )2006و ديگران،چان (

استانداردهاي (وجود معيارهاي استاندارد فناوري اطلاعات در سازمان 
 )سطوح دسترسي، سخت افزارها و نرم افزارهاي موردنياز

 ستاندارد براي مجموعه فعاليتها و فرايندهاي سازمانوجود معيارهاي ا
مطابقت دوسويه مجموعه فعاليتهاي سازمان و زيرساختها و تجهيزات 

 فناوري
 مديريت كيفيت
 مديريت پروژه

بررسي و كنترل بودجه صرف شده براي انجام فعاليتهاي توسعه فناوري 
 رت ماليمدي– اطلاعات

  )2008آي تي جي آي،(
لوفتمن و ( 

  )1999ديگران،
 )2002چان،(

 مديريت نوآوري و فناوري

حاكميت و 
شايستگي 

هاي 
  سازماني
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  مدل مفهومي پژوهش: 1نمودار 
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  روش پژوهش
پژوهش حاضر با توجه به ماهيت هدف، كاربردي است و از جهت روش پيمايشي با 

با توجه به اينكه در اين پژوهش از تحليل عاملي تاييدي و روش . رويكرد ارائه مدل است
هاي ه، در ميان انواع پژوهشها استفاده شدمدلسازي معادلات ساختاري براي آزمون فرضيه

  .گيردقرار مي» ل ماتريس همبستگي يا كوواريانستحلي«همبستگي از نوع 
اين پژوهش، از نظر زمان مقطعي و از نظر مكاني محدود به استانداري خراسان جنوبي 

 نفري اين پژوهش شامل كليه مديران ارشد و مياني و پايه، 150نمونه آماري . شودمي
ت، كارشناسان فناوري اطلاعات استانداري خراسان جنوبي مي باشد مديران فناوري اطلاعا

روش گردآوري اطلاعات به دو شيوه . كه بصورت غيرتصادفي و قضاوتي تعيين شده است
نظر ( براي سنجش اعتبار محتوايي پرسشنامه از تكنيك دلفي. اي و ميداني استكتابخانه

به طوريكه . استفاده شده است) اريجمعي از خبرگان دانشگاهي و مديران ارشد استاند
 درجه ليكرت، به منظور تعيين 5در مقياس ) گويه( شاخص39اي شاملپرسشنامه

 39(ثيرگذاري اين عواملدر مورد تأ. غ همسويي طراحي گرديدشاخصهاي موثر بر بلو
 32(تيرگذار هاي تأسپس شاخص.  شاخص به عنوان موثرترين لحاظ شدند32،) شاخص
اعتبار . ند و در اختيار نمونه آماري قرار گرفتندب يك پرسشنامه تدوين شددر قال) شاخص

ميزان  پايايي پرسشنامه با . سازه پرسشنامه به كمك تحليل عاملي اكتشافي تعيين شد
براي بررسي سازگاري دروني .  بدست آمد0.96استفاده از آزمون آلفاي كرونباخ عدد 

 يك از مجموعه شاخصهاي انتخابي هر بعد به متغيرهاي مدل پيشنهادي پژوهش، در هر
 نشان داده شده است 3طور مجزا ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه شد كه در جدول شماره 

  .كه بيانگر اعتبار بالاي پرسشنامه است
  

  

  پايايي پرسشنامه به روش آلفاي كرونباخ براي هر متغير مكنون: 3جدول 
ضريب آلفاي 
كرونباخ كل 
  پرسشنامه

  ضريب آلفاي كرونباخ  تعداد سوالها  بلوغ همسوييابعاد 

  0.934  12  بلوغ مشاركت و ارتباطات
  0.877  5  بلوغ مهارتها

  0.964  0.925  9  بلوغ حاكميت فناوري اطلاعات

  0.931  6  بلوغ حاكميت و شايستگي هاي سازماني
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ائيدي يك مدل كامل معادلات ساختاري آميزه اي از نمودار مسير و تحليل عاملي ت

در تحقيقاتي كه هدف، آزمون مدلي خاص از رابطه بين متغيرهاست، از مدل معادلات  .است
ساختاري استفاده مي شود بنابراين اين روش مستلزم تنظيم مدلي به صورت نمودار علي 

ها در فرايند تدوين مدل، به كمك روش  تجزيه و تحليل داده)1374قاضي طباطبايي،(.است
زماني . دي و اكتشافي يا مدل يابي معادلات ساختاري انجام گرفته استتحليل عاملي تائي

بندي كرده و تحليل كه شاخصها زياد باشد مي توان آن را در چند گروه همگون دسته
گيري متغيرهاي پنهان  روش معادله ساختاري امكان اندازه)1381آذر،(. عاملي تاييدي نمود

  ).80: 1390هومن،(نمايدرا از طريق متغيرهاي آشكار فراهم مي 
در . انجام گرديده است8.8 و ليزرل SPSS 20ها بوسيله نرم افزار تجزيه و تحليل داده

.  درصد ميباشد5 درصد و ميزان خطاي 60 با نسبت آزمون t-valueها ،آزمون آزمون فرضيه
 همچنين براي محاسبه وزن شاخص ها كه فرضيه آماري آنها تاييد شده از روش مدلسازي

  .معادلات ساختاري استفاده شده است
  

  هاي پژوهشيافته
    براي تعيين ابعاد بلوغ همسويي استراتژيك از تحليل عاملي اكتشافي به كمك نرم افزار 

SPSSبه حجم نمونه بزرگ نياز  انجام تحليل عاملي،. كنيم با ابزار پرسشنامه استفاده مي
ها براي انجام عيين و تبيين مناسب بودن دادههايي وجود دارند كه قادر به تآماره. دارد

 اوكلين و - ماير-گيري كايزرجمله شاخص كفايت نمونهآن از كه تحليل عاملي هستند 
كند كه آيا واريانس متغيرهاي تحقيق آزمون كايزر مشخص مي. آزمون كرويت بارتلت است

حبيب پور و (؟ثير واريانس مشترك برخي عاملهاي اساسي هست يا خيرأتحت ت
 آزمون كرويت بارتلت ميزان معناداري روابط بين ابعاد مورد نظر را )321: 1390فري،ص

 بدست آمد كه 0.932 ، عدد KMO مقدار آماره )105: 1385هومن ،(. نشان مي دهد
دهد كه معنادار بودن آزمون كرويت بارتلت نيز نشان مي. گيري استنشانگر كفايت نمونه

   )4جدول شماره (.شرايط تحليل عاملي برقرار است
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    نتايج آزمون كرويت بارتلت و كايزر ماير اوكلين:4جدول 
  

 توضيحات مقدار شاخص آزمون نام آزمون آماري

 KMO 0.932 آزمون كايزر ماير اوكلين
كفايت نمونه گيري در حد بسيار خوب 

 است
 3830.142 )آماره كاي دو  (

df)آزمون بارتلت 496 )درجه آزادي 

p-value 000/0 
 رابطه معنادار است

  

  

 از سه براي تعيين ابعاد اصلي بلوغ همسويي استراتژيك فناوري اطلاعات و كسب و كار
معيار اول براي انتخاب ابعاد مدل پيشنهادي . معيار در اين پژوهش استفاده شده است

در اين حالت .  است1هاي اصلي با استفاده از چرخش واريماكستحليل مولفه، روش تحقيق
از درصدهاي تجمعي واريانس بدست آمده توسط عاملها، براي استخراج تعداد عاملهاي 

هاي علوم اجتماعي و انساني، تحليلگران معمولا استخراج در رشته. شودمناسب استفاده مي
را تبيين كرده  درصد از واريانس كل متغيرها 60دهند كه عاملها را تا آنجايي ادامه مي

 متغير تحقيق به چهار 32با استفاده از روش مذكور، كليه . )301: 1385 منصورفر،( باشند
 درصد از واريانس كل متغيرها را تبيين 66.277اين عوامل در كل . خلاصه شدند) بعد(عامل
معيار . كنند كه نشانگر مطلوبيت مدل مفهومي تحقيق براي ارزيابي بلوغ همسويي استمي
داند كه مقدار ويژه آنها هايي ميهاي مناسب را عاملگاتمن، تعداد عامل-وم، آزمون كايزرد

  )5جدول شماره . (بالاتر از يك باشد
  

  

   مولفه اصلي مدل پيشنهادي4 ارزش هاي ويژه بالاتر از يك براي :5جدول  

  

معيار سوم، نمودار سنگريزه كتل يكي از مرسوم ترين روش هاي گرافيكي براي انتخاب 
نتايج آزمون سنگريزه كتل در قالب يك . تعداد مناسب عاملها از روي مقادير ويژه مي باشد

                                                 
1-Principal  Component  Varimax 

 درصد تبيين واريانس تراكمي درصد تبيين واريانس ارزش ويژه مولفه ها
1 11.135 47.472 47.472 
2 6.209 9.966 57.437 
3 3.812 5.466 62.904 
4 3.094 3.374 66.277 
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ش داده مي شود كه در آن عاملها يا مولفه ها در محور افقي و مقادير ويژه در نمودار نماي

  )2نمودار شماره (.محور عمودي نشان داده مي شوند
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  آزمون سنگريزه كتل براي تعيين مولفه هاي اصلي: 2نمودار 
  

كس هاي چرخش يافته واريمابراي نامگذاري عاملها مستلزم تحليل ماتريس مولفه  
در اين ماتريس، بارهاي عاملي نشان داده شده ضريب همبستگي متغيرهاي . باشدمي

و عاملها هستند كه در تعيين عاملها، زماني يك عامل معنادار ) سوالهاي پرسشنامه( مستقل
 در هنگام نامگذاري هر عامل، بايد توجه . باشد0.5است كه داراي بار عاملي بزرگتر از 

ري بايد با در نظر گرفتن معناي مشترك متغيرهايي باشد كه در آن داشت كه اين نامگذا
باتوجه به نتايج ماتريس مولفه هاي چرخش يافته، . عامل، داراي بار عاملي معني دار هستند

شوند كه اين چهار بعد بندي ميشاخصهاي موثر بر بلوغ همسويي در چهار گروه طبقه
هاي لوغ حاكميت فناوري اطلاعات، بلوغ شايستگيبلوغ مشاركت و ارتباطات، ب: عبارتند از 

  .سازماني، بلوغ مهارتها
با توجه به انتخاب ديدگاه كوواريانس براي همسويي، بايد از مدل معادلات ساختاري    

يك مدل . گيري و مدل ساختاري پژوهش استفاده كنيمو اجزاي آن يعني مدلهاي اندازه
در اين تحقيق هم از مدل ساختاري . گيري استهليزرل شامل مدل ساختاري و مدل انداز

استفاده شده ) براي تحليل عاملي تاييدي(گيري و هم از مدل اندازه) براي آزمون فرضيات(
  .به بيان ديگر از يك مدل ليزرل به طور كامل استفاده شده است. است
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  آزمون فرضيات 
ت تحقيق، از روش تحليل آزمون فرضيا به منظور : گيري پژوهشبررسي مدل اندازه)1

اي براي نمايش اين مطلب توان به عنوان وسيلهنمودار مسير را مي. ايممسير استفاده كرده
اگر مدلي كه . شوددر نظر گرفت كه كدام متغيرها موجب تغييراتي در متغيرهاي ديگر مي

 نمودار هاي برازندگي مدل تائيد شود، از آنگردد توسط شاخصبه شكل نمودار ترسيم مي
توان براي آزمون فرضيات در مورد وجود رابطه علي بين متغيرهاي موجود در مسير مي

 و 1شكل شماره . بنابراين گام اول تعيين برازندگي مدل است. نمودار مسير استفاده كرد
 نمودار مسير موردنظر را براي آزمون فرضيات تحقيق است كه به كمك نرم 2شكل شماره 

اين نمودار شامل روابط بين متغيرهاي تحقيق است كه .  شده استافزار ليزرل رسم
براي تست تناسب و برازش . دهنده مدل كلي تحقيق و مجموعه فرضيات آن استتشكيل

و CFI هاي برازش پردازد، بيشتر تاكيد بر شاخصمدل كه به بررسي پذيرش و رد مدل مي
RMSEAه نمونه دارند و مقدارشان به  مي باشد كه كمترين حساسيت را نسبت به انداز

 اين دو شاخص )1388مانيان و ديگران،(.  باشد0.08 و كمتر از 0.09ترتيب بايد بيشتر از 
، براي تست برازش مدل در ادبيات مربوط به مدل معادلات 200هاي كمتر از براي نمونه

   نيز جز شاخصهايي هستند كهNNFI و  IFIشاخصهاي. ساختاري پيشنهاد شده است
   .(Fan et al.,1999) باشد0.09باشند و مقدارشان بايد بيشتر از مستقل از نمونه مي

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

   نمودار مسير متشكل از فرضيات تحقيق :1شكل 
برونداد بارعاملي يا ضريب استاندارد تحليل عاملي تائيدي متغيرهاي مكنون مدل مفهومي (

  )تحقيق
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برونداد بارعاملي (( مدل مفهومي تحقيق در حالت تخمين استاندارد نمودار مسير:2شكل
 )تحليل عاملي تائيدي

 

  نشان داده شده 6گيري اين تحقيق در جدول شماره وضعيت شاخصهاي مدل اندازه
از آنجايي كه . دهنده برازندگي و تناسب مدل مي باشدهاي جدول بالا نشانشاخص.است

توان براي رازندگي، تاييد شده است بنابراين از آن مياين مدل نظري توسط شاخصهاي ب
  .آزمون فرضيات تحقيق استفاده كرد
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  ي نكويي برازش مدل بلوغ همسويي استراتژيكاهشاخص:  6جدول
 

  

بعد از تائيد مدل اندازه گيري متغيرهاي پژوهش، به  :بررسي مدل ساختاري پژوهش ) 2
. پردازيم با استفاده از معادلات ساختاري در نرم افزار ليزرل ميارزيابي مدل مفهومي تحقيق

بوسيله بار ) سوالات پرسشنامه(و متغير قابل مشاهده ) متغير پنهان(عامل قدرت رابطه بين 
اگر بار . بار عاملي مقداري بين صفر و يك است. شود عاملي يا ضريب عاملي نشان داده مي

بارعاملي . شود نظر مي عيف درنظر گرفته شده و از آن صرف باشد رابطه ض0.3عاملي كمتر از 
بعد از تائيد .  باشد خيلي مطلوب است0.6 قابل قبول است و اگر بزرگتر از 0.6 تا 0.3بين 

 براي. همبستگي متغيرها، براي آزمون فرضيات تحقيق بايد آزمون معناداري صورت گيرد
 چون معني داري در .شوداستفاده مي t نوبررسي معنادار بودن رابطه بين متغيرها از آزم

     ميزان بارهاي عاملي مشاهده شده با آزموناگر شود بنابراين  بررسي مي0.05سطح خطاي 
t-value    بيان 8 و 7 نتايج در جداول شماره .دار استبزرگتر شود رابطه معني 1.96از 
    .شده است

 
                                                 

1 - Degree of  freedom 
2 -Root Mean Square Residual 
3 -Comparative Fit Index 
4 -Normed Fit Index 
5 -Non-Normed Fit Index 
6 -Root Mean Square Error of Approximation 
7 -Incremental  Fit  Index 

مقدار شاخص درمدل 
 شاخصهاي نكويي برازش برازش خوب برازش قابل قبول مفهومي تحقيق

857.39   Chi-Square ( ) 

460   df1 

1.863 
   

0.000   P-Value 

0.073 RMR<0.1 Zero is perfect RMR2 

0.97   CFI3 

094   NFI4 

0.97   NNFI5 

0.076   RMSEA6 

0.97   IFI7 
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  مكنون مدل مفهومي تحقيق  نتايج تحليل عاملي تاييدي براي متغيرهاي:7جدول

 

 فرضيه tارزش  كميت خطا ضريب استاندارد )عامل(متغير مكنون عنوان
Relation قبول 4.23 0.43  0.76 بلوغ مشاركت و ارتباطات 

Skills قبول 5.08 0.42 0.76 بلوغ مهارتها 
IT_GOV  قبول 3.31 0.18 0.91 بلوغ حاكميت فناوري اطلاعات 

Governan 
و شايستگي هاي بلوغ حاكميت 

 سازماني
 قبول 3.08 0.16 0.92
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ضرايب و مقدار تي براي بررسي زير شاخصهاي ابعاد بلوغ ( نتايج تحليل عاملي تاييدي :8جدول 
)همسويي  

 شاخص ها عنوان  عامل
ضريب 
 استاندارد

 فرضيه tارزش 

R1 بولق 8.18 0.68 رابطه فناوري اطلاعات و كسب و كار 

R2  قبول 8.36 0.58 رابطه مدير ارشد سازمان و مدير ارشد فناوري اطلاعات 

R3  قبول 7.97 0.74 درك مدير فناوري اطلاعات از كسب و كار 

R4  قبول 7.93 0.75 درك مديران كسب و كار از فناوري اطلاعات 

R5  قبول 7.79 0.78 تسهيم اطلاعاتي 

R6 قبول 7.90 0.76 روژه هاي فناوري اطلاعاتوجود حاميان و رهبران پ 

R7 قبول 7.90 0.76 مشاركت همه مديران سازمان در برنامه ريزي راهبرد فناوري اطلاعات 

R8 
مشاركت مدير ارشد فناوري اطلاعات در برنامه ريزي راهبرد كسب و كار 

 سازمان
 قبول 7.97 0.74

R9 قبول 8.25 0.65 ت و كاركنان سازمان ارتباط و اعتماد ميان واحد فناوري اطلاعا 

R10 قبول 7.95 0.75 الويتبندي پروژه هاي فناوري اطلاعات 

R11 قبول 7.60 0.81 تخصيص منابع و تامين منابع براي فناوري اطلاعات 

بلوغ مشاركت و ارتباطات
 

R12 قبول 7.67 0.80 اضافه كردن فناوري اطلاعات در چشم انداز سازمان 
          

S1  قبول 6.53 0.84 تغييرمديريت 

S2 قبول 6.82 0.82 برگزاري دوره هاي آموزشي فناوري اطلاعات و آموزشهاي بين بخشي 

S3 
وجودفرهنگ كيفيتگرايي و مشتري محوري در انجام پروژه هاي فناوري 

 اطلاعات
 قبول 6.49 0.84

S4 قبول 7.24 0.78 فرايند همسويي به عنوان بخشي از فرهنگ سازمان 

بلوغ مهارتها
 

S5  قبول 8.19 0.58 )نحوه ارائه خدمات بخش فناوري(تعريف سطوح خدمت و مديريت آنها 
          

I1 قبول 7.60 0.80 وجود برنامه ريزي راهبردي فناوري اطلاعات 

I2 قبول 8.06 0.71 شناسايي راه حل هاي اتومات شده 

I3 قبول 7.85 0.76 )رو و حيطه عملقلم(تعريف حاكميت فناوري اطلاعات 

I4 قبول 7.56 0.81 مديريت پرتفوليوي فناوري اطلاعات 

I5 قبول 7.88 0.75 تعريف معماري اطلاعات 

I6 قبول 7.93 0.74 ساختار سازماني فناوري اطلاعات 

I7 قبول 7.77 0.77 شناسايي و مديريت ريسكهاي فناوري اطلاعات 

I8 قبول 7.90 0.75 ري اطلاعاتتضمين زيرساخت فناو 

بلوغ حاكميت فناوري اطلاعات
 

I9 قبول 7.83 0.76 وجود معيارهاي استاندارد فناوري اطلاعات در سازمان 
          

G1 قبول 7.97 0.77 وجود معيارهاي استاندارد براي مجموعه فعاليتها و فرايندهاي سازمان 

G2 قبول 7.62 0.83 ازمان و زيرساختها و تجهيزات فناوريمطابقت دوسويه مجموعه فعاليتهاي س 

G3 قبول 6.29 0.91 مديريت كيفيت 

G4 قبول 7.04 0.88 مديريت پروژه 

G5 قبول 7.14 0.87  بررسي وكنترل بودجه صرف شده براي انجام فعاليتهاي توسعه فناوري اطلاعات 

بلوغ حاكميت و 
شايستگي هاي

G6 قبول 8.07 0.74 مديريت نوآوري و فناوري 
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ج تحليل عاملي تاييدي كه با استفاده از معادلات ساختاري و با كمك نرم افزار نتاي  
شناسايي شده با ) متغير مكنون(ليزرل انجام شد، معناداري روابط بين هر يك از چهار عامل

بلوغ همسويي (شاخص هاي متناظر خود و نيز با متغير مكنون مرتبه بالاتر خود 
 1.96زيرا نخست كليه اعداد معناداري مدل، بزرگتر از . دادرا مورد تاييد قرار ) استراتژيك

 در حالت تخمين استاندارد مشاهده 8 و جدول شماره 2هستند و همچنين در شكل شماره 
شود، مقدار بارهاي عاملي استاندارد نيز همگي بالا هستند و همبستگي بالايي را نشان مي
است كه مدل از نظر شاخصهاي همچنين شاخصهاي تناسب مدل بيانگر آن .دهندمي

 . تناسب و برازش در وضعيت خوبي است
 

  گيري و پيشنهاداتنتيجه
گذارد كه سازمان به وسيله آن نتايج اين پژوهش چارچوبي را در اختيار سازمان مي       

نتايج . گيري كندمي تواند ميزان بلوغ همسويي فناوري اطلاعات و كسب و كار خود را اندازه
توان در نشان دهنده آن است كه ميزان آمادگي و بلوغ همسويي سازمان را ميپژوهش 

چهار بعد بلوغ مشاركت و ارتباطات، بلوغ مهارتها، بلوغ حاكميت فناوري اطلاعات، بلوغ 
توان به وسيله هر يك از ابعاد را مي. گيري كردحاكميت و شايستگي هاي سازماني اندازه

در سازمان اندازه گرفت و براساس مدل به همراستايي كلي هاي قابل اندازه گيري شاخص
  .سازمان دست يافت

   براساس نتايج تحليل، در مورد اهميت هر يك از ابعاد بلوغ همسويي فناوري اطلاعات و 
  :توان بيان داشتكسب و كار مي

براساس نتايج تحليل، در مورد اهميت هر يك از  : تحليل عاملي تاييدي مرتبه اول   
ابعاد بلوغ همسويي فناوري اطلاعات و كسب و كار مي توان بيان داشت كه بلوغ حاكميت و 

و بلوغ حاكميت فناوري ) 0.92(شايستگي هاي سازماني بيشترين تاثير را دارد
به ترتيب داراي ) 0.76(و بلوغ مهارتها) 0.76(و بلوغ مشاركت و ارتباطات) 0.91(اطلاعات

در . ويي استراتژيك فناوري اطلاعات و كسب و كار استهاي بعدي در بلوغ همسالويت
  .، ضريب استاندارد به دست آمده نشاندهنده ميزان ارتباط است)مكنون(متغيرهاي پنهان
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   :تحليل عاملي تاييدي مرتبه دوم 
       شود در ميان متغيرهاي آشكار كه در مدلبراساس نتايج تحليل مشاهده مي 

هاي سازماني با ديريت كيفيت در بعد بلوغ حاكميت و شايستگيم اند،گيري شدهاندازه
 . ثير ارتباطي را داردأ بيشترين ت0.91ضريب 

ريزي راهبردي فناوري اطلاعات در عامل بلوغ حاكميت فناوري اطلاعات با وجود برنامه 
براي تقويت اين شاخص سازمانها بايد در . ثير ارتباطي را داردأ بيشترين ت0.80ضريب 

ش براي تدوين برنامه استراتژيك فناوري اطلاعات و هدفمند كردن استفاده از آن تلا
ها باشند و به پايش مدام محيط فناوري اطلاعات به منظور اتخاذ در ساير بخش

 .هاي سازمان بپردازندهاي جديد و تطبيق آن با استراتژيفناوري
ي در انجام پروژه هاي  مديريت تغيير و وجود فرهنگ كيفيت گرايي و مشتري محور 

 به صورت همزمان بيشترين تاثير ارتباطي را 0.84فناوري اطلاعات با ضريب استاندارد 
مهارتهايي از قبيل مديريت تغيير در كسب فناوري هاي . در عامل بلوغ مهارتها دارد

جديد و توسعه سيستم ها و نگهداري و كنترل سيستم هاي موجود و آگاهي كاربران 
 .هاي فناوري و استفاده از سيستم هاي توزيع دانش در سازمان الزامي ميباشداز كاربرد

 در عامل بلوغ 0.80تخصيص منابع و تامين منابع براي فناوري اطلاعات با ضريب  
چنانچه مديران ارشد سازمان . ثير ارتباطي را داردأمشاركت و ارتباطات، بيشترين ت

هاي ري اطلاعات همسو با استراتژيهاي استراتژيك در بخش فناوگذاريسرمايه
گير كسب و كار مين نمايند باعث رشد چشمأسازمان بكنند و منابع مورد نياز را ت

 .شودسازمان مي
توان به سازمانها پيشنهاد كرد، در براساس نتايج بدست آمده از اين پژوهش مي  

ه به مدل صورت بكارگيري فناوري اطلاعات در كسب و كارشان، همسويي را با توج
گيري كرده، در جهت افزايش و بهبود همسويي در پيشنهادي به صورت مستمر اندازه

: شودبراي افزايش ميزان همسويي به سازمانها موارد زير پيشنهاد مي. سازمان تلاش كنند
  .ITILاستفاده از چارچوب .2. هاي مورد نظراستفاده از اهداف كنترلي كوبيت در حوزه.1
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