
 

  
                                                                                      

                 
     

 

 
175  

  
  ...ارزيابي ادراك طرف تقاضا و عرضه از توسعة گردشگري  

  
  
   

  
 1397تابستان  51جغرافيا و توسعه شمارة 

  07/12/95 :وصول مقاله
  13/08/96: نهايي تأييد

  175-196 :صفحات
 

  گردشگري  ةطرف تقاضا و عرضه از توسع ارزيابي ادراك
  ) IPA(عملكرد  -تحليل اهميت با استفاده از

  روستاي سولقان: مورد مطالعه
  

  * 3باقريفاطمه  ،2ناصر عبدي، 1دكتر محمدرضا فرزين
  

       چكيده
                      محوربودن آن در هـردو                                 هاي اقتصادي دنياست كه انسان            ترين بخش                       وكاري بزرگ و از مهم                 ً                     گردشگري اساساً فعاليتي اجتماعي، كسب        

                                       رغـم اهميـت ايـن موضـوع، در اغلـب             علي  .             ريزي آن دارد                   افراد در برنامه            لحاظ ادراك                                        سمت عرضه و تقاضا، نشان از اهميت بررسي و 
         به بررسي   IPA                             پژوهش حاضر با استفاده از روش   .                       يك سمت پرداخته شده است                            ها به بررسي ديدگاه و ادراك              هاي گردشگري تن      هش   پژو

          گردشـگري     ة                                  پردازد؛ با اين هدف كه مسائل توسـع                              گردشگري روستاي سولقان، مي   ة                  و گردشگران از توسع      محلي   ة    جامع              همزمان ادراك
                 دهد كـه ازنظـر                               نفر از گردشگران، نشان مي     148                     نفر از اهالي روستا و      239          هاي تحليل          يافته  .    يرد                 مورد بررسي قرار گ                ازنظر هردو سمت

                                                         محيطي، كالبدي و عمومي، بعد اقتصادي داراي بيشترين ميانگين                 فرهنگي، زيست-                اقتصادي، اجتماعي   ة   گان                              روستاييان، از ميان ابعاد پنج
                                                               ترتيب داراي بيشترين ميزان تفـاوت ميـانگين اهميـت و عملكـرد                    بعد عمومي، به            محيطي و سپس             بعد زيست  .                   اهميت و عملكرد است

  و        نقـل    و       حمـل                                                                                                    ازنظر طرف تقاضا نيز بيشترين تفاوت ميانگين اهميت و عملكرد مربوط به وجود امكانات تفرجگـاهي، كيفيـت     .      هستند
                  نتـايج حاصـل از     .                             پاكيزگي محـيط طبيعـي اسـت                                                                            دسترسي به روستا، اطلاعات راهنماي گردشگري، امكان بازديد از بافت روستايي و

   .   كند                                  گردشگري روستاي سولقان فراهم مي   ة                                    هاي عرضه و تقاضا از وضعيت كنوني توسع             ادراك طرف   ة                            پژوهش، اطلاعات ارزشمندي دربار
  . )IPA (       عملكرد        اهميت                                                     گردشگري، ساكنان محلي، گردشگران، روستاي سولقان، تحليل   :      كليدي    هاي    ه   واژ

   

                                                     
  B.farzyn@yahoo.com                                                                             ، تهران، ايرانتهران ييدانشگاه علامه طباطبا ،دانشيار مديريت گردشگري -1
  Naserabdi1989@gmail.com                        ، زاهدان، ايراندانشگاه سيستان و بلوچستان ،ريزي توريسم  ارشد جغرافيا و برنامه كارشناسي ةآموخت  دانش -2
  Fatemeh.bagheri@atu.ac.ir                                               * ، تهران، ايرانتهران دانشگاه علامه طباطبائي ،دانشجوي دكتراي مديريت گردشگري -3



 

 

  
                                                                             

             
         
 

    
176 

 
 1397تابستان  ،51ه شمارشانزدهم، فصلنامه جغرافيا و توسعه، سال 

       مقدمه
   ة      يافت ـ                                      عت گردشگري كه يكي از صنايع توسـعه   صن

     كليد    ة    منزل                                     دوم قرن بيستم است و اغلب از آن به   ة   نيم
ــي   ــاد م ــورها ي ــادي كش ــد اقتص ــود                                          رش ــري و  (      ش           قنب

     عـد                         ساير صنايع، داراي دو ب   ة    مثاب    به  ،  ) 4  :     1394        همكاران،
                     عبارتي صنعت گردشگري،                            اصلي عرضه و تقاضاست؛ به

          قــادري و  (         ور اســت          تقاضــامح              محــور و هــم                هــم عرضــه
                از يك طرف، رونق   .  )Lui,2003: 11 ؛ 5     :    1390        مطهري،
                     در انـزوا بلكـه در                            هر شكل از گردشگري، نـه    ة      و توسع

             هـايي خـاص                          فرد با مجموعه ويژگي                 محيطي منحصربه
                                         افتد كه نگرش و حمايت سـاكنان محلـي، از               اتفاق مي

    ).Dyer et al, 2007: 13 (       اسـت                    عوامـل كليـدي آن   
                            سـاكنان محلـي نسـبت بـه        ة         تار خصمان           درحقيقت، رف

               گردشـگري و در     ة      توسـع    ة                           گردشگران، عامـل بازدارنـد  
                 توسعة گردشـگري          ها، حامي       آن   ة                   مقابل، رفتار صميمان

                 بنابراين بررسـي     ؛)Almeida-García,2016:17(    است
        توسـعة                     محلـي نسـبت بـه       ة                و احساسات جامع ـ       ادراك

           يـزي  ر                ها در برنامه                          و لحاظ نتايج اين بررسي         گردشگري
 ,Dyer et al (      سـت                   مقصـد، الزامـي                 توسعة گردشگري

ــرف   ؛ )20 :2007 ــگري،           ازط ــر مقصــد گردش ــر ه                                ديگ
 ـ             آميخته        ة                                        اي از محصولات گردشـگري اسـت كـه تجرب

ــه ــي             يكپارچ ــراهم م ــگران ف ــراي گردش ــد ك                                        اي را ب      ن
)Middleton, 2009: 338( ،  ابعـاد ايـن      ة            توجه به هم ـ              

      طـرف         ادراك                            دارد و غفلـت از نيازهـا و               تجربه اهميت 
                      مقصـد را بـا مشـكل                       توسـعة گردشـگري               تقاضا، تداوم 
              چراكــه ادراك   ؛  )Lui, 2003: 23 (        ســازد                مواجــه مــي

  ،  )        و بالعكس (   ها                                       گردشگران با تأثيرگذاري بر رضايت آن
ــوان    ــزايش ت ــب اف ــت «                         موج ــذيري           رقاب ــد    »1       پ         مقاص

           گردشـگران    . )Chen, 2016: 33 (       شـود               گردشگري مي

                            هايي كـه بـه آنجـا سـفر          ن                احتمال زياد، مكا      به   ،    راضي
   .                                     اند را به سايرين نيز توصيه خواهند كرد        كرده

                                                     
1. Competitiveness 

ــا رشــد فزاينــد ــواحي    ة                           همگــام ب                      گردشــگري در ن
ــه ــتايي، ب  ــ                   روس ــاز ده ــدريج از آغ ــوع    ،    1960   ة                       ت         موض

ــه          گردشــگري ــوان يــك                              در مطالعــات روســتايي ب              عن
   عد  ب        ويژه در               روستايي به   ة                          استراتژي توانمند براي توسع

ــرح  ــادي، مط ــد گ                  اقتص    ؛ )O'Connor,2006: 14 (        ردي
   ة                                                 ليكن اغلب اين مطالعات نيز مانند پـژوهش در زمين ـ 

                                                  ساير انواع گردشـگري، مقصـدمحورند و پژوهشـگران،    
        بـارة   در               توسعة گردشگري                         بيشتر به موضوعات و مسائل 

              ساكنان محلـي                           ي مقاصد گردشگري و ادراك  ها         ويژگي
       رغــم           و علـي   )  3  :     1394                   بــدري و همكـاران،  (      انـد               پرداختـه 

                                                  اهميت نگرش و ادراك هـردو طـرف عرضـه و تقاضـا،     
               طـور همزمـان               شماري به                      ها و مطالعات انگشت         پژوهش

                 انـد و سـنگيني                                            به بررسـي ايـن دو موضـوع پرداختـه    
     بـا    .                         ها به سمت طرف عرضه اسـت                     ترازوي اين پژوهش

              ايـن پـژوهش      ة                                    توجه به آنچه ذكـر شـد، هـدف عمـد    
  و   )       قاضـا        طـرف ت  (           گردشـگران                          ارزيابي همزمـان ادراك 

                     روســتاي ســولقان از   )             طــرف عرضــه (                ســاكنان محلــي 
              روستاي سولقان   .                 در اين روستا است               توسعة گردشگري

                              هـاي روسـتايي مـورد توجـه                      تـرين حومـه                يكي از مهم
      آيد و            شمار مي          تهران به    شهر                         گردشگران پيرامـون كلان
                            به اشـكال مختلـف ازقبيـل                         گردشگري در اين منطقه

ــردي، ســاخت           طبيعــت ــا                  گ ــي و ايجــاد      وس                        زهاي ويلاي
             مذهبي نمايان                             هاي دوم، كوهنوردي و گردشگري        خانه
                                        ه ايـن مهـم، بررسـي نظـرات و ادراك             با توجه ب  .    است
      هـاي                                            ميزبان و گردشگران از هـر يـك از جنبـه      ة    جامع

               عنوان يكـي از                اين منطقه به               توسعة گردشگري      مختلف 
                نشـين و سـاير                                   هاي اصـلي گردشـگران پايتخـت         مقصد

                     نخسـت سـال، مـورد       ة             ويژه در نيم ـ      ف به           شهرهاي اطرا
   .               بررسي قرار گيرد

          ارزيـابي                                          با اين توصيف، پـژوهش حاضـر بـا هـدف     
   ،                 توســعة گردشــگري                          طــرف تقاضــا و عرضــه از        ادراك

   :                        گويي به دو سؤال اصلي است      پاسخ       دنبال    به
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        توســعة                                         ادراك ســاكنان محلــي و گردشــگران از      . 1
                                 ر روستاي سولقان به چه صورت است؟ د         گردشگري

ــت    . 2 ــزان اهمي ــاخص -                مي ــرد ش ــاي                     عملك ــعة       ه         توس
                                       از نگاه ساكنان محلي و گردشگران به چـه           گردشگري

            ميزان است؟
  

       پژوهش   ة                           مروري بر مباني نظري و پيشين
                  در نواحي روستايي               توسعة گردشگري

ــر         ــاني مســافرت و        ب ــات انجمــن جه                                              اســاس مطالع
                                                   گردشـــگري، گردشـــگري يكـــي از صـــنايع بـــزرگ

        مقاصـد    »                   ازيـابي اقتصـادي   ب «                     آفـرين اسـت و بـه           شغل
                                كند و نقش بسيار حـائز اهميتـي                     گردشگري كمك مي

 & Vespestad (      دارد  »           اقتصاد سبز «    سوي             در حركت به

Mehmetoglu, 2010: 55(  .     ــر در ــزايش تغيي ــا اف                            ب
ــگري ــاي گردشـ ــد   ،                    تقاضـ ــ             از مقاصـ ــد   ي       رايجـ            ماننـ

                                            ها، سـواحل و مراكـز بـزرگ تفريحـي، بـه                    استراحتگاه
                    ويـژه در كشـورهاي                    هشـگران بـه                      نواحي روسـتايي، پژو 

ــه           توســعه ــد            يافت ــه رشــد فزاين ــر، ب ــوع    ة                          ت                 اشــكال متن
                                                گردشگري و گذران اوقات فراغت در نواحي روسـتايي،  

                               هاي نـوين غلبـه بـر مشـكلات                          عنوان يكي از فرصت      به
       توجـه     )                         ويـژه در بعـد اقتصـادي           بـه  (           روسـتايي    ة    توسع
         سـازمان            از نگـاه     ).  5  :     1394                   بدري و همكـاران،  (    اند         كرده

                                اقتصادي، گردشگري روستايي بايـد     ة             همكاري و توسع
ــاركردي   ــواحي روســتايي انجــام شــود؛ ازنظــر ك                                                        در ن

                      هاي نـواحي روسـتايي                                   روستايي باشد؛ بر مبناي ويژگي
                        مقياس ايجاد نمايد، فضاي                         شكل گيرد، مشاغل كوچك

                                                       باز و تمـاس بـا طبيعـت، ميـراث فرهنگـي، جوامـع و       
     هـا                       گيرد؛ ازنظر ساختمان                           الگوهاي سنتي موردنظر قرار

                                           ها در مقياس روسـتا باشـد؛ ويژگـي بـومي                   و سكونتگاه
                             ً         آرامي و منسـجم رشـد كنـد و عمـدتاً                       داشته باشد، به

                                     محلي قـرار گرفتـه باشـد؛ پايـدار        ة              تحت كنترل جامع
   ة      دهنـد                        هـاي مختلـف، نشـان                            باشد و درنهايت به شكل

                                       محيط، اقتصاد و تاريخ روسـتايي باشـد     ة           الگوي پيچيد
) George et al, 2012: 27(  .   بــه هــر روي، منــاطق                       

                                             ي بخشي از بـازار بـزرگ و متنـوع گردشـگري      ي     روستا
              فرهنگـي يـا   -                        تواننـد اسـاس تـاريخي                    هستند كـه مـي  

   ة                        گونه كه اشاره شد، جامع ـ      همان  .                  طبيعي داشته باشند
                         اصلي منـابع گردشـگري و      ة    كنند              عنوان عرضه         محلي به

                  ز اين منـابع، دو                         عنوان متقاضيان بازديد ا             گردشگران به
         شـوند و                                        ركن اساسي سيستم گردشگري محسوب مـي 

                          هـا نسـبت بـه چگـونگي           آن                          توجه بـه نگـرش و ادراك  
                                   بسيار حائز اهميت است؛ چراكـه بـا                  توسعة گردشگري

        توســعة    ة     نحــو   ة            هــا دربــار                               بررســي ديــدگاه و ادراك آن
      هـاي                                      توان نقـاط قـوت و ضـعف جنبـه            ، مي       گردشگري

   .           شناسايي كرد    را               توسعة گردشگري      مختلف 
 

                        اهميت ادراك در گردشگري
          هاي محيطي                                      فرايند دريافت، تعبير و تفسير محرك

        افـراد   «                توان گفـت كـه                درواقع مي   ؛     گويند               را ادراك مي
                      بيند؛ چراكه هر كسي در                                 دنيا را با ديدگان متفاوتي مي

                            هاي پويا و سيال زندگي را از                           منظري ايستاده و واقعيت
   ة         در زمين ـ  .  )  35  :     1391            رضـائيان،  (   »    نگرد                آن ديدگاه مي
                                 افـراد از مقصـد گردشـگري بـر        ك      ، ادرا           گردشگري نيز

                                           سفر، انتخاب مقصد و رفتارهاي سفر، تأثيرگذار    ة     انگيز
   ؛ )Andriotis&Vaghan,2003:24;Lui,2003:24 (     است

                     محلـي و گردشـگران،      ة                             بنابراين توجه به ادراك جامع ـ
       موفقيت                            نفعان مهم صنعت گردشگري، در             عنوان ذي      به

           و همچنـين     )Chen, 2016: 35 (             پذيري مقاصد           و رقابت
   )Zhang & Chan, 2016: 4 (    ها                      پايداري گردشگري آن

   ان       ، محقق    1970   ة           از اواخر ده  .                     بسيار حائز اهميت است
                   سـاكنان محلـي در                                    زيادي به بررسـي نگـرش و ادراك  

       انـد                    شـان پرداختـه                در جامعـه                  توسعة گردشـگري      مورد 
) Gu & Wong, 2006, Zhu, 2010: 4( دليـل اصـلي      ؛              

                                                     اين توجه، آگاهي از ايـن موضـوع اسـت كـه سـاكنان      
    ند ا         گردشگري        فرهنگي   ة           ناپذير پديد     ي ي   جدا          محلي،بخش

) Vareiro, 2013: 12(    ــگري   و ــعة گردش       داراي                     توس
                                                   اثرات منفي و مثبـت زيـادي در سـطح محلـي اسـت     

)Ko & Stewart, 2002: 6(.     



 

 

  
                                                                             

             
         
 

    
178 

 
 1397تابستان  ،51ه شمارشانزدهم، فصلنامه جغرافيا و توسعه، سال 

            براي ساكنان           هاي شغلي                          درآمدزايي و ايجاد فرصت
ــي  ;Andereck & Nyaupane, 2011: 10(        محل

Bujosa & Rosell, 2005: 4; Diedrich & Garcia, 
         محلـي و     ة                وكارهـاي جامع ـ                  تقويـت كسـب     ،) 8 :2009

 & Andereck (                                      افزايش كيفيـت زنـدگي افـراد محلـي     

Nyaupane, 2011: 23; Oviedo etal, 2008: 44( ،   
 ,Job & Paesler (      هـا                  كيفيت جاذبـه    ي            كمك به ارتقا

2013: 3, Zhang & Chan, 2016: 7 (    و حفظ هويت           
ــي ــرور فرهنگ  & Zu, 2010: 9; Andereck (                   و غ

Nyaupane, 2011: 23; Yoon, 2001: 12(  ،    از جملـه          
  .                    در جوامع محلي اسـت                توسعة گردشگري           اثرات مثبت 
       همچنين          گردشگري       توسعة            مثبت مذكور،               دركنار اثرات

        محيطي و                اقتصادي، زيست                          پتانسيل ايجاد تبعات منفي
                                               اجتماعي را نيز دارد؛ ماننـد ايجـاد شـلوغي و              فرهنگي

ــد   ــك در مقصـ ــاران،  (                      ترافيـ ــي و همكـ   ؛  6     :    1390                       فنـ
Amuquandoh, 2010: 22; Zhu, 2020: 7( ،     افـزايش         

   6  :     1390                  فنـي و همكـاران،   (                         قيمت زمين و مواد خوراكي
                 هـاي جـدي بـه                 شدن خسـارت         ، وارد )Zhu, 2010: 4 ؛

 ,Andereck &Nyaupane  (               و توليد زباله      زيست       محيط

2011: 24, McGehee, 2004: 11 ( ،     مسائل اجتمـاعي                
                فني و همكاران، (                                 مثل جرم و جنايت، مواد مخدر و قتل 

     .         اشاره كرد   )Diedrich & Garcia, 2009: 10   ؛    1390
ــده    ــگري، فزاين ــاي گردش ــي تقاض ــد كل ــد رون                                                      هرچن

        تي كـه                     ع و كيفيـت محصـولا   ا            شده است؛ انو          بيني     پيش
                                  ً              گردشگران در جستجوي آن هسـتند، دائمـاً در حـال    

                انـد، خواهـان                 تـر شـده                      گردشگران باتجربه  .          تغيير است
                               هـاي جديـدتر و همچنـين ارزش                          كيفيت بالاتر، تجربه

                                   بيشتري براي پول پرداختي خود هستند

) Buhalis, 2008: 4; Lui, 2003: 5.(      
    ادي                                              درواقع، چون الگوهاي تقاضـا و سـاختار اقتص ـ          

        توانـد                                                  جوامع متغير است، هيچ صـنعتي نبايـد و نمـي   
                          تقاضا براي محصولاتش، هميشه                       فرض كند كه جريان

        فرض فقط                                          ثابت و رو به افزايش است و طبق اين پيش
                همچنـين بـراي     .      كنـد                 منـابع تمركـز      ة            بر طرف عرض ـ

        تـر از                                   پايدار، مديريت تقاضا، حيـاتي                توسعة گردشگري
               اسـت؛ چراكـه     )          گردشـگري      هاي       جاذبه (             مديريت منابع 

                                                      تقاضاي گردشـگران نسـبت بـه منـابع، بيشـتر دچـار       
      ).Lui,.2003: 7 (     شود                    نوسان و تغيير مي

                         نيـز معتقدنـد تـاكنون      )     1394 (                 بدري و همكـاران  
                                             اغلب مطالعات گردشگري روستايي مقصدمحور بوده و 

                    موضـوعات و مسـائل      ة                                پژوهشـگران بيشـتر بـه مطالع ـ   
      هـاي        گـي                ارتباط بـا ويژ            گردشگري در    ة             مرتبط با توسع

ــاكنان محلـــي                                مقصـــدهاي گردشـــگري و ادراك                   سـ
ــه ــن            پرداخت ــد؛ از اي ــي ادراك                  ان ــگران                   رو بررس            گردش

                                       عنوان بازيگران اصلي پيـدايش و گسـترش               روستايي به
                               روســتايي كمتــر مــورد توجــه                        گردشــگري در نــواحي 

             تـوان گفـت                    بنابراين مـي    ؛                        پژوهشگران قرار گرفته است
      عنوان                        و طرف عرضه و تقاضا به    هر د             جه به ادراك     كه تو

   ة                                             ابعاد اصلي صنعت گردشگري، حياتي است و به گفت ـ
                             ، توجه و پاسخگويي بـه طـرف    )    1391 (             قادري و مطهر 

  .                 صحيح گردشگري است   ة         كليد توسع                     تقاضاي بازار، شاه
 ــ  ــا جامع ــاكنان ي ــي ادراك س ــي در   ة                                    بررس ــارة         محل         ب

           فرهنگـي و  -                                  هـاي مختلـف اقتصـادي، اجتمـاعي            جنبه
                                       طــي گردشــگري، موضــوع بســياري از       محي          زيســت
ــوده اســت          پــژوهش                                                  هــاي داخــل و خــارج از كشــور ب

     ؛   121  :  0   139         ؛ ملكـي،  5  :     1393                          از جمله فني و همكـاران،  (
  ؛  5  :     1390                 ؛ضرابي و همكاران، 7  :     1391                شمپور و همكاران،  ها

     Zamani-Farahani et al,2008: 23   ؛ 6  :     1390        شهابيان،
Tosun, 2002: 38   ؛  Rutherfords, 2004: 222  

      ).Nunkoo, 2012: 45  ؛  Vargas et al, 2009: 45 ؛
                   در پژوهشي دريافتند   )     1395 (              نيا و نيكخواه          ظهيري        

                 ازنظـر سـاكنان                    توسعة گردشـگري            ترين تأثير           كه مهم
محلي شهر بندرعباس، ب                      عد اقتصادي و بيشترين اثرات                           

   .              عد اجتماعي است           مربوط به ب               منفي گردشگري،
   در   )     1393 (                     جـــاني و همكـــاران           زاده فيروز           عليقلـــي      

          گردشـگري    ة                                پژوهشي نگرش ساكنين منطقه به توسع
                                                 و سنجش ميزان حمايـت و مشـاركت آنـان و عوامـل     

   ة       مبادلــ   ة      نظريــ                                       ثيرگــذار بــر ايــن نگــرش بـــرمبناي أ ت
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              هـا در ايـن         آن  .      انـد                                        اجتماعي را مورد ارزيابي قـرار داده 
       محلـي     ة                                              مطالعه پـي بردنـد كـه تصـوير ذهنـي جامع ـ     

                                         گردشـگرپذير از اثـرات مثبـت گردشـگري              روستاهاي 
                                         زايي و درآمـدزايي بيشـتر از روسـتاهاي                  مانند اشتغال

             هـا تـابعي                                    گردشگرپذير است و ميزان حمايت آن      كمتر
         شـغلي و                       گردشـگري، وابسـتگي     ة               است از سطح توسع

ــيلات و                    نتــايج پــژوهش    .     ...                             درآمــدي، ســطح تحص
                   نيـز مؤيـد ايـن      )     1389 (                 روني و همكـاران      هـا          سليماني

   .   است   ع    موضو
ــاران  ــاني و همك                    در پژوهشــي، ضــمن   )     1388 (                   خ

           گردشـگري،     ة              ميزبان دربـار    ة          نظرات جامع              بررسي نقطه
                                               به اين نتيجه رسيدند كه اثرات منفي گردشگري براي 

                    اسـت و روسـتائيان                                  مردم محلي، بيشتر از اثرات مثبت
                                                   كمتر از ورود مسافران به ساحل روستا اظهـار رضـايت   

       افزايش   .     كنند              استقبال مي         گردشگري   ة         و از پديد      دارند
                              بودن جريان گردشگران، مهـاجرت                     بهاي املاك، فصلي

                از جملـه ايـن                                        انان به شهر، آلودگي سـاحل و دريـا    جو
  .     سـت               در ايـن روستا                    توسـعة گردشـگري               اثرات منفـي  

                  جـه تأثيرگـذاري                    در يك پـژوهش متو   )     2016 (       گارشيا 
         سـاكنان     »1        شـناختي            جمعيـت -         اجتمـاعي  «         متغيرهاي 

ــي ــه   ،      محل ــد و             از جمل ــل تول ــيلات، مح ــطح تحص                                 س
                                           زمان زندگي در مقصد گردشگري مـورد بررسـي،          مدت

ــر ادراك آن ــرات                  ب ــا از اث ــعة گردشــگري                ه ــد                   توس   .     ش
                      در پـژوهش خـود بـه      )     2016 (                    همچنين ژانگ و چـان  

                                                   بررســي ادراك گردشــگران و ســاكنان محلــي مقاصــد 
                 اند كـه ازنظـر                  كنگ پرداخته                 گردي كشور هنگ         طبيعت

         زيسـت و                           دشـگري در حفـظ محـيط                 ساكنان، نقش گر
                                           وحش، مديريت و نگهداري از امكانات مقاصـد و        حيات

        ازنظـر    .                         ترين اثرات گردشگري اسـت              زايي، مهم        اشتغال
                            نوازي جوامع محلي، وجود علائم                       گردشگران نيز مهمان

                                              راهنما در جاده و مقاصد گردشگري، دسترسي راحـت  

                                                     
1-Socio-demographic 

ــم          و چشــم ــا مه ــدازهاي زيب ــل                             ان ــرين عوام ــعة                ت         توس
   .   است       دشگري  گر

                 حداقل با توجه به  (   د،   شو                   گونه كه مشاهده مي      همان
                 هاي علمي معتبـر                                    نتايج جستجوي نگارندگان در پايگاه

   ،      ً                         تقريباً اغلـب مطالعـات مربـوط     )    شور             داخل و خارج ك
      طـرف                                          هستند؛ منظـور اينكـه يـا بـه ادراك          جانبه     يك

                         گردشگري توجه شده اسـت و     ة                   تقاضا يا به طرف عرض
ــه ــه  )     2016 (      چــون                     جــز پــژوهش ژان و      ب ــوعي            كــه ب        ن

                                              بخش نگارندگان، براي نگارش ايـن پـژوهش نيـز           الهام
              بنـابراين در     ؛                                        بود، تحقيـق جـامع ديگـري ديـده نشـد     

              طور همزمان به       ه به                           پژوهش حاضر قصد بر اين است ك
           گردشگري در    ة                  گردشگران و طرف عرض             بررسي ادراك

              ها و كمبودهاي                                   روستاي سولقان پرداخته شود تا ضعف
                                      گردشگري روستا، از هردو سمت مورد بحـث           احتمالي

   .                 و بررسي قرار گيرد
  

             مورد مطالعه   ة    منطق
                                               روستاي سولقان، مركز دهستان سـولقان از توابـع   
                                                 بخش كن شهرسـتان تهـران، در شـمال غـرب شــهر      

ـــع ـــران واق ــول    .      اســت                 ته ــولقان در ط                             دهســتان س
    19       درجـه      51           دقيقه تـا   9       درجه و     51              جغرافيايي بين 

    25       درجه و    3                   رض جغرافيـايي بـين          شرقي و عـ   ة    دقيق
                     عـرض شـمالي قـرار       ة      دقيق ـ    49         درجـه و      35         دقيقه تا 

                                  هـاي گردشـگري دهسـتان سـولقان                   عمده جاذبه  .     دارد
ــاغ        قبيــل    از ــا،           ب ــي، آبشــارهاي زيب ــاظر طبيع ــا و من                                             ه

                 هـاي روسـتايي،                                      اندازهاي كوهسـتاني، سـكونتگاه         چشم
    اي،       جاده                    هاي تفريحي، امكانات                  هـا و اقامتگـاه           رستوران
         ه قـرار                   در امتداد اين در    ...                   ها و اماكن مذهبي و            زيارتگاه

  .     دارند
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   موقعيت جغرافيايي روستاي سولقان :1 شكل

  1395نگارندگان، : تهيه و ترسيم
  

                                             كي از مشكلات پژوهش حاضـر كمبـود يـا نقـص     ي
ــه  ــاري در زمين ــات آم ــف                              اطلاع ــاي مختل ــه    ،             ه          ازجمل

            رد مطالعـه                       شناسـي روسـتاي مـو                  هاي جمعيـت        ويژگي
                                     هـاي جمعيتـي مركـز آمـار ايـران                  در سرشماري  .    است

                                طـور مجـزا سرشـماري نشـده و                          جمعيت سـولقان بـه  
                                            عنوان بخشي از جمعيت شهر تهران محسـوب شـده       به

                                 ست كـه سـولقان داراي تقسـيمات                     است؛ اين درحالي

                                                 اداري سياسي و مديريت مجزا، متشـكل از دهيـاري و   
   .                       شوراي اسلامي روستايي است

  
             شناسي پژوهش       روش

  .             تحليلي اسـت -                            پژوهش حاضر ازنظر هدف، توصيفي   
                هــا، پيمايشــي                                        همچنــين ازنظــر روش گــردآوري داده

   و                                 و در نهايت از نظر بعد زماني، جـز   )               توزيع پرسشنامه (
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         فراخـور      ).    1395          تابسـتان   (                  هاي مقطعـي اسـت            پژوهش
                     آماري شامل دو گـروه     ة                       موضوع و هدف پژوهش، جامع

                              سولقان و افرادي است كـه بـه                       ساكنان محلي روستاي
   ).           گردشـگران  (       كننـد                                     اين روستا سفر و از آن بازديد مي

                       آمـاري بهطـور دقيـق       ة                             از آنجا كه تعداد هر دو جامع ـ
           پرسشـنامه      30         آمـاري،     ة                     مشخص نيست، در هر جامع

   ة              شـده و رابط ـ                    هاي گردآوري                              توزيع و با استفاده از داده
         در ايـن    .                   آماري تعيـين شـد     ة       دو جامع   ة          ، حجم نمون 1

       0/910 (                                       انحـراف اسـتاندارد ميـانگين نمونـه        S     رابطه
       بـراي         0/751                                       براي جامعـه آمـاري سـاكنان محلـي و     

  )     1/64 (               خطاي استاندارد  Z  ، )              آماري گردشگران   ة    جامع
   .   است  )    0/1 (          خطاي مجاز   d  و 

                                                :    1   ة    رابط          
 ـ 1   ة          مطابق رابط             آمـاري     ة                تـايي از جامع ـ    250   ة        ، نمون
                 آماري گردشـگران     ة            تايي از جامع   160  ة             اكنان و نمون س

       گيـري                              ها با استفاده از روش نمونه                     انتخاب و پرسشنامه
                           گونه كـه اشـاره گرديـد،          همان  .                   در دسترس، توزيع شد

                                                   براي گردآوري اطلاعات مورد نياز، در ايـن پـژوهش از   
                    هـر دو پرسشـنامه،     .                              دو پرسشنامه استفاده شده اسـت 

        تمـام       هـا،                         و بـراي تـدوين آن         هستند  1 »     ساخته        محقق «

                                                     
1-Self-administered questionnaire 

                                             هاي مورد استفاده، از منابع ضـيايي و عزيـزي         شاخص
              ، شـــهابيان )    1393 (     زاده                         ، لطفـــي و باباخـــان )    1393 (
                   ، چويي و همكـاران   )    1391 (                ، فني و همكاران  )    1390 (
  .                    استفاده شـده اسـت    )     2016 (             و ژانگ و چان   )     2006 (

         شـده از                   هاي اسـتخراج         شاخص  )      ظاهري (           روايي صوري 
                              تن از اساتيد و محققان باتجربه    7            مذكور، توسط        منابع

                    هـا، دو پرسشـنامه                                       بررسي و پس از اعمـال نظـرات آن  
                    هـا شـامل سـؤالات                           هر يك از پرسشـنامه   .           نهايي شدند

    )  2  و    1      هـاي            جـدول  (     هـا                       شـناختي و شـاخص           جمعيت
        شـود،                مشاهده مـي    1                گونه كه در جدول         همان  .      هستند

   5      ها به                  ان محلي، شاخص             مربوط به ساكن   ة          در پرسشنام
ب   فرهنگـي  -         ، اجتماعي )    شاخص    11     شامل  (           عد اقتصادي         
  ،  )      شــاخص   7       شــامل  (           ، كالبــدي  )      شــاخص    11       شــامل  (

   5       شـامل   (        و عمومي   )     شاخص   2     شامل  (      محيطي       زيست
   در   .    اند            بندي شده              شاخص، دسته    36        ً ، مجموعاً  )    شاخص
            از ديـدگاه                 توسعة گردشگري          شاخص    19    نيز    2     جدول 

    .                   قاضا آورده شده است                 گردشگران يا طرف ت
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                                           از نظر ساكنان محلي و آلفاي كرونباخ هر ب عد توسعة گردشگريهاي   ابعاد و شاخص :1 جدول
  كرونباخ آلفاي شاخص رديف     ب عد

  اقتصادي

  يانيهاي شغلي براي روستاايجاد فرصت 1

  
  
  
  
  
  

0/887  

  يانيافزايش سطح درآمد روستا 2
  گذاري  افزايش سرمايهگذار وورود افراد سرمايه 3
  افزايش ارزش امكلاك 4
  بازي در معاملات املاككاهش سوداگري و دلال 5
  كنندگان كالاها و خدماتافزايش رقابت عرضه 6
  وكار در روستارونق كسب 7
  بودن سفر به روستاغلبه بر فصلي 8
  اعطاي تسهيلات به روستائيان فعال در گردشگري 9
  هاي اقتصادي مثل كشاورزيتأثير درآمدهاي گردشگري بر ساير بخش 10
  افزايش درآمد مالياتي روستا 11

  فرهنگي -اجتماعي

    توانمندسازي زنان روستايي 12
    افزايش انسجام اجتماعي و همبستگي بين مردم 13
  افزايش كيفيت زندگي و رفاه اجتماعي مردم 14

  
  
  

0/754  

  ويژه جوانان جوياي شغلجرت روستائيان به شهر بهكاهش مها 15
  مشاركت مردم در تصميمات مربوط به گردشگري روستا 16
  دستي روستا حفظ و احترام به آداب و رسوم و صنايع 17
  افزايش سطح آگاهي عمومي مردم 18
  عمومي روستاةبهبود وجه 19
  ارتباطات بين فرهنگي تقويتيان ويافزايش تماس گردشگران با روستا 20
  ايجاد فرصت براي شكوفايي استعدادهاي افراد محلي 21
  شدن فرصت تفريحي براي مردم محليفراهم 22

  كالبدي

  بهبود معابر و زيباسازي روستا 23
  
  

0/905  
  
  

  ونقل  هاي حملامكانات و زيرساختةتوسع 24
    زمينريزي اصولي كاربري كمك به برنامه 25
  حفظ بافت باارزش روستايي 26
  ...)فاضلاب، اينترنت وةآب، برق، شبك(ييافزايش امكانات زيربنا 27
 سازورونق ساخت 28
  افزايش استفاده از اراضي بلااستفاده 29

  محيطي  زيست
  زيست اهميت حفاظت از محيطبارةافزايش آگاهي مردم روستا در 30

0/708  
  بهداشت محيط و پاكيزگي محيط زيستبهبود 31

  عمومي

  ن محليافزايش اعتماد و تعامل ميان مردم و مسئولا 32
  
  

0/823  

  گرايي و رعايت مقررات توسط مردمافزايش قانون 33
  روستا توسعة گردشگريگري دولت درافزايش نقش تسهيل 34
 توسعة گردشگريحمايت دولت و نهادهاي مسئول از 35

 آوري زباله و مديريت پسماندهابهبود وضعيت مديريت و جمع 36

  1395، نگارندگان :أخذم          
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  )0/776: آلفاي كرونباخ(نظر گردشگران  از توسعة گردشگريهاي   شاخص :2جدول 
  شاخص  رديف

  اندازهاي طبيعي و زيبا  وجود مناظر و چشم  1
  هاي مذهبي  وجود جاذبه  2
  اندازهاي كشاورزي  و چشم وجود باغات  3
  ديدار اقوام و دوستان  4
  ها و امكان بازديد از بافت روستايي  جذابيت سكونتگاه  5
  وجود فضاهاي تفريحي خانوادگي  6
  ... )پز، سكوي نشستن و  مانند منقل كباب(وجود امكانات تفرجگاهي   7
  و دسترسي به روستا نقل و حملكيفيت   8
  و نبود ترافيك و شلوغي سكوت و آرامش محيط  9
  ها  كيفيت مناسب اقامتگاه  10
  بهداشت و پاكيزگي محيط طبيعي  11
  رساني مناسب و اطلاعات راهنمايي گردشگري  اطلاع  12
  بالابودن سطح امنيت  13
  ها و مراكز خريد سوغاتي  وجود فروشگاه  14
  دسترسي مناسب به خدمات پليس و اورژانس  15
  و برخورد مناسب مردم محلينوازي   مهمان  16
  هاي محلي سالم و بهداشتي  وجود رستوران  17
  خدمات گردشگري تفريحي ةبودن هزين  صرفه  به  18
  ها و خدمات متنوع در روستا  امكان كسب تجربه  19

  1395، نگارندگان: مأخذ                         
  

ــرد    ــژوهش، رويك ــن پ ــتفاده در اي ــورد اس                                                   روش م
   در    »2      اسـلك  «      ازنظر   .    است  1 »      عملكرد-     اهميت      تحليل  «

          تــوان از         مــي     هــا                        بــراي ســنجش شــاخص  IPA      مــدل 
ــا            مقيـــاس ــا   7  ،  5   ي     هـ                           تـــايي اســـتفاده كـــرد     10     يـ

(Kitcharoen, 2004)رو، در اين پـژوهش، هـر        اين   از   ؛                         
  .                   تايي طراحي شده است 5                    پرسشنامه براساس طيف    دو
                             شـده بـين سـاكنان محلـي،                توزيـع    ة       پرسشنام     250   از 

                       پرسشنامه بين گردشگران،      160          مورد و از      239      تعداد 
ــداد  ــاي        148        تع ــده و مبن ــناخته ش ــر ش ــورد معتب                                           م
         وتحليــل                  جهــت تجزيــه  .                         وتحليــل قــرار گرفتنــد           تجزيــه

ــردآوري      داده ــاي گ ــام نخســت، جــدول                     ه                                 شــده، در گ
                                                     
1-Importance-Performance Analysis 
2-Slack 

                               هـا، بـا اسـتفاده از آمـار                               هـاي توصـيفي نمونـه            ويژگي
                              همچنين باتوجه به هدف تحقيـق،    .              توصيفي تهيه شد

             هـر يـك از      »        عملكـرد -               تحليـل اهميـت   «             براي تعيـين  
                      ازنظر ساكنان محلـي و                 توسعة گردشگري    هاي         شاخص

                اسـتفاده شـده     IBM SPSS.22      افزار                     گردشگران، از نرم
   ،IPA                                 صورت كه ابتدا، براي ترسيم ماتريس       بدين   ؛   است

   ة                                                  ميانگين ادراك سـاكنان محلـي و گردشـگران دربـار    
   2  و    1   اي    ه ـ          جـدول                    توسـعة گردشـگري        هـاي            شـاخص 

         عملكـرد  -                            درنهايت نيز مـاتريس اهميـت    .          محاسبه شد
  .          ترسيم شدند               توسعة گردشگري    هاي         شاخص
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        عملكرد  -           تحليل اهميت   و       تجزيه
                            عملكرد ابزاري مؤثر و سـاده  -    هميت ا      تحليل    و       تجزيه

   1 »                 مـارتيلا و جيمـز   «       توسـط        1970   ة              است كه در ده ـ
     براي                     عنوان تكنيكي اثربخش              اين تكنيك به  .        مطرح شد

                         ها در بـازار، شناسـايي                                يابي موقعيت رقابتي سازمان   ارز

             مناسـب بـه         هـاي                               هاي بهبود و تعيين استراتژي        فرصت
   .(Deng, 2008: 6)     شود                كار گرفته مي

         عملكــرد -               تحليــل اهميــت   و                        ســاختار مــدل تجزيــه  
       در شكل        شده و                                 ماتريسي است كه به چهار ربع تقسيم 

   .          مشاهده است      قابل   2
  

  
  
  

  
  
  
  

  عملكرد - س اهميتماتري :2 شكل
  1395، نگارندگان: تهيه و ترسيم 

  

                                     اي كليدي است؛ عوامـل آن در اولويـت                    ربع اول ناحيه
                                      عواملي كه در ربع دوم قرار دارنـد، از    .                 بالايي قرار دارند

            هـا توجـه              بـه آن                                 جمله عواملي اساسي هستند كه بايد
                                                   عواملي كـه در ربـع سـوم قـرار دارنـد، اهميـت         .   شود

                                     و نيازمنــد اصــلاح فــوري نيســتند و                   چنــداني ندارنــد 
                                                       درنهايت، عوامل موجود در ربـع چهـارم، بيـانگر نقـاط     

قو    1  .         اهميت است    كم  ت  
  

           هاي پژوهش         يافته
         دهندگان                   هاي توصيفي پاسخ         ويژگي
     239                 مشـخص اسـت، از      3               كـه از جـدول             گونـه       همان
                            مربوط بـه سـاكنان محلـي،       ة                دهنده به پرسشنام      پاسخ
   )      درصـد       40/2 (      نفـر      96    د و   مر  )     درصد      59/8 (    نفر      143

                      درصـد، داراي درآمـد         22/6             نظر درآمـد،      از  .         زن هستند
                     درصـد يـك تـا دو         63/6                           كمتر از يك ميليون تومـان،  

     1/7               ميليون تومان و    4   تا    3     درصد      4/9              ميليون تومان، 
                                                     
1-Martilla & James 

    19 (                           ميليون تومان درآمد دارنـد     4                  درصد نيز بيشتر از 
          همچنـين    ؛ )     انـد                                               نفر نيـز بـه ايـن سـؤال پاسـخ نـداده      

      داراي   )       درصـد       28/5 (          دهنـدگان                          بيشترين تعداد پاسـخ 
                                 سـال هسـتند و كمتـرين تعـداد         49     تـا      40    سني    ة  رد
                       سـال سـن دارنـد؛ از        60         بـيش از    )     درصد      10/5 (   ها     آن

                      دهنـدگان در روسـتا،                            زمـان سـكونت پاسـخ                نظر مـدت 
    15     تـا      10      بـين    )       درصـد       22/2 (     هـا                      بيشترين تعداد آن

           بيشـتر از    )       درصـد       17/5 (     هـا                           سال و كمترين تعداد آن
   .                                      سال است كه در روستاي سولقان ساكن هستند    20

  

بالا  پائين         عملكرد      

)حفظ(ربع دوم
اهميت زياد / عملكرد بالا  

 

)اولويت پائين(ربع چهارم
اهميت كم /عملكرد بالا   

 

)كاهش(سومربع
اهميت كم /عملكرد پائين   

 

)كانون توجه(ربع اول
اهميت زياد /عملكرد پائين   

 اهميت

 زياد

 كم
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  )نفر 239(متغيرهاي توصيفي ساكنان روستا  :3 جدول
  نفر و درصد  متغير

  )40/2( 96: زن) 59/8( 143: مرد  جنسيت
  )7/9(19:؛ اظهار نشده)1/7(4:4؛ بيش از )4/9(4:10تا  3؛ )63/6(152: 2؛ يك تا )22/6(54 :كمتر از يك )تومان   ميليون( درآمد

  )10/5(25: 60؛ بيشتر از )16/3(39: 59-50؛ )28/5(49:68-40؛)21/3(39:51-30؛)21/5(29:56-20  سن
)0/8(2: ؛ دكترا)3/7(9 :ارشد  ؛ كارشناسي)22/1(53 :وكارشناسي ؛كارداني)45/1(108 :؛ ديپلم)28/0( 67:زيرديپلم  تحصيلات

  )17/5(20:42؛ بيشتر از)18/8(45: 20-15؛ )22/2(53: 15-10؛ )19/6(47: 10-5؛ )21/7(52: 5 كمتر ازمدت سكونت در روستا
  1395، نگارندگان: مأخذ

  

                   مربوط به گردشگران،    ة                  دهندگان به پرسشنام        پاسخ
  )       درصـد       40/5 (      نفـر      60        ، مرد و  )    درصد      59/4 (    نفر     88

ــتند ــد   .           زن هس ــتر        درآم ــخ         بيش ــدگان           پاس       39/2 (          دهن
      سـني     ة                  تومـان و داراي رد               ميليـون    4    تا   3    بين   )     درصد

      12/1 (     هـا                                       سال هسـتند و كمتـرين تعـداد آن       39-  30
                  ازنظـر تحصـيلات،     .              سـال دارنـد      60           بيشـتر از    )     درصد

                       داراي تحصيلات كارداني و   )     درصد      43/1 (   ها             بيشتر آن
       بـار،                 درصـد يـك        21/9         همچنـين    .                 كارشناسي هسـتند 

      رصـد   د      10/1      بار و            درصد سه      28/4            درصد دوبار،       45/5
      45/9  .      انـد                                                  نيز بيشتر از سه بار بـه روسـتا سـفر كـرده    

            درصد بـراي        17/0                              درصد براي ديدن طبيعت و تفريح؛ 
                          درصد براي ديدن دوسـتان و        14/9        زادگان؛             زيارت امام

             درصـد نيـز        5/4                         درصد بـراي كوهنـوردي و        6/7       اقوام؛ 
                      هـاي دوم خـود، بـه                       مـدت در خانـه                        براي اقامت كوتـاه 

                            درنهايـت، اغلـب مسـافران       ؛     انـد                        روستا مسافرت كـرده 
    .                                 اين روستا، شهروندان تهراني هستند  )     درصد      81/7 (

  

  )نفر 148(متغيرهاي توصيفي طرف تقاضا  :4 جدول
  نفر و درصد  متغير

  )40/5(60:؛ زن)59/4(88:مرد  جنسيت

  )12/8(19:نشده ؛ اظهار)37/8(39: 4؛ بيش از )39/2(4:56تا  3؛ )14/9(2:22؛ يك تا )8/1(12:كمتر از يك  )تومان  ميليون(درآمد 

  )12/1(60:18؛ بيشتر از)16/2(59:24-50؛ )15/5(49:23-40؛ )29/0(39:43-30؛ )25/7(29:38-20  سن

  )1/7(4: ؛ دكترا)17/6(42: ارشد  ؛ كارشناسي)43/1(103:؛ كارداني و كارشناسي)27/2(؛ ديپلم)10/5(25: زير ديپلم  تحصيلات

  )10/1(15:؛ بيشتر از سه بار)28/4(42:؛ سه بار)45/5(60:؛ دوبار)21/9(31: يك بار دفعات بازديد از روستا

؛ )5/4(8:؛ خانه دوم)45/9( 68:؛ تفريح و ديدن طبيعت)27/0(40:؛ زيارت امامزادگان)14/9(22:ديدار اقوام  دليل سفر به روستا
  )6/7(10:كوهنوردي

  )6/0(8:؛ شهريار)3/4(5:؛ شهرري)7/4(11:؛ كرج)81/7(121:تهران  مبدأ سفر

  1395، نگارندگان: مأخذ  
  

       اهميت-            تحليل عملكرد   و       تجزيه
                منظـور ترسـيم                    تر اشاره شد، به               گونه كه پيش        همان        

                                       ابتــدا ميــانگين نظــرات گردشــگران و   ، IPA         مــاتريس 
ــرد     ــت و عملك ــا اهمي ــاط ب ــي در ارتب ــاكنان محل                                                        س

  .      شـود                  محاسـبه مـي                     توسـعة گردشـگري        هـاي        شاخص

ــدول ــاي          ج ــه   6  و    5       ه ــرد         ب ــت و عملك ــب اهمي                              ترتي
                     را از ديــد عرضــه و                    توســعة گردشــگري      هــاي         شــاخص

   از                    توسـعة گردشـگري        هـاي                         اهميت و عملكرد شاخص
   .    دهند                         ديد طرف تقاضا نشان مي
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  )ساكنان محلي(از ديد عرضه  توسعة گردشگريهاي   ميانگين اهميت و عملكرد شاخص :5جدول 

 شاخص رديف    ب عد
 ميانگين اهميت 

 انحراف معيار ±
ميانگين عملكرد 

 انحراف معيار ±

دي
صا

اقت
  

 1/16±2/97 0/45± 4/77هاي شغلي براي روستائيانايجاد فرصت  1
 1/20±3/09 0/42± 4/80افزايش سطح درآمد روستائيان  2

 1/16±2/99 0/76± 4/48گذاريگذار و افزايش سرمايهورود افراد سرمايه  3
 0/84±4/37 1/16± 3/58لاكافزايش ارزش ام  4
 0/80±2/12 0/70±4/59بازي در معاملات املاككاهش سوداگري و دلال  5

 1/00±3/92 1/25±3/28كنندگان كالاها و خدماتافزايش رقابت عرضه  6
 1/09±3/95 0/59± 4/64وكار در روستارونق كسب  7

 1/16±2/87 0/74± 4/54بودن سفر به روستاغلبه بر فصلي  8
 0/80±1/75 0/49±4/73 يان فعال در گردشگرييبه روستا)بهرهمانند وام كم(اعطاي تسهيلات  9
 1/04±3/97 0/83±4/31 هاي اقتصادي مثل كشاورزيتأثير درآمدهاي گردشگري بر ساير بخش  10

 1/18±3/79 1/04± 3/91افزايش درآمد مالياتي روستا 11
ميانگين ب   0/62±3/25 0/33± 4/34 عد اقتصادي        

عي
تما

اج
- 

گي
رهن

ف
  

  0/92±1/99 1/43±3/18توانمندسازي زنان روستايي 12
 0/89±1/88 1/12±3/95افزايش انسجام اجتماعي و همبستگي بين مردم  13
 0/99±4/06 0/36±4/85افزايش كيفيت زندگي و رفاه اجتماعي مردم  14
 0/99±4/06 0/91±4/48 ه جوانان جوياي شغلويژكاهش مهاجرت روستائيان به شهر به  15

 0/80±1/67 0/93±4/41 مشاركت مردم در تصميمات مربوط به گردشگري روستا  16
 0/80±1/77 0/90±4/49دستي روستاحفظ و احترام به آداب و رسوم و صنايع  17
 1/32±3/32 0/70±4/61افزايش سطح آگاهي عمومي مردم  18

 0/94±4/18 0/85±4/54روستاعموميةبهبود وجه  19
 1/33±3/08 0/93±2/22 ارتباطات بين فرهنگيافزايش تماس گردشگران با روستائيان و تقويت  20
 1/33±2/94 0/73±4/67ايجاد فرصت براي شكوفايي استعدادهاي افراد محلي  21
 1/34±2/89 0/56±4/71شدن فرصت تفريحي براي مردم محليفراهم  23

 0/64±2/89 0/45±4/20 فرهنگي-عد اجتماعيب ميانگين

دي
كالب

  
 1/02±3/87 0/60±4/54بهبود معابر و زيباسازي روستا 24
 0/95±4/05 0/63±4/64ونقلهاي حملامكانات و زيرساختةتوسع  25
 0/83±1/80  0/91±4/34ريزي اصولي كاربري زمينكمك به برنامه  26

 0/77±1/65 1/13±3/89ييحفظ بافت باارزش روستا  27
 1/10±3/66 0/48±4/74 ...)فاضلاب، اينترنت وةآب، برق، شبك(افزايش امكانات زيربنائي  28
 1/31±2/84 0/99±4/03رونق ساخت و ساز  29
 1/28±3/51 1/01±4/27افزايش استفاده از اراضي بلااستفاده  30

ميانگين ب   0/68±3/22 0/55±4/18 عد كالبدي        

ت
يس

ز
طي 

حي
م

    

 0/75±1/59 0/88±4/10 زيست اهميت حفاظت از محيط بارةافزايش آگاهي مردم روستا در 31

 0/74±1/76 0/80±4/39 زيستبهبود بهداشت محيط و پاكيزگي محيط  32

ميانگين ب   0/71±1/67 0/74±4/25 محيطيعد زيست        

مي
مو

ع
 

 0/77±1/63 0/94±4/07ن محليافزايش اعتماد و تعامل ميان مردم و مسئولا 33
 1/14±2/11 0/97±4/09گرايي و رعايت مقررات توسط مردمافزايش قانون  34

 1/11±2/01 0/88±4/20 روستاتوسعة گردشگريگري دولت درافزايش نقش تسهيل  35
 0/78±1/66 0/74±4/31توسعة گردشگريحمايت دولت و نهادهاي مسئول از  36
 1/36±3/21 0/81±4/23 آوري زباله و مديريت پسماندهاجمعبهبود وضعيت مديريت و  37

ميانگين ب   0/78±2/12  0/74±4/18 عد عمومي        
  1395، نگارندگان: مأخذ     
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        توسـعة          ابعـاد     ة         شود، هم ـ                    طور كه مشاهده مي        همان      
                                          بــراي ســاكنان محلــي از اهميــت بــالايي            گردشــگري

      ايـن                     ها ناچيز است؛ بـا                                 برخوردارند و تفاوت اهميت آن
          4/34                          ها بعد اقتصادي بـا ميـانگين                        حال، از ديدگاه آن

    بعد   .    شود          محسوب مي               توسعة گردشگري         ترين بعد        مهم
-                 و بعـد اجتمـاعي        4/25                       محيطـي بـا ميـانگين            زيست

              هاي بعدي قرار                  نيز در اولويت      4/20                 فرهنگي با ميانگين
                                       همچنين ابعاد عمومي و كالبدي با ميانگين   .      گيرند      مي

                         ازنظــر عملكــرد، تنهــا   .                   ت يكســاني دارنــد      اهميــ      4/18

                                                    ميانگين ابعاد اقتصادي و كالبدي، بالاتر از حـد وسـط   
ــدار  ( ــاد     )  3         مقـ ــرد ابعـ ــانگين عملكـ ــادير ميـ                                             و مقـ

                 فرهنگـي از حـد   -                          محيطي، عمـومي و اجتمـاعي          زيست
                تـوان دريافـت               نيز مـي    6        از جدول   .    است   تر       ين ي      وسط پا

       ، بـا                                                   كه بيشترين تفاوت اهميـت و عملكـرد ايـن ابعـاد    
ــادير  ــه      2/06  و       2/58         مق ــد         ب ــه بع ــوط ب ــب مرب                              ترتي

                     كمترين تفـاوت ايـن     .                    محيطي و عمومي هستند        زيست
        مقـدار   (                                       ها نيز مربوط بـه بعـد كالبـدي اسـت                ميانگين

0/96    .(    
  

  )ساكنان محلي(از ديد طرف عرضه  توسعة گردشگريهاي اهميت و عملكرد ابعاد   تفاوت ميانگين :6جدول 
 عمومي كالبدي محيطي  زيست فرهنگي - ماعياجت اقتصادي     ب عد

  2/06  0/96  2/58  1/31  1/09 هاي اهميت و عملكرد  تفاوت ميانگين
  1395، نگارندگان: مأخذ                   

  

       عملكرد -                                     براي درك بهتر تفاوت بين ميانگين اهميت      
        هـا در                                       مذكور، نماي گرافيكي ايـن يافتـه     ة   گان             ابعاد پنج

       د كـه      شـو             ملاحظه مي  .        شده است           نمايش داده    3    شكل 
                      ، داراي بالاترين اهميت  IPA                     بعد اقتصادي در ماتريس 

                           شماره يك؛ يعني وضعيت اهميت    ة                 و عملكرد و در خان
      بعـد    .                   واقـع شـده اسـت     »      حفـظ  «              عملكرد بالا يا   -    زياد

   ة      شـمار    ة                                محيطي و تا حدي، بعد عمومي در خان        زيست
         گيرنـد؛         قـرار    »       توجـه          كـانون  «              اند كه بايـد              واقع شده   3

  .                                                   چراكه با وجود اهميت زياد؛ عملكرد مناسـبي ندارنـد  
 ـ     -           بعد اجتماعي    ة                                      فرهنگي و كالبـدي نيـز در مـرز خان

    .    اند            واقع شده   3  و    1   ة    شمار

  

  
  نظر طرف عرضهاز توسعة گردشگريعملكرد ابعاد  - ماتريس اهميت :3شكل 

  1395، نگارندگان :تهيه و ترسيم 
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  ،  4          مچنين شكل    و ه   5           تر به جدول                  با نگاهي جزئي
  ،   10  ،  3  ،  2  ،  1   ة          هاي شـمار                شود كه شاخص             مشاهده مي

            داراي اهميت     29  و     24  ،   23  ،   21  ،   20  ،   18  ،   15  ،   14  ،  7
  ،  5              هـاي شـماره           شاخص  .                          زياد و عملكرد بالايي هستند

                    ضمن داشـتن اهميـت       36  و     31  ،      25،30  ،   17  ،   16  ،  9
   ة                   اهميت شـاخص شـمار    .                           زياد، عملكرد مناسبي ندارند

                                محلي، اندكي از حد متوسط بيشـتر     ة           از ديد جامع    12
                ميـزان اهميـت     .                               است ولي عملكرد آن مناسب نيسـت 

                     اهميت و عملكرد بالاتر     11  و    6  ،  4   ة        هاي شمار        شاخص
  ،   20   ة                         ميانگين اهميت شاخص شـمار   .               از متوسط دارند

  ،   13  ،   12   ة        هاي شمار        شاخص  .                      كمتر از عملكرد آن است
          ند؛ امـا   ا            واقع شده   4   ة    شمار   ة      در خان    35  و     34  ،   32  ،   26

                       ها از حد وسـط بـالاتر                                 بايد توجه داشت كه اهميت آن
                          ين در ايـن خانـه واقـع     ي    پـا                 دليـل عملكـرد                 است و بـه 

   .   اند     شده

  

  
  نظر طرف عرضهاز توسعة گردشگريهاي   عملكرد شاخص - ماتريس اهميت :4شكل 

  1395، نگارندگان :تهيه و ترسيم 
  

      هـاي                                          ميانگين اهميت و عملكرد هر يك از شاخص
                          از ديــد طــرف تقاضــا در                    توســعة گردشــگري       گانــه  9 1

              گونه كه ملاحظه         همان  .                  نشان داده شده است   7     جدول 
     هـا                                     كلي ميانگين اهميت تمـام شـاخص       طور         شود، به      مي

      خـاص         طـور            است؛ بـه    4                             براي گردشگران بالاتر از مقدار 
            هاي طبيعي و                    ، مناظر و جاذبه    4/90                 امنيت با ميانگين 

        ونقـل،                     ، كيفيـت حمـل      4/83                    نوازي با ميـانگين          مهمان
                                   هاي محلي سالم و بهداشتي با ميانگين                 وجود رستوران

                                             ، امكانات تفرجگاهي و بهداشت و تميزي محـيط      4/82
  

      خدمات    ة         بودن هزين        صرفه        و به      4/81                 هر سه با ميانگين 
              ترتيـب داراي        بـه       4/80                          گردشگري تفريحي با ميانگين 

        د نيـز                      كمترين ميزان عملكـر   .           هميت هستند ا        بيشترين 
ــانگين   ــا مي ــات تفرجگــاهي ب ــه امكان ــوط ب   ،     1/95                                                  مرب

                                    ها و امكان بازديد از بافت روسـتايي                     جذابيت سكونتگاه
                و دسترسـي بـه          نقـل    و     حمل        ، كيفيت     2/43           با ميانگين 

                  رســاني مناســب و           و اطــلاع      2/45                       روســتا بــا ميــانگين 
    .    است      2/52                                   اطلاعات راهنمايي گردشگري با ميانگين 
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  از منظر تقاضا توسعة گردشگريهاي   هميت و عملكرد شاخصميانگين ا :7 جدول

  شاخص  رديف
 ±ميانگين اهميت 

  معيار انحراف
 ±ميانگين عملكرد 

  معيار انحراف
  0/89± 4/06  0/38± 4/83  اندازهاي طبيعي و زيبا  وجود مناظر و چشم  1
  0/81± 3/59  0/99 ±4/29  هاي مذهبي  وجود جاذبه  2
  0/84± 4/14  0/94±  4/35  دازهاي كشاورزيان  وجود باغات و چشم  3
  1/06± 3/14  0/92±  4/41  ديدار اقوام و دوستان  4
  1/05± 2/43  0/95± 4/45  ها و امكان بازديد از بافت روستايي  جذابيت سكونتگاه  5
  0/99± 4/20  0/49±4/72  وجود فضاهاي تفريحي خانوادگي  6
  0/84± 1/95  0/40±4/81  وجود امكانات تفرجگاهي  7
  1/04± 2/45  0/40 ± 4/81  و دسترسي به روستا نقل و حملكيفيت   8
  0/78± 4/39  0/44± 4/78  سكوت و آرامش محيط و نبود ترافيك و شلوغي  9
  1/09± 2/84  0/44± 4/79  ها  كيفيت مناسب اقامتگاه  10
  0/96± 3/16  0/41 ± 4/81  بهداشت و پاكيزگي محيط طبيعي  11
  1/02±2/52  0/63± 4/62  و اطلاعات راهنمايي گردشگري رساني مناسب  اطلاع  12
  0/72± 4/60  0/33 ± 4/90  بالابودن سطح امنيت  13
  1/09± 3/95  0/62± 4/70  ها و مراكز خريد سوغاتي  وجود فروشگاه  14
  0/82± 4/47  0/45± 4/77  دسترسي مناسب به خدمات پليس و اورژانس  15
  0/82± 4/14  0/39±4/83  م محلينوازي و برخورد مناسب مرد  مهمان  16
  0/94± 4/26  0/39± 4/82  هاي محلي سالم و بهداشتي  وجود رستوران  17
  1/06± 3/22  0/43± 4/80  خدمات گردشگري تفريحي ةبودن هزين  صرفه  به  18
  0/96± 4/31  0/92± 4/42  ها و خدمات متنوع در روستا  امكان كسب تجربه  19

  1395، رندگاننگا: مأخذ                 
  

          ابعـاد و          بـارة                            بررسي ادراك طـرف عرضـه در     ة    مثاب    به      
                         با اسـتفاده از مـاتريس                  توسعة گردشگري    هاي         شاخص

IPA  نيــز نمــايش    5           ، در شــكل  4  و    3      هــاي             در شــكل              
      توسعة     هاي         شاخص   ة                             گرافيكي ادراك طرف تقاضا دربار

           شـود كـه                  مشـاهده مـي    .      شـود             ملاحظه مي         گردشگري
  ،   14  ،  9  ،  6  ،  1   ة            هـاي شـمار       ص                    اهميت و عملكرد شـاخ 

ــظ «                     بالاســت و در وضــعيت     17  و     16  ،   15 ــرار   »      حف        ق

    12  و     11  ،   10  ،  8  ،  7   ة            هـاي شـمار            شـاخص   .      انـد          گرفته
                                                      داراي اهميت زيـادي هسـتند؛ امـا ميـانگين عملكـرد      

  ،  3  ،  2   ة            هـاي شـمار               همچنين شاخص  .            ها كمتر است      آن
                                 ً        داراي ميزان اهميت و عملكرد تقريباً برابري     13  و     19

   5  و    4   ة            هـاي شـمار                            د و درنهايت اهميت شاخص    هستن
   .    هاست                              بيشتر از ميانگين عملكرد آن
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 ازنظر طرف تقاضا توسعة گردشگريهاي   عملكرد شاخص- ماتريس اهميت :5شكل 

  1395، نگارندگان: تهيه و ترسيم
  

                                  نيز مشخص است كه بيشـترين تفـاوت      8        از جدول       
           بـوط بـه             ترتيـب مر                            هاي اهميت و عملكـرد بـه             ميانگين
                اســت؛ همچنــين     12  و    8  ،  7  ،  5   ة            هــاي شـمار           شـاخص 

                                                كمترين تفاوت ميانگين عملكرد و اهميت نيز مربـوط  
   .   است    13  و    2  ،  1   ة        هاي شمار           به شاخص

  
  

  هاي اهميت و عملكرد ازنظر طرف تقاضا  تفاوت ميانگين :8جدول 
  هاي اهميت و عملكرد  شاخص و تفاوت ميانگين ةشمار

1  0/08  6  0/52  11  1/65  16  0/69  

2  0/07  7  2/86  12  2/1  17  0/56  

3  0/21  8  2/36  13  0/3  18  1/58  

4  1/27  9  0/39  14  0/75  19  0/11  

5  2/02  10  1/58  15  0/3      
  1395، نگارندگان: مأخذ                               

  
         نتيجه  

        بـارة       شده در             هاي انجام                           در اغلب مطالعات و پژوهش
   ة                               ه گردشگري روستايي، ادراك جامع ـ   ويژ               گردشگري؛ به

           گردشـگري،     ة        چنـدپار      ة                 عنوان بخشي از عرض             ميزبان به
                                 با اين حال، بايد توجه داشت كه در    ؛             بررسي شده است
                        عنـوان بخـش مهمـي از                  روستايي به               توسعة گردشگري

  ؛                                        توجه به طرف تقاضـا بسـيار مهـم اسـت              اين صنعت، 
        رضـه و                 هـر دو طـرف ع                 تحليـل ادراك    و                    بنابراين تجزيه

              گيـري بـراي                                          تقاضا در گردشگري روستايي در تصـميم 
  .                                      گذاري بخش خصوصي و دولتي حيـاتي اسـت            سرمايه

-                                                    نتــايج حاصــل از رويكــرد تجزيــه و تحليــل اهميــت
                                               عملكرد نشان داد كه بيشترين ميانگين اهميت متعلق 
                                                 به بعد اقتصادي است؛ اين موضوع كه با نتايج بسياري 

 ـ    ،    هـا             از پژوهش          ، لـي و   )    2016 (          گ و چـان                ازجملـه ژان
                           زاده فيروزجاني و همكـاران              ، عليقلي )    2016 (        همكاران 

          همخـواني    )     1395 (                  نيـا و نيكخـواه              و ظهيري  )     1393 (
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                    ويـژه در كشـورهاي                                      دارد، مؤيد اين نكته است كـه بـه  
ــال ــم          درح ــين و مه ــعه، اول ــل                                      توس ــرين دلي ــعة               ت         توس

  .                                ندي از آثار مثبت اقتصادي آن است م          ، بهره       گردشگري
         زايــي و                                          هــاي اقتصــادي درآمــدزايي، اشــتغال          شــاخص

    يان  ي            بـه روسـتا    )       بهـره                 مانند وام كـم  (             اعطاي تسهيلات 
ــه  ــال در بخــش گردشــگري، ب ــرين                  ترتيــب مهــم                                  فع        ت

               بـراي افـراد                      توسـعة گردشـگري              هاي اقتصادي         شاخص
      بارة                    از نتايج قابل بحث در  .                       محلي روستاي سولقان است

                 از افـزايش ارزش                                  بعد اقتصادي، نارضايتي مردم محلي 
                                 منظور اينكه افـزايش ارزش امـلاك     .              بهاي املاك است

   ،                                                 براي مردم چندان از اولويت بالايي برخـوردار نيسـت  
                                               ولي عملكرد اين شاخص نسبت به اهميـت آن بيشـتر   

      گيـر         چشـم                         تر اينكه مردم از افزايش           طور واضح         است؛ به
      ً                      تقريبـاً در اغلـب مـوارد،                              بهاي املاك ناراضي هسـتند 

              مـورد توجـه     )                   شـهر يـا روسـتا    (            يـك مكـان         كـه        زماني
                                گـذاران بخـش گردشـگري قـرار                        گردشگران و سرمايه

                                                     گيرد، افزايش بهاي زمـين، ازجملـه اثـرات اقتصـادي     
ــگري  ــعة گردش ــي                       توس ــراي برخ ــه ب ــت ك                                  در آنجاس

   .                              و براي برخي ديگر ناخوشايند است        خوشايند 
                      و تعامل گردشـگر بـا                  توسعة گردشگري    كلي      طور    به

              محلـي، داراي     ة             زيست و جامع ـ      محيط               فرهنگ، اقتصاد، 
        محيطـي                 فرهنگي و زيست  -                      تبعات اقتصادي، اجتماعي

                      از آنجايي كه شكل غالب    . )    2016               لي و همكاران، (    است 
   ،            گـردي اسـت                                        گردشگري روسـتاي سـولقان، طبيعـت   

                    محيطي گردشـگري، از                                متأسفانه ميزان عملكرد زيست
        تـرين       ين ي         مذكور، پا               توسعة گردشگري                ميان ساير ابعاد 

         خــاني و    ، )    1391 (             هــاي ملكــي                    نتــايج پــژوهش  .      اســت
        آبـرود             ي شهر نمك          ترتيب بررو       كه به  )     1388 (        همكاران 

                                  لنگرود انجام شده نيز اثرات منفـي                   و روستاي چمخاله
   در   .      انــد                            زيســت را يــادآور شــده                       گردشــگري بــر محــيط

  و   )     2016 (                                    كه ازجمله نتايج مطالعه ژانگ و چـان          حالي
ــاران   ــي و همك ــه   ) (    2016 (                  ل ــورهاي   ت      ب ــب در كش                      رتي

    وحش              زيست و حيات            ، حفظ محيط )         كنگ و چين       هنگ
                  در اغلب مقصـدهاي    .    است               توسعة گردشگري   ة      درنتيج

             توسـعه كـه                                ويـژه در كشـورهاي درحـال               گردشگري به
        تـوجهي            باشد، بي                                عمده اهداف توسعه، كسب درآمد مي

ــت    ــابع زيس ــت از من ــت و حفاظ ــه حراس ــي                                              ب         محيط
      هـاي                 كه اگر برنامه    ست                        مشاهده است؛ اين درحالي      قابل

ــيط  ــت از مح ــه                                حفاظــت و حراس ــورد توج                       زيســت م
        توانـد                           گذاران واقع شود، خود مي               ريزان و سياست        برنامه

                                                  منبع مهمي بـراي كسـب درآمـد سـاكنان محلـي در      
         محيطـي،                      علاوه بر بعد زيست   ؛                زمان بيشتري باشد     مدت

                                                       ميــزان تفــاوت اهميــت و عملكــرد بعــد عمــومي كــه  
                        اركت و حمايــت مســئولان                   كلــي منظــور مشــ       طــور      بــه

                     روســتا اســت، نيــز                    توســعة گردشــگري            حكــومتي در 
                        ست كـه دخالـت و نقـش                اين درحالي  .         توجه است      قابل

                              ويژه در كشورها و مناطق در حال                گري دولت به       تسهيل
         نــد، از                                                    توسـعه كــه بــه ســاختارهاي زيربنــايي نيــاز دار 

   .                        اهميت زيادي برخوردار است
  

     بحث
      هـاي                        وت ميزان ميـانگين            بيشترين تفا           ديده شد كه         

        فرهنگي، -               هاي بعد اجتماعي                       اهميت و عملكرد شاخص
        توسـعة     در   »    يان ئ                مشـاركت روسـتا   «              مربوط به شاخص 

        پـژوهش     ة                           است كه اين موضوع مشابه نتيج         گردشگري
                        ايشان اظهار دارند كه در   .    است  )     2016 (             لي و همكاران 

                        ها اغلب فرصـت مشـاركت                  توسعه، دولت     حال          جوامع در
ــ ــري             د تصــميم          در فراين  ــ          گي ــه جامع ــا را ب ــان    ة                    ه          ميزب

                       روسـتا نيـز ازجملـه       ة                  شاخص بهبـود وجه ـ   .     دهند     نمي
                                              هايي است كـه ازنظـر مـردم محلـي سـولقان،              شاخص

                                                اهميت و عملكرد بالايي دارد؛ همچنين اگرچه ميـزان  
                                                   عملكرد شاخص توانمندسـازي زنـان روسـتايي پـايين     

     حـد                                                است، ميزان اهميت آن نيز ازنظر افراد محلـي در  
متوسط است و شايد بتوان گفت، جو                                   اجتماعي روسـتا                
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 1397تابستان  ،51ه شمارشانزدهم، فصلنامه جغرافيا و توسعه، سال 

                                    يان نسبت به كـاركردن زنـان موجـب     ئ            و نگرش روستا
           در بررسـي    .                 ن شاخص شده اسـت                  عدم اهميت بالاي اي

      هـاي                                           طرف تقاضـا روسـتاي سـولقان، شـاخص           ادراك
        ونقـل،                                                امنيت، وجـود منـاظر طبيعـي، كيفيـت حمـل     

          و محلـي،                هاي بهداشـتي                               امكانات تفرجگاهي، رستوران
     بودن         صرفه            يان و به ي            برخورد روستا   ة           نوازي و نحو         مهمان

  .                                                 سفر به روستا داراي بالاترين ميانگين اهميت هسـتند 
                                                  كمترين تفاوت ميانگين اهميت و عملكرد، مربـوط بـه   

   ؛                             هـاي طبيعـي و مـذهبي اسـت                             امنيت، وجـود جاذبـه  
                                      توان گفت كه گردشگران، در سفر خود بـه                 بنابراين مي
      هـاي                                          ا، احساس امنيت كامل دارند و از جاذبه        اين روست

                           برنـد؛ بـا ايـن وجـود،                                    طبيعي و مذهبي آن لـذت مـي  
    ها،                                            بيشترين تفاوت ميانگين اهميت و عملكرد شاخص

     نقل   و     حمل                                      متعلق به وجود امكانات تفرجگاهي، كيفيت 
                       رساني مناسب و اطلاعـات                             و دسترسي به روستا، اطلاع

               هـا و امكـان           تگاه                                راهنماي گردشگري، جـذابيت سـكون  
                                                  بازديد از بافت روستايي، بهداشت و پاكيزگي طبيعـت،  

                             خـدمات گردشـگري تفريحـي و       ة             بـودن هزين ـ         صرفه      به
     هـا                             هاست؛ درواقع اين شـاخص                         كيفيت مناسب اقامتگاه

    يني  ي                                                 در عين برخورداري از اهميـت زيـاد، عملكـرد پـا    
             منتهـي بـه      ة                              گردشگران اظهار داشتند كه جـاد   .      دارند

                                           سولقان از شهر تهران، با وجود پيچ و خم زياد        روستاي 
           راننـدگي،  -                         بـودن، علائـم راهنمـايي                  دليل كوهستاني    به

                                        اســتاندارد و وضــعيت آســفالت مناســبي    ة           عــرض شــان
                          هاي زباله، شاهد انبوهي از                              ندارد، در كنار جاده و سطل

                             ي راهنماي گردشـگري در طـول     ها         ند، تابلو ا             انواع زباله
                     ي طبيعــي و مــذهبي      هــا                 كنــار جاذبــه              جــاده و در

                     هـاي روسـتا شـاهد                              شمار است، در اندك كوچه       انگشت
      هــاي                 نــد و بــرج ا                 هــاي روســتايي                          بافــت ســنتي و خانــه
                                هاي ويلايـي مـدرن در باغـات و                        چندطبقه و سكونتگاه

                                                 مناظر طبيعي با ماهيت روستا سنخيتي ندارد، در كنار 

                      گونه امكانات تفرجگاهي                            رودخانه و مناظر طبيعي هيچ
مانند         هـاي پخـت غـذا، سـرويس بهداشـتي،                  دسـتگاه                                      

                       تعبيـه نشـده اسـت و        ...                          سكوي نشسـتن، پاركينـگ و  
   ة           هـاي عرض ـ                     هـا و فروشـگاه                       بسياري از رستوران   ة    هزين

          سـت كـه           حـالي           ايـن در   .          صرفه نيست                  سوغات روستا به
            عتقدند كـه   م       بر اين   )     2006 (          و همكاران    »1       اسكوراس «

ــه   ــتايي و حوم ــاطق روس ــب من ــي اغل ــون ويژگ     اي                                                     چ
                                                گردشگري مشابه يكديگر است، كيفيت بازديد افراد در 

  .                    ها تأثير بسزايي دارد      آن   ة            پذيري و آيند               شرايط رقابت
   ة                                                  سرانجام بر مبناي نتايج پـژوهش، در راسـتاي توسـع   

                                       آميز گردشگري روستايي در دهستان سولقان،         موفقيت
   :                                   پيشنهادهاي عملياتي زير قابل طرح است

   و دسترسـي بـه           ونقـل                            رسيدگي به وضـعيت حمـل                
                                               روستا و نصب تابلوهاي علائم رانندگي و راهنمـايي  

                                بودن آن؛ مشاركت هر چـه بيشـتر                دليل خطرناك    به
        توســعة             گيــري                                       ســاكنان محلــي در فراينــد تصــميم

                                    روستا و درنتيجه بهبود تعاملات مردم و          گردشگري
     ن؛      مسئولا

 وسـازهاي غيرقـانوني در روسـتا و                     نظارت بر ساخت                                   
    ها؛             معماري آن   ة            و همچنين شيو               باغات كشاورزي

     ــزي ــت و تميـ ــعيت بهداشـ ــه وضـ ــيدگي بـ                                                رسـ
              زيست روستا؛       محيط

  حفظ و بازسازي بافت ارزشمند و سنتي روستا؛                                           
  ــد وام ــم                                  اعطــاي تســهيلاتي مانن ــاي ك ــه               ه ــره ب             به

                               كارآفرينان گردشگري در روستا؛ 
 استراحت؛   ة       هاي ويژ            تجهيز مكان          
     ت ضـروري                                           اقامت گردشـگران در روسـتا بـه امكانـا          

مانند        سكوي نشستن          .   
                  دليل تفاوت ديدگاه                               بدون شك بر هر پژوهش علمي، به

                       ايـن پـژوهش نيـز از      .                            محققان، نقد و نقصي وارد است

                                                     
1-Skuras 
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  ...ارزيابي ادراك طرف تقاضا و عرضه از توسعة گردشگري  

            رسـد بخـش               نظـر مـي        بـه   .                        اين قاعده مستثني نيسـت 
                   توانـــد يكـــي از                                 شناســـي هـــر پـــژوهش، مـــي     روش

                         اگـر سـاير محققـان در      .                   هاي مـذكور باشـد           محدوديت
         گيـري و                 هـاي نمونـه              سـاير روش                 هـاي آتـي از         پژوهش

                                                   تعيـــين حجـــم نمونـــه و همچنـــين روش متفـــاوت 
                      شده استفاده نماينـد،               هاي گردآوري             وتحليل داده       تجزيه

                                       يابي به نتايج متفاوت نسبت به نتايج اين             احتمال دست
                                  ً                    پژوهش، وجـود دارد؛ ايـن تفـاوت احتمـالاً در ميـزان      

                      هـاي ابعـاد مختلـف                                اهميت عملكرد هر يك از شاخص
                                    همچنين در اين پژوهش، توزيع پرسشنامه   .      د بود    خواه

     هـا      آن   ة                     بدون درنظرگرفتن انگيز (                 ميان كل گردشگران 
                 رود درنظرگـرفتن                      بود؛ احتمـال مـي    )                از سفر به روستا

                                عنوان معيـاري مهـم در توزيـع        به  »         گردشگران   ة     انگيز «
                                                      پرسشنامه، به تعمـق مطالعـه كمـك كنـد و نتـايج را      

   .           تر نشان دهد              تاحدي متفاوت
 

  منابع
 بررسـي جايگـاه  . )1393( عبديناصر ؛ باقري، فاطمه 

اثرات اقتصادي صنعت گردشـگري در تحقـق اهـداف    
اقتصــاد مقــاومتي، اولــين همــايش ملــي گردشــگري 

  .شيراز .معاصر
 ناصـر  ؛ فتـاحي احـداالله  ؛ بيـات ناصـر  ؛ بدري، سيدعلي

بندي گردشگران   بخش .)1394(  باقري فاطمه ؛عبدي
هاي   هاي گردشگري، پژوهش  يزهروستايي براساس انگ

  .787-773 فحات ص. 47 ةشمار. جغرافياي انساني
 1391( ريد، دانلد .جورج، ال واندا، ماير، هدر و جي(. 

محمدرضا رضواني  ةگردشگري روستايي، ترجم ةتوسع
  .مهكامه .زاده لسوبويي، تهران  و مهدي رمضان

  علـي ؛ جـاني   قاسـمي وسـمه   ابوطالـب ؛ خاني، فضـيله 
بررسي اثرات گردشگري ساحلي . )1388( نسب  ريقنب

ــتايي،     ــاي روس ــنجي از خانواره ــر نظرس ــه ب ــا تكي ب
  .66-51 فحاتص. 4 ةمارش .جغرافياي انساني

 ــا ــييرض ــازماني   .)1391( يان، عل ــار س ــاپ (رفت چ
  .سمت .، تهران)سيزدهم

 مسـعود  ؛ پـور   خسروي بهمن؛ خديجه ،هاروني سليماني
ــرادران ــانمنصــور ؛ ب ــاكنان . )1389( غني ــرش س نگ

گردشگري روستايي نسبت به پيامـدهاي گردشـگري   
. كشاورزي ايـران  ةروستايي، تحقيقات اقتصاد و توسع

  .218-213فحات ص. 2 ةمارش
 ــزيعــذرا  ؛ضــيايي، محمــود راهنمــاي  .)1393( عزي

پايـدار   ةهـاي ارزيـابي توسـع     تدوين و كاربرد شاخص
  .نشر علوم اجتماعي .گردشگري، تهران

  ،بررسي و اثـرات گردشـگري   . )1390( پويانشهابيان
بـا تأكيـد بـر ادراك     پايـدار شـهر؛   ةشهري در توسـع 
  .133-121فحات ص. 7 ةشمار. شهر  ساكنان، آرمان

 ــاني اســلاميصــديقه ؛ ضــرابي، اصــغر . )1390( پريخ
فرهنگــي و  -ثيرات اقتصــادي، اجتمــاعيأســنجش تــ

ــژوهش ةمحيطــي توســع  زيســت هــاي   گردشــگري، پ
  . 52-37 فحاتص. 75 ةشمار. انيجغرافياي انس

 1395( نيكخـواه  االله هـدايت ؛ طفيص ـنيـا، م   ظهيري(. 
بررسي نگرش سـاكنان شـهر بنـدرعباس نسـبت بـه      
. تأثيرات گردشـگري، مطالعـات مـديريت گردشـگري    

  .65-43 فحاتص. 32 ةمارش
 زحمـتكش زينـب  ؛ عليزاده طـولي محمد ؛ فني، زهره 

دار شـهري  پاي ـ ةثيرات گردشگري بر توسعأت. )1391(
 ةمارش ـ .ازنظر ساكنان، مطالعات مديريت گردشـگري 

  .43-23 فحاتص .28
 بررسي عامـل  . )1390( رمطهمعسا  ؛قادري، اسماعيل

گردشــگران در انتخــاب مقصــد،  ةكششــي انگيزاننــد
  .29-15فحات ص .2 ةمارش .اقتصاد و مديريت شهري

  ــيروس ــري، س ــين ؛ قنب ــانمحمدحس ــين ؛ دهق حس
كارآفريني  ةامل مؤثر بر توسععو .)1394(اناري ميركي

. در گردشگري روستايي، مطالعات مديريت گردشگري
 .20-1 فحاتص .32 ةمارش
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 ؛ لسبوئي زاد  رمضانمهدي ؛ فيروزجاني، ناصر زاده عليقلي
سـنجش نگـرش و گـرايش    . )1393( اسمعيليمجيد 
ــ ــع  ةجامع ــه توس ــان ب ــواحي  ةميزب ــگري در ن گردش

مطالعات جغرافيايي  ،كويري بياباني و روستايي مناطق
  .53-37 فحاتص .18 ةمارش .مناطق خشك

 انـدازي    جهانگردي در چشـم  .)1387( وي .گي، چاك
محمـد اعرابـي،    يان و سـيد يعلي پارسا ةجامع، ترجم

  .هاي فرهنگي  دفتر پژوهش: تهران
 بررسي اثر . )1393(باباخانزاده  ادريس؛ لطفي، صديقه

ريـزي   برنامهگردشگري پايدار شهري بر ساكنان شهر، 
  .150-130 فحاتص .9 ةمارش .توسعة گردشگريو 

 ميزبـان   ةارزيابي ادراكات جامع .)1390( ملكي، راحله
ــاعي  ــرات اجتم ــي -از اث ــگري فرهنگ ــعة گردش ، توس

  .ييدانشگاه علامه طباطبا .كارشناسي ارشد ةامن پايان
 بــراري معصــومه؛ لحميــان رضــا؛ پــور، فهيمــه هاشــم 

 محيطـي   صـادي و زيسـت  بررسي اثـرات اقت . )1391(

ــدگاه شــهروندان، اكوسيســتم هــاي   گردشــگري از دي
 .63-49 فحاتص. 1 ةمارش .طبيعي ايران
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