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و رتبه  بندي عوامل مؤثر بر پذيرش خدمات دفاترشناسايي

و ارتباطات روستايي آوري اطلاعاتفن

 فرددكتر حسن دانايي دكتر نورمحمد يعقوبي
و بلوچستان  دانشيار مديريت دانشگاه تربيت مدرس استاديار مديريت دانشگاه سيستان

 رويا شاكري
 آوري اطلاعاتفن كارشناس ارشد مديريت

 چكيده
از.ي سوم استهاي مهم توسعه در هزارهشكاف ديجيتالي در مناطق روستايي يكي از چالش بسياري

فناكنون به دنبال بهرهكشورهاي در حال توسعه هم و آوريگيري از و ارتباطي به منظور كاهش هاي اطلاعاتي
فنيارايه. در نهايت حذف شكاف ديجيتالي هستند و ارتباطي به آوريخدمات با استفاده از هاي اطلاعاتي

و حذف شكاف ديجيتالي در دستور كار متوليانيروستا يان يكي از راهبردهايي است كه در راستاي كاهش
فنذكر است كه عرضه قابل. روستايي كشور ما نيز قرارگرفته استيتوسعه و نه كافي برايي آوري، شرط لازم

و  فناستفاده وري لازم زماني از بهره آوري،فنيهاي انجام شده در زمينهگذاريسرمايه. آوري استكاربرد
با توجه به اهميت موضوع، در اين پژوهش. آوري هدف مورد پذيرش كاربران قرار گيردبرخوردار است كه فن

و ارتباطات روستايابتدا عوامل مؤثر بر پذيرش خدمات دفاتر فن و آوري اطلاعات ي در سيزده عامل شناسايي
ابزار اصلي تحقيق حاضر پرسشنامه است. پيمايشي مورد بررسي قرار گرفته است-سپس با رويكرد توصيفي

فنو جامعه و متخصصان و كارشناسان هاي آوري اطلاعات در سازماني آماري اين پژوهش خبرگان دانشگاهي
و بلو دولتي متولي امور  گيري تصادفي انتخابچستان هستند كه با روش نمونهروستايي استان سيستان

و تحليل داده. اندشده باتجزيه ازtها از روش آزمون ميانگين عاملياستفاده از روش مقايسه ها و با استفاده
 تأثير عوامل مورد مطالعه با استفاده از آناليز واريانس، بررسي يكسان بودن5/11نسخه spssافزار نرم

و رتبهدرون گيري يكي از فنون تصميم( TOPSISبندي عوامل مؤثر با استفاده از تكنيك موردي تك فاكتوري
مييافته. انجام شده است) چندشاخصه دهد كه تمام عوامل مورد مطالعه در اين تحقيق بر پذيرش ها نشان

فنروستايي مؤثر هستند اما تأثير هر يك از عوامل مؤثر بر پذي ICTخدمات دفاتر  آوري اطلاعات رش خدمات
و ميزانو ارتباطات روستايي توسط روستاييان يكسان نيست، از اين رو به رتبه بندي عوامل پرداخته شده

و اولويت آنها تعيين شده است . تأثيرگذاري

فنروستايي، شكاف ديجيتالي، مدل ICTدفاتر:هاكليدواژه شاخصه، گيري چندآوري، تصميمهاي پذيرش

.TOPSISتكنيك 
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 مقدمه
بهيهاي اخير جامعهشكاف ديجيتالي يكي از چالش بشري است كه در شرايط نوين، توجه

و برنامه و حذف آن از اهميت زيادي برخوردار استآن گرچه اصطلاح. ريزي در راستاي كاهش
و كوتاه ي در زمينه الملليبين هاياي براي بيان نابرابريشده شكاف ديجيتالي،صورت مختصر

و ارتباطاتدسترسي به فن  ;Van Dijk,2006:222; Selwyn,2006:274( است1آوري اطلاعات

Guasch and Ugas,2007:43(،مرزهاي ملي نيز ديده ديجيتالي در درونيفاصله اما اين
و در روستاها محدوده. شودمي كشورهاي هاي جغرافيايي هستند كه دركشورهاي جهان سوم

بهدر حال توسعه گهگاهي كمتر به آنها توجه مي و شكاف ديجيتالي در اين رابطه معناي شود
فنيهارفته براي گروهفرصت ازدست و ارتباطات آوري اطلاعاتي است كه توانايي استفاده از

).193: 1382وابراهيمي، خسروي(براي بهترشدن زندگي خود را دارا نيستند
ش و عدمهاي توسعهكافبراي كاهش افتاده، ها در مناطق دورتساوي فرصتي ناشي از نابرابري

هاي فني گيري از مزاياي پيشرفتاكنون به دنبال بهرهبسياري از كشورهاي در حال توسعه، هم
و ارتباطي با هدف توانمندسازي جمعيآوريفنياخير در حوزه نقاطتهاي اطلاعاتي

و روستايي .et al, 2006:46) (M.Lallementرساني هستندو بهبود فرآيند خدمت دورافتاده
فندر همين راستا، ارايه و ارتباطي آوريي خدمات به روستاييان با استفاده از هاي اطلاعاتي

و حذف شكاف ديجيتالي درون مرزي در دستور يكي از راهبردهايي است كه در راستاي كاهش
يشكي نيست كه در صورت استفاده. كشور ما قرار گرفته استكار متوليان توسعه روستايي 

فناثربخش از فن و ارتباطات در روستاها، اين ميآوريآوري اطلاعات توانند به عنوان موتور ها
و برخي از شكاف . هاي توسعه را كاهش دهندتوسعه عمل كنند

و گسترشگسترش فعاليت هاي آموزش فعاليت هاي تجارت الكترونيك در روستاها، توسعه
هاي گردشگري روستاييان، الكترونيكي براي ساكنان روستاها، تبليغ محصولات، معرفي جاذبه

و برعكس، انجام و ارتباطي روستاييان انتقال دانش از نقاط شهري به روستايي امور اداري
و پرداخت( مديريت منابع هاي اطلاعات جغرافيايي براي، سيستم...)ماليات، كارهاي بانكي

و ارتباطات در مناطق روستايي طبيعي در مناطق روستايي، از جمله مزاياي فن آوري اطلاعات
تواند نقش مؤثري در فرآيند توسعه ايفا است كه در صورت همراه شدن با اثربخشي لازم، مي

.(Akca et al, 2007: 406-407)نمايد 
وري لازم برخوردار خواهد بود روستايي زماني از بهره ICTقابل ذكر است كه دفاتر خدمات

از. قرار گيرد) روستاييان(پذيرش گروه هدف شده توسط اين دفاتر، موردهيكه خدمات ارا

1- Information & Communication Technology (ICT) 
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و سرمايهرو با وجود تلاش اين  ICTدفاتريگرفته در جهت توسعه هاي صورتگذاريها

و از آن استفاده كه خدمات مزبور مورد روستايي، در صورتي پذيرش افراد روستا قرار نگيرد
و هزينهنشود، تلاش به. اي در بر نخواهد داشتشده نتيجههاي صرفها بنابراين با توجه

روستايي توسط روستاييان، در اين مقاله به دنبال ICTاهميت موضوع پذيرش خدمات دفاتر 
و رتبه ت مزبور توسط روستاهاي استان بندي عوامل تأثيرگذار بر پذيرش خدماشناسايي

و متوليان توسعه و بلوچستان از ديد كارشناسان، متخصصان روستايي ICTي خدمات سيستان
فنيهاي مطرح در زمينهدر اين راستا ابتدا به توضيح مدل. باشيمدر استان مي آوري پذيرش

پهاي استخراجي از مدلمدل تحليلي تحقيق شامل؛ سازهيو ارايه فنهاي و ذيرش آوري
در ادامه نيز عوامل مؤثر بر پذيرش خدمات دفاتر.اضافه شده پرداخته شده استيچهارسازه

ICT و رتبه و در پايان، نتايج تحقيق آورده شده استروستايي شناسايي . بندي شده

 آوريپذيرش فن
فنموضوعات مهم در پژوهشيكي از و مطالعات مرتبط با اطلاعات، شناسايي عواملي آوري ها

فناست كه موجب مي و سيستمآوريشوند افراد و از آنها ها هاي اطلاعاتي جديد را بپذيرند
.King & He) (740 :2006,استفاده كنند

مياين مسأله كه چرا افراد، يك فن و ارتباطي را و از آن استفاده آوري خاص اطلاعاتي پذيرند
و يا از پذيرش مي ميكنند ميآن سر باز و در مقابل آن مقاومت ترين كنند، از مهمزنند

به. آوري استفنيمباحث در زمينه فن لازم هاي آوريذكر است عواملي كه بر پذيرش
فنمختلف تأثير مي و شرايط موجود گذارند، برحسب آوري مورد نظر، كاربران مورد مطالعه
فنبه (Moon & Kim,2001: 218).متفاوت هستند   آوري، دليل اهميت موضوع پذيرش

عملياست كه نظريهشده زمينه مطرحهاي مختلفي در اين اخير مدل هايدر دهه
ي، نظريهRogers, 1983)(2نوآوريياشاعهينظريه، (Vallerand et al,1992: 99)1مستدل

فنمدل،(Mathieson,1991: 175)3شدهريزيرفتار برنامه ، (Davis et al,1989: 985)4آوريپذيرش
شده تجزيهينظريه، (Venkatesh and Davis,2000: 188)5آوريمدل ثانويه پذيرش فن

و كاربردي تلفيقي پذيرش نظريهو، (Taylor and Todd,1995: 146)6شده ريزيرفتار برنامه
. ها استمدلجمله مهمترين ايناز (Venkatesh et al,2003: 447)7آوريفن

1-Theory of Reasoned Action (TRA) 
2-Innovation Diffusion Theory (IDT) 
3-Theory of Planned Behavior (TPB) 
4-Technology Acceptance Model (TAM) 
5-Technology Acceptance Model 2 (TAM2) 
6- Decomposed Theory of Planned Behavior (DTPB) 
7- Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) 
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 مدل تحقيق
فنهاي مدلدر اين تحقيق از بين سازه هاي مهمتر آوري كه به برخي از مدلهاي پذيرش

همچنين با در نظر گرفتن. هاي مهم استخراج شده استدر بالا اشاره شد، تعدادي از سازه
و اجتماعي جامعه ،1شدهي حريم خصوصي دركهامورد مطالعه، سازهيشرايط خاص فرهنگي

نيز به فهرست عوامل تأثيرگذار بر4شدهو ريسك درك3شده، اعتماد درك2شده امنيت درك
و ارتباطات روستايي از ديد كارشناسان متولي اين امر پذيرش خدمات دفاتر فن آوري اطلاعات

. هاي اضافه شده آورده شده استدر ادامه، توضيح مختصري درباره سازه. اضافه شده است
. اندتعدادي از محققان، مفهوم حريم خصوصي را از ديدگاه رفتاري مورد مطالعه قرار داده

و ديگران، حريم خصوصي بيانگر كنترل تراكنش)1997(مطابق تعريف مارگوليس ها بين فرد
و كمينه كردن ميزان آسيب و هدف نهايي آن افزايش استقلال گوگوينگ. استپذيري است

از) 1991( ) كننده براي كنترل الفتوانايي مصرف: بيان كرد كه حريم خصوصي عبارت است
ويحضور افراد ديگر در محيط در طي يك تراكنش يا معامله بازار يا در طول رفتار مصرف،

و تدارك آنها در حين انجام تراكنش انتشار)ب باطلاعات مربوطه يا تهيه راي ها يا رفتارها،
و نظارت بر اطلاعات يكي از ابعاد كليدي حريم خصوصي است. كساني كه حضور ندارند كنترل

و روانشناسي هاي اطلاعاتي، بازاريابي، جامعهو در علوم مختلف از جمله حقوق، سيستم شناسي
در مطالعات متعددي حريم خصوصي به عنوان بيشترين نگراني افراد. بر آن تأكيد شده است

.هاي برخط شناخته شده استليتدر فعا
بهامنيت درك ازشده و پشتيباني از آنها در برابر صورت ادراك كاربران ميزان حمايت

و تبديل اطلاعات خصوصي افراد، سوء  تهديدهاي امنيتي از قبيل؛ كلاهبرداري، افشاء يا تغيير
و .(Yousafzai et al,2003: 853) تعريف شده است ... استفاده از اطلاعات شخصي افراد

 به عنوان نمونه. اندي علمي خود تعريف كردهاكثر محققان، اعتماد را از ديدگاه رشته يا زمينه
و گرايش نسبت به اعتماد به ديگران تعريف مي . كنندروانشناسان، اعتماد را به صورت تمايل

كه(روانشناسان اجتماعي، اعتماد را به عنوان شناخت از متولي قرار است به او اعتماد شخصي
. شناسان از اعتماد استمحيط، تعريف جامعهياعتماد به عنوان صفت مشخصه. دانندمي) شود
و همكارانش مي و اعتبارسنجي اصلي اعتماد دركيسه مؤلفه)1995(ير شده را تعيين

و وعدهصداقت متولي، عمل به قول(5كردند؛ تماميت اخها و پايبندي به اصول ،)لاقيها

1- Perceived privacy 
2- Perceived security 
3- Perceived trust 
4- Perceived risk 
5- Integrity 
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و) سود شخصييرساني متولي به شخص اعتمادكننده صرف نظر از انگيزهخدمت(1نيتحسن
و قابليت(2شايستگي و رفع نيازهاي شخصتوانايي ). اعتمادكننده هاي متولي براي تأمين
اند كه براي شخص اعتمادكننده شناخته شده3اعتمادهاي مذكور به عنوان باورهاي قابلمؤلفه
و منجر به شكل سودمند ميهستند ها در ادبيات اين ويژگي. شوندگيري اعتماد در شخص

در مطالعات.et al,2002: 336-337) (Mcknightاند اعتماد بيشترين كاربرد را داشته
 ,Jarvenpaa et al,1999, Pavlou,2003., Gefen et al,2003a, Gefen et al,2003b)متعددي

Suh and Han,2002, Tan and Teo,2000) فن آوري تأييد شده تأثير اعتماد بر پذيرش
مي. است و همكارانش، مبناي تعريف اعتماد در اين تحقيق لازم به ذكر است كه تعريف ير
. باشدمي

بهريسك درك پيشده و خروجيصورت عدم قطعيت در مورد هاي منفي آمدها، نتايج
شده است، به عبارتي مفهوم ريسك درك ممكن استفاده از يك محصول يا خدمت تعريف شده

و اهميت نتايج مي ريسك درك.(Yousafzai et al,2003: 851)باشد تركيبي از عدم قطعيت
و6، ريسك زمان5، ريسك مالي4شده در اين تحقيق شامل چهار نوع ريسك؛ ريسك عملكردي

به. است7ريسك اجتماعي و زيان ناشي از عدم ريسك عملكردي كارايي يا كاركرد ضرر
ها به دليل مشكلات مربوط به اتصال به شبكه، مشكلات مربوط به نقص نامناسب سيستم

وسرورها، خرابي رايانه به. اشاره دارد... ها و منابع ريسك مالي، معناي امكان ازدست دادن پول
و سيستممالي در طي انجام تراكنش و انتقال وجه از طريق شبكه اينترنت اي رايانههاي ها

از. است يا:ريسك زمان عبارت است به هدر رفتن زمان به علت تأخير در دريافت اطلاعات
و در نتيجه سرعت پايين بارگذاري صفحات وب، سرعت ... مشكلات مربوط به اتصال به شبكه

وهاي رايانهشبكه، خرابي سيستم پايين دانلود از ياط، ريسك اجتماعي بيانگر امكان ...اي رد
ا وجانب گروهزعدم تأييد شخص در ... هاي اجتماعي مرجع از قبيل خانواده، دوستان، همكاران

فننتيجه .( Lee,2008: 2-3)آوري يا نوآوري جديد استي استفاده از يك

مي1 جدول ذكر شد مدل تحقيق طور كه قبلاًهمان. دهدمدل تحليلي تحقيق را نشان
فنمدلهايي از حاصل استخراج سازه و چهارعامل اضافه شده استهاي پذيرش فهرست. آوري

و شاخص . هاي سنجش آنها در جدول زير آورده شده استكامل عوامل، تعريف

1- Benevolence 
2- Competency 
3- Trusting Believes  
4- Performance risk  
5- Financial risk 
6- Time risk 
7- Social risk 
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 مدل تحليلي تحقيق همراه با تعريف عملياتي:1جدول

هامنبع شاخصهاشاخصتعريفعامل

 سودمندي
مزيت(شده درك

نسبي، انتظارات 
)عملكردمربوط به 

 ICTخدمات دفاتر ادراك از اينكه استفاده از
مي روستايي  بخشدعملكرد روستاييان را بهبود

(Davis,1989: 320., Rogers,1995: 212) 

و فعاليت- هاي زندگي روستاييان،سادگي انجام كارها
و فعاليت-  هاي زندگي روستاييان،تسريع در انجام كارها

و- هاي زندگي روستاييان توسط فعاليتپوشش كامل كارها
و ارتقاي عملكرد كارها-روستايي، ICTخدمات دفاتر  بهبود
سودمندي خدمات دفاتر-هاي زندگي روستاييان،و فعاليت

ICTبراي روستاييانروستايي

Suh & Han (2002), 
Venkatesh & Davis 

(2000) 

سهولت استفاده
شده درك

پيچيدگي،(
به انتظارات مربوط 
)تلاش

 ICTخدمات دفاتر ادراك از اينكه استفاده از
 Venkatesh)به تلاش زيادي نياز ندارد روستايي

and Davis,2000: 187., Rogers,1995: 242) 

ICTسهولت يادگيري نحوه استفاده از خدمات دفاتر-
و قابل فهم بودن نحوه-روستايي براي روستاييان، وضوح
 روستايي براي روستاييان، ICTتر استفاده از خدمات دفا

عدم نياز به تلاش فكري زياد براي استفاده از خدمات دفاتر-
ICT ،از-روستايي توسط روستاييان سهولت استفاده

براي روستاييانروستاييICTخدمات دفاتر

Suh & Han (2002), 
Moore & Benbasat 

(1991), Venkatesh & 
Davis (2000) 

 نگرش
نسبت) احساسات ارزيابانه(احساس مثبت يا منفي

 روستايي ICTخدمات دفاتر به استفاده از 
(Fishbein and Ajzen,1975: 216)

و مطلوب بودن- ICTايده استفاده از خدمات دفاترخوب
از-روستايي براي روستاييان، معقول بودن ايده استفاده

روستايي براي روستاييانICTخدمات دفاتر

Suh & Han (2002), 
Venkatesh et al (2003) 

اثر(هنجار ذهني
)اجتماعي

و تأثيرگذار بر رفتار ادراك از اينكه افراد مهم
كنند كه فرد روستايي بايستي يا روستاييان فكر مي

استفاده روستايي ICTخدمات دفاتر نبايستي از 
 & Fishbein and Ajzen,1975: 302., Wang)كند

Shih,2008: 2) 

خانواده، دوستان،(ميزان تأثير عقيده افراد تأثيرگذار-
و بر رفتار روستاييان ...) همكاران، كارشناسان، متوليان امر
ميزان-روستايي، ICTدر مورد استفاده آنها از خدمات دفاتر 

خانواده، دوستان،(تأثير عقيده افراد مهم براي روستاييان 
و همكاران، كارشناسان، متوليان ام در مورد استفاده آنها ...)ر
روستاييICTاز خدمات دفاتر

Taylor & Todd 
(1995), Venkatesh et 
al (2003), Venkatesh 

& Davis (2000) 

قابليت سازگاري
 شدهدرك

 ICTخدمات دفاتر سازگاري ميزانادراك از
و گذشته، تجربيات موجود، هايارزشبا روستايي
 :Rogers,1995) روستاييان بالقوه عواملبه نياز

224., Taylor & Todd,1995: 152) 

روستايي با شيوه مورد علاقهICTسازگاري خدمات دفاتر-
و فعاليت  شان،هاي زندگيروستاييان جهت انجام كارها

هاي روستايي با كليه جنبه ICTسازگاري خدمات دفاتر-
سازگاري خدمات دفاتر-هاي روزمره روستاييان، فعاليت

ICT سازگاري خدمات، روستايي با سبك زندگي روستاييان
روستاييان)كاري(روستايي با سبك شغليICTدفاتر

Karahanan et al 
(1999)., Taylor & 

Todd (1995), Fang & 
Shih (2004), Moore & 

Benbasat (1991), 
Rimenschneider et al 

(2002) 

پذيري قابليت اثبات
 نتايج

و خروجي هاي حاصل از استفاده قابليت بيان نتايج
 (Rogers,1995: 244) ديگران براي وريآاز فن

و خروجي- هاي حاصل ازعدم وجود مشكل در بيان نتايج
به ICTاستفاده از خدمات دفاتر روستايي توسط روستاييان

و آشكار-ديگران، و خروجيواضح هاي استفاده از بودن نتايج
عدم وجود-روستايي براي روستاييان، ICTخدمات دفاتر 

مشكل در بيان دلايل سودمندي يا عدم سودمندي استفاده از 
روستاييICTخدمات دفاتر

Venkatesh & Davis 
(2000), Moore & 
Benbasat (1991) 

كنترل رفتاري
شرايط(شده درك 

)كنندهتسهيل

و بيروني استفاده ازادراك از محدوديت هاي دروني
مي ICTخدمات دفاتر و روستايي را انعكاس دهد

جزء اول، خودكارآمدي: شوددو جزء را شامل مي
و قابليتاست كه بيانگر توانايي هاي فردي ها

باشد، روستاييان براي استفاده از اين خدمات مي
ميجزء دوم، شرايط تسهيل -كه نشانباشد كننده
زمان،(پذيري منابع مورد نياز دهنده ميزان دسترس

و  ي درگيرشدن ...) پول، رايانه، خطوط اينترنت برا
روستايي ICTدر رفتار استفاده از خدمات دفاتر 

 ,.Taylor & Todd,1995: 149-150)باشدمي
Conner & Armitage,1998:1430,1432) 1430 و

1432.(

و امكانات لازم- زمان، پول، رايانه، خطوط(دارا بودن منابع
و  از ...) اينترنت روستايي، ICTخدمات دفاتر براي استفاده

و مهارت كار با شبكه سواد رايانه(دارا بودن دانش لازم- اي
از) اينترنت ،روستايي ICTخدمات دفاتر براي استفاده

از- براي انجام روستايي ICTدفاتر خدمات توانايي استفاده
و روزمرههاي فعاليت  كاري

Taylor & Todd 
(1995), George 

(2004), Fang & Shih  
(2004) 

 ارتباط شغلي
و نقش حمايتي خدمات دفاتر ميزان پشتيباني

ICT ويروستايي در انجام وظا و امور شغلي ف
 اي روستاييانحرفه

و حرفهبالا رفتن اثربخشي انجام وظايف- ايشغلي
 روستايي، ICTروستاييان با استفاده از خدمات دفاتر

مسكاهش مدت- و هاي وليتؤزمان لازم براي انجام وظايف
روستايي، ICTشغلي روستاييان با استفاده از خدمات دفاتر 

از- ارتقاي كيفيت خروجي كاري روستاييان با استفاده
يت خروجي كم افزايش-روستايي، ICTخدمات دفاتر 

روستايي، ICTشغلي روستاييان با استفاده از خدمات دفاتر 
هاي بالا رفتن شانس دستيابي روستاييان به فرصت-

و ترقي شغلي با استفاده از خدمات دفاتر   ICTپيشرفت
بالارفتن شانس دستيابي روستاييان به امنيت-روستايي،

بالا رفتن-يي،روستا ICTشغلي با استفاده از خدمات دفاتر 
و پذيري روستاييان در انجام فعاليتميزان انعطاف هاي كاري
 روستايي، ICTايشان با استفاده از خدمات دفاتر حرفه

در انجام روستاييICT اهميت استفاده از خدمات دفاتر-
و حرفه اي روستاييانوظايف شغلي

Venkatesh et al 
(2003), Thompson et 

al (1991), 
Rimenschneider et al 
(2002), Venkatesh & 

Davis (2000) 
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1ادامه جدول
هامنبع شاخصهاشاخصتعريفعامل

-تصوير ذهني درك
 شده

و منزلت روستاييان در نتيحه ادراك از ترفيع مقام
 روستايي ICTاستفاده از خدمات دفاتر 

و اعتبار روستاييان در نتيجه استفاده از- بالا رفتن وجهه
و منزلت-روستايي، ICTخدمات دفاتر يافتن پايگاه

 ICTاجتماعي در روستا در نتيجه استفاده از خدمات دفاتر 
در-روستايي، مورد توجه ساير افراد روستا قرار گرفتن

روستاييICTدفاترنتيجه استفاده از خدمات

Karahanan et al 
(1999), Venkatesh & 

Davis (2000), 
Venkatesh et al 

(2003), Moore & 
Benbasat (1991) 

 امنيت
 شدهدرك

از و پشتيباني ادراك از ميزان حمايت، حفاظت
 ICTه خدماتيروستاييان توسط متوليان ارا

روستايي در برابر تهديدهاي امنيتي از
و تبديل اطلاعات  قبيل؛كلاهبرداري، افشاء يا تغيير
خصوصي افراد، سوء استفاده از اطلاعات شخصي 

و   ...افراد

و ابزارهاي امنيتي لازم توسط دفاتر- اتخاذ ملاحظات
و ارسال اطلاعات ICTخدمات روستايي جهت دريافت

و فعاليت تضمين-هاي آنها، روستاييان به منظور انجام كارها
انتقال صحيح اطلاعات(انجام صحيح كارهاي روستاييان 

و  از طريق دفاتر ...) مربوط به پرداخت قبوض آب، برق، تلفن
داشتن احساس امنيت روستاييان-روستايي، ICTخدمات 
و فعاليتبراي انجا  ICTهايشان از طريق دفاترم كارها
 ICTقابل اطمينان بودن متوليان خدمات-روستايي،

 روستايي از نظر روستاييان

J.Kim et al (2008), 
Lian & Lin (2008), Ha 

& Stoel (2008) 

حريم خصوصي
 شدهدرك

و ادراك روستاييان از توانايي هايشان براي نظارت
.شخصي خود كنترل بر اطلاعات

ICTنگراني روستاييان از سوء استفاده احتمالي دفاتر-
اطلاعات مربوط به نام، نام(شان روستايي از اطلاعات شخصي

و اعضاي خانواده آن، آدرس، شماره تماس،  خانوادگي فرد
و ليست دارايي و قيمت آنها به-، ...)ها نگراني روستاييان از
ااشتراك با ICTز طريق دفاتر گذاري اطلاعات آنها روستايي

و سازمانساير ارگان و اجازه افراد ها هاي دولتي بدون اطلاع
روستايي از اطلاعات شخصي ICTاستفاده دفاتر-روستا،

و مقاصد ديگري، نگراني-روستاييان در جهت حصول اهداف
روستاييان از دسترسي هكرها به اطلاعاتشان

J.Kim et al (2008), 
Dinev et al (2008) 

 اعتماد
 شدهدرك

و حسن و ادراك از شايستگي، تماميت نيت متوليان
 روستايي ICTكنندگان خدمات دفاتر تأمين

و منابع كافي براي انجام كارها با استفاده- دارا بودن تجربه
و ارتباطات،آاز فن و مهارت- وري اطلاعات دارا بودن دانش

فنكافي براي انجام كارها با  وآاستفاده از وري اطلاعات
و شايستگي ارا- ارتباطات، بايداشتن صلاحيت ه خدمات

و ارتباطات،آاستفاده از فن بايارا-وري اطلاعات ه خدمات
هاي وري اطلاعات وارتباطات مطابق با خواستهآنف استفاده از
بهكمك-افراد روستا، روستاييان به بهترين نحو ممكن رساني

و آسايش روستاييان-ز آنها، در صورت نيا ،توجه به رفاه
بهيعمل به تعهدات در قبال روستاييان، ارا- ه خدمات

به-،روستاييان مطابق با اصول اخلاقي  دفاتراعتمادروستاييان
ICTروستايي

Macknight et al 
(2002), Lee & Turban 

(2001) 

 ريسك
 شدهدرك

و ادراك از عدم قطعيت در مورد پي آمدها، نتايج
هاي منفي ممكن استفاده از خدمات دفاتر خروجي

ICT روستايي 

و فعاليت- ها با استفاده از دفاتر ريسك بالاي انجام كارها
ICT ،روستايي در مقايسه با شيوه سنتي انجام آنها 

از ICTعملكرد نامناسب دفاتر- روستايي به دليل مشكلاتي
ش بكه اينترنت يا عدم امكان قبيل؛ سرعت پايين اتصال به

و اتصال به شبكه اينترنت، خرابي رايانه ترس از به هدر-...ها
 ICTرفتن منابع مالي در حين انتقال وجه از طريق دفاتر 

و اطلاعات به روستايي به دليل اشتباه در ورود داده ها
صرف مدت زمان زيادي براي-هاي كامپيوتري،سيستم
خاشكال و اصلاح طاهاي اتفاق افتاده به هنگام انجام زدايي

سرزنش فرد روستايي-روستايي، ICTكارها از طربق دفاتر 
و  در صورت ... توسط اعضاي خانواده، دوستان، همكاران

 روستايي ICTانجام اشتباه كارها از طريق دفاتر 

J.Kim et al (2008), 
Lee (2008) 

يك با توجه ميبه اينكه عوامل مورد مطالعه از بنابراين براي. كنندشخص به شخص ديگري تغيير
ت . هاي ادراكي از اصطلاح درك شده استفاده شده استثير تفاوتأنشان دادن



و توسعه فصلنامه12  1389زمستان، جغرافيا

 هاي پژوهشفرضيه
:هاي محوري زير استگويي به پرسشاين پژوهش درصدد پاسخ

فنعامل-1 و ارتباطات هاي مؤثر بر پذيرش خدمات دفاتر روستايي در استان آوري اطلاعات
و بلوچستان كدامند؟  سيستان

فنعامليرتبه-2 و ارتباطات روستايي در هاي مؤثر بر پذيرش خدمات دفاتر آوري اطلاعات
و بلوچستان چگونه است؟   استان سيستان

و در راستاي پاسخگويي به سؤالات فوق، فرضيه هاي پژوهش بر اساس مدل تحليلي تحقيق
:عبارت است از 

روستايي توسط روستاييان ICTشده بر پذيرش خدمات دفاتر عامل سودمندي درك.1رضيهف
. مؤثر است
روستايي توسط ICTشده بر پذيرش خدمات دفاتر عامل سهولت استفاده درك.2فرضيه

.روستاييان مؤثر است
.روستايي توسط روستاييان مؤثر است ICTعامل نگرش بر پذيرش خدمات دفاتر.3فرضيه
.روستاييان مؤثر استروستايي توسط ICTدفاتر عامل هنجارذهني بر پذيرش خدمات.4فرضيه
روستايي توسط ICTشده بر پذيرش خدمات دفاتر عامل قابليت سازگاري درك.5فرضيه

.روستاييان مؤثر است
روستايي توسط ICTپذيري نتايج در پذيرش خدمات دفاتر عامل قابليت اثبات.6فرضيه

.روستاييان مؤثر است
روستايي توسط ICTشده بر پذيرش خدمات دفاتر عامل كنترل رفتاري درك.7فرضيه

.روستاييان مؤثر است
.روستاييان مؤثر استروستايي توسط ICTدفاتر شغلي بر پذيرش خدماتعامل ارتباط.8فرضيه
دعامل تصويرذهني درك.9فرضيه روستايي توسط روستاييان ICTفاتر شده بر پذيرش خدمات

.مؤثر است
روستايي توسط روستاييان ICTشده بر پذيرش خدمات دفاتر عامل امنيت درك.10فرضيه

.مؤثر است
روستايي توسط ICTشده بر پذيرش خدمات دفاتر عامل حريم خصوصي درك.11فرضيه

.روستاييان مؤثر است
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روستايي توسط روستاييان ICTخدمات دفاتر شده بر پذيرشعامل اعتماد درك.12فرضيه
.مؤثر است
روستايي توسط روستاييان ICTشده بر پذيرش خدمات دفاتر عامل ريسك درك.13فرضيه

.مؤثر است
روستايي توسط روستاييان ICTي عوامل مؤثر بر پذيرش خدمات دفاتر تأثير كليه.14فرضيه

. يكسان است

 شناسي پژوهشروش
و از نظر نحوهاين پژوهش -ها از نوع توصيفيي گردآوري دادهاز نظر هدف، كاربردي
و تحليل داده. پيمايشي است ها از ميانگين عاملي، مقايسه1ها از روش تحليل عامليتجزيه
تك، آناليز واريانس درون5/11نسخه spssافزارو با استفاده از نرمtروش آزمون  موردي

و استفاده از تكنيك فاكتوري جهت بررسي يكسان  TOPSIS بودن تأثير عوامل مورد مطالعه،

.شده است بندي عوامل مؤثر انجاممنظور رتبهبه)گيري چندشاخصهيكي از فنون تصميم(
گذشته، مورد توجهي، الگوهايي هستند كه در دو دهه2گيري چند شاخصههاي تصميمالگو

دراين الگوها كاربرد بسيار گسترده. استگرفته گيري قرارگران تصميمپژوهش -تصميم اي
و گاه با هم ناسازگار است، يافتهكه سنجه هاي پيچيده، هنگاميگيري توان بسيار. اندها فراوان

و كيفي،هاي كمگيري، كاربري همزمان سنجهها در كاهش پيچيدگي تصميمشيوهبالاي اين ي
و سرانجام كاربرد آسان، آنها را ابزار دستيگيرتصميم دادن چارچوبي ساختارمند به ها،

گيري چند شاخصه شامل فنون متعددي است كه بعضي هاي تصميممدل. مديران ساخته است
روش تخصيص خطي، روش مجموع وزني ساده شده، روش تحليل سلسله: از آنها عبارتند از

و معايبكه TOPSISمراتبي، روش ترجيحي ترتيب، روش حذف انتخابي، روش  هر كدام مزايا
و 1981در سال TOPSISروش. چنين شرايط كاربرد خاص خود را دارندو هم توسط هوانگ
ميnگزينه به وسيلهmه شد در اين روشييون ارا و هر شاخص مورد ارزيابي قرار گيرد

بعدي در نظرnنقطه در يك فضايmتوان به عنوان يك سيستم هندسي شامل مسأله را مي
كم. گرفت حل ترين فاصله را با راهاين فن بر اين مفهوم بنا شده است كه گزينه انتخابي بايد
بدترين حالت(آل منفي حل ايدهو بيشترين فاصله را با راه) بهترين حالت ممكن(آل مثبت ايده
: مرحله به شرح زير است6شامل TOPSISحل يك مسأله به روش. داشته باشد) ممكن

1- Factor Analysis 
2- Multiple Attribute Decision Making (MADM) 
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 سازينرمال-1
بيدر اين مرحله ماتريس تصميم مقياس گيري با استفاده از نرم اقليدسي به يك ماتريس

. نامندميNDشود كه آن را تبديل مي
[ ] ( ) 2

1

1
2, ∑ =

==
i ijijijijD rrnnN

بي-2  مقياس موزونتشكيل ماتريس
زيريو از طريق رابطه)هاوزن شاخص( Wn*nدر اين مرحله با استفاده از ماتريس قطري

ميماتريس بي . آيدمقياس موزون به دست
( )nnD WNV ∗∗=

ميعناصر قطر ماتريس يا وزن شاخص بهها را به دو طريق به توان طور مستقيم دست آورد، يا
و يا از طريق شيوهتوسط تصميم هاي علمي موجود آن را گيرنده اهميت هر شاخص بيان شود
هايي مانند آنتروپي شانون، روش بردار ويژه، روش اين كار از روشبراي انجام. محاسبه كرد

. توان استفاده كردمي LINMAPترين مجذورات وزين يا روش كم

و منفي حل ايدهمشخص كردن راه-3  آل مثبت
 آل مثبت ايدهيگزينه

 آل منفي ايدهيگزينه

به ازاي عناصر2jو نيز) از نوع سود(ها به ازاي عناصر مثبت شاخص1jكه در آن طوريبه
. است) از نوع هزينه(ها منفي شاخص

 فاصله بر اساس نرم اقليدسيياندازهيمحاسبه-4

( ){ } mivvd n

j jiji ,...3,2,1,2
1

1
=−= ∑ =

−−

( ){ } mivvd n

j jiji ,...3,2,1,2
1

1
=−= ∑ =

++

آلحل ايدهنزديكي نسبي به راهيمحاسبه-5
( ) midddc iiii ,...,3,2,1, =+= +−−

. تر خواهد بودآن به يك نزديكCiترباشد آل نزديكحل ايدهبه راهAiگزينه چه هر

( ) ( ){ }21 , jjMinvjjMaxvA ijij ∈∈=+

( ) ( ){ }21 , jjMaxvjjMinvA ijij ∈∈=−
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 ها گزينهبندي رتبه-6
و ميCiبندي بر اساس ترتيب نزولي رتبه هاي موجود را براساس بيشترين توان گزينهاست

و رجب(بندي كرد ميزان اهميت رتبه .)1381زاده، آذر

و روش نمونهيجامعه  گيريآماري
و كارشناسانآماري اينيجامعه فنپژوهش خبرگان دانشگاهي آوري اطلاعات ومتخصصان

و بلوچستان هستندسازماندر  به. هاي دولتي متولي امور روستايي استان سيستان با توجه
-مورد نظر مطابق با جدول نمونهي، حجم نمونه)نفر45تعداد(ي آماري محدود بودن جامعه

و مورگان با.)333: 1384 سكاران،( نفر تخمين زده شده است40تعداد1گيري كرجسي سپس
مورد مطالعه شدهيها از جامعهآوري دادهگيري تصادفي، اقدام به جمعنمونهاستفاده از روش 

. است

 ابزار تحقيق
هاي مدل ابزار اصلي تحقيق حاضر پرسشنامه است كه سؤالات آن بر اساس شاخص

ي سؤالات پرسشنامه لازم به ذكر است كه كليه. نوشته شده است)1جدول(تحليلي تحقيق 
برهاي استاندارد مرتبط تحقيق از پرسشنامه و اي ليكرت مبناي طيف پنج گزينهاستخراج شده

.از خيلي كم تا خيلي زياد تدوين شده است

و پايايي پرسشنامه  روايي
ويروايي ظاهري پرسشنامه و كارشناسان تحقيق با استفاده از نظر خبرگان دانشگاهي

و تأييد متخصصان فن و ارتباطات بررسي پرسشنامه2ايروايي سازه. شده استآوري اطلاعات
هاي براي تحليل عاملي از روش مؤلفه. با استفاده از روش تحليل عاملي بررسي شده است

مقادير)1(نمودار. استفاده شده است4با استفاده از چرخش متعامد از نوع واريماكس3اصلي
. دهدحاصل از تحليل عاملي را نشان مي5هاي ويژهارزش

1- Krejcie & Morgan  
2- Construct Validity 
3- Principal components 
4 - Varimax 
5- Eigen value 
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 هاي ويژه حاصل از اجراي تحليل عاملي مقادير ارزش:1نمودار

 نتيجه
فنهاي پژوهش حاكي از آن است كه عوامل استخراج شده از مدليافته آوري هاي پذيرش

به. روستايي مؤثر هستند ICTشده بر پذيرش خدمات دفاترو چهار عامل اضافه با توجه
ميبندي انجام رتبه گانه بر پذيرش خدمات توان دريافت كه اولويت تأثير عوامل سيزدهشده
و ارتباطات روستايي به اين شرح استفن  شده اعتماد درك-2 نگرش-1: آوري اطلاعات
 دركياستفاده سهولت-6شده ريسك درك-5شده سودمندي درك-4ارتباط شغلي-3
 شده امنيت درك-9شده حريم خصوصي درك-8شده قابليت سازگاري درك-7شده
پذيري نتايج قابليت اثبات-12شده كنترل رفتاري درك-11شده تصوير ذهني درك-10
.هنجاردهني-13

روستايي شناسايي ICTترين عامل پذيرش خدمات دفاتر بنابراين عامل نگرش به عنوان مهم
و مطلوبيرو ادراكات روستا گرديد، از اين از يان نسبت به معقول، خوب بودن ايده استفاده

مي ICTخدمات دفاتر  عامل. گذاردروستايي بر پذيرش اين خدمات توسط روستاييان تأثير
شيشده در اولويت دوم قرار گرفته است، بنابراين ادراكات روستا اعتماد درك ايستگي، يان از

هاتعداد عامل

ژه
وي

ش
رز
ا
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و حسن روستايي بر پذيرش اين خدمات توسط ICTخدمات دفاتريهينيت متوليان اراتماميت
به اين معني. عامل ارتباط شغلي در اولويت سوم قرار گرفته است. گذاردروستاييان تأثير مي

و نقش حمايتي خدمات دفاتر  و امور شغلي ICTكه ميزان پشتيباني روستايي در انجام وظايف
شده سودمندي درك. اي روستاييان بر پذيرش خدمات مزبور توسط آنها تأثيرگذار استو حرفه

و مفيد فايده بودن چهارمين عامل مؤثر مي باشد، در نتيجه، ادراك روستاييان از سودمندي
و بهبود عملكرد روستاي خدمات استفاده از اين خدمات، بر پذيرشييان در نتيجهارايه شده

به. روستايي مؤثر است ICTتر خدمات دفا پنجمين عامل مؤثر، ريسك درك شده است،
و خروجيعبارتي ميزان ادراك افراد روستا از عدم قطعيت در مورد پي هاي منفي ممكن آمدها

عامل. روستايي بر پذيرش اين خدمات توسط آنها مؤثر است ICTاستفاده از خدمات دفاتر 
اسبعدي، سهولت استفاده درك از ت، از اينشده و آساني كاربرد خدمات رو ادراك سهولت

قابليت عوامل. روستايي بر پذيرش اين خدمات تأثيرگذار است ICTه شده توسط دفاتر اراي
شده، درك شده، تصوير ذهني شده، امنيت دركشده، حريم خصوصي درك سازگاري درك

قاكنترل رفتاري درك و هنجبليت اثباتشده، ذپذيري نتايج هاي هني به ترتيب در اولويتار
مي ICTبعدي پذيرش خدمات دفاتر  .گيرندروستايي قرار
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