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The present study investigated the effect of knowledge management 

strategies on product innovation and service quality with the mediating role 

of organizational innovation. This study was applied in terms of purpose 

and descriptive survey in terms of implementation method. The statistical 

population of the study included 600 employees of companies located in the 

Science and Technology Park of Sistan and Baluchestan Province, and a 

sample of 234 people was selected using simple random sampling method 

and Krejci and Morgan table. To collect data, standard questionnaires of 

Hansen et al. (1999), Parasuraman et al. (1988), Prajgo and Sohel (2003), 

Akhtaran (2015) were used, whose Cronbach's alpha coefficients were 0.72, 

0.86, 0.75 and 0.81, respectively, and their composite reliability coefficients 

were 0.75, 0.83, 0.75 and 0.85. Therefore, the reliability of the research was 

confirmed by Cronbach's alpha and composite reliability, and its validity 

was confirmed through content and convergent validity. Also, data analysis 

was performed using structural equation modeling in AMOS software. The 

results showed that knowledge management strategies have a positive and 

significant effect on product innovation and service quality. Also, 

organizational innovation, as a mediating variable, played an effective role 

in strengthening this relationship. Therefore, the present study, combining 

three key variables simultaneously in the real environment of a science and 

technology park and examining their mutual effects, provides a clear picture 

of how organizations exploit knowledge to promote innovation and quality.  
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  ر یمتغخدمات با نقش  تی فیو کمدیریت دانش بر نوآوری محصول ی ها ی استراتژ ریتأثبررسی  
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خدمات با نقش    تیفدانش بر نوآوری محصول و کی  تیری مدیهااستراتژی   ر پژوهش حاضر تأثی

پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از لحاظ روش    نیای نوآوری سازمانی را بررسی نموده است.  انجمی

  ی مستقر هاشرکت   نفر از کارکنان  600جامعه آماری پژوهش شامل  .  بودی  شیماپی-یفاجرا، توصی

استان سیدر   فناوری  و  علم  بود  ستانپارک  بلوچستان  نمونه   ندو  از روش  استفاده  با  ی  رگیکه 

گردآوری    برای.  دنفر انتخاب ش  234ی متشکل از  انمونه تصادفی ساده و جدول کرجسی و مورگان،  

(،  1988همکاران )(، پاراسورامان و  1999هانسن و همکاران )  استاندار  یهاپرسشنامه از  ها  داده 

به   هاآنکه ضریب آلفای کرونباخ    استفاده شده است  (1394اختران )(،  2003سوهل )پراجگو و  

و    75/0،  83/0،  75/0  هاآن  (و ضرایب پایایی مرکب )ترکیبی  81/0و    75/0،  86/0،  72/0ترتیب  

 قاز طری  آن روایی  مرکب( و  )  ی بیترکیی  ابا آلفای کرونباخ و پای  پژوهشیی  اپای  بود بنابراین  85/0

همگرا و  محتوایی  استفاده  ها  داده  ل یوتحلهتجزیهمچنین  شد.    دتأیی  یروایی  مدل با  سازی  از 

  ت یری مدیهانشان داد که استراتژی  جی نتا .انجام گرفت  AMOS افزارمعادلات ساختاری در نرم

تأثی کی  ردانش  و  محصول  نوآوری  بر  معناداری  و  همچنی  تیفمثبت  دارند.  نوآوری    ن،خدمات 

بنابراین پژوهش  نمود.    فاارتباط ای  نای  تنقش مؤثری در تقوی  ، یانجمی  رعنوان یک متغیسازمانی به 

زمان سه متغیر کلیدی در محیط واقعی یک پارک علم و فناوری و بررسی اثرات  حاضر ترکیب هم

ها از دانش برای ارتقای نوآوری و کیفیت  برداری سازمان ها، تصویری روشن از نحوه بهره متقابل آن

   .ارائه داده است 

نوآوری محصول  هایاستراتژ  ریتأثبررسی    .( 1404).  رئیسی، ابوبکر و خواجه داد، فاطمه  ؛کشته گر، عبدالعلی:  استناد و  ی مدیریت دانش بر 

 .  103-77 (،1) 5،  نوآوری اقتصاد بومزیستمطالعات  .  ی سازمانینوآورمیانجی   ر یمتغخدمات با نقش  تیفیک
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 …مدیریت دانش بر نوآوری ی هایاستراتژ ریتأثبررسی 

 
 

 مقدمه   -1

همراه    ی زیادی هایبشر را با دگرگون  ی زندگ  یدوران کنونی  اجتماع  تحولاتو    شدن یجهان  ،ی در فناور  ع یسر  شرفت یپ

ایجاد محیطی پویا شده است.  کرده   به  با سازمان  تال، ی جیدر واقع، در عصر تحول دو منجر  ها  و فرصت  ها چالش  ها 

  ها سازمانخود ارزش ایجاد کنند.   برای ذینفعان بهره بگیرند و  خود   ذهنی   ی هاییاز دارا  تا   اندمواجه شده  ی اسابقهیب

منبعی استراتژیک استفاده نمایند.    عنوان بهعصر حاضر از دانش    نوآورانهبا نیازهای    هنجارها   ،ها ارزشباید برای هماهنگی  

منظور استفاده  به.  کندیم نسبت به تحقق اهداف ایفا    هاسازمانمدیریت دانش نقشی حیاتی در توانمندسازی    رونیازا

ردازش و اشتراک  ی، پسازرهیذخبه اهداف سازمانی، ایجاد یک سیستم برای کسب،    کارآمد  یابی دستو  مؤثر از دانش  

مدیریت دانش  و    د ینمایم مکان فراهم   زیرا این سیستم امکان دسترسی به دانش را در هر زمان و  دانش ضروری است

راهبه در    ی حلعنوان  که  شده  پدیدار  راستا  این  از  هاسالدر  بسیاری  توسط  اخیر  است    شده رفتهیپذ  ها سازمانی 

تولید دانش   منظورو پردازش اطلاعات به ی دهسازمان  ، یسازرهیذخ ، خلقدانش فرایند   تیریمد (.2008، 1برانستراتور)

ایجاد   از  پس  دانش  این  قرار    ها یآگاهارتقا    منظوربهاست.  دیگران  اختیار  دانش،  ردیگیمدر  مدیریت  اصلی  هدف   .

، پرورش نوآوری و در نهایت  مؤثرتسهیل در توسعه خدمات    منظوربهدر داخل سازمان    شدهرهیذخدسترسی به دانش  

برای دسترسی به دانش موجود در سازمان    نی؛ بنابرا(2024و همکاران،    2ر یسونمز چاکاست )  ایجاد و حفظ مزیت رقابتی

  و   راهکارها از    ی ادانش مجموعه  ت یریمد  ی استراتژ  ی مدیریت دانش تبعیت نمود.هایاستراتژی آن باید از  سازادهی و پ

  ، یو جمع   ک ی ستماتیس  ی آورجمع  از طریق  داریتا به طور سودآور و پا  سازد یها را قادر مکه شرکتاست    یت یریمد  نیقوان

  که   یژگیو  نیترمهم( در این میان  2016و همکاران،    3رشد کنند )موهاپاترا   از دانش  توسعه و استفاده از مؤثر  ع،یتجم

که    گونههمان  ی آینده است.نی بشیو پ  ینوآور  کند یممتمایز    هاشرکتی موفق را در عصر اطلاعات از سایر  هاشرکت

باید تغییرات    در محیط رقابت جهانی موفق باشندبتوانند    هاشرکت  نکهیا  یشده است برا  ان یب  (2008)  4پورتر  توسط

ی جدید،  های به نوآور انی بندر اقتصاد دانش تیموفق  کنند.اتخاذ   یق ی و دق  عیسر ماتیتصم ی و نیبشی پ موقعبهبازار را 

به    ازین  خلق ارزش از دانش موجود  برایها  شرکت  ل،یدل   نیبه هم  ی سازمانی جدید وابسته است هاو مدل  ها مهارت

که به    ییهاسازمان  است  تیواقع  ناشی از اینتحقق اهداف و مقاصد،    بنابراین  ی مدیریت دارندهایاستراتژ  یسازادهیپ

ها و فرایندها و  باید فرهنگی را در درون خود ایجاد کنند که از تفکر نوآورانه، توسعه مهارت  دهند یم   تیاهم  نوآوری

ها  سازمان  و  هاامروز، شرکت  یرقابت   یای ر دند  رونیازا.  (2019و همکاران،    5حسینی یادگیری مستمر پشتیبانی کند )

ی متغیر مشتریان و بهبود کیفیت  ازهای نعلاوه بر سازگاری بر    هستند تا  یبه نوآور  یابی به دنبال دست   یاندهیطور فزابه

  ل یعنوان تمابه  توانیرا م  یسازمان   ینوآوربنابراین  کنند؛    ت یخود را در بازار تثب  گاهیو جا  رندیبگ  یش یاز رقبا پ خدمات؛  

براسازمان بازارها  د یمحصولات جدی  ارائه  ای محصولات و خدمات    تیفیبهبود ک   یها  هماهنگ    قیاز طر  دیجد  ی به 

فناور   ها فرایند  ها،دهی کردن ا داد    ح یتوض  گرید  یهادر داخل و خارج سازمان قبل از رقابت با سازمان  دی جد  یهایو 

ها  که به سازمان  کرد   فی فرایند بهبود مستمر تعر  ک ی عنوان  بهرا    ینوآور  توانیم (. همچنین  2018،  6و فرانکو  مائوی)س

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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تنها به ایجاد محصولات  این نوآوری نه  دهند.  قیتطب   انی مشتر  ی ازهایتا خدمات و محصولات خود را با ن  دهد یاجازه م 

، چراکه  دهدبلکه از طریق بهبود ساختارها و فرآیندهای داخلی، کیفیت خدمات را نیز ارتقا می  کندجدید کمک می

کنند )پراجوگو   جاد یا  یشتریب  ت یرضا  توانند یدارند و م  یشتریتطابق ب  ان یمشتر  یهاو خواسته  ازها یبا ن  دی محصولات جد

نوآوری  2006،  1و سوهال این  نوآوری محصول را فراهم    رساختیز(.  برای  بر    کندیملازم  اثر مستقیمی  و همچنین 

(  یریپذانعطاف شیو افزا  ها بهبود فرایند ، یسازمان یدر ساختارها رات یی)مثل تغ ی سازمان ینوآورکیفیت خدمات دارد. 

برا  طی و شرا  طیمح م  ینوآور  یلازم  فراهم  را  و خدمات  نوآورکندیدر محصولات  وجود  یسازمان   ی.    ی ساختارها   با 

فرایند از سوی دیگر    .کنندیم  لیرا تسه  یو بهبود محصولات فعل   د یتوسعه محصولات جد  ،کارآمدتر  یهامنعطف و 

  ییپاسخگو  ؛ که بهمی کند  جادیافرایندهای خدماتی و ارتقای استانداردهای خدماتی  در ارائه    یاملاحظهقابل  یبهبودها

  ای واسطه  حلقه  عنوانبه  سازمانی  نوآوریگفت    توانیمکلی    به طور  شودیم منجر    انیمشتر  یازهایو مؤثرتر به ن  ترعیسر

عنوان  های علم و فناوری بهپارکدر این بین  شودمحسوب می  خدمات  کیفیت   و  محصول  نوآوری  دانش،  مدیریت  بین

طور خاص بر نوآوری و کیفیت محصولات از طریق مدیریت دانش متمرکز هستند، نقش بسیار مهمی  که به  ی مؤسسات

کنند، بلکه با تسهیل  محور عمل میهای نوپا و فناوریعنوان فضایی برای رشد شرکتتنها بهها نهکنند. این پارکایفا می

ای که توسط این  کنند. خدمات واسطهها و انتقال فناوری، به توسعه محصولات و فرایندهای نوآورانه کمک میهمکاری

کند و در نهایت به ایجاد  شود، به افزایش کیفیت محصولات و ارتقای فرایندهای نوآورانه کمک میها ارائه میپارک

 ؛ 2019و همکاران،    2پی مس–  گونزالس)  شود محیطی مناسب برای نوآوری محصول و بهبود کیفیت خدمات منجر می

 (.2019ی و همکاران، ریدره ش

ای در تسهیل انتقال فناوری و بستر مناسبی برای توسعه محصولات و  عنوان پلی بین دانشگاه و صنعت، نقش ویژهبهو  

پارک علم و فناوری استان سیستان و بلوچستان  (.  2020،  3و همکاران   سالوادورکنند ) بهبود کیفیت خدمات فراهم می

های اقتصادی  ای و ارتقای ظرفیتی خاص خود، نقشی حیاتی در توسعه منطقهع دلیل موقعیت جغرافیایی و اجتمابه

عنوان حلقه اتصال  بنیان و نوآور، بههای دانشکند. این پارک با فراهم کردن بستری مناسب برای رشد شرکتایفا می

های مختلف است. با این حال، استفاده  ساز انتقال دانش و فناوری به بخشمیان دانشگاه و صنعت عمل کرده و زمینه

از ظرفیت بهرهبهینه  و  پارک  این  توسعه محصولات و خدمات همچنان  های  برای  و مدیریت دانش  نوآوری  از  گیری 

رو  فردی روبههای اقتصادی و اجتماعی منحصربهاستان سیستان و بلوچستان با چالش .شود چالشی جدی محسوب می

به این راستا، پارک علم و فناوری زاهدان  از مهماست و در  ترین مراکز علمی و فناوری در استان، نقش  عنوان یکی 

کند. این پارک با در نظر گرفتن  ای و افزایش کیفیت خدمات و محصولات ایفا میهای منطقهکلیدی در تقویت توانمندی

عنوان نقطه عطفی در  محور، بههای نوپا و فناوریای و فراهم آوردن بستری برای استقرار شرکتنیازهای خاص منطقه

اقتصادی استان شناخته می نوآوری و توسعه  بهترویج  های مختلف  در حوزه  زیادی  فعال  یهاشرکتی که  طورشود. 

دنبال ارتقای سطح تولید و خدمات خود از  ها بهاین پارک مستقر هستند که بسیاری از آن  بنیان درفناوری و دانش

با توجه به رشد سریع فناوری و نیاز به استفاده مؤثر   .های مدیریت دانش و نوآوری هستندکارگیری استراتژیطریق به 

، به مکانی حیاتی  سیستان و بلوچستاناز دانش موجود برای ایجاد محصولات و خدمات جدید، پارک علم و فناوری  

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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پژوهش تبدیل شدهبرای  نوآورانه  محدودیتبنابرایناند؛  های  به  توجه  با  چالش،  و  منابع  منطقه،  های  اقتصادی  های 

برداری مؤثر از دانش خود  سازی منابع و بهرههای بهینههای مستقر در این پارک نیاز به استراتژیها و سازمانشرکت

های متعددی به  های اخیر پژوهش چه در سال  اگر بنابراین    .المللی موفق شوندهای ملی و بیندارند تا بتوانند در رقابت

ای نوآوری زمان نقش واسطهصورت هماند، اما مطالعات اندکی بهبررسی رابطه میان مدیریت دانش و نوآوری پرداخته

ی علم و فناوری،  هاهای مدیریت دانش بر نوآوری محصول و کیفیت خدمات در پارکسازمانی را در تأثیر استراتژی

رو، این مطالعه در تلاش است تا این خلأ را با  اند. ازاینای، بررسی کردههم با در نظر گرفتن بستر بومی و منطقهآن

دهد پوشش  زاهدان  فناوری  و  علم  پارک  بر  به .  تمرکز  پژوهش  این  که بنابراین،  است  سؤال  این  به  پاسخ  دنبال 

واسطه نوآوری سازمانی، چه تأثیری بر نوآوری محصول و کیفیت خدمات در پارک علم  های مدیریت دانش، بهاستراتژی

به این پرسش می های مؤثر در این  های جدیدی را برای توسعه استراتژی تواند بینشو فناوری زاهدان دارند؟ پاسخ 

 .های مستقر در این پارک کمک کندها فراهم آورد و به بهبود عملکرد شرکتمحیط

 و پیشینه تحقیق   مبانی نظری - 2

  و پدیدار و وارد ادبیات مدیریتی گردید    1990عنوان یک حوزه مهم در اوایل دهه  به مدیریت دانش:  1مدیریت دانش 

  عنوانبه از آن    که  1995عنوان یک دارایی کلیدی و منبع رقابتی پی بردند. تا سال  ها به اهمیت مدیریت دانش بهسازمان

مدیریت دانش   پژوهشگران متعددی به تعریف مفاهیم و بررسی مزایای بالقوه است  ادشدهنسل اول مدیریت دانش ی

 نسل دوم  .های خاص مدیریت دانش بودها بر شناسایی نیازهای اطلاعاتی و طراحی پروژهتمرکز اصلی آن  ؛ و پرداختند

ترکیب منابع مختلف    در جهت   اتیشاهد تغییر  هاسازماندر این دوره  آغاز شد    1996از حدود سال   مدیریت دانش 

،  2وال آسپینیو وانگ و  بودند )  هادرون سازمان  مدیریت دانش در مدیریت دانش و پرداختن به مسائل عملی مرتبط با 

ها، اهداف و  با استراتژیمدیریت دانش   اکنون در حال ظهور است، بر ادغامکه هممدیریت دانش   نسل سوم(.  2005

نسل،  فعالیت این  در  دارد.  تأکید  سازمانی  دانشهای  به مدیریت  و  تنها  نوآوری  پرورش  در  عنصر حیاتی  عنوان یک 

سازی،  آوری، ذخیرهفرایند شناسایی، جمع  عنوانبه  ؛ و(2019و همکاران،    3انتویک شود )در نظر گرفته می  ی سازمانتوسعه

کند  ها کمک میشود. این فرایند به سازمانیک سازمان تعریف می  درون در  کارگیری مؤثر دانش  گذاری و بهبه اشتراک

مدیریت    (2017)  4ر یداکل.  برداری کرده و محیطی مناسب برای یادگیری و نوآوری ایجاد کنندتا از دانش خود بهره

ها  درون سازمان در منظور ایجاد ارزشکارگیری دانش بهبهو  عنوان یک رویکرد سیستماتیک برای شناساییرا بهدانش 

کند که  ها اشاره دارد و تضمین میکند. مدیریت دانش به ارائه مؤثر اطلاعات در تمام فرایندهای سازمانتوصیف می

بخش بین  منظم  به طور  اشتراک گذاشته میاطلاعات  به  سازمان  افراد درون  و  )ها  (. 2019و همکاران،    5رزاقشود 

، شبکه مشتریان، اطلاعات حساب مشتری و آمار  سازمانوکار شامل اطلاعات  یا کسب  سازمانمدیریت دانش در یک  

بنابرا(2019و همکاران،    6فرازیس )   است   سازمان  برای موفقیت و پایداری    عامل اساسی عنوان  به مدیریت دانش  ن ی؛ 
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توانند عملکرد خود را ارتقا دهند، نوآوری را  ها میمدیریت دانش، سازمان  به طوری که با شود.  ها شناخته میسازمان

برداری از تخصص جمعی، تسهیل  در بهره مدیریت دانش اهمیتاز این رو    پرورش و مزیت رقابتی خود را حفظ کنند

این امر سبب شده است    و (2020کیانتو و همکاران،  گیری آگاهانه و ایجاد فرهنگ یادگیری مداوم نهفته است )تصمیم

همیت  ا کارکنان خود دانش  مدیریتکه به   ییها؛ و سازماننماید، نقش حیاتی در پرورش نوآوری ایفا مدیریت دانش تا

های  گذاری ایدهکنند که در آن کارکنان احساس توانمندی برای همکاری و اشتراکهایی را ایجاد میدهند، محیطمی

ها این امکان را  کند و به سازمانهای جدید را تشویق میحلقیت و توسعه راهخلا  ،. این فرهنگ همکاریکنندخود  

مدیریت   های مؤثرکه شیوه  داده است های فناوری پاسخ دهند. تحقیقات نشان  دهد که به تقاضاهای بازار و پیشرفتمی

مستقیم  به دانش سازمانی    مزیتایجاد  با  طور  و خدمات  محصولات  در  نوآوری  تحریک  )مرتبط  رقابتی  و  است  ارن 

اند که شامل  محققان فرایندهای متنوعی را برای مدیریت دانش شناسایی کردهبر این اساس  (  2020،  1اوغلو  یچکل یچ

برداری از آن است. این  دهی دانش و بهرهگذاری دانش، سازمانسازی دانش، اشتراکخلق دانش، اکتساب دانش، ذخیره

.  (2022و همکاران،    2انان ی اند )ناراشدهیترین مراحل مدیریت دانش در تحقیقات مختلف معرفعنوان کلیدیفرایندها به

دانش جدید یا تقویت دانش موجود   خلق است که شامل  مدیریت دانش نخستین گام در فرایند :دانشو اکتساب  خلق

های حیاتی برای پیشرفت و  دانش جدید و یادگیری از منابع داخلی و خارجی، یکی از جنبه  اکتساب .  استدر سازمان  

طور مؤثری استفاده کنند و از هدر  دهد که از منابع خود بهها این امکان را میبه سازمان  به طوری که  .نوآوری است

شدت  درستی ذخیره نشود، امکان بازیابی و استفاده مجدد از آن به، اگر دانش بهحالنیباا .رفت اطلاعات جلوگیری کنند

دانش در سراسر سازمان    انتقال و مبادله دانش فرایند    اشتراک:  اشتراک دانش  (.2022و همکاران،    3ع یرف )یابد  کاهش می

می که  کانالاست  طریق  از  مکانیسمتواند  شود.  انجام  غیررسمی  و  رسمی  آموزشی،  های  جلسات  شامل  رسمی  های 

میکارگاه سمینارها  و  درحال ها  استکانال  که یباشند،  اجتماعی  تعاملات  و  تیمی  جلسات  شامل  غیررسمی  و    های 

انجمنسازمان مانند  میهایی  ایجاد  دانش  تبادل  و  بحث  برای  بسترهایی  که  داخلی  میهای  طور  کنند،  به  توانند 

ب  توجهی اشتراکقابل بهبود  منظور شناسایی بهترین  ها بهسازمان  ی دانش:ریکارگبهی و  دهخشند. سازمانبدانش را 

 آورند کنند و نتایج مؤثری را به دست میبرداری میها برای تولید محصولات و خدمات، از دانش بهرهفرایندها و تکنیک 

داده  قات ی تحق (.  2020،  4آیوو و    اود) بهنشان  دانش  مدیریت  فرایندهای  که  میاند  سازمان  تنهایی  عملکرد  بر  توانند 

سازی فرایندهای تولید و بازاریابی، لازم  تأثیرگذار باشند. این به این معناست که برای بهبود کیفیت محصولات و بهینه

و همکاران،    5ی گدادیمدرستی گردآوری، به اشتراک گذاشته شوند و به طور مؤثر استفاده شوند )است که منابع دانش به

2022 .) 

به:  6نوآوری محصول محصول  رقابتنوآوری  و حفظ  سازمان  موفقیت  اساسی  عناصر  از  یکی  بازار  عنوان  در  پذیری 

دانند که شامل توسعه محصولات جدید، بهبود محصولات  محققان این مفهوم را فرایندی چندبعدی می  شود.شناخته می

است. در نوآوری محصول، تمرکز اصلی بر بازار است و به محصول یا خدمتی اشاره    محصولات جدیدموجود، یا معرفی  
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و همکاران    2ل یاماب  (.2018و همکاران،    1نجفی توانیشود )های مشتری به بازار عرضه میدارد که با توجه به خواسته

بینی  شناسی مشتری و پیشکه نوآوری محصول تنها یک فرایند فنی نیست؛ بلکه شامل درک روان  معتقد هسند  (2021)

شود؛ بنابراین، نوآوری محصول فرایندی پویاست که نیازمند سازگاری با شرایط متغیر بازار، تغییرات  روندهای بازار می

عنوان یک عامل کلیدی برای نوآوری نیز فناوری را به  (2018)  3ی سی ت  .کننده و تحولات فناوری استترجیحات مصرف

توانند  احتمال زیاد میبرند، بههای پیشرفته بهره میهایی که از فناوریشرکتمعتقد است    کند؛ و محصول معرفی می

کیفیت، عملکرد و تجربه کاربری محصولات خود را بهبود بخشند و به این ترتیب به مزیت رقابتی دست یابند. بر اساس  

دهد تا در بازارهایی که کارایی  ها این امکان را میبه شرکت  ، دیدگاه تیسی، ادغام فناوری در فرایندهای نوآوری محصول

قرار می اولویت  در  را  پیچیدگی محصول  را حفظ کنند و  این    دهند، جایگاه خود  رقابت در صنایع  که  برای  قابلیت 

ها  محصول نقشی ضروری در توانایی شرکت  ینوآور  نیمحور از اهمیت زیادی برخوردار است؛ بنابرا  ی محور و فناوردانش

تواند بر مسیر  نوآوری محصول می  کند.یرات بازار، پیشبرد رشد و کسب مزیت رقابتی پایدار ایفا میبرای انطباق با تغی

بلندمدت شرکت تأثرشد  قابلیتباشد. شرکت  رگذاریها  از  که  برخوردارند، هایی  نوآوری محصول  زمینه  در  قوی  های 

  ( 2022)و همکاران    4فوزیتری خواهند داشت.  و در بازار خود جایگاه قوی  افته یاحتمال بیشتری به رشد پایدار دستبه

هایی که به نوآوری محصول توجه ویژه دارند، در طول زمان نسبت به رقبا عملکرد بهتری  اند که شرکتمشاهده کرده

نوآوری  در واقع  کنند.  برداری میهای جدید بهرهدهند و از فرصتها به طور فعال به نیازهای بازار پاسخ میدارند، زیرا آن

است و  های سازمانی  محصول یک استراتژی چندبعدی است که شامل گرایش به بازار، ادغام فناوری و توسعه قابلیت

نوآوری محصول میشرکت به رویکرد جامع در    گیرد( می  نظر  در  را  مشتری  نیازهای   که   رویکردیپردازند )هایی که 

تنها به نیازهای  ها نهاز طریق نوآوری محصول، سازمان  نیدارند؛ بنابرا  رقابتی  بازارهای   در   موفقیت   برای  بهتری   جایگاه

امابیل و  کنند )بینی تغییرات آتی، رشد پایدار و رهبری بازار را نیز تضمین میدهند، بلکه با پیشحال حاضر پاسخ می

 (.2021همکاران، 

ها  در سازمان  یورو بهبود بهره  یعلم   تیریمد  یهاشرفتی با پ  ستمیقرن ب لیاز اوا  یسازمان  ینوآور:  5ی سازماننوآوری  

ا به  ن یموردتوجه قرار گرفت.  ابزارمفهوم  با    ایپو  یهاطی با مح  ی و سازگار  یی کارا  شی افزا  یبرا  یعنوان  مطرح شد و 

به رشد و    تواندیم  یکه نوآور  افتندیدر  ختلفم  ع یها در صنادوم، سازمان  یپس از جنگ جهان  ژهیوگذشت زمان، به

عنوان  به  " بهبود مستمر"و    " جامع  تیفیک  تیریمد"همچون    ی می دوران، مفاه  ن یها کمک کند. در اآن  یریپذ رقابت

نوآور  یبخش تا سازمان  یسازمان   یاز  با پمطرح شدند  بتوانند  تغ  هایدگ ی چیها  و    یط یمح   راتییو  )تید  سازگار شوند 

  یاند، نوآورکرده  جاد یا  ریاخ   یهادر دهه  تالیج ید  یهایکه فناور  یو تحولات  دیورود به دوران جد  با  (.2020،  6بسنت

  دهد ینشان م  ینوآور  اتیدر مورد ادب  ق یعم  ی بررس(.  2019و همکاران،    7بوگرز است )  افتهی   تیاهم   ش یازپشیب  ی سازمان

  ، یطرح، استراتژ  له،یوس  ک ی   رشیپذ  ی سازمان  یمختلف وجود دارد. نوآور  ی هادگاهیاز د  یاز نوآور  ف یتوص  نیکه چند
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بلکه    ست، ین  د یجهان جد   یشده است که اساساً برا  یداریخر  ا یکه در داخل ساخته    یا لهیوس  ا یمحصول    ه،یبرنامه، رو

  د یخدمت جد  ک ی  ایمحصول    ک ی  جادیا  به  تنهانه   رایز؛  (2008،  1مارینس )  است  عیبد  رندهیآن سازمان پذ  یبرا  قاًی دق 

سازمان در    ییبا توانا  یسازمان   ینوآور  ن یبه بازار است؛ بنابرا  دی و ارسال محصول جد  جادیا  ی ، بلکه به معنادلالت دارد

،  کندیم  د یرا تول  یدیفرایند جد  ا یکه محصول    ی دیداشتن دانش جد  یخود و ادغام آن برا  یانتقال دانش به منابع انسان 

از منابع    تواندیاست که م   یرقابت  تیمز  یسازمان  ی، نوآور(. علاوه بر این2015و همکاران،    2شود )مالِج ینشان داده م 

به رقابت    ی در خدمات و نوآور  ت یف ی که بر اساس بهبود ک  سازد یها را قادر مسازمانآید و  به دست    طیواجد شرا  یانسان

همکاران،    3مارکز )  بپردازند نوآور  نیا  (.2014و  نوآور  ینوع  کنار  بازار  یهایدر  و  فرایند    ی بنددسته  ی ابیمحصول، 

نوآورشودیم عمل   یمختلف   یهاجنبه  یسازمان  ی.  م  کی  اتیاز  بر  در  را  اردیگیسازمان    ی معرف  شامل  تواندیم  نی . 

  د یجد  ی هااتخاذ سبک   ای بر عملکرد    ی مبتن  یزشیانگ  یها ستمیس   یمانند اجرا  د،یجد  ی تی ریمد  یهاوهیو ش  هاک ی تکن

سازمان است )کان،   ک یدر  یریادگ ی  یهاستمیدانش و س تیریمد ودشامل بهب  یسازمان  ینوآور ،در واقعباشد.  یرهبر

بهبود مستمر    یبرا  یافتن راهی  منظوربه   ،ینوآور  یسازمان برا  ک ی   (. به عبارتی تلاش2018،  4شاختر-ادواردز  ؛2018

ی از طریق اجرای  سازمان   یها یدر استراتژ  تیموفق   و همچنین  دیمحصولات جد  یبرا  دی جد  ی بازارها  افتنی و    هافرایند

  ت یرضا  یارزش برا  جادی ا  به معنی  در سازمان  دیجد  یها دهیا  یاجرا  (.2020و همکاران،    5عباس نوآورانه است )ی  هادهیا

است    یتجار  ی هانوآورانه در محصولات، خدمات و فرایند  یکردی با رو  یتوسعه استراتژ  راتییتغ  یکننده و اجرامصرف 

  رانیمد  ی نوآورانههاتی که نگرش و فعال   شود یم  مشخصبلندمدت،    ی با نگاهبنابراین  ؛  (2018و همکاران،    6فرناندس )

سازمان    یرا برا یمهم  یابزارها   یسازمان  ینوآور  رونیها دارد. ازاآن  یبقا  یبر احتمال بالا  یم یمستق  ریها تأثسازمان  در

ی شامل  سازمان  ینوآور  (.2018و همکاران،    7ا ی جپاسخ دهد )  یو خارج  یداخل  طیدر مح  راتییتا به تغ  کندیفراهم م

  ی بندمی تقس  یسازمان   یفرایند و نوآور  یمحصول، نوآور  ینوآورآن را در سه بعد اصلی،    توان یمابعاد مختلفی است؛ ولی  

و   ی مشتر تیرضا شیدر افزا  یدی کل  یبهبود محصولات و خدمات اشاره دارد و نقش  ا یبه توسعه  ، محصول یکرد. نوآور

و    ییکارا  شیاست که به افزا  یات یو عمل   یدی تول  یهافرایند  یسازنهیشامل به  ،فرایند  ی. نوآورکندیم   فایا  یریپذ رقابت

سازمان را در بر    ی تیریمد  ی هاوهیدر ساختار، فرهنگ و ش  رات ییتغ   زین  ی، سازمان  ی. نوآورکندیکمک م   ها نهیکاهش هز

و همکاران،    8ا ینارانجووالنساست )  رییدر حال تغ   ط یو تطابق بهتر با مح  ی ریپذانعطاف  ش یکه هدف آن افزا  رد یگیم

2011 .) 

  ت یو موفق   ع یصنا  یریپذرقابت  ی از عوامل اصلو  ها  سازمان  زیتما  یها از روش  ی کخدمات، ی   ت یف یک  :9کیفیت خدمات 

را فراهم    ان یمشتر  ی تمندیرضا   تیفیارائه خدمات باک   (.1400ی و همکاران،  کرج آباد  ین یاست )ام ی  خدمات  یها سازمان

چالشی مهم برای  به    انیمشتر   یبرا  الاب  تیفیخدمات باک  اکردنیمه   بنابراین؛  (1396،  الوار  ی شرف و احمدپوراکند )یم
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تبدسازمان )نامین  لیها  است  مشتر(.  2017،  1شده  دل  ان یچراکه  از    ی خوب  تیفیک   ل یبه  یا خدمات   ک ی که  و    کالا 

در مورد خدمات است که    یاحساسات کل   ای  می تصم  ک ی درک شده    تیف ی ک.  کنندیاز آن را تکرار م  دیخر  نند،یبیم

  ن ی ب  سهیاست که منجر به مقا  تینوع رفتار مرتبط با رضا  کیفیت خدمات یک .  شودیافراد م  یعاطف  یها شامل واکنش

  یدی تول  یهاها در سازماننقش آن  که  است  یهر سازمان  نفک ی خدمات جزءلا. در واقع  شود یم   جینتا  نشیانتظارات و ب

نقش غالب  آنبرای  وکار  کسب  تیماه  ل یبه دل   یخدمات   عی در صنا  کهیاست، درحال   ی کمک  ا ی  ی فرع ؛  دار   ه یاول  ا ی ها 

  د یبا  ییهاو خواسته  ازهایانجام شود )چه ن  یمشتر  یبرا  دیمفصل آنچه با  حیتوض"عنوان  به  توانیخدمات را م بنابراین  

عنوان  به  یطورکل خدمات به  تیفیک   (.2023و همکاران،   2شود )اقبال   فیتعر،  افتیبه آن دست  دیارضا شود( و چگونه با

ارز و  ارائهمصرف  یابی درک  از عملکرد خدمات  )اویم  فیتعر  سازمان  کیشده توسط  کنندگان  و همکاران،    3اما تشود 

آورد  یو سهم بازار را به دست م  ابدییگسترش م سازمان    ک ی   ت، یف ی ک  ش یبا افزا  دهدینشان م   قات ی تحق   یبرخ(.  2024

  دادن تیاولوهستند.    انیمناسب تجربه مشتر  تغییر  ازمندیتوسعه خود ن  یبرا  ی خدمات  یوکارهاکسب(.  2023،  4وانگ)

  ت یف ی ، کحالنی. باانگه دارد  یخدمات، راض   یو نوآور  یکنار توانمندساز   را در   انیمشتر  تواندیخدمات م  در  یبه تعال

که    ی استچندبعدخدمات یک متغیر    ت یف ی ک  .(2008،  5ی سی و ع  نیام است )  یبلکه چندبعد  ست؛ی ن  یبعد ک یخدمات  

  ت ی: قابلبعد شامل  پنج این    SERVQUAL(. طبق مدل  2022و همکاران،    6ی نگفییباشد )یم ی  د یبعد کلشامل پنج  

  ی ها و استانداردهامطابق با وعده  قیصورت مداوم و دق سازمان در ارائه خدمات به  ییاشاره به توانا:  (Reliability)اعتماد

اعتماد    جاد یو مستمر باعث ا  ق یعملکرد دق   را یخدمات است ز  ت یف ی ابعاد ک  نیتراعتماد از مهم  ت یشده دارد. قابلاعلام

  یی شامل مهارت و دانش کارکنان و توانا:  (Assurance)نیتضم  . (1988،  7و همکاران   پاراسورامان شود )یم  ی مشتر

اعتماد و مطمئن هستند، احساس  که قابل  یبا کارکنان  انیاست. مشتر  انیدر مشتر  تیو امن  نانیحس اطم   جادیها در اآن

ب  تیرضا آرامش  ا  کنندیم   یشتری و  افزا  نیو  م   ت یف ی ک  ش یبه  منجر   .(1996و همکاران،    8ثمل یشود )شیخدمات 

ها  آن  ی ازهایبه ن  ییو پاسخگو  ان یکمک به مشتر  یسازمان برا  لیو م  ییتوانابه   (Responsiveness) :ییپاسخگو

  ی مناسب  ییخدمات پاسخگو  ،یسوال   ایانتظار دارند در صورت بروز مشکل    انی و مؤثر اشاره دارد. مشتر  عیصورت سربه

 :(Empathy)ی  همدل  (.1988اراسومان و همکاران،  ددارد )  م ی مستق   ر یها تأثآن  تیبعد بر رضا  ن یکنند که ا  افتیدر

ن  طیکارکنان در درک شرا  ییتوانا با همدل   انیمشتر  ی ازهای و  ارائه خدمات  ا  یو  باعث م   نیو دقت است.    شود یبعد 

  ش یها را افزاو اعتماد آن  ت یدرک شده است که رضا  یخوببه شان یازهای ها توجه شده و ناحساس کنند به آن ان یمشتر

مشاهده خدمات  و قابل  یک یزیف  ی هااشاره به جنبه :(Tangibles)  ملموس بودن.  (2022و همکاران،    9ی نتوبلدهد )دیم

دارد و بر درک    یی نقش بسزا  ی بر مشتر  ریتأث  ن یعنوان اولبُعد به  ن یدارد. ا  ی کار  ط ی ظاهر کارکنان و مح  زات، یمانند تجه

  ی سازمان برا ییعنوان تواناخدمات به تیف ی ک ن،یبنابرا؛  (2019، 10ی و چ نیاچ)  گذاردیم  ریخدمات تأث تیف ی از ک ی کل
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مشتر انتظارات  کردن  همچنینشودیمتعریف    انی برآورده  رقابت   ک ی عنوان  به  ،  سازمان  یمنبع  در  نظر  مهم  در  ها 

  ت یف یک   ی کمک کند. ابعاد اصل   محصول و خدمات   ریتصو  تیو تقو  ی رقابت  ی هاتیمز  جاد یبه ا   تواندیشده است که م گرفته

قابل تضم  ت یخدمات، شامل  بودن هستند    ییپاسخگو  ،ی همدل  ن،یاعتماد،  ملموس  نحو  که و  به  ا  یهرکدام    جاد یدر 

در   ینوآور  تیتا با تقو  کند یها کمک مابعاد به سازمان  نی مناسب ا  یریکارگ نقش دارند. به  ان یمشتر  ی و وفادار  ت یرضا

خود ببسازند    محصول و خدمات از    ی مثبت   ریعملکرد خود را ارتقا دهند و تصو  ،یخدمات و بهبود تجربه مشتر  یطراح

 .(2020؛ سنتوبلی و همکاران، 2019)یان و چی، 

  ی و توسعه اقتصاد ینوآور تیتقو یبرا یمحور یهارساختیعنوان زبه یعلم و فناور یها پارکپارک علم و فناوری: 

به  تاریخچه پیدایش، پارک علم و فناوری اند. آمده د یپد  یبا کاربرد صنعت  یدانشگاه  قاتیتحق ن یب یپل ارتباط  جاد یبا ا

تأس  1951سال   بین دانشگاه    ؛گرددیمباز    کونیل یاستنفورد در س  یقات ی پارک تحق   سیبا  نتیجه همکاری  پارک  این 

 1شد )هابزی  اندازراهی فناورانه و رشد اقتصادی در منطقه  هاشرفتیپاستنفورد و شهر پالو آلتو بود که با هدف ارتقای  

اداره    مجربکه توسط متخصصان    شود یم  فیتعر  یعنوان سازمانمعمولاً به  علم و فناوری  ( پارک2017و همکاران،  

وکارها و مؤسسات  کسب  بتو رقا  یفرهنگ نوآور  جیترو  ق یثروت جامعه از طر  شیها افزاآن  ی که هدف اصل  شودیم

  قیها، مؤسسات تحق دانشگاه نیدر ب یدانش و فناور  انی جر  تیریو مد  کیامر با تحر  نی محور مرتبط با آن است. ادانش

ی  ندها یفرآ  قیاز طر  یبر نوآور  یمبتن   یهاو رشد شرکت  جادیا  لی. تسهدیآیها و بازارها به دست مو توسعه، شرکت

دیگر همراه با فضای با کیفیت و امکانات مدرن  ؛ و ارائه خدمات ارزش افزوده  ی نوپاهاشرکتایجاد  و  کار  وپرورش کسب

  کنند یعمل م   حیاتیعنوان مراکز  به  های علم و فناوریپارک  جه،یدر نت(.  2018و همکاران،    2شود )البهاری یممحقق  

.  کنندیم   تیرا تقو  یو توسعه فناور  ینوآور  یمساعد برا  ی هاطیو مح   کنندیرا با صنعت ادغام م  دانشگاهی   قاتی که تحق 

و حفظ    ی امنطقه  ی رشد اقتصاد  شبرد ی در پ  یی نقش بسزا  ، یضرور  ی ها، منابع و شبکههارساختیها با فراهم کردن زآن

مطرح شده، در ادامه برخی  بنابراین با توجه به مبانی نظری  دارند؛    انیبندانش  ی وکارهامؤسسات و کسب  یریپذ رقابت

 ها عبارتند از: پژوهش نای .شود موضوع پژوهش ارائه می شده در زمینههای انجاماز پژوهش
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 ای از پیشینه پژوهش . خلاصه 1جدول  

 نتایج نویسنده و سال  عنوان پژوهش  ردیف

 

مدیریت دانش مشتری و تأثیر آن بر  

کیفیت خدمات و رضایتمندی مشتری؛  

مطالعه مقطعی در بانک ملت استان  

 کرمانشاه 

شفیعی و  

 ( 1400همکاران)

خدمات و    تیفیبر ک  یمثبت و معنادار   ریتأث  یدانش مشتر   تیریمد

باعث بهبود خدمات    یدارد. استفاده از دانش مشتر   انیمشتر  تیرضا

افزا سازوکارهاشودیم  یرقابت  تیمز  شیو  نبود  ممکن    یرسم  ی. 

  یهاافته یبا    جینتا  نیدانش شود. ا  نیکامل از ا  یبردار است مانع بهره 

 راستا است. هم  یقبل  شگرانپژوه

 

  یو فناور  یفرهنگ سازمان  ریتاث

خدمات،    تیفیک  ،یاطلاعات بر بهره ور 

از    رییتغ  تیریو مد  یمشتر   تیرضا

:  ی دانش )مطالعه مورد   تیریمد  قیطر

 (زدیدکتر رهنمون    دیشه  مارستانیب

اخوان و  

 ( 1400همکاران)

سازمان فناور   یفرهنگ  تأث  یو  معنادار   ریاطلاعات  و  بر    یمثبت 

  ت یفیک  ،یوربه بهبود بهره   زیدانش ن  تیریدانش دارند و مد  تیریمد

رضا مد  یمشتر  تیخدمات،  ب  رییتغ  ت یریو  منجر    مارستانیدر 

استقرار سشودیم ا  تیریمد  ستمی.  و  انتقال تجربه    یهادهیدانش، 

 .گرددی کرده و موجب ارتقاء عملکرد م  لیرا تسه  ارکنانک  دیجد

1 

بررسی تأثیر مدیریت دانش بر چابکی  

گری  سازمانی با تاکید بر نقش میانجی 

 نوآوری سازمانی  

ی و  مرحی

محمودآبادی  

(1402 ) 

مثبت   م، یمستق  ریتأث  یسازمان  یدانش، بر چابک  تیریمد  یریکارگهب

  ، یسازمان  ینوآور   قیاز طر  تواندیم  نیداشته و همچن  یو معنادار 

  ساز نهیدانش زم  تیریرا بهبود بخشد؛ چرا که مد  یسازمان  یچابک

 یطیمح  ریمتغ  طیدر شرا  عیسر  یهایریگمینو و تصم  یهاده یخلق ا

 است. 

2 
محور بر کیفیت  تأثیر رهبری دانش 

 خدمات پایدار مؤسسات آموزش عالی 

 

منصور و  

 1حسین 

(2024 ) 

  ی است و نوآور  رگذاریتأث  داریخدمات پا  تیفیمحور بر کدانش   یرهبر

توانمندساز  یسازمان   ن یا  یانجیم  یرهایمتغ  یشناختروان   یو 

و    یریادگیدانش، فرهنگ    تیرهبران با محور  کهی طوراند؛ بهرابطه 

را    داریکرده و بستر ارائه خدمات پا  نهیرا در سازمان نهاد  تیخلاق

 . سازندیفراهم م

3 

  و  سازمانی  نوآوری  اثرات  بررسی

  در  دانش  مدیریت  استراتژی

 اطلاعات   فناوری  هایشرکت 

و   ریسونمز چاک

همکاران  

(2024 ) 

 ت یفیک تیبر موفق یسازمان یدانش و نوآور  تیریمد یهای استراتژ 

  ن یا  یساز اده یپ  رایمثبت دارند؛ ز  ریمحصول تأث  یخدمات و نوآور

ارتقا  های استراتژ  و    یریپذانطباق   ،یریادگی  یها ت یقابل  یموجب 

 . شودی بازار م  ازیبه ن  ییپاسخگو

4 
  کیفیت  بر  مشتری  دانش  مدیریت  تأثیر

 باز   نوآوری  میانجی  نقش  با  خدمات

خدابخش و  

همکاران  

(2024 ) 

خدمات    تیفیو ک  یدانش مشتر  تیریمد  نیرابطه مثبت و معنادار ب

نوآور  که  دارد  به   یوجود  مباز  ا  یانجیعنوان  عمل    ندیفرا  نیدر 

  ی هاده یاز ا  یریگو بهره   انیمعنا که تعامل با مشتر  نیبه ا  کند؛یم

بازار    یهاتر و متناسب با خواستهخدمات نوآورانه   دی ها باعث تولآن

 . گرددیم

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Mansoor & Hussain 

https://jkm.ihu.ac.ir/article_208078_d86d89a56ede90630c93f5c9976b716f.pdf
https://jkm.ihu.ac.ir/article_208078_d86d89a56ede90630c93f5c9976b716f.pdf
https://jkm.ihu.ac.ir/article_208078_d86d89a56ede90630c93f5c9976b716f.pdf
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5 

  و  نیآفرتحول   رهبری  تأثیر  بررسی

  عملکرد  افزایش  در  دانش  مدیریت

 نوآوری   قابلیت  یاواسطه   نقش:  نوآورانه

و   1هارسنو 

همکاران  

(2025 ) 

دارد،ا دوگانه ماهیت    نیآفرتحول رهبری   طور  به   که  حالی  در  ی 

  ی ارمنتظره ی طور غبه  ،دهدیم  افزایش را نوآوری قابلیت یتوجهقابل

 قابلیت  هم  دانش  مدیریت  برعکس،.  کاهدی م  نوآوری  عملکرد  از

  قابلیت   ی،توجهطور قابل. بهدهدیم  افزایش  را  عملکرد  هم  و  نوآوری

 رهبری  تأثیرات و  کندیم  عمل  حیاتی  میانجی  یکعنوان  به   نوآوری

 .کندی م  تقویت  نوآوری  عملکرد  بر  را  دانش  مدیریت  و  نیآفرتحول 

 

ها ایفا  های مدیریت دانش نقشی کلیدی در ارتقای عملکرد سازماندهد که استراتژیبررسی پیشینه پژوهش نشان می

توانند  ها از طریق بهبود فرآیندهای سازمانی و تسهیل در دستیابی به اطلاعات و دانش جدید، میکنند. این استراتژیمی

هایی که  سازمان  دادندشده نشان  های انجامکیفیت منجر شوند. برای مثال، پژوهش به تقویت نوآوری و ارائه خدمات با 

تنها قادر به توسعه محصولات جدید هستند، بلکه کیفیت خدمات  گیرند، نهصورت مؤثر بهره میاز مدیریت دانش به

عنوان یک متغیر میانجی،  سازمانی به  ینوآور(  1995،  2ی نوناکا و تاکوچ) بخشند شده به مشتریان را نیز بهبود میارائه

عنوان  است. به  شده ی  عنوان عاملی مؤثر در رابطه بین مدیریت دانش و عملکرد سازمانی معرف در بسیاری از مطالعات به

توانند از  دهند، میهایی که نوآوری سازمانی را در اولویت قرار مینشان دادند که سازمان  (2024)  3چن و یو  نمونه،

بهرهظرفیت مشتری  رضایت  افزایش  و  نوآورانه  محصولات  توسعه  برای  دانش  مدیریت  کنندهای  حوزه    .برداری  در 

عنوان  ها بهاند. این پارکهای علم و فناوری، تحقیقات متعددی بر اهمیت مدیریت دانش و نوآوری تأکید کردهپارک

توانند نقشی اساسی در ایجاد نوآوری  کنند، مینهادهایی که بستر مناسبی برای تعامل میان دانش و فناوری فراهم می

های  نشان داد که پارک (2000)  4دسدورف یو ل  تزیاتزکووو ارتقای کیفیت خدمات ایفا کنند. برای مثال، پژوهشی توسط  

با این    .بخشندها را بهبود میبنیان و ترویج نوآوری، عملکرد کلی سازمانهای دانشعلم و فناوری با حمایت از شرکت

زمان تأثیر مدیریت دانش بر نوآوری محصول و کیفیت خدمات با نقش میانجی  ها به بررسی همحال، بسیاری از پژوهش

اند. از این رو، پژوهش حاضر با هدف بررسی این ارتباطات، از نوآوری علمی برخوردار بوده و  نوآوری سازمانی نپرداخته

 .تواند به شکاف موجود در ادبیات موضوعی پاسخ دهدمی

 و مدل مفهومی هاهیتوسعه فرض  -1- 2

 محصول  ینوآور و دانش   تیر یمد  یهایاستراتژ -

  فا ی محصول ا  ینوآور  یدر ارتقا  یدینقش کل   ،یب یمحور و ترکانسان  محور،ستمی دانش، شامل س  تیریمد  یهایاستراتژ

  قیتحق   ند یدانش، فرآ  یاب یو باز   ره یذخ  ی هاستمی و س  یاطلاعات  ی هایبا تمرکز بر فناور  محورستمی س  ی. استراتژکنندیم

محور، با  انسان  ی. استراتژسازدیتوانمند م   دیو توسعه محصولات جد  بهبود ها را در  کرده و سازمان  لیرا تسه و توسعه

  ت، ی. در نهاکندیم  تیکارکنان را تقو  ت یو خلاق   یپردازدهیا  ، یدانش ضمن   یگذار تعاملات و اشتراک   تیبر تقو  دیتأک

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Harsono 
2 Nonaka & Takeuchi 
3 Chen & Yu 
4 Etzkowitz & Leydesdorff 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Dengke%20Yu
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و عرضه    جادیکرده و امکان ا  نهی دانش را در کل سازمان به  ان یجر  کرد،یبا ادغام نقاط قوت دو رو  ،یب یترک  یاستراتژ

بازار همگام    رات ییطور مداوم با تغکه به  سازندیسازمان را قادر م   هایاستراتژ  ن ی. اآوردیمحصولات نوآورانه را فراهم م 

صورت زیر تبیین  به این اساس فرضیه اول پژوهش  ( بر2022رفیع و همکاران،  خود را حفظ کند )  ی رقابت تیشده و مز

 :شودیم

 .محصول دارد یبر نوآورمثبت و معناداری  ریدانش تأث تیریمد یهای: استراتژاول ه یفرض

 خدمات ت یفیک و دانش   تیر یمد  یهایاستراتژ -

  ، ی ریگمیتصم   یندهایفرآ  ی و ارتقا  ی سازمان  ی ریادگی  شی به دانش، افزا  ی دسترس  لیدانش با تسه  تیریمد  یهایاستراتژ

م  ت یفیک بهبود  را  استراتژبخشندیخدمات  دق  محورستمیس  ی .  اطلاعات  ارائه  سر  قیبا  طر  عی و    ی هاستمی س  ق یاز 

دانش    ت یمحور با تقوانسان  ی . استراتژآوردیفراهم م   ار  یخدمات   ی امکان کاهش خطا و بهبود استانداردها  ، یاطلاعات

با استفاده    ز ین  یب یترک  ی. استراتژدهدیم  ش یرا افزا  انیو اعتماد مشتر   ییگوتعاملات مؤثر، سطح پاسخ  جاد یکارکنان و ا

به    ها یتراتژاس  ن ی. ابخشدیخدمات را در همه ابعاد ملموس و ناملموس بهبود م   تیفیک  ،یانسان   ی هاو مهارت  ی از فناور

م مشتر  کنندیسازمان کمک  انتظارات  رضا  انیتا  و  کرده  برآورده  وفادار   تیرا  افزا  یو  را  )   شیآنان  و    فرازیسدهد 

 : زیر است لذا فرضیه دوم پژوهش به صورت (.2019همکاران، 

 .دارد کیفیت خدماتبر  مثبت و معناداری ریتأث دانش تیر یمد یهای: استراتژدوم ه یفرض

 ی سازمان ینوآور و دانش   تیر یمد  یهایاستراتژ -

  ی هایاستراتژ  ریشدت تحت تأثاست، به  یو فرهنگ سازمان   ندها یدر ساختارها، فرآ  راتیی که شامل تغ  ی سازمان  ینوآور

  ی ت یریمد  یهاوهیش  یامکان اجرا  شرفته، ی پ  ی هایاز فناور  یریگبا بهره  محورستمیس  یدانش قرار دارد. استراتژ  تیریمد

م  نینو فراهم  استراتژکندیرا  بانسان  ی.  اشتراک  قیتشو  ا محور،  خلاق  ات یتجرب  ی گذاربه  دانش،  همکار  تیو    ی و 

و   یط یمح  رات ییبا تغ یسازگار جاد ی ا یبرا کرد یدو رو نی ا ی ایاز مزا زین ی ب یترک ی. استراتژکندیم  تیرا تقو  یبخشنیب

  ی هادهیا  جاد ی ا  درسازمان را   ،یفرهنگ نوآور تیبا تقو  ها یاستراتژ  نی. اکندیاستفاده م   دیجد  یهااز فرصت  یریگبهره 

 : زیر است پژوهش به صورت  سوملذا فرضیه . (2020)تید و بسنت،  کنند یم  یاری یعملکرد سازمان  ینوآورانه و ارتقا

 .دارد یسازمان  یبر نوآور مثبت و معناداری ریتأث دانش تیری مد یهای: استراتژسوم ه یفرض

 نوآوری سازمانی و نوآوری محصول -

فرآ  یسازمان  ینوآور و  بهبود ساختارها  زم  یداخل  یندهایکه شامل  نوآور  دیتوسعه محصولات جد  سازنهی است،   یو 

  تیریمد  یندهایو بهبود فرآ  یریادگیفرهنگ    جاد یبا ا  کنند،یتوجه م  یسازمان  یکه به نوآور  ییهامحصول است. سازمان

  ن، یهمچن(.  2015مالج و همکاران،  دهند )یم   ش یو عرضه محصولات نوآورانه را افزا  ی خود در طراح  یی دانش، توانا

  یبردارامکان بهره  ، یو دانش فن  ی و با ادغام منابع انسان  شودیو توسعه م   قیتحق  ی ندهایباعث بهبود فرآ   ی سازمان  ینوآور

عنوان  به ی سازمان ینوآور جه، یدر نت  .(2020تید و بسنت، کند )یدر محصولات را فراهم م  ینوآور ی برا دی از دانش جد

  .دهدیم  ش یرقابت سازمان را در بازار افزا  ییعمل کرده و توانا  د یدانش به محصولات جد  لیدر تبد  ی عامل اساس  ک ی

 :شودیبه صورت زیر تبیین م  پژوهش چهارم بر این اساس فرضیه 

 .محصول دارد یبر نوآور مثبت و معناداری ریتأثی  سازمان  ینوآورفرضیه چهارم: 
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 خدمات   تیفی ک و ی سازمان ینوآور -

فرآ  ی سازمان  ینوآور بهبود  تقو  ی داخل  ی ندهایبا  م یریادگیفرهنگ    ت یو  افزا  ت یفیک  تواندی،  را  دهد.    ش یخدمات 

کنند    نهی خود را به  یرسانخدمات  ی ندهایفرآ  قادر هستند  آورند،یم  ینوآورانه رو  یتیریمد   یهاوهیکه به ش  ییهاسازمان

دانش و   تیریشامل بهبود مد  یسازمان  ینوآور  ن،یبر ا  علاوه(.  2018کان،  را بهتر برآورده سازند )   انیو انتظارات مشتر

  ی کنند و خدمات  دای پ  یدسترس  ازیبه اطلاعات موردن  دهدیدر سازمان است که به کارکنان اجازه م   یریادگی   یهاستمیس

 (2023وانگ و همکاران، بالا ارائه دهند ) تیفیبا دقت و ک

 :صورت زیراست پژوهش بهو هفتم  ششم بر این اساس و براساس آنچه گفته شد فرضیه پنجم،  .

 .خدمات دارد تی ف ی بر ک مثبت و معناداری ریتأثی سازمان ینوآورفرضیه پنجم: 

 دارد.  ریتأثی سازمان ینوآوربا نقش میانجی  محصول یدانش بر نوآور تیری مد یهایاستراتژفرضیه ششم: 

 دارد.  ریتأثی  سازمان ینوآور ی انجیبا نقش م  کیفیت خدماتدانش بر  تیری مد یهایاستراتژفرضیه هفتم: 

ارائه به مفاهیم  توجه  با  ادامه  پژوهش مدل مفهومی طرحدر  و پیشینه تجربی  های  بررسی پژوهش   .شده استشده 

نشانانجام سازمانی  نوآوری  و  خدمات  کیفیت  محصول،  نوآوری  دانش،  مدیریت  زمینه  در  که  شده  است  این  دهنده 

کنند، در مسیر رشد و توسعه سازمانی عملکرد  های مدیریت دانش استفاده میطور مؤثر از استراتژیهایی که بهسازمان

ها را به  تواند سازمانبهتری دارند. مدیریت دانش از طریق تقویت نوآوری در محصولات و ارتقای کیفیت خدمات می

عنوان متغیری میانجی، نقشی کلیدی در تسهیل  نوآوری سازمانی، به  .سمت دستیابی به مزیت رقابتی پایدار سوق دهد

ایفا میارت نتایج عملکردی  و  بین مدیریت دانش  دادهکند. پژوهشباط  نشان  به  اند که سازمانهای پیشین  هایی که 

های مدیریت دانش بهره بیشتری ببرند و این امر تأثیر مثبتی بر نوآوری نوآوری سازمانی توجه دارند، قادرند از استراتژی

و کیفیت خدمات آن این سازهبه همین دلیل، در سال  .ها خواهد داشتمحصول  به  توجه  اخیر  به ضرورتی  های  ها 

توانند خود  ها با استفاده از مدیریت دانش و تقویت نوآوری سازمانی میناپذیر تبدیل شده است، چراکه سازماناجتناب

بنابراین، در این   را با تغییرات سریع محیطی تطبیق داده و نیازهای مشتریان و جامعه را به شکل بهتری پاسخ دهند؛ 

شود. همچنین،  های مدیریت دانش بر نوآوری محصول و کیفیت خدمات بررسی میپژوهش، تأثیر مستقیم استراتژی

 . ( بیانگر مدل مفهومی پژوهش است1گیرد. شکل )نقش میانجی نوآوری سازمانی در این ارتباطات مورد مطالعه قرار می
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 ( 1403. الگوی مفهومی پژوهش )نگارندگان،  1شکل  

   قی تحق هایو داده  شناسی روش -3 

ی معادلات ساختاری  سازمدلپیمایشی مبتنی بر    -  پژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ اجرا توصیفی

ی استان سیستان و بلوچستان در سال  فناور  و  علمی مستقر پارک  هاشرکتجامعه آماری کلیه کارکنان شاغل در  است.  

حجم نمونه با استفاده از جدول کرجسی    ا توجه به اینکه جامعه آماری مشخص است، ب  .باشدیمنفر    600به تعداد    1403

به این معنا که تمام    ی به روش تصادفی ساده انجام شد.ریگنمونه  نفر تعیین گردید و روش  234و مورگان به تعداد  

. دلیل انتخاب این جامعه آماری آن است که اعضای  باشندیم دارا اعضای جامعه آماری شانس برابر برای انتخاب شدن 

 .با موضوع پژوهش و محیط کاری آشنایی داشته و قادر بودند با دقت و صحت به سؤالات پرسشنامه پاسخ دهند  جامعه

پا کارکنان  بر  تمرکز صرف  که  است  آن  در  روش  این  محدودیت  حال،  این  و  با  استان سیستان  فناوری  و  علم  رک 

قابلیت تعمیم نتایج به سایر مناطق جغرافیایی یا سازمان دهد. همچنین، هرچند  های دیگر را کاهش میبلوچستان، 

های استراتژی
 مدیریت دانش

 کیفیت خدمات

 نوآوری محصول

 نوآوری سازمانی

استراتژی سیستم 

محور

 استراتژی انسان محور

 استراتژی ترکیبی

بهبود مستمر در کیفیت 

 محصولات

 عرضه محصول جدید

 معرفی محصول نوآورانه

پذیری در برابر انعطاف

تقاضای بازار

 پیشگامی محصول در بازار

های جدید درباره ایده

محصول

 نوآوری تولیدی

 نوآوری فرایندی

 نوآوری اداری

 عوامل ملموس 

 قابلیت اطمینان 

 پاسخگویی

 اعتماد 

 همدلی 
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های غیرواقعی برخی افراد نیز  صورت تصادفی ساده انجام شده، اما احتمال عدم مشارکت کامل یا پاسخگیری بهنمونه 

کاملاً    ی لیکرتانهیگزپنجدر طیف    نامهپرسشی اطلاعات از ابزار  گردآورجهت    .تواند بر دقت نتایج تأثیرگذار باشدمی

ی  هایاستراتژ، استفاده شد. برای سنجش متغیر  5موافقم    کاملاً   ،4موافقم    ،3نظری ندارم(  )  ، ممتنع 2، مخالفم  1مخالفم  

هانسن پرسشنامه  از  دانش  بخش    (1999)  و همکاران  1مدیریت  سه  استراتژیهایاستراتژدر  های  ی سیستم محور، 

از پرسشنامه  و استراتژی  محورانسان نوآوری محصول  در شش بخش پیشگامی  (  1394اختران )های ترکیبی؛ متغیر 

ی جدید درباره محصول، عرضه  هادهی ای در برابر تقاضای بازار،  ریپذانعطافمحصول در بازار، معرفی محصول نوآورانه،  

همکاران   و  پاراسورامان  پرسشنامه  از  کیفیت خدمات  متغیر  محصولات؛  کیفیت  در  مستمر  بهبود  محصولات جدید، 

اطمینان )اعتبار(، پاسخگویی، اعتماد )تضمین( و همدلی؛ متغیر نوآوری    ملموس، قابلیت  ( در پنج بعد عوامل1988)

( در سه بعد نوآوری تولیدی، نوآوری فرایندی و نوآوری اداری استفاده  2003سازمانی از پرسشنامه پراجگو و سوهل )

برای بررسی روایی این پژوهش  برای  صوری و روایی همگرا استفاده شده است.     -از روایی محتوایی شده است. در 

ها، از نظرات جمعی از اساتید دانشگاهی، کارشناسان خبره در حوزه نوآوری سنجش روایی صوری و محتوایی پرسشنامه

ها اعمال و در نهایت روایی محتوایی  ، اصلاحات لازم بر ساختار و محتوای پرسشنامهنظراتاستفاده شد. پس از دریافت  

شده( استفاده  )میانگین واریانس استخراج AVE بررسی روایی همگرا، از شاخصدر ادامه، جهت  .ا تأیید شدپرسشنامه  

باشد تا روایی همگرا تأیید    5/0برای هر یک از ابعاد متغیرها باید بیش از   AVE های رایج، مقدارشد. بر اساس ملاک

هاست )جدول  بوده که بیانگر تأیید روایی همگرا پرسشنامه  5/0برای تمام متغیرها بیش از   AVE شود. نتایج محاسبه

استفاده شد. معیار   (CR) ها، از دو شاخص آلفای کرونباخ و پایایی مرکببرای سنجش پایایی پرسشنامه  .(2شماره  

شده در جدول  شود. بر اساس نتایج ارائهبرای هر شاخص در نظر گرفته می  7/0قبول بودن پایایی، مقادیر بالاتر از  قابل

بوده که حاکی از پایایی مناسب ابزار    70/0  ها بیش از برای همه متغیرها و ابعاد آن CR نباخ و، مقدار آلفای کرو(2)

ی معادلات  سازمدلو نیز بررسی برازش مدل نظری پژوهش، از  هاداده لیوتحلهیتجزجهت  همچنین.گیری استاندازه

 استفاده شده است.  AMOS افزارنرمساختاری با 

 پایایی پرسشنامه روایی و .2جدول 

آلفای   متغیر

 کرونباخ 

 پایایی ترکیبی

(CR) 

 میانگین واریانس استخراج شده

(AVE) 

 70/0 75/0 72/0 ی مدیریت دانش های استراتژ 

 54/0 85/0 81/0 نوآوری محصول 

 50/0 83/0 86/0 کیفیت خدمات 

 43/0 75/0 75/0 نوآوری سازمانی 

 

 

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 تجزیه و تحلیل نتایج  - 4

 23در این بخش، ابتدا آمار توصیفی و ویژگیهای جمعیت شناختی پاسخگویان از نمونه آماری با بکارگیری نرم افزار  

SPSS ( قالب آمار استنباطی پرداخته  3در جدول ( ارائه شده است و سپس به بررسی آزمون فرضیات پژوهش در 

 میشود 

 های جمعیت شناختی پاسخگویان یژگ. وی3جدول 

 درصد فراوانی  گزینه ها ویژگی

 54/58 137 مرد  جنسیت 

 46/41 97 زن

 03/88 206 کارشناسی  تحصیلات

 97/11 28 کارشناسی ارشد و بالاتر 

 

ها و بررسی  منظور آزمون فرضیههای پژوهش بهداده  لی وتحلهپس از بررسی ویژگی های جمعیت شناختی، به تجزی

می پرداخته  پژوهش،  مفهومی  مدلمدل  از  منظور  این  برای  میشود.  استفاده  ساختاری  معادلات  هرگاه  سازی  شود. 

از جمعداده باشند میآوری پرسشهای حاصل  نرمال  نرمنامه  از  نرم  AMOSافزار  توان  این  افزار  استفاده نمود. زیرا 

صورت گرافیکی و عددی فراهم  های برازش، و تحلیل مسیرها را بهامکان برآورد دقیق پارامترهای مدل، بررسی شاخص

 .سازدمی

اسمیرنوف   – ها با استفاده از مقادیر چولگی و کشیدگی، آزمون کلموگروف  (، به بررسی توزیع نرمال داده4در جدول )

باشد و از طرفی   5/0ویلک پرداخته شده است. هرگاه مقدار ضریب قدر مطلق چولگی و کشیدگی کمتر از  – و شاپیرو 

𝐷234,0.05، برابر یا کمتر از 05/0اسمیرنوف در سطح معناداری بالاتر از    –هرگاه مقدار آماره آزمون کلموگروف   =

 شود. ها نرمال تشخیص داده میباشد، داده 0.0889

 ها. آزمون نرمال بودن داده4جدول 

 کشیدگی چولگی  ابعاد 
 اسمیرنوف   -کلموگروف  

 سطح معناداری  آماره 

 121/0 056/0 352/0 -418/0 های مدیریت دانش استراتژی 

 96/0 068/0 226/0 -077/0 نوآوری محصول 

 133/0 080/0 317/0 159/0 کیفیت خدمات 

 154/0 042/0 141/0 -403/0 نوآوری سازمانی 

 

کلموگروف   آزمون  آماره  و  کشیدگی  و  چولگی  مقادیر  ابعاد  همه  برای  فوق،  جدول  اساس  سطح    –بر  و  اسمیرنوف 

افزار برای استفاده نمود. در این نرم  Amosافزار  توان از نرمقبول قرار دارند و بنابراین میمعناداری در محدوده قابل

: الف( ارزیابی مدل  شودمی  مودهی پژوهش، دو گام اساسی پی ها هی فرضیابها و ارزیمحاسبه و بررسی ابعاد و شاخص
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باشد؛ ب( ارزیابی مدل ساختاری با استفاده   5/0گیری با استفاده از مقادیر بارهای عاملی که همواره باید بالاتر از اندازه

که همواره باید در محدوده قابل    IFIو    𝜒2  ،GFI  ،RMSEA  ،RMR  ،RFI، NFI  ،CFIهای برازش  از شاخص

 .شود های فوق پرداخته میقبول قرار داشته باشند. در ادامه به بررسی و تحلیل هر کدام از گام

 ها بیان شده است.(، مقادیر بارهای عاملی برای هر کدام از شاخص5گیری: در جدول )الف( ارزیابی مدل اندازه

 . ارزیابی بارهای عاملی 5جدول 

بار   شاخص 

 عاملی 

 بار عاملی شاخص  بار عاملی شاخص 

های جدید درباره  ایده  839/0 استراتژی سیستم محور 

 محصول 

 710/0 اعتماد  762/0

 788/0 همدلی  755/0 عرضه محصول جدید  875/0 محور انساناستراتژی  

بهبود مستمر در کیفیت   801/0 استراتژی ترکیبی

 محصولات 

نوآوری   677/0

 تولیدی 

603/0 

پیشگامی محصول در  

 بازار 

نوآوری   593/0 عوامل ملموس  758/0

 فرایندی 

799/0 

 536/0 نوآوری اداری  726/0 قابلیت اطمینان  716/0 معرفی محصول نوآورانه 

پذیری در برابر  انعطاف 

 تقاضای بازار 

   716/0 پاسخگویی  734/0

 

  مؤثر بودن بوده و نشان از    5/0است که همواره بالاتر از    536/0با توجه به جدول فوق، حداقل مقدار بار عاملی برابر با  

 باشد.عوامل در مدل می

  ن ی. اشودیپرداخته م  یبرازندگ   یارها یبا استفاده از مع   ی مدل ساختار  ی به بررس  گام  نی در اب( ارزیابی مدل ساختاری:  

 ی ارهای. در ادامه با استفاده از معشودیپژوهش را شامل م  ی هاهیدر واقع آزمون فرض گام 
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  ی را برا  یمعادلات ساختار   ی ساز، مدلشماره یک . شکل  شودیم  اخته پرد  یمدل ساختار   ی برازندگ  ی به بررس  ،برازش

 .دهدیپژوهش نشان م  یمدل مفهوم

 . ارزیابی مدل مفهومی پژوهش 2شکل 

 آن بیان شده است. قبول قابلهای برازش و محدوده  (، مقادیر شاخص6همچنین، در جدول )

 های برازش مدل . ارزیابی شاخص6جدول 

 ت یوضع اندازه شاخص  قبول محدوده قابل شاخص
𝜒2

𝑑𝑓⁄ 299.815 3کمتر از   

114
=  قبول قابل 2.63

GFI قبول قابل 957/0 9/0از    شتریب 

RMSEA قبول قابل 065/0 08/0از    کمتر 

RMR قبول قابل 057/0 08/0از    کمتر 

RFI قبول رقابل یغ 833/0 9/0از    شتریب 

NFI قبول قابل 976/0 9/0از    شتریب 

CFI قبول قابل 909/0 9/0از    شتریب 

IFI قبول قابل 909/0 9/0از    شتریب 
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قرار دارند و بنابراین مدل    قبولقابلدر محدوده    RFIشاخص    جزبههای برازش  بر اساس جدول فوق، همه شاخص

سازی معادلات ساختاری، در  های حاصل از پرسشنامه با استفاده از مدلاست. پس از تحلیل داده  د ییتأمذکور مورد  

 دهد. های پژوهش را نشان می(، فرضیه7شود. جدول )های پژوهش پرداخته میادامه به بررسی هر کدام از فرضیه

 های پژوهش. ارزیابی فرضیه7جدول 

 عنوان فرضیه  فرضیه

اثر مستقیم  

)ضریب  

 مسیر( 

 وضعیت tآماره   اثر کل اثر غیرمستقیم

 د ییتأ 801/4 46/0 - 46/0 ی مدیریت دانش بر نوآوری محصول های استراتژ   ریتأث 1

 د ییتأ 817/5 49/0 - 49/0 های مدیریت دانش بر کیفیت خدمات استراتژی   ریتأث 2

 د ییتأ 389/8 80/0 - 80/0 های مدیریت دانش بر نوآوری سازمانی استراتژی   ریتأث 3

 د ییتأ 646/4 45/0 - 45/0 ی بر نوآوری محصول سازمان  ینوآور  ریتأث 4

 د ییتأ 483/5 46/0 - 46/0 خدمات  تیفیک  بر  یسازمان  ینوآور  ریتأث 5

6 
  محصول  یدانش بر نوآور  تیریمد  یهای استراتژ   ریتأث

 ی سازمان  ینوآور با نقش میانجی  
 د ییتأ 038/9 82/0 45/0*80/0=36/0 46/0

7 
  کیفیت خدماتدانش بر    تیریمد  یهای استراتژ   ریتأث

 ی سازمان  ینوآور   یانجیبا نقش م
 د ییتأ 566/9 86/0 46/0*80/0=37/0 49/0

 

  ها هیفرض برای همه    tآماره  ، مقدار  (7)با توجه به مدل ساختاری پژوهش که در شکل نشان داده شده است و برابر جدول  

اثر  مقدار    ششم هیدر فرض . همچنین شوندیم  د ییتأ  هاهی همه فرض  نیدارد؛ بنابرا( قرار  1/ 96)  ی داریمعنبالاتر از آستانه  

همواره    tاست و مقدار آماره    82/0و مقدار اثر کل برابر با    36/0و مقدار اثر غیرمستقیم برابر با    46/0برابر با    مستقیم 

  ی نوآور ودانش  تیریمد  ی هایاستراتژو میانجی بودن نوآوری سازمانی بین رابطه مذکور   نیاست؛ بنابرا 96/1بالاتر از 

و مقدار    37/0برابر با    میرمستقیو مقدار اثر غ   49/0برابر با    می مقدار اثر مستق   هفتم  هیدر فرض .  شودیم  یید تا  محصول

و میانجی بودن نوآوری    رابطه مذکور   نیاست؛ بنابرا  1/ 96همواره بالاتر از    tاست و مقدار آماره    86/0اثر کل برابر با  

 . شودیم  دییتأ کیفیت خدمات  ودانش  تیری مد ی هایاستراتژ سازمانی بین

 ای سیاستی گیری و پیشنهادهنتیجه -5

  ی انج یم  ریخدمات با نقش متغ  تیف ی محصول و ک  یدانش بر نوآور  تیریمد  یهای استراتژ  ریتأث  یهدف پژوهش بررس

  ، یآورجمع  یها براها از آنهستند که سازمان  ییابزارها  یطور کل دانش، به  تیریمد  یهایستراتژابود.    یسازمان  ینوآور

م  یسازرهیذخ استفاده  دانش  تبادل  اکنندیو  فرآ  هایاستراتژ  نی.  اساس  اشتراک  ییندهایبر  آموزش،    یگذارمانند 

سازمان    یمنجر به بهبود عملکرد کل   تیهاو در ن  رندیگیاطلاعات شکل م   یفناور  یهاستمیس   یریکارگاطلاعات و به

از دانش موجود    نه یاستفاده به  ساز نهی زم  رند، یگیطور مؤثر به کار مرا به  ها یاستراتژ  نیها اکه سازمان  ی. هنگام شوندیم

از    ی کی   .خدمات داشته باشد  تیفیمحصول و ک  یبر نوآور  یمثبت   راتیتأث  تواندیامر م  ن یکه ا  شوندیها م در سازمان
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  هایاستراتژ  ن یاست که ا  ن یمحصول دارند، ا  یبر نوآور  ی م یمستق  ریدانش تأث  تیریمد  یهایکه استراتژ  ی اصل  لیدلا

طور مؤثر  که اطلاعات به  ی کنند. زمان  دای پ  ی روز دسترسو به  ی تخصص  یهاکه به دانش  دهندیامکان را م   ن یبه کارکنان ا

م   ان یدر م  اشتراک گذاشته  به  اآن  شود، یکارکنان  از  استفاده  به  قادر  فرآدانش  ن یها  تول  یطراح  ی ندهای ها در    د یو 

بسازند که    یترتا محصولات نوآورانه   کندیبه دانش به کارکنان کمک م   یدسترس  نیخواهند بود. ا  دیمحصولات جد

  ی هایراستا، استراتژ  نیدر هم   .شودیمحصول م  تیفیباعث ارتقاء ک  جهیدارند و در نت   یا افتهیو بهبود    دی جد  یهایژگیو

تقو  تیریمد باعث  داخل  ها یهمکار  تیدانش  ارتباطات  سازمان   یها میت  ان یم   ی و  اشوندیم  یمختلف  ارتباطات    نی. 

بهبود ک  ترک ینزد باعث  دق  رایز  شود، یخدمات م  تیف ی و مؤثرتر  اطلاعات  از  ا  یترقیکارکنان  و    ن یبرخوردار هستند 

روز و  که کارکنان به اطلاعات به  یبه اشتراک گذاشته شوند. زمان  می ت  یاعضا  گریبا د  یؤثر طور مبه  توانندیاطلاعات م 

  ماً یامر مستق ن یخدمات خواهند بود و ا ت یف ی در جهت ارتقاء ک یبهتر ی هایریگمیدارند، قادر به تصم ی معتبر دسترس

 یبر نوآور  م یطور مستق محصولات به  یخدمات و نوآور  ت یفیبهبود ک  ی ندهایفرآ  نیا  .کندیکمک م   انیمشتر  تیبه رضا

خدمات    تیف ی و به بهبود ک  کنندیدانش استفاده م  تیری مد  یهایکه از استراتژ  ییها. سازمانگذارندیم   ریتأث  یسازمان

  نی. اکنندیتر منوآورانه   زی خود را ن  ی فرهنگ و ساختار سازمان  م ی رمستق یطور غمحصولات خود توجه دارند، به  یو نوآور

  ی نوآور  جهیو در نت  ابندی طور مداوم بهبود  سازمان به  یداخل   ی و ساختارها  ندها یتا فرآ  شودیباعث م  یسازمان  ینوآور

ها همواره در حال  که سازمان  شوند یموجب م  هاینوآور  ن ی. اابدیطور مداوم گسترش  به  زیدر محصولات و خدمات ن

  ی سازمان   ینوآور  ان،یم  نی در ا  .محصولات  یخدمات و نوآور  ت یف ی مرتبط با ک  یهادر حوزه  ژهیوبه  باشند،تکامل و بهبود  

سازمان    ی داخل   ی و ساختارها  ندها یتنها بر فرآنه  هاینوآور  نی. اکندیم   فایا  ی مهم   ار ی نقش بس  ی انجی عامل م  ک ی عنوان  به

  ینوآور  ب،یترت  ن ی. به اشوندیم   زیدر استفاده از منابع و اطلاعات ن  یی و کارا  یوربلکه موجب بهبود بهره  گذارند، یم  ریتأث

و به سازمان کمک    کند یخدمات عمل م   ت یف ی محصول و ک  ینوآور  ی ندهایدر فرآ  یا کنندهلیعنوان تسه به  ی زمانسا

طور  به  افتهی بهبود    یندهایفرآ  نیواقع، ا  در  .داشته باشد  یترنهیبه  یبرداردانش بهره  تیر یمد  یهایتا از استراتژ  کندیم

  کنند،یطور مؤثر استفاده مدانش به تیریمد یهایکه از استراتژ  ییها. سازمانگذارندیم ریو متقابل بر هم تأث وستهیپ

خود    ی و ساختار سازمان  ی داخل  یندهایزمان به بهبود فرآطور همدر محصولات و خدمات، به  ینوآور  شیعلاوه بر افزا

اپردازندیم  زین م  نی.  باعث  تغ  شودیبهبودها  به  پاسخ  در  ن  راتییکه سازمان  و    ی ریپذانعطاف  ان،یمشتر  یازهایبازار 

  ن یا  ، یکل  طوربه  .ارائه دهد  یسازمان  ی هاجنبه  ی را در تمام  ی دیجد  یهایطور مداوم نوآورکند و بتواند به  دایپ   یشتریب

م  رهیزنج استراتژ  دهد ینشان  چگونه  م  تیریمد  یهایکه  تمام  یاگسترده  راتیتأث  توانند یدانش    ی ها جنبه  ی بر 

  وستهیچرخه پ   ک ی صورت  به  راتیتأث  نیخدمات، داشته باشند. ا  تیف ی محصول و ک  یسازمان، از جمله نوآور  یعملکرد 

به  کنندیعمل م   یارهیو زنج از استفاده  از دانش، بهبود کیکه  نوآور  تیف ی نه  و در    یسازمان  یمحصولات و خدمات، 

رقابت  ی وربهره  شیافزا  ت،ینها بازار منجر مسازمان  یریپذو  از اشودیها در  به  ت یریمد  ت یرو، اهم  ن ی.  عنوان  دانش 

گرفت که ارتباط    جهینت  توانیم  ت،ینها  در.  ها کاملاً مشخص استامروز سازمان  یایدر دن  تیموفق   یبرا  ی اتیح   یعامل

است که    کپارچهی   ندیفرآ  کی   ی سازمان  یخدمات و نوآور  ت یفیمحصول، ک  یدانش، نوآور  ت یریمد  ی هایاستراتژ  ان یم

طور  ها بهآن  یریکارگو به  هایاستراتژ  ن یها با استفاده از ا. سازمانشودیها مطور مداوم باعث بهبود عملکرد سازمانبه

امر    ن یکنند. ا  جاد یدر محصولات و خدمات خود ا  یتوجهقابل  ی مستمر و بهبودها  یهایقادر خواهند بود تا نوآور  ر،مؤث

بازار حضور داشته باشند و عملکرد خود را بهبود    یهادر رقابت  یطور مؤثرکه به  دهدیامکان را م  ن یها ابه سازمان



 

 1404 ، 1ه ، شمار5 ه نوآوری، دور  اقتصاد بومزیست مطالعات 

 

98 

 

توانند از طریق نوآوری  های مدیریت دانش مینیز نشان داد که استراتژی  (2023همکاران )و   انویی براتمطالعه  بخشند.

حاکی از آن بود که   (2024)و همکاران    ریسازمانی به بهبود عملکرد نوآورانه کمک کنند. همچنین، نتایج سونمز چاک

و همکاران    1ی سانتوس مطالعه .گذاری دانش میان کارکنان، محرک اصلی در تولید محصولات نوآورانه استاشتراک

ای که دسترسی به دانش روزآمد  گونهبر اهمیت تعامل بین مدیریت دانش و کیفیت خدمات تأکید داشت، به  (2024)

  (2022همکاران )و    2سی در یباعث ارتقاء قابلیت پاسخگویی کارکنان به نیازهای مشتریان شده بود. همچنین، پژوهش ا

برداری از سرمایه دانشی خود برای  هایی با سطح بالای نوآوری سازمانی توانایی بیشتری در بهرهنشان داد که سازمان

نیز نقش فرهنگ سازمانی نوآور را در  ( 2022همکاران )و  3لیالشه  یهای پژوهش عل یافته.ارتقاء کیفیت خدمات دارند

و    ( 2022)  ی گدادیتسهیل اثرگذاری مدیریت دانش بر نتایج عملکردی مورد تأکید قرار داده است. از سوی دیگر، م

)  و  4الشرح  استراتژینیز در پژوهش  (2022همکاران  نتیجه رسیدند که  این  به  به  های خود  زمانی  تنها  های دانشی 

ی  برداری از این دانش فراهم باشد. همین الگو در مطالعههای سازمانی نوآورانه برای بهره شوند که زمینهنوآوری منجر می

   بالا همخوانی دارد.   پژوهش  یهاافتهی پژوهش حاضر با ی ها افتهبنابراین ی.نیز مشاهده شد  (2024)خدابخش و همکاران  

 بر این اساس پیشنهادات پژوهش حاضر  عبارتند از:

 های مدیریت دانش یکپارچهبر سیستم گذاریسرمایه -

های مدیریت  سازی سیستمهای فناورانه، اقدام به طراحی و پیادهپارک علم و فناوری باید در راستای توسعه زیرساخت

توانند در  محور، میها با تلفیق ابزارهای پیشرفته فناوری اطلاعات و رویکردهای انساندانش یکپارچه نماید. این سیستم

تر نقش ایفا کنند. البته تحقق این امر نیازمند تأمین منابع مالی مناسب و ایجاد  تر و اثربخشهای سریعگیریتصمیم

 .فرهنگ پذیرش فناوری در میان کارکنان است

 محور با تمرکز بر خلاقیت و همکاریتوسعه استراتژی انسان -

پردازی،  های آموزشی، ایجاد فضای حمایتگر برای ایدههایی مانند کارگاهتمرکز بر توانمندسازی کارکنان از طریق برنامه 

سازی مؤثر این رویکرد نیازمند ایجاد انگیزه در  پیادهاما و تشویق به کار گروهی، از اقدامات کلیدی در این زمینه است.  

 .کارکنان و ارتقای نگرش مثبت نسبت به مشارکت و نوآوری است

 های بزرگ و هوش مصنوعی برای پایش بازار استفاده از تحلیل داده -

های هوشمند،  گیری از سامانهتواند با تجهیز واحدهای تخصصی به ابزارهای تحلیل داده و بهرهمیعلم و فناوری   پارک  

عرضه کند. موفقیت در این زمینه مستلزم در   اینوآورانهروندهای بازار و رفتار مشتریان را شناسایی کرده و محصولات 

های پیشرفته  ای ناشی از استفاده از فناوریهای فنی و هزینهاختیار داشتن نیروی انسانی متخصص و غلبه بر چالش

 .است

   گیریافزایش استقلال کارکنان در فرآیندهای تصمیم -

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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به کارکنان و مشارکت دادن آن با وظایفگیریها در تصمیمتفویض اختیار  انگیزه و  های مرتبط  افزایش  باعث  شان، 

شود. تحقق این رویکرد نیازمند تغییر نگرش مدیران و ایجاد ساختارهایی برای حمایت  های نوآورانه میگیری ایدهشکل

 .های خلاقانه کارکنان استاز تصمیم

 بنیانها و مؤسسات دانشتقویت همکاری با دانشگاه -

تفاهم پروژهنامهانعقاد  اجرای  رسمی،  کارگاههای  طریق  از  دانش  تبادل  و  مشترک  تحقیقاتی  نشستهای  و  های  ها 

ها  بندیطور چشمگیری افزایش دهد. البته هماهنگی مؤثر میان اهداف، زمانتواند توان نوآورانه پارک را بهتخصصی، می

 .ها ضروری استهای سازمانی مختلف، برای موفقیت این همکاریو فرهنگ 

 ادغام نوآوری سازمانی در فرآیندها و ساختارهای داخلی -

در هسته عملیاتی  را    تواند نوآوری  های اداری، میهای نوین و بازنگری در شیوهفرآیندها، استفاده از فناوریدر  بازطراحی  

صورت تدریجی و با آموزش کارکنان همراه باشد تا با کمترین مقاومت مواجه  . این تغییرات باید بهنمایدسازمان نهادینه  

 .شوند

 بخشی برای توسعه نوآوریهای کاری میانتشکیل تیم -

ها و ارتقای کیفیت محصولات و خدمات  هایی با حضور اعضایی از واحدهای مختلف سازمان، بستر تبادل ایدهایجاد گروه

 .کند. هماهنگی میان این واحدها و تعریف اهداف مشترک، از عوامل کلیدی در اثربخشی این رویکرد استرا فراهم می

 های خلاقانه و نوآورانه در کارکنانتوسعه مهارت -

هایی را اجرا کند که ضمن افزایش تفکر انتقادی و خلاقیت، کارکنان را به استفاده مؤثر از دانش برای  پارک باید برنامه

برنامه این  تا مشارکت  حل مسائل سوق دهد. طراحی  انجام شود  و فرصت زمانی کارکنان  انگیزه  به  توجه  با  باید  ها 

 .حداکثری حاصل گردد 

ترین  گیرند. یکی از مهمبهایی نیز وجود دارد که باید مورد توجه قرار  با وجود نتایج ارزشمند این پژوهش، محدودیت

که ممکن است قابلیت    بودها، تمرکز پژوهش بر کارکنان پارک علم و فناوری استان سیستان و بلوچستان  محدودیت

گیری  رغم استفاده از روش نمونههای دیگر را محدود کند. همچنین، بهتعمیم نتایج به سایر مناطق جغرافیایی یا سازمان

پاسخ در  وجود سوگیری  احتمال  پرسشنامهتصادفی ساده،  به  که  دهی  است  این  دیگر  دارد. محدودیت  وجود  نیز  ها 

مورد مطالعه  تری از پدیده  توانند ابعاد عمیقهای کیفی که میپژوهش حاضر تنها از روش کمی استفاده کرده و از تحلیل

های آینده، مطالعات مشابهی در سایر  شود در پژوهشبر این اساس، پیشنهاد می.نظر شده استرا آشکار کنند، صرف

های  ها فراهم شود. همچنین، استفاده از روشهای مختلف انجام گیرد تا امکان مقایسه و تعمیم یافتهها یا سازماناستان

تر روابط میان متغیرها مفید واقع شود. علاوه بر این، بررسی نقش سایر  تواند در درک عمیقترکیبی )کمی و کیفی( می

تواند به غنای بیشتر مدل پژوهش  گرا نیز میگر مانند فرهنگ سازمانی یا رهبری تحولمتغیرهای میانجی یا تعدیل

 .کمک کند
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  ت یفی, کیاطلاعات بر بهره ور یو فناور یفرهنگ سازمان ری(. تاث 1400)  یعل ،یاصفهان یو صدر ه،یمهد ،یزبرجد ن،یاخوان، آفر

(. طلوع زدیدکتر رهنمون    دیشه  مارستانی: بیدانش )مطالعه مورد  تیریمد  قیاز طر  رییتغ  تیریو مد   یمشتر  ت یخدمات, رضا

  .80-94(، 1)20بهداشت، 

  یخدمات گردشگر  تیفیک  ی(. عوامل مؤثر بر ارتقا1400محمد )،  ادتانیس  ، هیمهدی،  زحمتکش سردوراه  ،مهسا ،کرج آباد  ینیام

 . 19-30(، 6) 11، و اوقات فراغت ی. مجله گردشگررازیش سیهتل پرسپول انیمشتر یو نقش آن در وفادار

، فصلنامه کاوش  بررسی ارتباط بین فرهنگ فروش با ارزش ادراک شده مشتری(.  1396زهرا )پوراشرف، یاسان اله، احمدی الوار،  

 . 189-216(، 18)  9های مدیریت بازرگانی، 

(. بررسی نقش پارک های علم و فناوری در عملکرد نوآورانه 1398فرهاد. )  ، پناهی فر ،محمدصادق  ، خیاطیان  ،مهسا  ،دره شیری

 . 57-79(، 2) 9 ، نشریه چشم انداز مدیریت صنعتی، .ICT شرکت های حوزه

  بررسی تأثیر مدیریت دانش بر چابکی سازمانی با تاکید بر   (.1402)  رایسمرحیمی، اکبر، علیوردی زاده، حسین، محمودآبادی،  

  6، مجله مدیریت راهبردی دانش سازمانی،  گری نوآوری سازمانی )نمونه پژوهش: سازمان های پروژه محور دفاعی(نقش میانجی

(2 ،)52-21 . 

  ی مندتیخدمات و رضا  تیفیآن بر ک  ریو تأث  یدانش مشتر  تیری(. مد1400)    اردوان  ،یریو حر  ن،یرام  ،ی خادم  مان،یسل  ،یعیشف

  . 187-219(، 13) 4 ، یدانش سازمان  تیریدر بانک ملت استان کرمانشاه. مد  یمطالعه مقطع ؛یمشتر

نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد تهران، ، پایانداری پا  نیتام  ره یمحصول بر عوامل زنج  ینوآور  ریتاث  یبررس(.  1394هانیه اختران )
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