
 

  

Article type: Research 
 

Cite this article A. Ghafoori and S. H. Emran (2025). Analysis of the Accountability Index in Good 

Governance: A Comparative Study of Iran and the United Arab Emirates, Turkey, and Azerbaijan 

Based on World Bank Criteria. Governance and Development Journal, 5 (3), 145-180.          

DOI:  10.22111/JIPAA.2025.51307.1010. 
Received: 04.11.2024                            Revised: 11.03.2025                            

Accepted: 17.09.2025                           Published: 24.09.2025 
 

                            
                               © The Author(s            Publisher: University of Sistan and Baluchestan 

 

 

 

 

Analysis of the Accountability Index in Good Governance: A 

Comparative Study of Iran and the United Arab Emirates, Turkey, 

and Azerbaijan Based on World Bank Criteria 
 

 

Akbar Ghafoori 1  | Seyed Hossein Emran2   
 

 

1. Corresponding Author, Assist. Professor Law and Political Science Department, Yazd University, Iran. 

Email:a.ghafoori@yazd.ac.ir 
2. PhD student of political science, Iranian Studies, Faculty of Law, Political Science and History, Yazd 

University, Iran. Email: Emran75000@gmail.com. 
 

 

Abstract 

Objective: This research investigates the state of accountability in Iran, identifies its 

main obstacles, and proposes solutions to improve this indicator in the country's 

governance system. Additionally, it examines the extent to which the accountability 

indicator in the Islamic Republic of Iran aligns with international standards, 

particularly the World Bank's measures. 

Methods: In this study, the concept of accountability from the World Bank's 

perspective is first defined, and its position in the Iranian constitution is examined. 

Then, a comparative analysis is presented between Iran and three regional countries 

(Turkey, Azerbaijan, and the United Arab Emirates) in the time frame of 2000 to 

2023 to determine the trend of changes in the accountability indicator in these 

countries. 

Results: The results show that Iran has consistently faced challenges in the 

accountability indicator and has received negative scores. Several factors, including 

the multiplicity of institutions, inefficiency of supervisory bodies, lack of 
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meritocracy, and weakness of political parties, have been identified as the main 

obstacles to accountability in the country. 

Conclusions: To improve the state of accountability in Iran, reforms are needed in 

the country's governance system. The proposed solutions include strengthening 

supervisory institutions, increasing transparency, reducing bureaucracy, 

strengthening political parties, and promoting meritocracy in government 

appointments. 

Keywords: Accountability, Good Governance, Obstacles to accountability in Iran, 

Transparency, World Bank Governance Indicators. 
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 مقدمه 
های اخیر ههدگذاری عمومی و توسعه پایدار، طی اسی در سیاستعنوان یکی از مفاهیم اسحکمرانی خوب به

بار ای نخستینالمللی را به خود جلب کرده است. این مفهوم که برپردازان و نهادهای بینتوجه بسیاری از نظریه
ت ها اشاره دارد که بهبود کیفیای از اصول و رویهتوسط بانک جهانی مطرح شد، به مجموعه 1۹80در دهه 

های ، شاخصهدهد. در این میانیریت عمومی، تحقق حقوق بشر و تأمین رفاه اجتماعی را هدف قرار میمد
خوب  ی حکمرانیعنوان ارکان اصلمختلفی همچون شفافیت، حاکمیت قانون، کنترل فساد و اثربخشی دولت، به

 .اندشناخته شده

مشروعیت  در تقویت اعتماد عمومی و است که نقش بنیادینی های کلیدی، پاسخگویییکی از این شاخصه
ها دهی شفاف توسط دولتتنها به معنای ارائه توضیحات و گزارشکند. پاسخگویی نهنهادهای حکومتی ایفا می

شود. تجربه می گری و نظارت بر عملکرد مقامات نیزاست، بلکه شامل توانمندسازی شهروندان برای مطالبه
ایش ینه رشد اقتصادی پایدار، افزحکمرانی پاسخگو و شفاف، زمهای دهد که نظامجهانی نشان می

و شاخصه  م حکمرانی خوباین مقاله با تمرکز بر مفهود. کننا فراهم میگذاری، و بهبود رفاه عمومی رسرمایه
ن اساسی در قانو گاه آندر نظام جمهوری اسلامی ایران و جایپاسخگویی، تلاش دارد تا به بررسی این عناصر 

 ن پرداخته است.ایرا
 

 پژوهش ینظر یمبان

 خوب: یحکمران
دادن،  فرمان»ه ف کرداز واژه حکومت تعاریف زیادی صورت گرفته مثلا فرهنگ معین حکومت را اینگونه تعری

: 1387معین، « )ردنکردن، قضـاوت ک یکردن، داور یکردن، پادشـاه تطنلکردن، سـیی امر کردن، فرمانروا
 (.416: 1387معین، ده کرده )استفا« والی، فرمانرواحاکم،»کمران نیز از معادل کلمات (. معین برای کلمه ح416

لی )ع( به ه امام عص ناماما باید بیان کرد که موضوع و معیارهای حکمرانی خوب در متون دینی اسلام و بخصو
شود برای می تیم حمالک اشتر در هزار و چهارصد سال قبل مطرح گردیده که از این نامه در زمان حال ه

ام اشتر است، پیام آن شامل تماشتر، گرچه خطاب به مالکعهدنامه مالکحکومت داری استفاده کرد زیرا 
های حضرت علی)ع( است که تکالیف ای از اندیشههاست. این نامه فشردهها در همه زمانها و انسانحکومت

ی، امنیت های آن، عدالت اجتماعاجرای کامل سفارش کند.عه و حکومت روشن میها را در برابر خدا، جامانسان
 :ه شامللاصه، نامخکند. به طور را فراهم می جامعهرشد معنوی و اخلاقیکرده و زمینهو آرامش مردم را تضمین

 ها و اخلاق حکومتی؛ها، سیاستمبانی، اصول، روش 

 های مادی و معنوی زندگی انسان؛توجه به جنبه 

 های وحیانی؛و مردم بر اساس آموزه نقش و جایگاه دولت 

 داری عقلانی و اخلاقی؛های حکومتروش 

 سالاری؛های شایستهملاک 

 های حکومت حقشاخص. 



 حسین سیدغفوری، اکبر؛ عمران،  
 

 

14۹ 

یان کرده بودند اما در بسال قبل  1400شود که امام علی )ع( معیارهای برای حکومتداری خوب را پس دیده می
ی ی جهانی است که تاریخچهوسعهترکاربرد در سیاست های کلیدی و پحکومتداری خوب از واژهغرب موضوع 

وسط ویلیام سون در ادبیات ت 1۹7۹ بسیار کوتاهی دارد. به نقل از منابع، این اصطلاح برای نخستین بار در سال
ارش ، بانک جهانی گز1۹8۹ ی واسعتر قرار گرفت. در سالمورد استفاده 1۹80 اقتصادی مطرح شده و از سال

ای در ادبیات ردهبه صورت گست را به حکومتداری خوب اختصاص داد و از آن به بعد، این مفهومی خود سالانه
فاف، شای و عملکرد دهد که حکومتی توانمند با نهادهای دولتی حرفهشواهد جهانی نشان میت. توسعه جا گرف

رهایی . در کشوعی داردای مستقیم با رشد درآمدها، افزایش ثروت ملی و چشمگیری دستاوردهای اجتمارابطه
اکمیت شن است، حسالاری هستند، قوانین و مقررات ساده و روکه نهادهای دولتی کارآمد و متکی بر شایسته

های با نفوذ نیست، های قانونی در اختیار گروهها و چارچوبشود، سیاستقانون به شکل منصفانه اعمال می
شود، ولت میرخوردارند که منجر به افزایش پاسخگویی دهای گروهی از استقلال بی مدنی و رسانهجامعه

 د.شورود و امید به زندگی بلندمدتر فراهم میها و رشد اقتصادی بالا میگذاریدرآمدها، سرمایه
تعاریف متعددی برای حکومتداری خوب ارایه شده است. یکی از این تعاریف، حکومتداری خوب را به اما تا حالا 

کند. ای عاری از فساد و فاقد تبعیض در چارچوب قوانین موجود معرفی میحکومت به شیوه عنوان انجام وظایف
و  ی انجام وظایف توسط حکومت تأکید دارددهد که حکومتداری خوب بر کیفیت و نحوهاین تعریف نشان می

 از حکمرانی خوب ارائه کرده، به طور ذیل است.  1در تعریفی دیگری که سازمان ملل
ها مسائل آن قیطر اشاره دارد که از ییهاو روش هاهینهادها، رو ،یدارحکومت یندهایفرآ یبه تمام یحکمران 

 ندیفرآ به یارزش ای یهنجار یژگیو کیخوب،  ی. حکمرانشوندیم میو تنظ یریگمیتصم یمورد توجه عموم
آن  قیرکه از ط شاره داردا یدنیمفهوم عمدتاً به فرآ نیحقوق بشر، ا دگاهی. از دکندیاضافه م یدارحکومت

 نیا تضمرقوق بشر و تحقق ح کنندیم تیریرا مد یمنابع عموم کنند،یرا اداره م یامور عموم ی،عموم ینهادها
ست وم ممکن ادارد، این مفهوجود ن« خوب یحکمران» یبرا یمورد توافق یالمللنیب فیتعر اگرچه د.نینمایم

مکاری مؤثر، ه شارکتمله احترام کامل به حقوق بشر، حاکمیت قانون، موضوعات متعددی را شامل شود، از جم
 اثربخش، آمد وچندجانبه، تکثرگرایی سیاسی، فرآیندها و نهادهای شفاف و پاسخگو، بخشی عمومی کار

ها و ی و نگرشایدارمشروعیت، دسترسی به دانش، اطلاعات و آموزش، توانمندسازی سیاسی مردم، برابری، پ
 .کنندپذیری، همبستگی و مدارا را تقویت میه مسئولیتهایی کارزش

ه اهداف ب یابیستد یرااشاره دارد که ب یو نهاد یاسیس جیو نتا ندهایخوب به فرآ یطور خلاصه، حکمران به
 ،یدنمست: حقوق احقوق بشر  یهاتحقق وعده زانیم« خوب» یحکمران یواقع اریهستند. مع یتوسعه ضرور

 طور مؤثر حقهب یمرانحک ینهادها ایاست که آ نیا یدی. پرسش کلیو اجتماع یاسیس ،یاقتصاد ،یفرهنگ

 کنند؟یم نیضمرا ت یفرد تیعدالت عادلانه و امن ت،یفیآموزش باک ،یکاف یسلامت، مسکن مناسب، غذا
 د، بی تا(.حقوق بشر سازمان ملل متح یعال یایساریدفتر کم)

                                                           
1 United Nation.  
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است که از  ییها و نهادهاشامل سنت کمرانیحارائه کرده است:  از حکمرانی تعریف ذیل را 1اما بانک جهانی
ها، دولت ینیگزیانتخاب، نظارت و جا یندهایامر شامل فرآ نی. اشودیکشور اعمال م کیها اقتدار در آن قیطر

است که  ییمناسب، و احترام شهروندان و دولت به نهادها یهااستیس مؤثر یو اجرا نیتدو یدولت برا تیظرف
اما باید بیان کرد که  (.World Bank,1999) کنندیم میها را تنظآن انیم یتماعو اج یاملات اقتصادتع

و  نی، قوانفیضع تیحاکم طیقرار دارد. در شرا فیضع یدارخوب در مقابل حکومت یدارحکومت هینظر
نه تنها باعث  تیوضع نی. اسازندیبه بهبود کارکرد بازار کمک کنند، آن را مختل م نکهیا یمقررات به جا

نادرست منجر  یهایگذارتیاولو گر،ی. به عبارت دکندیم فیتضع زیبلکه رقابت سالم را ن شود،یفساد م جیترو
داشته  یتوسعه همخوان یازهایکه با ن یو مقررات نیقوان جادیدر ا یو ناتوان گرددینامناسب منابع م صیبه تخص

 یدارمؤثر و پاسخگو در حکومت کردیرو کیبه  ازیدهنده نها نشانشچال نی. اشودیباشد، به وضوح احساس م
توسعه  یاستگذاریستوان (. از همین رومی50-47: 1۹۹6)ری و می،ت افیدست  داریاست تا بتوان به توسعه پا

 رهدولت کوچک و دو رهدولت بزرگ، دو ورهدکرد،  کیتفک زیمتما رهبه سه دورا دوم  یپس از جنگ جهان
 (.1385)تری، خوب یحکومتدار

عنوان عامل دولت به ،افتیادامه  1۹70دوم آغاز شد و تا اواخر دهه  یجنگ جهان انیاول که پس از پا دوره
 کنندهتینقش هدا قاد داشتند کهبه دولت بزرگ اعت پردازانهیدوره، نظر نی. در اشدیتوسعه شناخته م یاصل

دولت  زین ال توسعهدر ح یها. در کشورکردندیقلمداد م یان ملرا قهرمان یدولت یهاکند و شرکت فایامور را ا
 حیصحعنوان عامل تا بهدولت ر ینزیک اتینظرد. کن یمنابع لازم را گردآور یدولت یهاشرکت قیاز طر دیبا

شخص . اما مدیبخشیم عیتوسعه را تسر ندیفرآ ،یعمران یهاطرح یکه با اجرا کردندیم یشکست بازار معرف
 دگاهید جه،یتد. در نقرار دارن یاسیس یلازم هستند و تحت فشارها یفاقد کارآمد یدولت یهاکتشد که شر

 ور داشتند بازارها باو یها به کارآمدآن افتیقش دولت بودند، گسترش ن شکه خواهان کاه هابرالینئول
 نیاد. شیع ممناب یلتدو صیتخص نیگزیبازار جا یهامتیکه در آن رقابت و ق کردندیم جیرا ترو یاقتصاد

 و شعار دوره "وتور توسعهدولت، م". شعار دوره نخست افتیادامه  ۹0آغاز شد و تا دهه  70دوره از اواخر دهه 
متمرکز  "خوب یدارمتحکو"توسعه بر مفهوم  یگذاراستیس کردیبود. در دوره سوم، رو "دولت کوچک"دوم 

ره، دو نیا ردت. سا ییو پاسخگو نونبر اساس قا یدارو ا یاسیس ،یاعمال قدرت اقتصاد یاست که به معنا
که  شودیحقق مم یو توسعه تنها در صورت شوندیم شناخته یاجتماع ییعنوان نهادهادولت و بازار هر دو به

ولت بتواند وند که دشاهم فر ییو نهادها طیشرا دیبه توسعه، با یابیدست ینواقص هر دو نهاد برطرف شوند. برا
 د. انجام ده یخوبخود را به یتیو حما یتیحاکم فیوظا

 است: ریدوره سوم به شرح ز یدیکل اصول

مشروط به نقش  یبرتر نیره سوم ادارد، اما در دو دیبازار تأک یغالب بر برتر هیدوم و سوم، نظر یها. در دوره1
 دولت است. گرتیهدا

                                                           
1 World Bank 
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 یگریبا د کیعف هر و ض ستیس مطرح نبرعک ایبازار  یجادولت به ینیگزیبحث جا گری. در دوره سوم، د2
 .شودیم سهیمقا

خوب  یدارکومتتحقق ح یصلنه عامل توسعه است و نه مانع آن. مسئله ا خودیخود. در دوره سوم، دولت به3
 است.

 یلتدو تیالکبر م یخصوص تیمالک ،یانحصار طیاست و در شرا دیمف یرقابت طیتنها در شرا یسازی. خصوص4
 ندارد. تیارجح

زا بحران تواندیم ازارب میدولت در تنظ ییدولت است و عدم توانا تیکنترل و هدا ازمندین یمال ی. آزادساز5
 باشد.

 ییتنهاهبدولت  یسازشده است و کوچک شنهادیدولت پ یتوانمندساز یبرا ییهااستی. در دوره سوم، س6
 .ستین یکاف

با  تواندیولت ماشد و دبه دنبال داشته ب ینامطلوب جینتا تواندیدر صورت نداشتن رقابت م یسازی. خصوص7
 را بهبود بخشد. یدولت یهاعملکرد شرکت یشرکت یداراصول حکومت

 دیابرهبران  ر است وهر کشو ینهاد راثیو م یداخل طیوابسته به شرا هااستی. در دوره سوم، انتخاب س8
 را بر عهده داشته باشند. یگذاراستیس تیهدا

 ،یسالاربا اهداف مردم داریبلکه توسعه پا ست،ین یو رشد اقتصاد ییبه کارا یابیه سوم تنها دست. هدف دور۹
بعد از مرور کلی بر  (.30-26: 1383 رخواهان،یو خ یدری)مشودیدنبال م زین ستیزطیو حفاظت از مح یبرابر

های نی خوب شاخصهکه بانک جهانی برای حکمراکرد روند مطرح شدن نظریه حکمرانی خوب باید بیان 
ی که بدست ازیامت گردند و هرساله نظر بهششگانه را معرفی کرده است که طبق آنها کشورها ارزیابی می

، کنترل 2، حق اظهار نظر و پاسخگویی1اند از حاکمیت قانونها عبارتشوند، شاخصهآورند دسته بندی میمی
  (.1999ank, World B)6، نظارت5، ثبات سیاسی4، اثربخشی دولت3فساد

خصه ه این شاشخص باما از آنجایی که موضوع اصلی تحقیق درباره شاخصه پاسخگویی است در ادامه بطور م
به کشورها  متیاز دهیهای بانک جهانی برای ااز دید بانک جهانی پرداخته و درصدد هستیم تا دریابیم که سنجه

 کدام هستند.

 

 

 

 

                                                           
1 Rule of Law 
2 Voice and Accountability 
3 Control of Corruption 
4 Government Effectiveness 
5 Political Stability. 
6 Regulatory Quality 
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 عوامل حکمرانی خوب :1شکل 

 (12۹: 1۳۹۷)یوسفی شیخ رباط و بابائی،
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 پاسخگویی:
مل وکیلی ع ید به عنوانکومتداری خوب، پاسخگویی دولت به شهروندان است. دولت باهای حیکی از نشانه

ست که بنا شده ا پاسخگویی در بخش دولتی بر این اساس دهد.های مردم پاسخ میکند که به نیازها و خواسته
مع ی جوارهنگفهای اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و تصمیمات و اقدامات کارگزاران تأثیرات عمیقی بر جنبه

ا ها ارائه دهند تا به آنزم ردارند. بنابراین، لازم است که این کارگزاران به مردم پاسخگو باشند و اطلاعات لا
 (.41: 1۹۹۹اعتماد و همکاری بیشتری بین دولت و شهروندان ایجاد شود) ویش وانات و کافمن، 

 .کنددنبال میبرخی از کارشناسان بر این باورند که پاسخگویی سه هدف اصلی را 
 نظارت و پیشگیری از سوءاستفاده از قدرت: .1

مروز، ار دنیای ست. دپاسخگویی ابزاری برای کنترل قدرت و جلوگیری از سوءاستفاده از اختیارات عمومی ا
ها و های اجتماعی، رسانهها، نهضتنفع، تشکلهای ذیهای شهروندان آگاه، گروهها باید به  خواستهدولت

ح عنوان یکی از اصول نظارتی کلیدی مطرهای سیاسی، پاسخگویی بهباشند. در تمامی نظام پاسخگو مطبوعات
 داست تا از سوءاستفاده بخش اجرایی دولت از قدرت و اختیارات خود جلوگیری شو

 Web,2024) Democracy) 

های رزشستفاده شوند و ادرستی و در چارچوب قانون اکند که منابع مالی عمومی بهپاسخگویی تضمین می . 2
ومی بهینه منابع عم دهد که مقامات و کارگزاران ازخدمات عمومی رعایت گردند. این امر به مردم اطمینان می

 .(OECD, 2015) کنندشده تخطی نمیهای تعییناستفاده کرده و از قوانین و ارزش

 ارتقای حکمرانی و بهبود خدمات عمومی: .3
. این رویکرد داوم باشدمتواند ابزاری برای پیشرفت و بهبود میتی و بازدارنده، پاسخگوییهای نظارعلاوه برجنبه

مدیریت  بود مداومعنوان فرایندی برای یادگیری و بهمثبت بر ارتقای کیفیت خدمات دولتی تأکید دارد و به
ها به نظارت بر قدرت و تننه دهند که پاسخگوییزمان نشان میطور هماین سه جنبه به کند.عمومی عمل می

ساز رشد و توسعه در نظام حکمرانی و خدمات تواند زمینهکند، بلکه میاستفاده صحیح از منابع کمک می
ا رای پاسخگو بودند دولت نیاز به شفافیت است زیرباز طرف دیگر (. 65-55: 1380عمومی نیز باشد) فقهی، 

د تا شهروندان عتماد باشاموقع، باکیفیت و قابل لاعات باید بهشفافیت در ارایه اطلاعات بسیار مهم است. این اط
تماد بین دولت کند تا اعک میبتوانند به راحتی به آن دسترسی داشته باشند و از آن استفاده کنند. این روند کم

 د. تر و متعهدتر شکل بگیرای قویو مردم افزایش یابد و جامعه
ی نگردد، دان طولانودنت از شهرونپنهان ب»نویسد خود به مالک اشتر میامام علی )ع( در نامه  درباره شفافیت

 و پنهان شدن چرا که پنهان بودن زمامداران از شهروندان، شاخهای از کم اطلاعی و تنگخویی است،
 ان خرد به شمارگ نزد آنر بزرشهروندان، زمامداران را از دانستن آنچه از آنان پوشیده است، باز میدارد. پس کا

 (.473 :137۹محمدی ری شهری،«) آید و کار خرد، بزرگ نماید؛ زیبا زشت شود و زشت زیبا شود
ها باید طبق قواعد و مقررات ها و اجرای آنگیریاما شفافیت از دید بانک جهانی به معنای این است که تصمیم

احتی در دسترس افرادی مشخصی انجام شود. این مفهوم همچنین به این اشاره دارد که اطلاعات باید به ر
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گیرند. به عبارت دیگر، شهروندان باید بتوانند به سادگی به اطلاعات باشد که تحت تأثیر این تصمیمات قرار می
های قابل دسترسی پیدا کنند. علاوه بر این، شفافیت به این معناست که اطلاعات باید به اندازه کافی و به شکل

کند تا بهتر درک کنند که چه های عمومی. این امر به مردم کمک میرسانه ویژه از طریقفهم ارائه شوند، به
 (.1۹۹۹اتفاقاتی در حال وقوع است)بانک جهانی، 

اه کند. ی دولت آگتوان بیان کرد که هدف اصلی شفافیت این است تا مردم را از تصمیمات و سازوکارهاپس می
نه مشکل روز هرگودر صورت ب وو اقدامات دولت مطلع شوند ها به این ترتیب، همه افراد جامعه باید از سیاست

ها بر ها و اجرای آنگیرییمیا شکایت، بدانند که به کجا باید مراجعه کنند. شفافیت به معنای این است که تصم
طور آزادانه به لاعاتاساس قوانین و مقررات انجام شود و همچنین این امکان فراهم شود که دسترسی به اط

های م به شکلابل فهعموم مردم ممکن باشد. به عبارت دیگر، شفافیت یعنی ارائه اطلاعات لازم و قبرای 
 مند شوند.ها را درک کنند و از آن بهرههای عمومی، تا همه بتوانند به راحتی آنمشخص و از طریق رسانه

تعریف  ها و نهادهانسازما همچنین شفافیت به معنای امکان دسترسی مردم به اطلاعات مربوط به فرآیندها،
کلی، شفافیت  د. به طورشود. این مفهوم بر مسؤولیت مقامات در ارائه اطلاعات مورد نیاز ذینفعان تأکید دارمی

ای مطلوب بین طهد راببه معنای جریان آزاد اطلاعات و دسترسی همگانی به آن است که نقشی اساسی در ایجا
د)زندیه و سازرا ضروری می« آزادی اطلاعات»و « حق آگاهی»صول کند و تحقق ادولت و مردم ایفا می

 (.121: 13۹1سالارسروری،
ای از آن اخصهشی هر اما بانک جهانی هر ساله کشورهای دنیا را بر اساس معیارهای حکومتداری خوب و برا

 رعایت شدند ن بتواند میزانکند که توسط آهای استفاده میز سنجهدهد اما برای نمره دهی انمره می
 شوند.های ذیل برای شاخصه پاسخگویی استفاده میحکومتداری خوب را بسنجد و سنجه

 های پاسخگویی از دید بانک جهانی:سنجه

 شاخص دموکراسی  -1
 منافع شخصی -2

 پاسخگویی مقامات دولتی -3
 حقوق بشر -4
 آزادی تشکیل انجمن -5
  1حقوق سیاسی -6
 2آزادی مدنی -7
  3ترنتآزادی ان -8

                                                           
1 FRH  ق سیاسی و آزادی های مدنی را در منتشر می شود. این گزارش وضعیت حقو "خانه آزادی"اشاره دارد، گزارشی سالانه که توسط  "آزادی در جهان"به

 کشورهای سراسر جهان ارزیابی می کند.
2 FRW  اشاره دارد. این شامل مواردی مانند حق رأی، آزادی تجمع، آزادی  "آزادی در جهان"این به دسته خاصی از حقوق سیاسی و آزادی های مدنی در گزارش

 ت، آزادی انجمن و حق محاکمه عادلانه می شود.بیان و حق مشارکت در حکومت و آزادی دین، آزادی مطبوعا
3 FOTN  منتشر می شود و آزادی اینترنت را در کشورهای مختلف ارزیابی می کند. این به مواردی مانند  "خانه آزادی"این یک گزارش سالانه است که توسط

 دسترسی به اینترنت، سانسور و نظارت دولت بر فعالیت های آنلاین می پردازد.
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 انتخابات  اطمینان به صداقت -۹
ثلاً مجلس( ایندگی )مبات در سطح ملی )آیا روندهای انتخاباتی ناقص است؟(، آیا نهادهای نمآزادی انتخا -10

 بر اساس قوانین رسمی جاری )مثلاً قانون اساسی( عمل می کنند؟
 آزادی تشکل -11

 آزادی تجمع، تظاهرات -12

 اقلیت ها )قومی، مذهبی، زبانی، مهاجران...( ادی هایاحترام به حقوق و آز -13

 ابلیت اطمینان بودجه دولتی )کامل، اعتبار، عملکرد...(ق -14

 ابلیت اطمینان حساب های دولتی )کامل، حسابرسی، قانون بررسی...(ق -15

 ابلیت اطمینان حساب های شرکت های دولتیق-16

های قیمت، تجارت های ملی، شاخصو مالی )مانند حسابابلیت اطمینان آمارهای اساسی اقتصادی ق -17
 خارجی، ارز و اعتبار و غیره(.

الی و مل بودجه، نان حساب های بانک های دولتی)آیا سیاست اقتصادی دولت )به عنوان مثاقابلیت اطمی -17
ی به طور عموم ه( ...یرغلی و غیره( ... ابلاغ شده است؟(، )آیا سیاست اقتصادی دولت )به عنوان مثال بودجه، ما

 مورد بحث قرار می گیرد؟(

 فیت در تدارکات عمومیمیزان شفا -18

 زادی خروج از کشور )مانند گذرنامه، ویزای خروج و غیره( آ -1۹
 جی آزادی ورود اتباع خار -20
 زادی رفت و آمد برای اتباع در سراسر جهانآ -21
 تکثر رسانه ای واقعی -22
 ر در اینترنت ری و انتشاآزادی دسترسی، ناوب -23
 ارتش در سیاست -24
 پاسخگویی دموکراسی  -25
 گسترش آزادی بیان -26
 انتخابات پاک -27
 رضایت از دموکراسی -28
 زادی و انصاف در آخرین انتخابات ملیآ -2۹
  1)بی تی ای( -30

                                                           
1 BTI  شاخص تبدیل برتلزمن یک پروژه تحقیقاتی است که توسط بنیاد آلمانیBertelsmann Stiftung  ،انجام شده است. هدف آن ارزیابی کیفیت دموکراسی

 ستفاده می کند، از جمله:ااقتصاد بازار، و حکمرانی در کشورهای در حال توسعه و در حال گذار است. این بنیاد از شاخص های مختلفی برای اندازه گیری این جنبه ها 

 ره دارد.ن عمومی اشار گفتمامشارکت سیاسی: این به میزان مشارکت شهروندان در فرآیند سیاسی مانند رای دادن، پیوستن به احزاب سیاسی و مشارکت د
 ا ارزیابی می کند.رو عادلانه  ت آزادو انتخابا ثبات نهادهای دموکراتیک: قدرت و انعطاف پذیری نهادهای دموکراتیک مانند حاکمیت قانون، قوه قضائیه مستقل

 زد.شور می پرداتماعی کیکپارچگی سیاسی و اجتماعی: این موضوع به بررسی میزان مشارکت و ادغام گروه های مختلف اجتماعی در بافت سیاسی و اج
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 اشتراک سیاسی -31
 های دموکراتیک  پایداری نهاد -32
 ( جمعییپاسخگویی و خواست )صدا -33
 ت و آزادیدسترسی به اطلاعا -34
 حق ابراز نظر -35
 حق اشتراک در حکومت -35
 حق اشتراک و اجتماع  -36
 یاست ها و چارچوب توسعه روستایی و فقرزدایی روستاییس -37
 ارچوب های قانونی و استقلال سازمان های مردمی روستاییچ -38
 ، حمایت از خبرنگاران و غیره(.زادی مطبوعات )آزادی دسترسی به اطلاعاتآ -3۹
 دارند.افیکات دسترسیاطلاعگذاری و مصرف اطلاعات را دارند. مردم به کانالهایافراد حق ایجاد، اشتراک -40
و  جود دارد.وناسب برای اطلاع رسانی دولت؛ کانال های متنوعی برای جریان اطلاعات کانال های م -41

 ند.کانال های اطلاع رسانی مستقل هست

 اعتماد بر پارلمان  -42
 رضایت از دموکراسی -43
 (.1۹۹۹فافیت پالیسی دولت رضایت بخش است)بانک جهانی، ش -44

ی کارآمدی و ای ارزیاباند، چارچوبی جامع بردر بالا معیارهای پاسخگویی که از دیدگاه بانک جهانی معرفی شده
ست که اات دولتی ها شامل ارزیابی و پاسخگویی مقامآیند. این معیارهای حکومتی به شمار میشفافیت سیستم

 قانون اساسی گذارد. در ایران،ها با شهروندان و مقامات نظارتی تأثیر میبه طور مستقیم بر نحوه تعامل دولت
 ت در نظامترین سند قانونی کشور، الزامات خاصی برای تضمین پاسخگویی و شفافینیز به عنوان اصلی

 رده است.بینی کحکومتی پیش
اند، آمده های بانک جهانیتوان گفت که بسیاری از اصولی که در سنجهبرای برقراری ارتباط میان این دو، می

ان، مفادی اند. به عنوان مثال، در قانون اساسی ایرطور غیرمستقیم مطرح شدهدر قانون اساسی ایران نیز به
کید های عمومی تأیسیاسی، نظارت بر دولت و آزادوجود دارند که بر ضرورت مشارکت مردم در فرآیندهای 

راستایی آن با ران و همتواند به درک بهتری از وضعیت پاسخگویی در ایدارند؛ در این زمینه، مقایسه این دو می
تواند به ما این ان میالمللی کمک کند. از این رو، بررسی این الزامات در قانون اساسی ایراستانداردهای بین

 اشیم.اشته برا بدهد که تحلیل دقیقی از میزان تطابق یا تفاوت آن با معیارهای جهانی دامکان 

 شاخصه پاسخگویی در قانون اساسی ایران: 
ل این جدول ذی د و درنظر به قانون اساسی ایران تمامی قوا و نهادها در ایران موظف به پاسخگویی هستن 

 ردد است.گموارد با استناد با اصول قانون اساسی بیان

                                                                                                                                                
 ائه می دهد.(های سراسر جهان ارتصاد بازار و حکومت در کشوربینش های ارزشمندی را در مورد وضعیت دموکراسی، اق BTIبا تجزیه و تحلیل این شاخص ها، 
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اند تا ای شده است و نهادها و قوای مختلف کشور موظفدر قانون اساسی ایران به اصل پاسخگویی توجه ویژه
نسبت به عملکرد خود پاسخگو باشند و همانطور که مشاهده میشود؛ در نظام حقوقی جمهوری اسلامی ایران، 

های جه قرار گرفته است. قانون اساسی چارچوبعنوان یکی از اصول بنیادین حکمرانی مورد توپاسخگویی به
ها را در برابر نهادهای نظارتی، پذیری مقامات و نهادهای حکومتی تعیین کرده و آنمشخصی برای مسئولیت

جمهور در برابر رهبر، داند. رهبر در برابر مجلس خبرگان، رئیسمردم، و سایر ارکان حاکمیت پاسخگو می
دم، و قوه مجریه در برابر نهادهایی چون مجلس، دیوان محاسبات، و سازمان مجلس شورای اسلامی، و مر

بازرسی کل کشور مسئولیت دارد. همچنین قوه قضائیه موظف است در برابر مجلس و رهبری پاسخگو باشد و 

 الزامات پاسخگویی مقام/نهاد

 قانون اساسی در مقابل مجلس خبرگان پاسخگو است. 111. نظر به اصل 1 مقام رهبر

 رئیس جمهور
 در برابر رهبر پاسخگو است. 122. نظر به اصل 2
 در برابر مردم پاسخگو است. 122. نظر به اصل 3
 اسلامی پاسخگو است.در برابر مجلس شورای  122و  8۹. نظر به اصول 4

 ی مجریهقوه

 .  برای پیروی از سیاست های کلی نظام در برابر مقام رهبر پاسخگو است.5
 . برای اجرای قانون در برابر مجلس شورای اسلامی پاسخگو است.6
 . پاسخگویی به تفحص و تحقیق.7
 .استدر مقابل سوالات، تذکرات و استیضاح نمایندگان پاسخگو  8۹. نظر به اصل 8
 .  برای اجرای دقیق قانون بودجه باید به دیوان محسبات پاسخگو باشد.۹

 اشد.از عمل قوه مجریه در برابر شکایات مردمی باید پاسخگو ب ۹0. نظر به اصل 10
 . در برابر قوه قضائیه باید پاسخگو باشد.11
 .. باید به سازمان بازرسی کل کشور برای اجرای دقیق قوانین پاسخگو باشد12
زیران ومهور و جئیس ر. در برابر رئیس قوه قضائیه برای بررسی از دارایی رئیس جمهور، معاونین 13

 برای افزایش نیافتن به ناحق دارای پاسخگو باشد.

 ی مقننهقوه
 های کلی نظام باید پاسخگو باشد.. در برابر رهبری برای پیروی از سیاست14
 با پاسخگو باشد. در برابر شهروندان ۹0. نظر به اصل 15

 ی قضائیهقوه
 اشد.اسخگو بپاید . دربرابر مجلس شورای اسلامی بابت شکایات مردم از طرز کار قوه قضائیه ب16
 . برای اجرا یا عدم اجرای قوانین باید در برابر قوه مقننه پاسخگو باشد.17
 . در برابر مقام رهبری باید پاسخگو باشد.18

پاسخگویی سایر 

 مومیهای عنهاد

 . فقهای شورای نگهبان در برابر مقام رهبر پاسخگو هستند.1۹
 . نیروهای مسلح در برابر مقام معظم رهبری پاسخگو هستند.20
ده ذکر نش ساسیا. صدا و سیما به مقام رهبری پاسخگو است) هر چند به گونه صریح در قانون 21

 شود برداشت کرد.ولی از متن قانون اساسی می

 های پژوهش منبع: یافته

رانیا یاساسدر قانون  ییشاخصه پاسخگو:  1جدول   
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 شکایات مردم را بررسی کند. قوه مقننه نیز باید به رهبری و مردم گزارش عملکرد خود را ارائه دهد. سایر
نهادهای عمومی نظیر شورای نگهبان، نیروهای مسلح، و صداوسیما نیز تحت نظارت مقام رهبری قرار دارند. 

پذیری در نظام حکمرانی کشور است و تحقق آن نیازمند دهنده اهمیت شفافیت و مسئولیتاین ساختار نشان
 سازی شود.مل در عمل پیادهطور کاتقویت سازوکارهای اجرایی و نظارتی است تا اصول قانون اساسی به

ر ور نیز بارها بمقام کش ترینعلاوه بر تأکید فراوان این موضوع در متن قانون اساسی، رهبر ایران به عنوان بالا
رئیس و نمایندگان مجلس دوازدهم به تاریخ  در دیدار با اند. به عنوان مثال:پاسخگویی تأکید کرده اهمیت

 فرمودند. 31/4/1403
 سیاری کهر ب یک نهاد پرسشگر نیست، بلکه یک نهاد پاسخگو هم هست. برخلاف تصوّمجلس صرفاً»

، اح میکندستیضکند، اخیال میکنند مجلس با جعل قانون به دولت دستور میدهد، بعد هم سؤال می
. و هم هستاسخگکارهایی از این قبیل میکند و پرسشگر است، بله، این وظایف وجود دارد، لکن پ

عه کننده است و هر مجموگیر است، یک نهاد اقدامارکان کشور است، یک نهاد تصمیم مجلس یکی از
ا رکننده پاسخگو هم هست. بنابراین، مجلس باید شأن پاسخگویی خودش گیر و اقدامیا فرد تصمیم

رد. رار میگیقؤال سهمیشه در نظر داشته باشد. وظایفی هست که باید انجام بدهد؛ اگر ندهد، مورد 
شد؟ در اسخگو باپکسی  گیرد. مجلس به چهایی هست که باید نکند؛ اگر بکند، مورد ایراد قرار میکاره
مالمان سؤال یمان و اعی اولّ به خدا. ماها مؤمنیم، میدانیم روزی هست که از ما از جزئیّات کارهادرجه

اید یکنید، با مضخواهد شد. شما یک قانونی را که جعل میکنید و وضع میکنید، یک حکمی را که ام
ست که از ابل خدا ای ما باید به این مسئولیّت بزرگ فکر کنیم. این مسئولیّت در مقجواب بدهید. همه

ال مردم. ببعد هم در ق تر، خطیرتر و درخورِ اهتمامِ بیشتر است.ها بالای سؤالی مسئولیّتها، از همههمه
ه  را البتّ ی مجلسرا مشاهده کنند، یقه حالا مردم اگر چنانچه از مجلسی یک امر خلاف انتظاری

آنها، در  ای برای این کار وجود ندارد، لکن در رفتار آنها، در روشکار قانونیگیرند؛ یعنی سازونمی
شر آثار حفظ و ن دفتر« )واکنش آنها، انسان میتواند مشاهده کند رضایت آنها یا عدم رضایت آنها را

 (.1403ای، العظمی خامنهاللهحضرت آیت
می شود، مبحث پاسخگویی در قانون اساسی ایران و در سخنان رهبر جمهوری اسلاطور که مشاهده میهمان

ی، در سال ارات دولتای برخوردار است. به همین دلیل، دولت ایران برای تقویت شفافیت در اداز جایگاه ویژه
ن پس از ین قانود کرد. ارای اسلامی پیشنهارا به مجلس شو« انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات»قانون  1387

جمهور وقت برای اجرا ابلاغ شد. این قانون، توسط رئیس 13۹3ای چندساله در سال تصویب در مجلس، با وقفه
حق  بدون تبعیض، ندان،تنها چارچوب قانونی مرتبط با شفافیت امور عمومی در ایران است که به تمامی شهرو

موسسات عمومی  این قانون تمامی 10کند؛ در ماده با ماهیت عمومی را تضمین میدسترسی آزاد به اطلاعات 
 هند.درا مکلف کرده تا اطلاعات که دارای طبقه بندی نیست را در اختیار شهروندان قرار 

ـ هر یک از مؤسسات عمومی باید جز در مواردی که اطلاعات دارای طبقه بندی می باشد، 10ماده»  
ومی و حقوق شهروندی دست کم به طور سالانه اطلاعات عمومی شامل عملکرد و در راستای نفع عم
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ترازنامه )بیلان( خود را با استفاده از امکانات رایانه ای و حتی الامکان در یک کتاب راهنما که از جمله 
 می تواند شامل موارد زیر باشد منتشر سازد و در صورت درخواست شهروند با اخذ هزینه تحویل دهد:

 الف ـ اهداف، وظایف، سیاستها و خطی مشی ها و ساختار.
 ب ـ روشها و مراحل اتمام خدماتی که مستقیماً به اعضاء جامعه ارائه می دهد.

 ج ـ ساز و کارهای شکایت شهروندان از تصمیمات یا اقدامات آن مؤسسه.
 نها.ه آی بد ـ انواع و اشکال اطلاعاتی که در آن مؤسسه نگهداری می شود و آیین دسترس

 هـ ـ اختیارات و وظایف مأموران ارشد خود. 
یردولتی مانهای غساز وو ـ تمام ساز و کارها یا آیین هایی که به وسیله آنها اشخاص حقیقی و حقوقی 

 وند.قع شمی تواند در اجراء اختیارات آن واحد مشارکت داشته یا به نحو دیگری مؤثر وا
به  ست، منوطری اگاههایی که زیر نظر مستقیم مقام معظم رهبتبصره ـ حکم این ماده در مورد دست

 (.1387قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات، «)عدم مخالفت معظم له می باشد
نظر به فصل پنجم این قانون، کمیسیون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات تشکیل گردید و در نتیجه کار این 

بوجود امد، در مورد کارکرد این سامانه در قسمت « دسترسی آزاد به اطلاعات سامانه ملی انتشار و»کمیسیون، 
این سامانه یکی از بسترهای اجرای قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات »سوالات متداول این سایت آمده 

های زمانمحسوب می شود . به این ترتیب که مردم می توانند در بستر سامانه درخواست اطلاعات نمایند وسا
فهرست »اما در بخش  1«دهندفعال به درخواست های ثبت شده برای دسترسی به اطلاعات پاسخ می

های فعال در این سامانه نمایش داده شده است که های و تعداد سازمانلیستی از تعداد کلی سازمان« هاسازمان
 باشد.، به شکل ذیل می1403بهمن  7شده در تاریخ طبق بررسی انجام

 

 آزاد به اطلاعات یانتشار و دسترس یسامانه ملهای ثبت شد در فهرست سازمان
 مجموعه فعال در سامانه اسم

 1226 10۹2 قوه مجریه

 10 10 قوه مقننه

 14 ۹ قوه قضاییه

 102 101 هااستانداری

 267 86 سایر موسسات مشمول

 1121 1040 هایشهرداری

 280 208 شوراهای اسلامی شهر و روستا

 112 ۹4 موسسات خصوصی ارائه دهند خدمات عمومی
 

(1۴۰۳)سامانه ملی انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات،  
 

تآزاد به اطلاعا یانتشار و دسترس یسامانه ملهای فعال در : سازمان 2جدول   

                                                           
1 https://iranfoia.ir/support/common-questions/  

https://iranfoia.ir/support/common-questions/
https://iranfoia.ir/support/common-questions/
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وجهی از تقابل  ادم تعدبر اساس اطلاعات موجود در سامانه ملی انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات، هنوز ه
صوصی که ها، شوراهای اسلامی شهر و روستا، و همچنین مؤسسات خنهادهای دولتی، از جمله شهرداری

تواند مانعی جدی برای دستیابی به اند. این وضعیت میدهند، در این سامانه فعال نشدهخدمات عمومی ارائه می
 شفافیت کامل در عملکرد نهادهای عمومی باشد.

ها نی آنحق قانو ست کهاین نهادها در سامانه به معنای کاهش دسترسی شهروندان به اطلاعاتی ا عدم فعالیت
تواند به یمگذارد، بلکه شود. این موضوع نه تنها بر اعتماد عمومی به نظام حکمرانی تأثیر منفی میمحسوب می

 ر شود.یز منجالمللی نهای مرتبط با پاسخگویی و شفافیت در سطح ملی و بینتضعیف شاخص
هوری شوند که الزامات پاسخگویی در ایران ریشه در اصول قانون اساسی جمها در حالی مطرح میاین چالش

رای ری مشخص بعنوان بالاترین سند حقوقی کشور، چارچوبی روشن و ساختااسلامی دارد. قانون اساسی، به
دهای مات و نهاها و پاسخگویی مقامسئولیتتقویت پاسخگویی در نظام حکمرانی ارائه کرده است. با تعیین 

پذیری یتو مسئول فافیتشمختلف در برابر مردم، مجلس، و دیگر نهادهای نظارتی، این سند بستر مناسبی برای 
 ایجاد کرده است.

تر قوانین مرتبط، از جمله قانون انتشار و دهند که اجرای دقیقهای قانونی نشان میاین اصول و ظرفیت
رک بهتر ما برای دتواند نقش مؤثری در بهبود وضعیت پاسخگویی داشته باشد. ازاد به اطلاعات، میدسترسی آ

شور با کگویی در پاسخ جایگاه ایران در این زمینه و مقایسه عملکرد آن با سایر کشورها، لازم است وضعیت
 المللی مورد بررسی قرار گیرد.های بیناستفاده از شاخص

ارائه  2023تا  2000تطبیقی شاخص پاسخگویی از دید بانک جهانی در بازه زمانی در بخش بعد، تحلیل 
ربی قرار عات متحده شود. این بررسی، ایران را در مقایسه با کشورهایی مانند ترکیه، آذربایجان، و امارمی
ی مواجه ها و نوسانات متعددی در شاخص پاسخگویدهد که ایران طی این دوره با چالشدهد و نشان میمی

 بوده است.

 بررسی تطبیقی شاخص پاسخگویی

تیازات  بانک حدوده اممکند و بانک جهانی با استفاده از سنجه های یاد شده اقدام به امتیاز دهی به کشورها می
دهنده حکمرانی بسیار خوب و پاسخگویی بالا +( نشان2.5تغیر است که )م+( 2.5( تا )-2.5جهانی معمولاً بین )

 (.16: 2024دهنده حکمرانی ضعیف و پاسخگویی پایین است) کافمن و کرآی، ( نشان-2.5است و )
کیه، یران، ترشور اکبر این اساس در این بخش به مقایسه شاخصه پاسخگویی از دید بانک جهانی بین چهار 

رسی کنیم هر پردازیم. هدف این است که برمی 2023تا  2000آذربایجان و امارات متحده عربی در بازه زمانی 
ها از نظر کرد آناند و عملیک از این کشورها در این دوره چه امتیازاتی در شاخص پاسخگویی به دست آورده

و  تری از جایگاه ایران در منطقهکند تا درک روشنبانک جهانی چگونه بوده است؛ این مقایسه کمک می
 های آن با کشورهای همسایه حاصل شود.تفاوت
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های بانک جهانی، امتیاز ایران در شاخص شود، بر اساس دادهطور که در نمودار شماره یک مشاهده میهمان
با  2000همواره منفی بوده است. بالاترین امتیاز ایران در سال  2023تا  2000ی در کل دوره« پاسخگویی»

  World) است( -1.6با مقدار ) 2014و  2010های ترین امتیاز مربوط به سالثبت شده و پایین( -0.۹ار )مقد

Bank, 2024). دهد که ایران طی این بازه با نوسانات متعددی در شاخص پاسخگویی این روند نشان می
های مدنی، محدود آزادیکنند که کاهش های تطبیقی در حوزه حکمرانی تأکید میمواجه بوده است. پژوهش

به بعد نقش مستقیمی در افت  2000های حکومتی از اواسط دهه ای، و افزایش کنترلهای رسانهشدن فعالیت
ها در دهه المللی و تحریمعلاوه بر این، فشارهای بین .(Freedom House, 2018) انداین شاخص داشته

 .انداخیر نیز این روند نزولی را تشدید کرده

ویکم عملکرد دهد. برخلاف ایران، ترکیه در دهه نخست قرن بیستدار شماره دو وضعیت ترکیه را نشان مینمو
، امتیاز این کشور مثبت یا 2004و  2003های ویژه در سالتری در شاخص پاسخگویی داشته است؛ بهمطلوب

ای مدنی، و تلاش هنظام چندحزبی، گسترش فعالیت .(World Bank, 2024) نزدیک به صفر ثبت شد
    ,Öniş) ندبرای پیوستن به اتحادیه اروپا در این دوره نقش بسزایی در ارتقای شاخص پاسخگویی ایفا کرد

2016; Keyman & Öniş, 2003)  و  2016با این حال، تحولات سیاسی پس از کودتای نافرجام
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ای که این گونهتیاز ترکیه شد، بهها موجب کاهش چشمگیر امهای گسترده بر آزادی بیان و رسانهمحدودیت
 .(Freedom House, 2018) رسید( -0.۹3به ) 2021شاخص در سال 

ی به دهای مدنت نهادر مقایسه با ایران، ترکیه توانست در برخی مقاطع از طریق اصلاحات سیاسی و تقوی
های اخیر وضعیت در سال ایهای سیاسی و رسانهجایگاه بهتری دست یابد. با این وجود، کاهش تدریجی آزادی

های دانشگاهی های پژوهشهای بانک جهانی و یافتهتر کرده است. در مجموع، دادهترکیه را به ایران نزدیک
اند، توجهی در شاخص پاسخگویی مواجه بودهدهند که هر دو کشور در دو دهه گذشته با افت قابلنشان می

 .(Öniş, 2016; Freedom House, 2018) ستبندی این روندها متفاوت اهرچند شدت و زمان

 ار سیاسیه دلیل ساختبیانگر این موضوع است که آذربایجان در طول دوره مورد بررسی، ب 3نمودار شماره  
ت. های مدنی، همواره رتبه پایینی در شاخص پاسخگویی داشته اسهای شدید در آزادیمتمرکز و محدودیت

عف این یل اصلی ضها، و سرکوب نهادهای مدنی از دلال گسترده بر رسانهنبود انتخابات آزاد و شفاف، کنتر
 کشور در شاخص بانک جهانی هستند.

سخگویی، های شاخص پاتری داشته و در بسیاری از جنبهدر مقایسه با ایران، آذربایجان همواره عملکرد ضعیف
ارات متحده ام 4ماره ه است. در نمودار شتری قرار گرفتاز جمله مشارکت عمومی و نظارت مدنی، در رتبه پایین

با  ین موفقیتترین کشورهای منطقه در زمینه توسعه اقتصادی و زیرساختی است، اما اعربی یکی از موفق
های مدنی، یهای جدی در حوزه پاسخگویی همراه بوده است. ساختار سیاسی متمرکز و نبود آزادمحدودیت

 در سطح پایینی قرار داده است. جایگاه امارات را در شاخص پاسخگویی
گذاری ی بر جذب سرمایهتمرکز بیشتر 2023تا  2000در مقایسه با ایران، امارات متحده عربی در بازه زمانی 
مارات به ا ارجیخدهد که میزان ورود سرمایه مستقیم خارجی و توسعه اقتصادی داشته است. آمارها نشان می

 ۳۰٫۶۹ه حدود ب 2023بوده، در حالی که این رقم در سال  دلار میلیون 51۰منفی حدود  2000در سال 

 ۶۰از  ه است بیشدهد که امارات طی این دوره توانستافزایش یافته است. این روند نشان می میلیارد دلار

جذاب  جاد محیطیهای فعال این کشور در ایرشد در جذب سرمایه خارجی تجربه کند، که بیانگر سیاست برابر

های سیاسی و عدم ودیتبا این حال، محد. (Macrotrends, 2023)است  گذاران خارجیایهبرای سرم
اشد با باشته مشارکت مردمی باعث شده است که این کشور نیز در شاخص پاسخگویی جایگاه مطلوبی ند

، دهد که ایران در شاخص پاسخگوییمقایسه چهار کشور نشان می شود گفت کهمی 5مشاهد نمودار شماره 
رد بهتری هایی از این دوره عملکرغم نوسانات، جایگاهی متوسط در میان این کشورها دارد. ترکیه در بخشبه

ت. آذربایجان ش داده اسهای اخیر فاصله میان دو کشور را کاهنسبت به ایران داشته، اما روند نزولی آن در سال
متحده عربی  رد، در حالی که اماراتمقایسه قرار دا ترین سطح اینایینپتر از همه کشورها، در با عملکرد ضعیف

 های اقتصادی، در شاخص پاسخگویی تفاوت چندانی با ایران ندارد.رغم موفقیتعلی
تواند رتبه ای، میهای مدنی و رسانهویژه با اصلاحات اساسی در آزادیدهد که ایران، بهاین تحلیل نشان می

 گیرد.باصله از عملکرد ضعیف کشورهایی مانند آذربایجان ف بهتری در شاخص پاسخگویی کسب کرده و
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های پاسخگویی کشورهای منطقه را نمایان کرده، های موجود در نظامروشنی ضعفها بهحال که این مقایسه
 وهای ساختاری تواند به عنوان گامی ضروری برای شناسایی چالشبررسی موانع پاسخگویی در ایران می

ها و حدودیتمتنها با توجه به ر مطرح شود. در واقع، موانع پاسخگویی در ایران نهسیاسی در این کشو
ای و مشارکت سیاسی قابل تحلیل های مدنی، رسانههای دولتی بلکه با توجه به مسائلی چون آزادینظارت

رای بهبود ایی بتر این موانع پرداخته و راهکارهتوانیم به بررسی دقیقاست. به این ترتیب، در بخش بعدی می
 شاخص پاسخگویی ایران پیشنهاد کنیم. ها در راستای ارتقایآن

 موانع پاسخگویی در ایران:
شفافیت  ع از تحققای از مشکلات ساختاری و سیاسی اشاره دارد که مانموانع پاسخگویی در ایران به مجموعه
ای است که ونهمدیریتی کشور به گ ی از موارد، ساختارشود. در بسیارو نظارت مؤثر بر عملکرد دولت می

یت به ها و فرآیندهای نظارتی با عدم هماهنگی و پراکندگی مواجه است. این پراکندگی در نهاگیریتصمیم
 شود.کاهش کارآمدی سیستم پاسخگویی منجر می

ولتی، د ب مقاماتهای نظارتی و مشکلات موجود در فرآیندهای انتخاب و انتصادر کنار این، ضعف در دستگاه
شود. ها میآن ملکردعدسترسی به مقامات پاسخگو را دشوار کرده و موجب ایجاد موانعی در مسیر نظارت بر 

عث شده ها و عدم توجه به نیازهای اساسی مردم، باریزی منسجم در برخی عرصهعلاوه بر این، نبود برنامه
اهش ها باعث کنهایت، این مشکلات نه تن . درطور مؤثر انجام نشوداست که پاسخگویی در سطوح مختلف به

عال فن مشارکت شود، بلکه زمینه را برای کاهش اعتماد عمومی و محدود کردشفافیت در اقدامات دولتی می
ویی در ایران توان موارد ذیل را به عنوان موانع پاسخگکند از این رو میمردم در فرآیندهای حکومتی فراهم می

 برشمرد.
 اب و جامعه مدنی در کشور.عدم وجود احز -»
 تولی امر عمومی در کشور.متعدد نهادها و سازمانهای  -
 ی دستگاههای نظارتی و ذینفع بودن آنها در نمونه مورد نظارت.ناکارآمد -
 ستگاهها و مراجع متولی امور عمومی کشور.پراکندگی و تعدد د -
 م نامناسب انتخاب و انتصاب.عدم شایسته سالاری و نظا -
 فعالیت ضعیف و غیر نظام مند احزاب سیاسی در جامعه. -
 ادن از برنامههای حداقلی.بیبرنامگی دولت و عقب افت -
 (105: 1383قلی پور، «)عدم تناسب بین اختیارات و وظایف محوله -

 دم وجود احزاب و جامعه مدنی در کشورع -1

تی ایفا ردن نهادهای دولکو پاسخگو های عمومی احزاب و نهادهای مدنی، نقش حیاتی در هدایت سیاست
انتخاباتی  ت فصلی یاکنند. در ایران، احزاب عموماً ساختاری ضعیف و غیرسیستماتیک دارند و بیشتر به صورمی

حزب  74یران ااعلام شده، در  1402بهمن ماه  2۹کنند. طبق گزارش وزارت کشور که به تاریخ فعالیت می
 (.1402جبهه و ائتلاف سیاسی وجود دارد)وزارت کشور، 21حزب استانی به همراه  31ملی، 
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دیگر،  روست. به عبارتهای خاصی روبهاما موضوع مهم این است که ایران در زمینه احزاب سیاسی، با چالش
وجود، م بیشتر احزاب ها و کارکردهای اختصاصی خود در ایران وجود ندارند.احزاب به معنای واقعی و با ویژگی

 شوند.وسیله دولت و افراد مرتبط با آن تشکیل میی هستند که بهاحزاب حکومت
رای هایی است که مجلس شورای اسلامی بگیری این احزاب، ابزارها و اهرمیکی از عوامل مهم در شکل   

هایی در قوه مقننه منجر بندیهای دولت در اختیار دارد. این وضعیت به ایجاد جناحکنترل و نظارت بر فعالیت
می ورای اسلاگیرد. به همین دلیل، مجلس ششود که حول حمایت یا مخالفت با رئیس قوه مجریه شکل میمی

ها معمولاً به پیروی از کند. این جناحهای سیاسی فراهم میها و جناحبیشتر از دولت، فضایی برای ظهور ائتلاف
اندرکاران شده توسط دولت و دستاحزاب ایجاد گیرند. از سوی دیگر،لس شکل میهای دولت در مجسیاست

کنند. برداری میهای خود از اختیارات سیاسی مجلس شورای اسلامی بهرهدولتی، برای اجرای اهداف و سیاست
اف دولت یشبرد اهدشود که احزاب به جای نمایندگی واقعی مردم، بیشتر به ابزاری برای پاین چرخه باعث می

 (.53-52 :13۹7چلبی و همکاران، تبدیل شوند)
اب نبود احز شود احزاب نتوانند نقش واسطه مؤثری میان مردم و حاکمیت باشند. دراین موضوع باعث می

ین، ضعف اشود. علاوه بر های مردم پراکنده و بدون انسجام به دولت منتقل میقدرتمند، انتقادها و خواسته
 ند.بعدی رنج ببرها از نگاه تکگذاریتها از نظارت مؤثر محروم شوند و سیاسشود دولتاحزاب باعث می

 های متولی امر عمومی در کشور:عدد نهادها و سازمانت -2
شود. این پراکندگی های عمومی میها باعث ناهماهنگی و ناکارآمدی در اجرای سیاستتعدد نهادها و سازمان

ها ستگاه. تعدد داست جود آمدهاغلب به دلیل تداخل در اختیارات یا نبود یک سازوکار منسجم مدیریتی به و
 شود.های ملی میهمچنین باعث اتلاف منابع، بوروکراسی اداری و تأخیر در اجرای پروژه

وسازی نعت خودرما( در صبه نقل از خبرگزاری رسمی جمهوری اسلامی ایران )خبرگزاری صدا و سی :بطور مثال
کارآمدی  اسخگویی وه، یکی از موانع اصلی در مسیر پگیرندهای متولی و تصمیمایران، تعدد نهادها و سازمان

 وکه این موضوع به پیچیدگی  نهاد رسمی در این صنعت دخالت دارند 2۹ها، حداقل است. بر اساس گزارش
 (.1401تداخل وظایف منجر شده است)خبرگزاری صدا و سیما، 

سی علل ز بررقیق و تفحص اهمچنین به نقل از )روزنامه مهر( که متن تحت عنوان )گزارش نهایی تح
زیست، طراحی و تکنولوژی، فروش های کیفیت، قیمت، محیطهای خودروساز داخلی در حوزهناکارآمدی شرکت

ه نقل از کمیسیون بنشر کرده در بخشی از این تحقیق  13۹۹اردبهشت  30و خدمات پس از فروش( به تاریخ 
 نقل شده: « تضاد بین مالکیت و مدیریت »صنایع و معدن تحت عنوان 

های با وجود اینکه به ظاهر، دولت در خودروسازان سهام غیرکنترلی دارد، به دلیل سهامداری شرکت»
ها، عملاً دولت در مجامع کتزیرمجموعه و سازوکارهای پیچیده وکالت طراحی شده بین این شر

ها بازیگر اصلی است. از سویی دیگر، مصیبت ساختار تو درتوی مالکیت و تملک عمومی این شرکت
های های گروه )که مفاسد موجود در این حوزه به تفصیل در گزارشسهام شبه خزانه توسط شرکت

مغایر  44های اصل جارت و سیاستاشاره شده در پیوست ارائه شده است(، علاوه بر اینکه با قانون ت
های خودروسازان تبدیل شده است و راه هرگونه ها و برنامهبودن سیاستاست، به معضل دستوری
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سازی و ایجاد شفافیت را )در فرآیندهای تأمین، مشارکت، فروش و انتصابات در خودروسازان که بهینه
 (.13۹۹روزنامه مهر، «)کرده است ترین فرآیندهای فسادزا است( با موانع جدی مواجهعمده

ویژه در  های عمومی، بههای متولی در اجرای سیاستپس در نتیجه میتوان گفت که تعدد نهادها و سازمان    
وکراسی فزایش بوراهایی مانند صنعت خودروسازی ایران، باعث ناهماهنگی، ناکارآمدی، اتلاف منابع، و حوزه

خیر در ی و تأتداخل در اختیارات به پیچیدگی ساختارهای مدیریتشده است. این پراکندگی وظایف و 
شود. همچنین، ساختار تو در توی مالکیت و کنترل دولتی غیرمستقیم، ها منجر میگیری و اجرای پروژهتصمیم

ر دسازی و شفافیت اقتصادی عمل کرده و فضا را برای فساد و ناکارآمدی های بهینهدر تضاد با سیاست
 یی نظیر تأمین، فروش، و انتصابات فراهم ساخته است.فرآیندها

 ارتها در نمونه مورد نظنفع بودن آنهای نظارتی و ذی. ناکارآمدی دستگاه۳
طرفانه و شود که این نهادها به جای ایفای نقش بیهای نظارتی به ویژه زمانی تشدید میناکارآمدی دستگاه

 تواند ناشی ازتی، که میوع نظارت عمل کنند. چنین وضعینفعان موضشفاف، خود به عنوان یکی از ذی
داخل تمنجر به  های اقتصادی، مدیریتی یا ملاحظات سیاسی باشد، اثربخشی نظارت را کاهش داده ووابستگی
سازی و پاسخگویی در برابر عملکرد ها توانایی یا انگیزه لازم برای شفافشود. در نتیجه، این دستگاهمنافع می

 شود ویژگی های ذیل را برای نظام نظارتی ناکارآمد بیان کرد.دهند پس میاز دست می خود را
 گستردگی و پراکندگی واحدهای نظارتی از بعد ،ساختاری تنوع وظایف و اهداف.»

 عدم وجود نظارت در تبادل اطلاعات میان سازمانهای نظارتی به صورت پویا. -

 های نظارتی در دسترسی به اهداف.عدم وجود همکاری و هماهنگی میان سازمان -

 عدم وجود هماهنگی در سیاست گذاری مشترک میان سازمانهای نظارتی. -

ل تعدد ن به دلیوندگاتصور وجود دوباره کاری و فعالیتهای موازی در دستگاههای اجرایی و نظارت ش -
 مراکز نظارتی و قوانین حاکم.

 .ندگانگاههای اجرایی نظارت شوتصور وجود شکاف عمیق میان سازمانهای نظارتی و دست -

وسوی، م«)دمعدم وجود استانداردهای روشن در امر نظارت و کنترل در نظارت شوندگان و مر -
 (.15: 13۹0موسوی،

توانند گاهی ناشی از ترجیح منافع ای در مدیریت و نظارت میشود گفت که برخوردهای سلیقهاز این رو می
های ضوع فیش، در موای خیرخواهانه صورت گیرند. به عنوان نمونههشخصی و گروهی باشند و گاهی با نیت

ت حت مدیریتزمان حقوقی غیرمتعارف، رئیس دیوان محاسبات مجلس شورای اسلامی اعلام کرد که خود و سا
 ری کردندرسانی خوددا، از اطلاع"تلخ نکردن کام مردم"او از این موضوع آگاه بودند؛ اما به دلیل 

سالاری، نقض شایسته"بان شفافیت و عدالت نیز به مسائلی چون نهاد دیدهرئیس سازمان مردمدر همین راستا، 
اشاره کرده است؛ به  "های سیاسی و صنفی کوچک در کشورتوزیع قدرت خانوادگی، و گسترش نفوذ اراده

دولتی، که  کنندگان ارزای دیگر، مقاومت وزارت صنعت و معدن برای انتشار فهرست دریافتعنوان نمونه
های نظارتی به دلیل ای از این رویکرد است. در برخی موارد، دستگاهتر مورد بحث قرار گرفته بود، نمونهپیش
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کنند. این امر نه تنها اعتماد عمومی برخی ملاحظات از معیارهای دوگانه در برخورد با مسائل مشابه استفاده می
 دهد.  یاسی و اداری را نیز افزایش میکند، بلکه ناکارآمدی نظام سدار میرا خدشه

های مالیاتی سیهای گذشته، برخی نهادهای عمومی زیر نظر مقام معظم رهبری از حسابربرای مثال، در دهه
ا دستور مقام های اخیر بها با ابهاماتی همراه بود. با این حال، در سالمعاف بودند و پرداخت مالیات توسط آن

دقی ست)صاابه سمت شفافیت بیشتر پیش رفته و سامان بهتری پیدا کرده  معظم رهبری، این وضعیت
 (.30 :13۹7جقه،

دهند که به جای ایفای های نظارتی هنگامی کارآمدی خود را از دست میتوان گفت دستگاهپس در نتیجه می
ی و ماد عمومساز تضعیف اعتطرفانه، به منافع خود یا گروهی اولویت دهند. چنین رویکردی زمینهنقش بی

ین ار عملکرد شود. اصلاحات ساختاری و افزایش شفافیت دافزایش ناکارآمدی در نظام اداری و سیاسی می
 (.27 :13۹0تواند گامی مؤثر در تقویت نظارت و بهبود پاسخگویی باشد)موسوی، موسوی،نهادها می

 امور عمومی کشور: ها و مراجع متولی. پراکندگی و تعدد دستگاه۴
ابه، باعث و گاه مش ها و مراجع متعدد با وظایف متداخلظام اداری کشورهایی مانند ایران، وجود دستگاهدر ن

های عمومی شده است. برای گیری و کاهش اثربخشی سیاستکاهش شفافیت، طولانی شدن فرایند تصمیم
عالیت فهای مشابه ئولیتها و نهادها با مسمثال، در حوزه نظارت بر امور عمومی، تعداد زیادی از سازمان

شود، بلکه عملکرد این نهادها را نیز تنها باعث هدررفت منابع مالی و انسانی میکنند که این موضوع نهمی
 دهد؛ یکی از پیامدهای این پراکندگی، کاهش پاسخگویی است.تحت تأثیر قرار می

های مدیریتی رفیتظ، ضعف در ساختار و ولی امور عمومیها و مراجع متاز طرف دیگر پراکندگی و تعدد دستگاه
شوند. گیری از جمله مشکلات ساختاری مهم دولت محسوب میهای متعدد تصمیمکشور، و وجود نظام

تنها امل نهت. این عوها افزوده اسهمچنین، تسلط گسترده دولت بر نظام تولید و توزیع ثروت نیز به این چالش
ور را نیز قتصادی کشدهند، بلکه توسعه پایدار و ارا تحت تأثیر قرار میکارآمدی و شفافیت در مدیریت عمومی 

 (.108: 13۹4سازند)زهیری،رو میبا موانع جدی روبه

که در کنار  ها در جبران خدمت کارکنان بخش دولتی اشاره کردهتوان به تاثیر منفی تعدد دستگاهبطور مثال می
دیریتی، مدر نظام  ی، عملکرد غیرشفافد، ضعف در مدیریت مالیاتریزی ناکارآمعوامل دیگر مانند نظام بودجه

منفی بر  های هستند که تاثیرگیری در کشور به عنوان چالشنبود شفافیت و نظارت کافی و تعدد مراجع تصمیم
 (.1: 13۹8رضایت و انگیزه کارکنان بخش دولتی میگذارد) مالکی و همکاران، 

وجود  مومی کشورعها و مراجع متولی امور ی که پراکندگی و تعدد دستگاهشود گفت در شرایطپس در نتیجه می
د که این وجود دار کاری و انجام وظایف مشابه توسط چندین دستگاهداشته باشد در برخی موارد، امکان موازی

ل از طور کامها بهشود. در عین حال، ممکن است برخی سازمانامر به اتلاف منابع و کاهش کارایی منجر می
دم شود. این عهای تکراری و غیرضروری اعمال مینظارت خارج بمانند، در حالی که در برخی دیگر نظارت

ای وظایف تواند باعث کاهش شفافیت، افزایش ناهماهنگی و ایجاد مشکلات در اجرتعادل در نظارت می
 (.23: 1402سازمانی شود)جمور،مرتب، 
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 انتخاب و انتصاب:سالاری و نظام نامناسب یستهعدم شا-5
حقق تا مردم و بعنوان یکی از ارکان اصلی حاکمیت، نقش مهمی در ارتباط دستگاه بوروکراتیک در کشور به

ای سنجش ها با شهروندان، معیار مهمی برکند. نوع عملکرد و رفتار این دستگاهاراده سیاسی کشور ایفا می
حال، ساختار بوروکراتیک شود. بااینعه محسوب میها به جامرسانی و میزان پاسخگویی آنکیفیت خدمات
های ترین آسیبهایی مواجه است که عملکرد آن را تحت تأثیر قرار داده است. مهمها و آسیبکشور با چالش

ه بزدگی و ترجیح منافع خصوصی بر مصالح عمومی، که منجر اند از: سیاستموجود در این ساختار عبارت
در  سبب کندی شود؛ تشریفات اداری و کاغذبازی کهگروهی به جای منافع عمومی میاولویت دادن به منافع 

های غیرشفاف و بر اساس سالاری که موجب انتصابشود؛ عدم شایستهروند پاسخگویی به ارباب رجوع می
ل صواای رعایت گردد؛ اتکاء بیش از حد به بخش سیاسی برای نیل به اهداف به جروابط شخصی یا سیاسی می

قوانین  رای مناسبای و قانونی؛ عدم التزام به قوانین و مقررات که باعث استفاده از رانت و عدم اجحرفه
گردد؛ و در نهایت، تمرکزگرایی در اعتمادی در سیستم میشود؛ مریدپروری و ریاکاری که موجب بیمی

طور کلی، ساختار شود. بهمی سیستم پذیری و کاراییگیری و مدیرمحوری که منجر به کاهش انعطافتصمیم
 (.204: 13۹۹گرا و پاسخگو است) گرامیان، های بوروکراسی کارآمد، توسعهبوروکراسی در ایران، فاقد ویژگی

سالاری و ستهتوان گفت که یکی از عوامل کلیدی در ایجاد یک نظام اداری کارآمد، شایپس در نتیجه می
جربه، و تخصص، نی که انتخاب مدیران بر اساس شایستگی، تانتخاب و انتصاب مناسب مدیران است. زما

داشت. یکی  ها و جامعه به همراه خواهدها انجام نشود، پیامدهای منفی متعددی برای سازمانعملکرد واقعی آن
 اهش پاسخگویی در نظام اداری است.کترین این پیامدها، از مهم

های ساس معیاراشده است. مدیرانی که بر وظایف محول پذیری در قبالپاسخگویی به معنای تعهد و مسئولیت
شوند، عموماً تمایل کمتری به محور مانند روابط شخصی، سیاسی یا نفوذ قدرت منصوب میغیرشایسته

اف و ر اهددپاسخگویی در قبال عملکرد خود دارند. این امر به دلیل ضعف در تخصص، عدم شفافیت 
 و انتصاب چنین مدیرانی است. یابی روشن در انتخابها، و نبود معیارهای ارزشمسئولیت

 مند احزاب سیاسی در جامعه:. فعالیت ضعیف و غیرنظام۶
شود. ی میمند احزاب سیاسی در جامعه، موجب کاهش پاسخگویی در سیستم سیاسفعالیت ضعیف و غیرنظام

رند. در عهده بگی ه مردم را برعنوان ارکان اصلی فرآیند دموکراتیک، باید مسئولیت پاسخگویی باحزاب، به
اسی یابد. احزاب سیپذیری کاهش میجوامعی که احزاب فاقد ساختار شفاف و کارآمد هستند، این مسئولیت

نافع مجای توجه به های خاص، عموماً در برابر عملکرد خود پاسخگو نیستند و بهضعیف و وابسته به قدرت
اعتمادی عمومی گیری و بیاین وضعیت، عدم شفافیت در تصمیم شوند.عمومی، بیشتر درگیر مسائل جناحی می

رسانی خدمت طور مؤثر به نظارت ورا به همراه دارد. برای تقویت پاسخگویی، ضروری است که احزاب به
 بپردازند و ساختارهای حزبی شفاف و رقابتی ایجاد شود.

های آنهاست. در قطعی و فصلی بودن فعالیتدر این راستا، یکی از دلایل ضعف در پاسخگویی احزاب سیاسی، م
هایشان متوقف سرعت فعالیتایران، بسیاری از احزاب تنها در زمان انتخابات فعال هستند و پس از آن، به
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پذیری خود را در قبال شود که احزاب نتوانند در بلندمدت مسئولیتشود. این نوع فعالیت ناپایدار موجب میمی
شوند، آیند و سپس ناپدید میهای خاص مانند انتخابات به میدان میاحزاب تنها در زمانمردم حفظ کنند. وقتی 

شود که احزاب نتوانند نقش مؤثری در ایجاد یابد و این موضوع باعث میاعتماد مردم به آنها کاهش می
طعی احزاب باعث شفافیت و نظارت بر عملکرد دولت ایفا کنند. بنابراین، علاوه بر ضعف ساختاری، فعالیت مق

 (.150: 1388شود)فضلی و همکاران، تضعیف پاسخگویی در سیستم سیاسی می
ومت و گرایی، وابستگی به افراد خاص، ارتباط با حکطلبی، نخبهاز همین رو مردم به دلایلی مانند قدرت

بتی سده اخیر نگاه مثشده، در های اعلامها و برنامههای خارجی، و همچنین عدم پایبندی احزاب به وعدهقدرت
های حزبی نداشته عالیتاند. این عوامل باعث شده که بسیاری از افراد تمایلی به مشارکت در فبه احزاب نداشته

تفاوت نسبت به مردم و منافع جمعی تلقی طلب و بیعنوان نهادهایی قدرتباشند و احزاب را بیشتر به
 (.54: 13۹3کنند)سردانیا، 

 های حداقلی:افتادن از برنامهت و عقببرنامگی دول. بی۷
های حداقلی، چالش جدی در نظام اجرایی کشور است که به کاهش افتادن از برنامهبرنامگی دولت و عقببی

عنوان نقشه راه دولت هستند که ای بههای توسعهشود؛ برای نمونه برنامهپاسخگویی و اعتماد عمومی منجر می
خگو است. ها نیازمند مدیریت کارآمد و پاسجرای مؤثر آناقیقی داشته باشند، بلکه گذاری دتنها باید هدفنه

یان ها ناکام بمانند، عدم شفافیت در عملکرد و ضعف هماهنگی مها در تحقق این برنامهزمانی که دولت
رای ارزیابی باف سازد. در این راستا، ایجاد سازوکارهای شفهای اجرایی، پاسخگویی به مردم را دشوار میدستگاه

 ها، نقش کلیدی در ارتقای پاسخگویی و اعتماد عمومی دارد.دهی پیشرفت برنامهو گزارش
طور کلی در ایجاد دهد که برنامه اول توسعه بههای توسعه در ایران نشان میبه عنوان مثال، بررسی برنامه

فق عمل نکرد. برنامه دوم توسعه نیز های راهبردی خود موبسترهای قانونی مناسب برای دستیابی به سیاست
 5.1عنوان نمونه، میانگین رشد تولید ناخالص داخلی در این برنامه شده را محقق کند؛ بهنتوانست اهداف تعیین

درصد دست یافت. با این حال، دولت در برنامه سوم توسعه عملکرد  3.2گذاری شده بود، اما تنها به درصد هدف
تر بود. اما در برنامه چهارم شده نزدیکدوم داشت و دستاوردهای آن به اهداف تعیینبهتری نسبت به برنامه 

-150: 13۹3شده در این برنامه داشت)سلیمی و همکاران، توسعه، عملکرد دولت فاصله زیادی با اهداف تعیین
153 .) 

هدف را در بر گرفته  61برنامه پنجم توسعه نیز مشکلات خود را داشت بطور مثال برنامه پنجم توسعه حدود 
میکرد.  را فراهم ها و دستیابی به اهداف کلان این برنامهبود که تحقق این اهداف، زمینه اجرای مأموریت

د های اداری و عملیاتی مناسب، و ایجاگذاری دقیق، تدوین رویهرسیدن به این اهداف نیازمند سیاست
عه به ایف تنها در چارچوب برنامه پنجم توسین حجم از وظاهای تشویق و تنبیه شفاف داشت سیستم
های دیگری ها علاوه بر وظایف برنامه، مسئولیتهای اجرایی محول شده بود در حالی که این دستگاهدستگاه

بود که  در حالی ؛ ایننیز بر اساس قوانین تأسیس، اساسنامه و سایر قوانین موضوعه کشور بر عهده داشتند
لی و تهرانی، ود) بیگدفتر بنامه پنجم توسعه در مقایسه با برنامه چهارم توسعه، ضعیسازوکار نظارتی قانون بر

13۹5 :117.) 
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ها معمولًا های اساسی در نظام تدبیر کشور این است دولتتوان گفت که یکی از چالشپس در نتیحه می
گیرد زیرا که عدی قرار میهای بده دولتها عمدتاً بر عهرسانند که اجرای آنهایی را به تصویب میبرنامه

شود. این موضوع باعث صورت حزبی برگزار نمیجمهوری و سایر نهادهای مرتبط بهانتخابات مجلس، ریاست
ی، نین شرایطشود حداقل همفکری و انسجام پس از انتخاب مسئولان ایجاد نشود. علاوه بر این، در چمی

حمیل کنند. تهای آینده ر از اختیارات و امکانات را به دولتتوانند تعهداتی فراتهای جناحی و گروهی میرقابت
بلی را ای دولت قهای جدید که رویکردهاز طرفی، به دلیل ضعف در نظارت، حسابرسی، بازرسی و کنترل، دولت

ا ها بنی برنامهها سر باز زنند؛ همچنین، عدم انطباق دوره زماپذیرند، ممکن است از اجرای مصوبات و برنامهنمی
شود، که این امر ای که گاهی یک برنامه توسط دو دولت اجرا میگونهها چالشی دیگر است، بهمسئولیت دولت

گیرد و ها صورت میهسازد. در نهایت، نظارت و بازرسی اغلب پس از اجرای برنامارزیابی عملکرد را دشوار می
مصطفوی، رود)یمریزی کشور به شمار برنامهنه در حین اجرا، که این روند یکی از معضلات اساسی در نظام 

13۹5 :75.) 

 . عدم تناسب بین اختیارات و وظایف محوله به عنوان یکی از موانع پاسخگویی:۸
وله وظایف مح وهای اداری و اجرایی، عدم تناسب میان اختیارات یکی از موانع اساسی پاسخگویی در نظام

ها مستلزم دسترسی نآهده دارند که اجرای وظایف و تکالیفی را به عها یا نهادها است. در این وضعیت، سازمان
شود. اگذار نمیوها به آن ای که لازم است،به اختیارات و منابع خاصی است. اما در عمل، این اختیارات به اندازه

گویی سخدرستی انجام دهند و به تبع آن، پاشود که نهادها نتوانند وظایف خود را بهاین مسئله موجب می
 مطلوبی به شهروندان ارائه کنند.

ف ات و وظایها در ایران از جمله نهادهایی هستند که با مشکل عدم تناسب اختیاربطور مثال شهرداری
آوری زباله، ارائه خدمات های شهری، جمعها شامل توسعه زیرساختاند. مطابق قانون، وظایف شهرداریمواجه

ن باره د؛ در همیهای متعددی روبرو هستنگی است. اما این نهادها با چالشهای فرهنشهری، و اجرای برنامه
ما  نجاست کهمشکل آ»ای با )خبرگزاری ایمنا( بیان کردهمحسن هاشمی رئیس شورای شهر تهران در مصاحبه

 منتقل وا تفویض ایف روظایفی را به شهرداری محول کردیم اما اختیارات و امکانات ومنابع متناظر این وظ
ن توان نتیجه گرفت که نبود تناسب میابا توجه به این مسائل، می(. 30: 13۹۹خبرگزاری ایمنا، «)نکردیم

ام اداری یی در نظاسخگووظایف محوله و اختیارات واگذار شده، یکی از عوامل کلیدی در ناکارآمدی و کاهش پ
 ایران است.

ی و ت ساختارانع پاسخگویی ریشه در مشکلامو توان گفت که در ایران،پس کل درباره موانع پاسخگویی می
شود. نبود هماهنگی های دولتی میمدیریتی دارد که مانع از تحقق شفافیت و نظارت کارآمد بر عملکرد دستگاه

 ،از سوی دیگر است. میان نهادهای متولی امور عمومی و پراکندگی وظایف، بستر پاسخگویی را تضعیف کرده
ت و ردن مقاماکها به ساختارهای تحت نظارت، امکان پاسخگو ظارتی و وابستگی آنهای نناکارآمدی دستگاه

 دهد.نهادها را کاهش می
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ولت را دریزی منسجم، توانایی سالاری در انتخاب و انتصاب مدیران، و ضعف در برنامههمچنین، عدم شایسته
ی فعال امعه مدنوی و جنبود احزاب قدر ارائه خدمات مؤثر و پاسخگویی به نیازهای مردم محدود کرده است. 

شود. این می نیز یکی دیگر از عواملی است که موجب کاهش نظارت عمومی بر عملکرد دولت و نهادها
ارکت کند، بلکه اعتماد عمومی و مشها، در مجموع، نه تنها پاسخگویی را در سطوح مختلف دشوار میچالش

 کند.مردم در امور حکومتی را نیز تضعیف می

های پیشنهادهای عملی برای رفع موانع پاسخگویی: رویکردی تخصصی، مبتنی بر ارزش

 اسلامی و اصول قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران

ی نند آزادی )مابرای ارتقای شاخص پاسخگویی در چارچوب حکمرانی خوب، بر اساس معیارهای بانک جهان
شده ارائه ناساییشوانع ی زیر بر پایه تحلیل ساختاری مبیان، مشارکت مدنی، و شفافیت نهادها(، پیشنهادها

سالاری، مشورت، و پاسخگویی به های اسلامی )مانند عدالت، شفافیت، شایستهشود. این پیشنهادها با ارزشمی
( و اصول قانون 53البلاغه، نامه البلاغه و نامه امام علی )ع( به مالک اشتر؛ نهجخدا و مردم، برگرفته از نهج

 : اداره6یاسی، اصل : تأمین مشارکت مردم در تعیین سرنوشت س3ساسی جمهوری اسلامی ایران )مانند اصل ا
تمرکز  شوراها برای :104: حاکمیت الهی و حقوق ملت، و اصل 56امور کشور با اتکا به آرای عمومی، اصل 

نی، صول قانوی اسلامی و اهاامور محلی( همخوانی دارند. هر پیشنهاد شامل توجیه نظری مبتنی بر ارزش
ود. این های ارزیابی عملکرد است تا امکان پایش علمی و تجربی فراهم شراهکارهای عملی، و شاخص

عات تطبیقی های توسعه ملی )مانند برنامه هفتم توسعه( ادغام شوند و با مطالتوانند در برنامهرویکردها می
 زاران شایسته وخاب کارگ)ع( بر انت اسلامی مانند تأکید امام علیهای ارزیابی گردند، در حالی که بر پایه آموزه

 .ستوار هستند( ا53البلاغه، نامه شفافیت در امور عمومی )نهج

سازی مبتنی تقویت ساختارهای حزبی و جامعه مدنی از طریق اصلاحات حقوقی و ظرفیت .1

 بر اصل مشورت و مشارکت اسلامی

( و نامه امام علی )ع( 38ا( و مشارکت مردم در امور )قرآن، سوره شورا: بر اساس ارزش اسلامی مشورت )شور
قانون  6صل (، و ا53 البلاغه، نامهکه بر ضرورت مشورت با مردم و جلوگیری از انحصار قدرت تأکید دارد )نهج

 :شودداند، پیشنهاد میاساسی که اداره امور را بر پایه آرای عمومی می

 زاب و عملیاتی اح ( با افزودن مفادی برای تضمین استقلال مالی1360ب اصلاح قانون احزاب )مصو
سالاری اسلامی، و تخصیص بودجه عمومی بر نهاد، بر اساس اصل شایستههای مردمو سازمان

 .های نظارتی(اساس معیارهای شفاف )مانند تعداد اعضا و فعالیت

 ن یا حوزه های علمیه )مانند دانشگاه تهراوزهها و حهای آموزشی مشترک با دانشگاهاندازی برنامهراه
های نظارت سازی رهبران احزاب و فعالان مدنی، با تمرکز بر مهارتعلمیه قم( برای ظرفیت
 .های اسلامی مانند عدالت و امانتداریگذاری بر پایه ارزشدیجیتال و تحلیل سیاست
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 شده از گذاری )پایشی قانوندرصدی مشارکت احزاب در فرآیندها 20افزایش  :شاخص ارزیابی

ط ها تا سطح متوسهای سالانه مجلس( و بهبود جایگاه ایران در شاخص آزادی انجمنطریق گزارش
 .قانون اساسی در تقویت شوراها 104ای، همسو با اصل منطقه

کاری از طریق بازطراحی فرآیندهای اداری بر پایه کاهش تعدد نهادها و حذف موازی .2

 ایی اسلامیعدالت و کار

امام علی )ع(  ه( و نام27-26با الهام از ارزش اسلامی عدالت )عدل( و جلوگیری از اسراف )قرآن، سوره اسراء: 
قانون  48صل (، و ا53 البلاغه، نامهکه بر کارایی در مدیریت منابع و جلوگیری از پراکندگی تأکید دارد )نهج

 :شودپیشنهاد می اساسی که بر توزیع عادلانه منابع تمرکز دارد،

 فاده برداری وظایف نهادها )با استای تخصصی زیر نظر شورای عالی اداری برای نقشهتشکیل کمیته
از  درصد 30ل افزارهای مدیریتی(، و ادغام حداقاز ابزارهای سامانه اطلاعات جغرافیایی و نرم

سازمان  ونعت زارت صنهادهای موازی )مانند ادغام وظایف نظارتی در صنعت خودروسازی میان و
 .استاندارد(، با اولویت عدالت اقتصادی

 ها و سازی مسئولیتالمللی کیفیت برای فرآیندهای اداری به منظور شفافتدوین استانداردهای بین
 .ریامانتدا سلامیکاهش تداخل، همراه با ارزیابی سالانه توسط دیوان محاسبات بر پایه اصول ا

 ای( و های بودجههای اداری )بر اساس گزارشدی هزینهدرص 15کاهش  :شاخص ارزیابی

ون قان 3صل تای اافزایش کارایی اجرایی )سنجیده با شاخص اثربخشی دولت بانک جهانی(، در راس
 .اساسی برای رفع تبعیضات

های ضدتعارض های نظارتی با تمرکز بر مکانیسمافزایش استقلال و کارآمدی دستگاه . ۳

 سلامیمنافع و پاسخگویی ا

م علی )ع( که بر نظارت ( و نامه اما58بر پایه ارزش اسلامی پاسخگویی به خدا و مردم )قرآن، سوره نساء: 
قانون اساسی که سازمان  174(، و اصل 53البلاغه، نامه دقیق بر کارگزاران و جلوگیری از فساد تأکید دارد )نهج

 :شودپیشنهاد می بازرسی را برای نظارت بر حسن جریان امور تعیین کرده،

 رسی ازمان بازهای نظارتی )مانند ستصویب قانونی برای جداسازی کامل بودجه و انتصابات دستگاه
ار ش ماه یکبشهای حسابرسی عمومی هر کل کشور( از نهادهای اجرایی، با الزام به انتشار گزارش

 .اسلامی اصل شفافیتهای دیجیتال )مانند سامانه ملی انتشار اطلاعات(، بر پایه در سامانه

 های تشخیص فساد مبتنی بر های نظارتی، مانند سیستمادغام هوش مصنوعی برای تحلیل داده
با تأکید  ه قضائیه،های یادگیری ماشینی، در همکاری با مراکز تحقیقاتی مانند پژوهشگاه قوالگوریتم

 .بر عدالت و امانتداری
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 های سازمان شفافیت شده از طریق گزارششکاهش موارد تعارض منافع )پای :شاخص ارزیابی

 61صل واحد، همسو با ا 0.5های بانک جهانی تا الملل( و افزایش امتیاز کنترل فساد در شاخصبین
 .قانون اساسی در اجرای عدالت قضایی

های مدیریتی یکپارچه ایجاد هماهنگی و انسجام در ساختارهای اداری از طریق سیستم .۴

 میبر پایه وحدت اسلا

ی )ع( که بر ( و نامه امام عل103عمران: با استناد به ارزش اسلامی وحدت و همکاری )قرآن، سوره آل
ه بر هماهنگی شوراها قانون اساسی ک 100(، و اصل 53البلاغه، نامه هماهنگی در اداره امور تأکید دارد )نهج

 :شودبرای پیشرفت سریع تمرکز دارد، پیشنهاد می

 ها، با ها میان دستگاهداده جیتال یکپارچه )مانند سامانه دولت الکترونیک( برای تبادلتوسعه پلتفرم دی
طح رایی در سهای امنیتی بر اساس استانداردهای حفاظت داده عمومی، و آموزش مدیران اجپروتکل

 .های اسلامیکارشناسی ارشد بر پایه آموزه

 وی دمیک از سقشه راه مشترک، با نظارت آکانهادی سالانه برای تدوین نهای بینبرگزاری کارگاه
 .تهای اسلامی مانند مشورریزی، با اولویت ارزشمؤسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

 شده با زمان پردازش گیری )سنجیدهدرصدی سرعت تصمیم 25افزایش  :شاخص ارزیابی

قانون اساسی  3در راستای اصل  های اداری( و بهبود رتبه ایران در شاخص اثربخشی دولت،پرونده
 .برای ایجاد محیط مساعد رشد فضایل اخلاقی

سالاری در انتخاب و انتصاب مدیران با رویکرد مبتنی بر عملکرد و سازی شایستهنهادینه .5

 های اسلامیارزش

ب کارگزاران بر ر انتخا( و نامه امام علی )ع( که ب58سالاری )قرآن، سوره نساء: بر اساس ارزش اسلامی شایسته
یستگی را شرط قانون اساسی که شا 115(، و اصل 53البلاغه، نامه پایه تقوا و امانت تأکید دارد )نهج

 :شودداند، پیشنهاد میجمهوری میریاست

 تجربه، و  های کلیدی عملکرد علمی )مانند تخصص،طراحی سیستم ارزیابی مدیران بر پایه شاخص
ه( و انتشار عمومی درج 360های استاندارد )مانند مدل ارزیابی از آزمونعملکرد گذشته(، با استفاده 

 .های شفافیت، با اولویت تقوا و عدالت اسلامینتایج انتصابات در سامانه

 نامه شایستگی مدیران، و های گواهیهای علمیه برای برنامههای معتبر و حوزههمکاری با دانشگاه
 .اسلامی ه اصولاصلاح قانون مدیریت خدمات کشوری، بر پایممنوعیت انتصابات جناحی از طریق 

 شده از طریق درصدی مدیران دارای مدارک تخصصی )پایش 30افزایش  :شاخص ارزیابی

مسو با هدرصد،  10های سازمان اداری و استخدامی( و کاهش نرخ گردش مدیران به زیر گزارش
 .جانبه افرادقانون اساسی در تأمین حقوق همه 3اصل 
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مند احزاب سیاسی و توسعه فرهنگ مشارکت مردمی از طریق آموزش و تقویت نظام .۶

 های اسلامیحمایت قانونی بر پایه ارزش

)ع( که بر شنیدن صدای  ( و نامه امام علی38با الهام از ارزش اسلامی مشارکت و شورا )قرآن، سوره شوری: 
کند، پیشنهاد انون اساسی که آزادی احزاب را تضمین میق 26(، و اصل 53البلاغه، نامه مردم تأکید دارد )نهج

 :شودمی

 قنینی تای برای حمایت مالی از احزاب بر اساس عملکرد )مانند تعداد پیشنهادهای نامهتصویب آیین
زاب )در های آموزشی آنلاین برای افزایش آگاهی عمومی در مورد نقش احاندازی برنامهموفق(، و راه

 .تماعیهای اسلامی مانند عدالت اجرت آموزش و پرورش(، با تمرکز بر ارزشهمکاری با وزا

 م ها، و ادغادهی شفاف فعالیتایجاد صندوق حمایت از احزاب با بودجه عمومی، مشروط به گزارش
 .های علمیههای درسی دانشگاهی و حوزهآموزش مشارکت سیاسی در برنامه

 های وزارت کشور( و بهبود ر احزاب )از گزارشدرصدی عضویت د 20افزایش  :شاخص ارزیابی

ای امر به معروف و قانون اساسی بر 8امتیاز حق اظهارنظر در شاخص بانک جهانی، در راستای اصل 
 .نهی از منکر

 ریزی منسجم و پایش مستمر عملکرد دولت با ابزارهای ارزیابی پیشرفته بر پایهبرنامه .۷

 امانتداری اسلامی

امام علی )ع( که بر  ( و نامه55ریزی عادلانه )قرآن، سوره یوسف: لامی امانتداری و برنامهبر پایه ارزش اس
ر پایه عدالت تنظیم بقانون اساسی که بودجه را  52(، و اصل 53البلاغه، نامه نظارت مداوم تأکید دارد )نهج

 :شودکند، پیشنهاد میمی

 شده، و بندیدستیابی، مرتبط، و زمانش، قابلسنجخص، قابلهای اجرایی با اهداف مشتدوین برنامه
 .ول اسلامیزمان با استفاده از داشبوردهای دیجیتال، بر پایه اصاستقرار سیستم پایش واقعی

 (، و مار ایرانآهای عملکرد هر سه ماه توسط نهادهای مستقل )مانند مرکز الزام به انتشار گزارش
 .ت اقتصادی، با اولویت عدالهای قبلی توسعهارزیابی تطبیقی با برنامه

 های شده از طریق گزارشای )پایشدرصد اهداف برنامه 80دستیابی به حداقل  :شاخص ارزیابی

 .ع فقرقانون اساسی برای رف 3ای، همسو با اصل دیوان محاسبات( و افزایش شفافیت بودجه

ه ر پایگری حقوقی بایجاد تناسب میان اختیارات و وظایف محوله به نهادها از طریق بازن .۸

 عدالت اسلامی

ی )ع( که بر تناسب اختیارات ( و نامه امام عل25با استناد به ارزش اسلامی تعادل و عدالت )قرآن، سوره حدید: 
حلی تمرکز مقانون اساسی که بر تقسیم وظایف  100(، و اصل 53البلاغه، نامه ها تأکید دارد )نهجبا مسئولیت

 :شوددارد، پیشنهاد می
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 بودجه  ند افزایشتراز کردن اختیارات با وظایف )مانازنگری قانون اساسی و قوانین عادی برای همب
 وای متشکل از کارشناسان حقوقی، فقهی ها متناسب با وظایف شهری(، با تشکیل کمیتهشهرداری
 .مدیریتی

 ز طریق ااسب تخصیص منابع انسانی و مالی بر اساس تحلیل نیازسنجی، و ارزیابی سالانه تن
 .های اسلامیایده، با اولویت ارزشف-های اقتصادی مانند تحلیل هزینهمدل

 های سازمان بازرسی( و بهبود درصدی شکایات اداری )از گزارش 20کاهش  :شاخص ارزیابی

برداری از هرهقانون اساسی برای ب 48های بانک جهانی، در راستای اصل کارآمدی نهادها در شاخص
 .معنوی امکانات مادی و

نل پند تشکیل ساله با نظارت آکادمیک و فقهی )ماناجرای این پیشنهادها نیازمند یک چارچوب زمانی سه
تنها موانع د نهای است. این رویکردورهکارشناسی در دانشگاه علامه طباطبایی و حوزه علمیه قم( و ارزیابی میان

بت(، به به سمت مثدر شاخص پاسخگویی بانک جهانی ) ه ایرانکند، بلکه با افزایش جایگاساختاری را رفع می
رای هد کرد. بهای اسلامی کمک خواتقویت اعتماد عمومی، عدالت اجتماعی و توسعه پایدار بر پایه ارزش

بر پایه  ای انجام شود، در حالی کهشود مطالعات موردی تطبیقی با کشورهای منطقهاعتباربخشی، پیشنهاد می
 قانون اساسی ایران استوار است البلاغه واصول نهج

 

 گیری:نتیجه
های حکمرانی خوب است که نقش اساسی در افزایش اعتماد عمومی، ترین شاخصپاسخگویی یکی از مهم

المللی مورد د بینتنها در اسنابهبود عملکرد نهادهای دولتی و تقویت مشروعیت حاکمیت دارد. این شاخص، نه
اصول  ای است و درژهام حقوقی جمهوری اسلامی ایران نیز دارای جایگاه ویتوجه قرار گرفته، بلکه در نظ

دهد که شان مینیران مختلف قانون اساسی بر آن تأکید شده است. با این حال، بررسی شاخص پاسخگویی در ا
دهه  ی دوهای بانک جهانی، عملکرد ضعیفی داشته و طویژه سنجهاین کشور در مقایسه با معیارهای جهانی، به

 گذشته در بازه نمرات منفی قرار گرفته است.  
دهد که در یمی، نشان ه عربتحلیل تطبیقی ایران با کشورهای منطقه، از جمله ترکیه، آذربایجان و امارات متحد

ن زولی آن پس از ایعملکرد بهتری در شاخص پاسخگویی داشت، روند ن 2016حالی که ترکیه تا پیش از سال 
یران اتری نسبت به تر کرده است. آذربایجان همواره رتبه پایینرا به وضعیت ایران نزدیکسال، این کشور 

ران بوده دتر از ایهای مدنی و مشارکت سیاسی محدوداشته و تحت یک نظام سیاسی متمرکز و اقتدارگرا، آزادی
در  رکز قدرتلیل تمهای چشمگیر اقتصادی، به داست. از سوی دیگر، امارات متحده عربی با وجود پیشرفت

در  دهد که ایرانیمساختار حکومتی، در شاخص پاسخگویی رتبه بالایی کسب نکرده است. این مقایسه نشان 
 های جدی در حوزه پاسخگویی مواجه است.  ای جایگاهی متوسط دارد اما همچنان با چالشسطح منطقه

اتیک پیچیده و پراکنده، تعدد نهادهای متولی امور بررسی موانع پاسخگویی در ایران نشان داد که ساختار بوروکر
سالاری در انتصاب مدیران، و ضعف جامعه مدنی و احزاب های نظارتی، عدم شایستهعمومی، ناکارآمدی دستگاه
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تنها باعث کاهش ترین عوامل محدودکننده پاسخگویی در کشور هستند. این عوامل، نهسیاسی، از جمله مهم
 اند.  ساز کاهش اعتماد عمومی به نهادهای حاکمیتی نیز شدهکمرانی شده، بلکه زمینهشفافیت و کارآمدی ح

ظارت های مبتنی بر شفافیت و نگذاریبرای بهبود وضعیت پاسخگویی در ایران، اصلاحات ساختاری و سیاست
ویت ی، تقوازایف مضروری است. در این راستا، اقداماتی همچون کاهش تعدد نهادهای اجرایی و ادغام وظ

ر اساس بنتصابات ظام اناستقلال و کارآمدی نهادهای نظارتی، افزایش شفافیت در فرآیندهای حکومتی، بهبود 
یفا کند. اتواند نقش بسزایی در ارتقای پاسخگویی سالاری، و توسعه احزاب سیاسی و نهادهای مدنی میشایسته

های حکومتی، ادهترسی آزاد شهروندان به درای دسهای نوین اطلاعاتی بعلاوه بر این، استفاده از فناوری
 تواند به شفافیت بیشتر و در نتیجه افزایش پاسخگویی نهادهای دولتی منجر شود.  می

ل جامعه ارکت فعاگانه، و مشدر نهایت، تحقق پاسخگویی مطلوب در ایران نیازمند عزم ملی، همکاری قوای سه
نی خواهد المللی حکمراهای بینها باعث بهبود جایگاه ایران در شاخصتنمدنی است. اصلاحات در این زمینه نه

ک خواهد ایدار کمپوسعه شد، بلکه به افزایش اعتماد عمومی، تقویت ثبات سیاسی و اقتصادی، و دستیابی به ت
 کرد.
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