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Extended Abstract  
Abstract  

This research was conducted with the aim of predicting the achievement 

motivation of physical education teachers in Zahedan based on the dimensions 

of the EFQM organizational excellence model. The present study is applied in 

terms of purpose and descriptive-survey of correlational type in terms of 

execution method. The statistical population of the study consisted of 350 

physical education teachers in Zahedan, from whom 184 were selected through 

stratified random sampling based on the Morgan table. Data were collected 

using the Deming Organizational Excellence Questionnaire (1990) and the 

Hermans Achievement Motivation Questionnaire (1970). For data analysis, 

Pearson correlation coefficient and stepwise regression tests were used with 

SPSS version 27. The present study showed that among the dimensions of the 

EFQM organizational excellence model, the two dimensions of "improvement" 

and "planning" play the greatest role in predicting the achievement motivation 

of physical education teachers in Zahedan, such that the improvement 

dimension explains 20/6% and the planning dimension explains 22/5% of the 

variance in achievement motivation. In contrast, the implementation and 

evaluation dimensions had no significant relationship with achievement 

motivation. Therefore, to enhance achievement motivation in this population, 

policies for continuous process improvement and reform, as well as 

strengthening organizational planning, are priorities. The results of this research 

will be useful for educational decision-makers in designing educational 

programs and policies aimed at increasing teacher effectiveness. The findings 
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of this study can serve as a strategic basis for policy-making to improve 

educational conditions and enhance the level of teacher motivation in schools . 

Introduction   

In the field of sports organization management, motivating individuals toward 

achieving excellence is a crucial component for success. Achievement 

motivation, which drives individuals to set and accomplish challenging goals, is 

especially significant for physical education teachers who play a pivotal role in 

shaping the next generation of athletes and fostering a culture of physical 

activity. Within this context, organizational excellence models such as EFQM 

provide structured frameworks to enhance performance and instill motivation 

through effective planning, Act initiatives, and systematic evaluation. This 

study aims to predict the achievement motivation of physical education 

teachers in Zahedan based on the dimensions of the EFQM Organizational 

Excellence Model. By exploring the relationship between organizational 

excellence and personal motivation, this research seeks to contribute to the 

growing body of knowledge that integrates sports education and organizational 

development.   

Case Study   

This study focuses on physical education teachers in the city of Zahedan, Iran, 

during the 2022-2023 academic year. Zahedan was chosen due to its unique 

socio-cultural context, which may influence both the organizational dynamics 

of schools and the individual motivations of educators. The participants, 

numbering 350 in total, represent diverse educational settings, providing a 

comprehensive view of the factors affecting achievement motivation within the 

region. Using a stratified random sampling method, 184 teachers were selected 

using stratified random sampling based on Morgan's table. 

 Materials and Methods   

The research adopts a descriptive-correlational design with a predictive 

approach. Data were collected through two standardized questionnaires:   

1.Deming’s Organizational Excellence Questionnaire (1990): To assess the 

dimensions of the EFQM model, including planning, Act, DO, and Check.   

2. Hermans' Achievement Motivation Questionnaire (1970): To measure the 

level of achievement motivation among teachers.   

The data were analyzed using Pearson correlation to identify relationships 

between variables and stepwise regression analysis to determine the predictive 

power of the EFQM model dimensions on achievement motivation. The 

methodology ensures reliability and validity through pilot testing and adherence 

to ethical guidelines.   

Discussion and Results   

The analysis revealed significant correlations between organizational 

excellence and achievement motivation. Specifically, the dimensions of 



 

 

 

 

 

 
 Predicting the Achievement Motivation of … 
 

 

planning and Act were strongly associated with higher levels of motivation 

among physical education teachers. Stepwise regression analysis further 

indicated that the Act and planning dimensions of the EFQM model 

significantly predict achievement motivation, explaining a substantial 

proportion of the variance.   

These findings highlight the importance of structured planning and continuous 

Act in fostering a motivational environment. Teachers who perceive their 

organizational context as supportive and growth-oriented are more likely to 

exhibit higher levels of achievement motivation, ultimately enhancing their 

performance and the quality of education they deliver.   

Conclusion   

This study underscores the critical role of organizational excellence in 

enhancing achievement motivation among physical education teachers. The 

results emphasize the need for educational policymakers and administrators to 

prioritize the dimensions of planning and Act within the EFQM framework. By 

focusing on these areas, schools can create an environment conducive to 

personal and professional growth, thereby advancing the goals of sports 

education and organizational development.   

Future research should explore the applicability of these findings in other 

regions and educational contexts, as well as examine the long-term impact of 

organizational excellence initiatives on teacher performance and student 

outcomes.   

Keywords: Achievement Motivation, Organizational Excellence Model, 

Physical Education Teachers. 
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ی شهر زاهدان بر بدنتیتربی دبیران طلبقیتوفی انگیزه نیبشیپ
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 زاهدان، ایران.
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 چکیده
 ساازمانی  تعالی مدل ابعاد بدنی شهر زاهدان بر اساسطلبی دبیران تربیتبینی انگیزه توفیقپیش باهدف  تحقیق این

EFQM ناو   از پیمایشی-توصیفی ه ی اجرا،پژوهش حاضر به لحاظ هدف، کاربردی و به لحاظ شیو. است شده انجام 

 481 هاا آن میاان  از که بوده زاهدان شهر بدنیتربیت دبیران از نفر 053 شامل پژوهش ریآما جامعه. است همبستگی

ساازمانی   تعاالی  هاینامهپرسش طریق از هاداده. شدند انتخاب ایطبقه تصادفی بر اساس جدول مورگان، به طور نفر

 هاای آزماون  از هاا داده وتحلیال تجزیه برای. گردید آوری( جمع4993هرمنس ) طلبیتوفیق انگیزه و (4993دمینگ )

پژوهش حاضر نشان داد کاه  . شد استفاده 79ورژن  spss افزارنرماز  گامبهضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون گام

بینای انگیازه   بیشترین نقش را در پایش « ریزیبرنامه»و « اصلاح»، دو بعد EFQM از میان ابعاد تعالی سازمانی مدل

درصد  5/77ریزی درصد و بعد برنامه ۶/73ای که بعد اصلاح گونهشهر زاهدان دارند؛ به یبدنتیطلبی دبیران تربتوفیق

طلبای  توفیاق  زهیکند. در مقابل، ابعاد اجرا و ارزیابی رابطه معناداری بااانگ طلبی را تبیین میاز واریانس انگیزه توفیق

و  نادها یهای بهباود و اصالاح مساتمر فرا   امعه، سیاستطلبی در این ج، برای ارتقای انگیزه توفیقنینداشتند؛ بنابرا

 در آموزشای  گیرنادگان تصامی   بارای   تحقیق . نتایج اینریزی سازمانی در اولویت قرار دارندهمچنین تقویت برنامه

 تواناد مای  پژوهش این نتایج. بود خواهد مفید معلمان کارایی افزایش باهدف آموزشی هایسیاست و هابرنامه طراحی

 مدارس در معلمان انگیزه سطح ارتقای و آموزشی شرایط بهبود جهت در گذاریسیاست برای راهبردی مبنای نوانعبه

 .شود استفاده

 یبدنتیتربدبیران ، سازمانی تعالی مدل طلبی،توفیق انگیزه :کلیدی هایواژه
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 مقدمه  

 شوکوفایی  در مهموی  نقوش  جوامو،،  پایودار  توسوعه  زیربنوای  عنووان به وپرورشآموزش     

 & ,Hejazi, Zanjani Zadeh Azazi)دارد ندهآی و فعلی هاینسل توانمندسازی و استعدادها

Estelaji, 2022.) روروبوه  مودیریتی  و فنواوری  علمی، شتابان تغییرات با که امروز جهان در 

 از حداکثری گیریبهره به تربیتی خدمات کیفیت ارتقای و آموزشی هایسازمان بقای است،

 این در (. Taghavi Yazdi & Niazaazari,  2020است ) وابسته انسانی نیروی هایظرفیت

 و جسومانی  هوای فعالیوت  توروی   مسووول  ایحرفوه  گروه عنوانبه بدنیتربیت دبیران میان،

 یوادگیری –یاددهی فرایند بهبود در مؤثری نقش بالا باانگیزه توانندمی آموزان،دانش سلامت

 طلبوی، وفیوق ت انگیزه  (.García-Ceberino, Feu, Gamero & Ibáñez , 2022)نمایند ایفا

 بورای  افوراد  توانوایی  بوه  کارکنوان،  رفتوار  کننوده هدایت درونی هایمکانیزم از یکی عنوانبه

 بوه  دسوتیابی  بورای  مسوتمر  تولاش  و مسوتمر  بازخوردهوای  پیگیری دشوار، اهداف انتخاب

  (. Sudhimolibodhi, 2020دارد ) اشاره بالا استانداردهای

 در ویژهبه بدنی،تربیت دبیران طلبیتوفیق انگیزه بر ؤثرم عوامل و سطح بررسی رو،ینازا     

 زاهدان شهر .دارد فراوانی اهمیت زاهدان، نظیر خاص زیرساختی و اقلیمی شرایط با مناطق

 دموا  سال هایماه برخی در که خشکی و گرم وهوایآب و نفر هزار نهصد بر بالغ جمعیتی با

 زمینووه در توووجهیقابوول هووایودیتمحوود بووا رسوود،مووی سلسوویوس درجووه 04 از بوویش بووه

 تنهوا  آموزدانش هر ازایبه شهر این ورزشی فضای سرانه است. مواجه ورزشی هایزیرساخت

 میوانگین  و( مترمربو،  101/4) کشووری  میوانگین  بوا  مقایسوه  در که است مترمرب، 421/4

 انسوانی  روینیو  کمبود این، بر علاوه. دارد قرار نامطلوبی وضعیت در( مترمرب، 1/2) اروپایی

 ایون  دبیران تا شده موجب اولیه امکانات از مدارس برخی محرومیت و بدنیتربیت متخصص

شووند مرکوز    مواجوه  تربیتوی  و ورزشوی  هوای فعالیوت  ارائه در متعددی هایچالش با رشته

 دبیووران طلبوویتوفیووق انگیووزه شوورایط، ایوون در .Parliament, 2021)) تحقیقووات ایرانیووان

( در 2424و فواتحی )  نوژاد گونوه کوه مطهوری   یابود؛ هموان  موی  بیشتری اهمیت بدنیتربیت

 بوا  تواننود موی  موفقیوت معلموان   بوه  تعهود  روحیوه  و بالا انگیزه پژوهشی عنوان نمودند که

 آورند به دست را محدود امکانات از حداکثری وریبهره مستمر، تلاش و مناسب ریزیبرنامه
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 & Motahari-Nejad)نماینوود تقویووت را آموووزاندانووش روانووی و جسوومانی سوولامت و

Fatehichenar; 2020 .)  

 تعوالی  توان بوه مودل  ها، میسازمان مستمر بهبود و ارزیابی برای فراگیر هایاز چارچوب    

 و طراحوی  کیفیوت  مودیریت  اروپوایی  بنیواد  توسوط  1181 سوال  از کوه  EFQM1 سازمانی

 معیارهای تفکیک با مدل این .(Nenadál, 2020) است؛ اشاره نمود گرفته قرار مورداستفاده

 و( فرایندها و شرکا و مالی مناب، انسانی، مناب، استراتژی، و سیاست رهبری،) «توانمندساز»

 سواختاری ( عملکورد  کلیودی  نتوای   و جامعوه  نتوای   مشوتری،  نتوای   افراد، نتای ) «نتای »

 & Dubey) دهود موی  رقورا  اختیوار  در بهبوود  ریوزی برناموه  و خودارزیوابی  برای را مندنظام

Lakhanpal, 2019). جدیودتر   هوای ویورایش  درEFQM 2424 و 2411هوای   ، در مودل، 

 اصولی  محوور  عنووان بوه  افوراد  توانمندسوازی  و سوازمان  اجتمواعی  نقوش  بور  ایویژه تأکید

 (Sutoova, Teplická, & Straka, 2022) است شده تأکید سازی،درونی

 کواهش  بوه  منجور  توانود موی  مودل  ایون  موفوق  سوازی یادهپ که اندداده نشان تحقیقات     

 فرهنو   تقویوت  و موالی  عملکورد  ارتقوای  مشوتریان،  و کارکنوان  رضوایت  افزایش ها،هزینه

 ,Escrig-Tena, Garcia-Juan & Segarra-Ciprés,2019; Ehrlichگووردد  مشوارکتی 

2006)). 
 در بخصووص  ،EFQM آموزشوی بوا   نظوام  حوزه ارتباط های اندکی درتا کنون پژوهش     

 از حواکی  هوا پژوهش برخی حال،بااین انجام گردیده است؛ عالی آموزش مؤسسات و مدارس

 ,rezai Sharif)هسوتند   آنان انگیزه ارتقای و کارکنان عملکرد بر مدل این ابعاد مثبت تأثیر

Karimianpoor, Moradi, & Moradi, 2018.) داد نشوان ( 1244) 2ارلویش  مثال،عنوانبه 

 و نیست کافی شغلی رضایت سنجش به صرف توجه خدماتی، و آموزشی هایسازمان در هک

 در انسوانی  منواب،  دادنمشوارکت  نظیور ) کاری محتوای از فراتر انگیزشی عوامل به پرداختن

 توانود موی ( مسوتمر  بوازخورد  و سازیتصمیم در کارکنان فعال مشارکت ها،استراتژی تدوین

 دریافتنود؛ ( 2411) 1همکاران و تنا –اسکری   همچنین،. کند یتتقو را طلبیتوفیق انگیزه

 ارزیوابی  هوای سیسوتم  و( مشوارکتی  مودیریتی  سوبک  ایجواد  ویوژه بوه ) درونوی  هایمحرک

                                                 
1 . European Quality Management Foundation 
2.  Ehrlich 
3.  Escrig-Tena 
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 درنهایوت  کوه  هسوتند  EFQM مودل  سوازی درونوی  عوامل ترینمهم کارکنان محورتوسعه

 .شوندمی راستاهم طلبیتوفیق باانگیزه

 انگیوزه  بینوی پویش  بور  متمرکوز  ایمطالعوه  تواکنون  ایران یپژوهشاتیادب در حال،بااین     

. اسوت  توسوط محقوق نشوده    EFQM مودل  ابعاد اساس بر بدنیتربیت دبیران طلبیتوفیق

 در بودنی تربیوت  دبیوران  نقوش  اهمیت و زاهدان، شهر زیرساختی و اقلیمی شرایط بهباتوجه

 همچوون  علموی  ابزارهوای  از توا  اسوت  لازم آموزشی، فضای بهبود و جسمانی سلامت حفظ

EFQM کودام  اینکوه  ساختن روشن. گردد استفاده گروه این ایحرفه بهبود و تحلیل برای 

 بودنی تربیوت  معلموان  طلبوی توفیق انگیزه تقویت در را سهم ، بیشترینEFQMمدل از بعد

 انگیزشوی  یهابرنامه تدوین در وپرورشآموزش مدیران برای مؤثری راهنمای تواندمی دارد،

 .باشد انسانی نیروی کیفیت ارتقای و

 انگیوزه  بینیپیش و رابطه بررسی باهدف حاضر پژوهش موضوع، اهمیت درنظرگرفتن با     

 EFQM مودل  سوازمانی  تعوالی  ابعاد اساس بر زاهدان شهر بدنیتربیت دبیران طلبیتوفیق

 مدیریت ادبیات در موجود ینظر خلأ پرکردن بر علاوه هدف این به دستیابی. شودمی انجام

 مودیران  و ریوزان برناموه  بورای  نیوز  مهمی عملی پیامدهای انگیزش، شناسیروان و آموزشی

 تخصویص  امکوان  کلیودی،  عوامول  شوناخت  با که ایگونهبه داشت؛ خواهد وپرورشآموزش

 و،رازایون . گوردد موی  فوراهم  معلموان  توانمندسازی و ارزیابی فرایندهای اصلاح مناب،، بهینه

 EFQM سوازمانی  تعوالی  مودل  ابعواد  آیوا  کوه  موضوع است این بررسی پژوهش این هدف

  کند؟ بینیپیش را زاهدان شهرستان بدنیتربیت دبیران طلبیتوفیق انگیزه تواندمی
 

 پژوهش پیشینه و نظری چارچوب

 یبینو پویش  در برجسوته  متغیرهای از یکی انگیزه اجتماعی، - شناختی هایطبق نظریه     

 از  (Moradi Pouyan, 2020& Kaya & Ercag, 2023). اسوت  انسوان  موفقیوت  و رفتوار 

 کارکنوان  عملکرد و سازمانی اهداف به دستیابی برای تلاش و اشتیاق تمایل، عنوانبه انگیزه

 نظریوه  شوامل  انگیزه زمینه در برجسته هاینظریه از (Phuong & Tu, 2017) .کنندمی یاد

              خودکارآموودی تووووری ،2هرزبوور  دوعوواملی تووووری 1مزلووو ینیازهووا مراتووبسلسووله

                                                 
1 . Maslow's Hierarchy of Human Needs   

2 . Herzberg’s Two-Factor Theory 
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 2اسونایدر  امیود  تووری برابری، نظریه گذاری،هدف تووری انگیزش، نظریه ،(1112) 1بندورا

 & ,.Gopalan, Bakar, Zulkifli, Alwi)هسوتند ( 2441) 1والر آوریتاب تووری و( 1110)

Mat,2017) .انگیوزه  برتوری،  و موفقیوت  بوه  رسویدن  برای نیاز نتریعالی سازمانی، نگاه در 

 سال در کلندمک توسط بارنخستین این نظریه (.  Zare & Rabii, 2017است ) طلبیتوفیق

 طلبوی توفیوق  انگیزه. 1: دارد بنیادی نیاز سه شخص هر کلند،مک نظر از. شد مطرح 1118

 بوه  میول  شوامل  کوه  جمعوی  تعلوق  امیال. 2 است، شایستگی اثبات و پیشرفت به تمایل که

 بور  نفوو  اعمال و تسلط بر که قدرت کسب به میل. 1 است، داشتندوست و اجتماعی روابط

 بورای  مهموی  عامول  طلبوی توفیوق  انگیوزه  (. Sudhimolibodhi, 2020است) مبتنی دیگران

 در خوودکنترلی  و کواری  وجودان  افوزایش  موجب و بوده اهداف سمت به حرکت و پیشرفت

 بوالایی  طلبوی توفیوق  انگیوزه  کوه  افورادی  (Attari & Belaghat, 2019) .شودیم هاسازمان

 و موداوم  بوازخورد  از اسوتفاده  بوا  و گیرنود می عهده به را برانگیزچالش هایمسوولیت دارند،

 Corpuz, Sullano Peña & Dela Torreیابنوود)مووی دسووت خووود اهووداف بووه موونظم،

Baconguis, 2022شوندمی شناخته موفق رهبران عنوانبه هاسازمان در معمولاً افراد (. این 

 افوراد  ایون  عولاوه، بوه  (Sudhimolibodhi, 2020) . کننود موی  کموک  دیگران به اشتیاق با و

 و گرایوی واقو،  پوذیری، مسووولیت  بوالا،  پوذیری ریسوک  موداوم،  تولاش  ماننود  هوایی ویژگی

 & Faizi, Montazery, Andam)برنود موی  لذت دشوار کارهای انجام از و دارند خودارزیابی

Hamidy, 2017; Shafiipour Motlagh Khadivi, & Torabi Nihad, 2012 .) زهیو انگ 

ماننود آداب و سونن،    یو فرهنگو  یاجتمواع  ،یطیعوامل مح ریتأثتحت تواندیم یطلبقیتوف

 نیو بر ا زیو خود ن ردیقرار گ اتیو ادب یهنر مل خ،یاقتصاد، تار است،یس ،یو مذهب یمل نییآ

  (Ziegler, Schmukle, Egloff & Bühner,2010; Boru, 2018) .مووارد اثرگوذار باشود   

هایی چون که ویژگی EFQM های پشتیباناند که محیطمطالعات پیشین بارها تأکید کرده

ای را تقویوت  هوای ارزیوابی توسوعه   گرا، فرهن  یوادگیری مسوتمر و سیسوتم   رهبری تحول

 & Dubey) طلبووی کارکنوان هسووتند د انگیووزه توفیووقکننوود، از عواموول مهووم در رشووموی 

                                                 
1. Albert Bandura 

2 . Rick Snyder 

3 . Waller 
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Lakhanpal, 2019 .)( 2441ارلیش) 1با نقد ابزارهای موجود سنجش انگیزش، ابزارMAQ  

را طراحی کرد که نشان داد تمرکز صرف بر متغیرهای رضایت شوغلی کوافی نیسوت و بایود     

 EFQM معیارهوای  تر رفت. وی استدلال نمود کوه های انگیزشی عمیقسراغ ارزیابی جنبه

هوا،  مشوی شوند، مانند مشارکت کارکنوان در تعیوین خوط   مربوط می« توانمندسازها»که به 

طلبی را در سطح سازمان تقویت خواهنود  سازی شوند، انگیزه توفیقدرستی پیادهچنانچه به

 .کرد

ش بوه سونج   کهها است عملکرد سازمان یابیارز یبرا هیچارچوب اول کی یسازمان یتعال     

 یرهایتا مس دهدیامکان را م نیها او به سازمان کندیآن کمک م یموجود و ارتقا تیوضع

 ,reazai Sharif, Karimianpoor, Moradi & Moradi)کننود  ییرا بهتور شناسوا   تیموفق

 نیصعودکردن و برتر بودن است و به طور معمول به بوالاتر  یبه معنا "یتعال".  واژه (2018

 یبوه معنوا   یسوازمان  یتعال .((Ameen, Alfalasi , Gazem & Isaac, 2019داررتبه اشاره د

در  یمستمر سوودآور  شیو افزا ،یمشتر تیجلب رضا دار،یتعهد سازمان به رشد و توسعه پا

 یو خوارج  یداخلو  طیمحو  ،یفرهنگو  طیاسوت کوه بوه شورا     یتیو حموا  ریو فراگ طیمح کی

 رامونیپ طیمح یدهایو تهد هاصتنقاط قوت و ضعف و فر ،یمناب، انسان یژگیوکار، وکسب

استوار است که  اریبر نه مع یسازمان یمدل تعال (.(Nenadál,2020دارد  یسازمان بستگ کی

 سواختاری  دارای و بووده  عملکورد  مبنوای  بور  مودیریتی  سیستمی تعالی مدل آن اریپن  مع

 تهیوه  .1: یابنود  دسوت  زیور  اهوداف  بوه  توا  کندمی کمک هاسازمان به که است یزیرتجویغ

 سوازی فوراهم . 2 مودیریتی؛  سیسوتم  مسوتمر  بهبوود  و اجورا  جراحوی  مبنوای  بور  ساختاری

 کموک  سوازمانی  سواختار  در مؤثر ارتباطات بهبود به که مشترک زبان مبنای بر چهارچوبی

 قوت نقاط شناسایی سازمانی، تعالی طریق از رقبا به نسبت سازمان موقعیت ارزیابی. 1 کند؛

 اهوداف  و اسوتراتژیک  هوای برناموه  ادغوام . 0 سوازمانی؛  بهبود و قویتت مسیر آغاز و ضعف و

 ;Suárez, Roldán, & Calvo-Mora, 2014منود) نظوام  مودیریت  بوه  کموک  برای شخصی

Malekzadeh., Mahmoudi., & Abedi, 2019.) در ارزیووابی و تشخیصووی الگوهووای 

مودل   بوه  توانمی مهم هایمدل جمله از. دارند مهمی بسیار نقش سازمانی تعالی هایبرنامه

                                                 
1. Motivation Assessment Questionnaire 
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 ،0بواز  سیسوتم  توووری  ،1گالبریود  سوتارگان  مدل ،2نیرو میدان وتحلیلتجزیه ،1لویت الماس

  .نموود  اشواره  هوا مودل  دیگور  و 1انسانی مناب، تعالی مدل ، EFQMمدل  ،1همسازی مدل

(Rostampour, Irānzādeh, & Faqih Farahmand, 2019)  مختلوف  هوای مودل  میان از 

 و ،(آمریکوایی  مودل ) 8بالودری   مالکم مدل ،(ژاپنی مدل) 2دمین  هایمدل ازمانی،س تعالی

 ,Hasanidastjerdyهسووتند ) توورمهووم و تووراروپووایی( کوواربردی )موودل EFQM موودل

Khosravimehr, Gholami, & Musavi, 2020). موودل EFQM در 1181 سووال در 

 سوال  در مودل  ایون . کورد  فوت دریا را اروپوایی  کمیسیون تأییدیه و تأسیس بلژیک بروکسل

 را کیفیوت  اروپوایی  جوایزه  1112 سال در و کرده آغاز را خود فعالیت رسمی به طور 1111

 معودن  و صونعت  وزارت ایوران،  در (Nenadál, 2020) . کرد اعطا تعالی به رو هایشرکت به

 را EFQM و بالدری  آمیخته مدل المللی،بین بازار به دستیابی و رقابت عرصه به ورود برای

 و بالدری  مالکوم هایمدل از ترکیبی مدل این. نمود طراحی 1181 تا 1128 هایسال طی

. (PourAli & Hosseini Abbandanak, 2013) اسوت  EFQM اروپوا  تعوالی  کیفیوت  مدل

 درآمود  افوزایش  ها،هزینه کاهش جمله از زیادی مزایای سازمانی تعالی هایمدل از استفاده

 دارد رهبووری بووه اعتموواد و کارکنووان، و مشووتری رضووایت ود،سوو افووزایش عملیوواتی،

(Akbarnejad, Nokarizi & Diani,  2018) مدل . EFQM بهبوود  مودل  یک عنوانبه 

. شود گرفته کاربه ساختار و اندازه هر با سازمانی هر توسط تواندمی که است مستمر کیفیت

 Uygur)کننود  شناسوایی  را ودخ ضعف و قوت نقاط تا کندمی کمک هاسازمان به مدل این

& Sümerli, 2013 .)مدل مختلف هاینسخه EFQM رویکردهای با تاکنون 1112 سال از 

 معرفوی  1رادار منطق نام به جدیدی مفهوم ،2414 ویرایش در ویژهاست؛ به یافتهارتقا جدید

 در. پوردازد موی  2پوالایش  و ارزیوابی  ،1سوازی جواری  ،11رویکردهوا  ،14نتای  تحلیل به که شد
                                                 

1. Leavitt’s Diamond Model 
2. Force Field Analysis 
3. Galbraith Star Model 
4. Open Systems Theory 
5. Alignment Model 
6. Human Resource Excellence Model 
7. Deming Model 
8. Malcolm Baldrige Excellence Model 
9. RADAR 
10. Results 
11. Approach 



 

 

 

 

 

 
 4135، تابستان  97 ، شماره 49 سال، یعموم تیریمد هایپژوهش

 

164 

 نیازهوای  افوزوده،  ارزش ایجواد  بورای  بایود  عالی هایسازمان ،EFQM مدل 2411 ویرایش

  (Nenadál, 2020) نمایند برآورده و بینیپیش را آنها انتظارات و کنند شناسایی را مشتریان

 و مشوارکت  موردم،  اسوتراتژی،  رهبری، شامل کلیدی مفاهیم مدل، این 2424 نسخه در    

 ایون . اسوت  عملکرد کلیدی نتای  و جامعه نتای  مردم، نتای  مشتری، نتای  فرایندها، مناب،،

 و کورده  ایفوا  اجتماعی هایارزش ایجاد در مهمی نقش که کندمی ترغیب را هاسازمان مدل

 هوای سوازمان  (Fonseca, 2022) . کننود  تأکیود  کارمندان و افراد توسعه و توانمندسازی بر

 آن در کوه  آغوازین  مرحلوه . 1: کننود  طوی  را سوطح  سوه  یدبا تعالی به رسیدن برای پیشرو

 و اسوناد  توانود موی  سازمان که راهمیانه. 2 کند؛می آغاز را خود حرکت اولیه به طور سازمان

 تموامی  آن در کوه  کموال  و بلووغ  سطح. 1 دهد؛ ارائه هاگذاریهدف و هاموفقیت از مدارکی

 اهوداف  بوه  سوازمان  و شووند می نهادینه و ااجر کامل به طور سازمانی تعالی بنیادین مفاهیم

 تعوالی  مودل  .Salehi, 2016)) یابود موی  دسوت  اسوت؛  EFQM مودل  از برگرفتوه  کوه  خود

EFQM اروپوا  خوار   و داخول  در کوه  هاییبرنامه هایورودی بهترین آوریجم، با همیشه 

 ه طوور بو  مختلوف  کشوورهای  در و اسوت  پویوا  مودل  بنابراین، شود؛می روزبه شوند،می اجرا

 (. Uygur & Sümerli, 2013گردد )می اجرا متفاوتی
 

 پژوهش پیشینه

 هوای مودل بوا  دررابطوه  کشوور  از خار  و داخل در زیادی هایپژوهش اخیر، هایسال در    

 . است شده انجام سازمانی تعالی

بور    EFQMدر پژوهشی با عنوان تحلیل تأثیر مودل تعوالی   (2420 ) 1ال هامیوی لیندا    

شناختی اکتشافی، به بررسی توأثیر  های مراکش: یک رویکرد روشلکرد سازمانی دانشگاهعم

های دولتی مراکش پرداخوت. نتوای  ایون    بر عملکرد سازمانی دانشگاه  EFQM مدل تعالی

های فعلی سونجش عملکورد، بوه دلیول ابهوام در اهوداف و تعودد        مطالعه نشان داد که نظام

بوا   EFQM کنند و مدلهدایت عملکرد سازمانی فراهم نمینفعان، چارچوب کافی برای  ی

هوا و منواب،، بوه طوور     مشی و راهبرد، تعهد کارکنان، مشارکتهایی مانند رهبری، خطمؤلفه

                                                                                                                       
1. Deployment 
2. Assessment and Review 
3. El Hammioui  
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هوا  گذارد. این یافتههای مراکش تأثیر میمستقیم و غیرمستقیم بر عملکرد سازمانی دانشگاه

رکیبی )مطالعه مووردی چندگانوه و تحقیوق    شناختی تکارگیری رویکردهای روشبه لزوم به

 .گر( برای شناسایی عوامل مؤثر بر توسعه عملکرد سازمانی اشاره داردمداخله

در پژوهشی با عنوان ارائه مدل تعالی سازمانی بهینوه بورای   ( 2421) 1رحمتی و جلیلوند    

 .پرداختند های دولتیبخش عمومی، به شناسایی مدل مناسب تعالی سازمانی برای سازمان

بر اساس پون    (EFQM) نتای  این مطالعه نشان داد که مدل بنیاد اروپایی مدیریت کیفیت

هوای بخوش عموومی    ترین مدل برای سنجش تعالی در سازمانشده، مناسبشاخص انتخاب

ها به این نکته اشاره دارد که شناسایی مدل مناسوب بورای سونجش تعوالی     است. این یافته

گیری در ادبیات موجود در زمینه اندازه یتوجهتواند سهم قابلمومی میسازمانی در بخش ع

تعوالی را بوا شکسوت مواجوه کورده و       نود یتعالی داشته باشد و عدم اتخا  مدل مناسوب، فرا 

 .کندنشده میبینیهای پیشابعادی از سازمان را دچار آسیب

 یسواز نوه یجهوت به  یارائوه مودل  »بوا عنووان    ی( در پژوهشو 2422و همکواران )  یصفر    

 هوا ستمیس یشناسییایبا استفاده از پو EFQM یسازمان یمدل تعال یکردهایرو یسازهیشب

 یسواز نوه یبه یبوه بررسو   ،«رانیو ا یاسولام  یجمهوور  یدر شوبکه بوانک   کیو ژنت تمیو الگور

مطالعه نشوان داد کوه    نیا  یپرداختند. نتا رانیا یدر شبکه بانک EFQMمدل  یکردهایرو

 یبه بهبوود عملکورد سوازمان    تواندیم کیژنت تمیو الگور هاستمیس یشناسییایپواستفاده از 

اشواره   یسوازمان  یدر تحقق تعال یزشیو انگ یعوامل انسان تیبه اهم هاافتهی نیمنجر شود. ا

 دارد.

 کیو توور یو الگوهوا  میمفواه  ،یمبوان »با عنووان   یا( در مقاله2421و همکاران ) یمقدس   

 نیو پرداختنود. ا  یسوازمان  یمرتبط با تعال میو مفاه ینظر یمبان یبه بررس ،«یسازمان یتعال

به بهبود عملکورد   تواندیم زشیو انگ یتعال میاز مفاه حیکه درک صح کندیم دیمطالعه تأک

 منجر شود. یسازمان

 منواب،  تعوالی  مودل  ارتبواط  بررسوی » عنووان  با پژوهشی در( 2421) همکاران و کاکائی    

 بوین  کوه  رسویدند  نتیجوه  این به «پارس آلومینیوم شرکت پرسنل شغلی یزشانگ با انسانی

. دارد وجوود  معنواداری  و مثبوت  رابطوه  کارکنوان  شغلی انگیزش و انسانی مناب، تعالی مدل

                                                 
1. Rahmati & Jalilvand 
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 اطلاعوات  مدیریت و مشتری بر تمرکز مشارکت، رهبری، مانند هاییمؤلفه داد نشان هایافته

 کوارگیری بوه  اهمیوت  مطالعوه  ایون . کننود موی  فوا ای شوغلی  انگیزش افزایش در مهمی نقش

 تأییود  صونعتی  هوای سوازمان  در انسانی نیروی انگیزش بهبود در رامحور  یتعال رویکردهای

 .کندمی

 هوای نقوش  میوان  شوغلی  تعوالی  نقوش " عنووان  با پژوهشی در( 2424) 1باتور و سلمان    

 دریافتنود  "عربی متحده راتاماوپرورش آموزش وزارت کارکنان در پیشرفت انگیزه و رهبری

 و گیورد موی  قورار  رهبوری  سوبک  یرتوأث تحوت  متوسوط  به طور (EFQM)  شغلی تعالی که

 .است برجسته کارکنان یختگیخودانگ هایشیوه و هاانگیزه یرتأثشدت تحتبه

 نووآوری  کننوده تعدیل نقش" عنوان تحت پژوهشی در نیز( 2424) همکاران و 2الامیری    

 طلبوی، توفیوق  متغیرهای اهمیت "سازمانی تعالی وتوانمندسازها  طلبی،توفیق بین رابطه در

 در متغیرهوا  این که دادند نشان و کردند بررسی سازمانی تعالی در را نوآوری وتوانمندسازها 

 دارند. زیادی اهمیت سازمانی تعالی به دستیابی

عوامول موؤثر بور     ییباهودف شناسوا   ی( در پژوهشو 2411و همکواران )  1تنوا  -  یاسکر    

 یهوا سوتم یو س رشیپذ یهازهینقش انگ ی، به بررسEFQM یمدل تعال یواقع یسازیدرون

 یهوا سوازمان  یهوا مطالعوه کوه بور اسواس داده     نیو ا  یپرداختند. نتا یدهو پاداش یابیارز

  یماننود تورو   یدرون یهازهیانجام شد، نشان داد که انگ EFQM رنامهیتقد یدارا ییایاسپان

دارنود.   EFQMو موؤثر مودل    یدر تحقوق عملو   یدیو نقوش کل  ت،یریمود  یارکتسبک مش

 نیو در ا ییبسوزا  ریتوأث  زیمتمرکز بر رشد و توسعه کارکنان ن یابیارز یهاستمیس ن،یهمچن

از  کننود، یمو  دیو کتأ EFQMنورم در مودل    یهوا مؤلفه تیبر اهم هاافتهی نیدارند. ا ندیفرا

بواانگیزه   یکه همگ تیبه موفق لیو م یفرد شرفتیاحساس پ زش،یچون انگ یجمله موارد

 .راستا هستندهم یطلبقیتوف

 سوازمانی  تعوالی  رابطوه  بررسی» عنوان با پژوهشی در( 2418) همکاران و سازگارگرایی     

 تحلیول  بوه  ،(«اصوفهان  و کرموان  شویراز، ) موادر  هوای دانشوگاه  کارکنوان  درونی انگیزش با

 ایون  در. پرداختنود  کارکنوان  درونوی  انگیزش بر مانیساز تعالی مدل مختلف ابعاد اثرگذاری

                                                 
1 . Salman & Battour 
2 . Alamiri & et al 
3 . Escrig-Tena 
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 و جامعوه  نتوای   انسوانی،  منواب،  نتوای   مشتری، بر تمرکز رهبری، مانند هاییمؤلفه مطالعه،

 پوژوهش  هوای یافته. گرفتند قرار بررسی مورد کلیدی متغیرهای عنوانبه مناب، و هاشراکت

 ویوژه بوه  و دارد کارکنوان  درونوی  یوزش انگ بور  معنواداری  تأثیر سازمانی تعالی که داد نشان

 ایون . کننود موی  ایفوا  درونوی  هایانگیزه تقویت در مؤثر نقشی شراکت، و رهبری هایمؤلفه

 انسانی نیروی وریبهره و انگیزش ارتقای برای محورتعالی رویکردهای اتخا  اهمیت بر نتای 

 .دارد تأکید دانشگاهی هایمحیط در

 کوه  دریافتنود  عملکورد،  تعالی مدل اجرای دینامیک تحلیل رد نیز( 2411) همکاران و 1ون

 سوازمانی  تعوالی  باشود،  بیشوتر ( طلبیتوفیق انگیزه) پیشرفت به میل و اهمیت میزان هرچه

 شود.می بیشتر

و  شورفت یپ یاسلام یرانیا یرابطه الگو نییتب"با موضوع  یدر پژوهش زی( ن2411فلاح )    

 یالگوو  نیب یکه رابطه مثبت افتیفولاد در یصنعت یعالدر موسسه آموزش  "یسازمان یتعال

 وجود دارد. یسازمان یو تعال شرفتیپ یرانیا - یاسلام

 کیو در  انیدانشوجو  زهیو مشارکت و انگ شیباهدف افزا ی( در پژوهش2441) 2ویسوتو مر    

مطالعوه،   نیو بهوره گرفوت. در ا   EFQM یسوازمان  یاز چارچوب مودل تعوال   ،یآمار یدوره

 ینقواط قووت و ضوعف فراینود آموزشو      لیو بوه تحل  گریکدی یبا همکار دیو اسات انیدانشجو

نشوان    یشود. نتوا   نیتدو یریادگیبهبود  یبرا یبردراه یاپرداختند و بر اساس آن، برنامه

 شیباعث افوزا  ،یآموزش یو طراح یریگمیتصم ندیدر فرا انیداد که مشارکت فعال دانشجو

کوار   ،یبر اصول رهبر هیمؤثر آنان شد. پژوهشگر با تک و مشارکت زهیانگ ت،یاحساس مسوول

 یبورا  یبسوتر  توانود یم EFQM یارهای، نشان داد که استفاده از مع1و چرخه بهبود یمیت

 فراهم کند. یآموزش یدر فضا ،یطلبقیتوف زهیاز جمله انگ ،یدرون یهازهیرشد انگ

نکته اشواره   نیبه ا یکار زشیو انگ EFQMبا عنوان مدل  ی( در پژوهش1244) 0شیارل    

 EFQM یسوازمان  یمهوم مودل تعوال     یاز نتوا  زشیو و انگ یشغل تیکه اگرچه رضا کندیم

کمتر توجوه   یزشیتمرکز دارند و به ابعاد انگ تیها عمدتاً بر سنجش رضاهستند، اما سازمان

                                                 
1 . wen & et al 
2 . Merino 
3 . PDCA 
4 . Ehrlich 
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کوار   ی( که صرفاً بور محتووا  JDSنامه )پرسش زشی  سنجش انگی. او با نقد ابزار راکنندیم

کرده کوه ابعواد    ی( طراحMAQ) زشیانگ یابیبه نام ارز دیجد یانامهمتمرکز است، پرسش

 نی. ادهدیرا پوشش م یطلبقیمانند توف یدرون یهازهیاز جمله انگ زش،یاز انگ یترگسترده

در مودل   یزشو یانگ  یو نتوا  یتیریاقدامات مود  انیاز ارتباط م یترقیدق یابیابزار امکان ارز

EFQM کندیاهم مفر. 
 

 پژوهش یشناسروش

پیمایشوی از  -پژوهش حاضر به لحاظ هدف، کاربردی و به لحاظ شیوه ی اجرا، توصویفی      

 . است شدهانجام میدانی صورتی اطلاعات و داده بهآورجم، ونوع همبستگی است 

تودریس در موودارس   مشووغول بودنی تربیووت دبیوران  کلیووه شوامل  پووژوهش، آمواری  جامعوه 

اداره کول   کوارگزینی  از دریوافتی بنا بر اطلاعوات   که بود زاهدان شهرستانرورش وپآموزش

( زن 124 و مورد  184) نفور  114 بودنی تربیوت  دبیوران  کول  استان، تعداد وپرورشآموزش

بدنی و علوم ورزشی بوا  گردید، کلیه این افراد دارای حکم کارگزینی با مدرک تربیت گزارش

 مورگان، جدول از طریق دکتری داشتند. حجم نمونه آمارییپلم تا دفوقمقاط، تحصیلی از 

محاسبه شد،  با فرض این که افراد جامعه آماری در هر کدام از گوروه موردان و    180تعداد 

 81 و مورد  11 شوامل  زنان از تجانس نسبی برخوردار و همگون هستند انتخاب افراد نمونوه 

 .گرفت صورت ایطبقه تصادفی گیرینمونه روش  با برآورد، و زن

 بورای  و ایکتابخانوه  روش از پوژوهش  پیشوینه  و نظری مبانی نگارش و تدوینمنظور به     

نامووه . پرسووششوود اسووتفاده میوودانی روش بووهنامووه پرسووش از آموواری هووایداده گووردآوری

 سون،  شوامل  دهنودگان پاسوخ  فوردی  اطلاعوات  خصووص  در سوؤال  پن  با شناختییتجمع

 .بود شدهتنظیم خدمتی سابقه و استخدام عنو تحصیلات، میزان جنسیت،

استفاده گردیود   EFQM مبتنی بر مدل یانامهجهت سنجش تعالی سازمانی، از پرسش     

( 1114نامه تعالی سازمانی دمینو  )ویورایش شوده توسوط مقیموی،      که برگرفته از پرسش

ارزیوابی و اصولاح(   ریوزی، اجورا،   گویه و چهار مؤلفه )برنامه 28نامه دارای است. این پرسش

لیکرت )از کاملاً مخوالف توا کواملاً موافوق(      یهای آن بر اساس طیف پن  ارزشاست و گویه

نامه اسوتاندارد  طلبی از پرسشهمچنین جهت سنجش انگیزه توفیق .گذاری شده استنمره

( استفاده شد کوه توسوط ابوالفضول کرموی در دانشوگاه علاموه طباطبوایی        1124هرمنس )
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ای لیکورت )مقیواس   صورت چهارگزینهسؤال به 21نامه شامل است. این پرسشترجمه شده 

 .( استیاچهاردرجه

 از نفور  14 توسوط  طلبوی توفیق انگیزه و سازمانی تعالی نامهپرسش دو هر صوری روایی     

 پایوایی  آوردن دسوت  بوه  بورای  و گرفوت  قورار  تائیود  موورد  مودیریت  حووزه  مجرب اساتید

 آنهوا  ضوریب  ترتیوب  بوه  که شد استفاده کرونباخ آلفای ضریب روش نآزمو از هاپرسشنامه

 .گردید محاسبه 81/4 و22/4
 

هوای گورایش   های پژوهش، در سطح آمار توصیفی از شاخصجهت تجزیه و تحلیل داده     

هوای پراکنودگی )کمینوه، بیشوینه و انحوراف معیوار( اسوتفاده        مرکزی )میانگین( و شاخص

های ، از آزمون22نسخه SPSS  افزارگیری از نرمتنباطی نیز با بهرهگردید. در سطح آمار اس

هوا(، آزموون توی مسوتقل )بررسوی نقوش       اسمیرنف )بررسی نرمال بوودن داده -کولموگروف

گوام اسوتفاده شود.    بوه کنندگی جنسیت(، ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون گامتعدیل

 با استفاده از آماره چندگانه یخطهم های لازم از جمله خطی بودن رابطه و نبودفرضپیش

(VIF) نیز مورد بررسی قرار گرفت. 
 

 پژوهش هاییافته

 توصیفی آمار
 : آمار توصیفی4 جدول شماره

ریتغ هاگروه  نیانگیم   نیکمتر 

 نمره

رهنم نیشتریب اریانحراف مع   

 108/11 111 11 12/12 دبیران مرد تعالی سازمانی

 102/11 111 00 14/81 ران زندبی 

 انگیزه

 طلبیتوفیق

 248/8 142 11 22/12 دبیران مرد

 111/1 148 11 12/11 دبیران زن 
 

 کوه  گفوت  تووان می ها در جدول شماره یکداده تحلیل از آمدهدستبه نتای  بهبا توجه      

 نسبی به طور زن و ردم دبیران در «طلبیتوفیق انگیزه» و «سازمانی تعالی» نمرات میانگین

 بوه  نسوبت  بوالاتری  نمورات  مورد  دبیوران  ،«سازمانی تعالی» شاخص در ویژهبه. است مشابه

 کسوب  بیشوتری  نمورات  زن دبیوران  ،«طلبیتوفیق انگیزه» در کهیدرحال دارند، زن دبیران
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 معیوار  انحوراف . اسوت  گروه هر در متفاوت هاینگرش ه یدهندنشان هاتفاوت این. اندکرده

 دارد، وجود ترییکنواخت نسبت به نظرات مرد، دبیران گروه در که دهدمی نشان نیز نمرات

 امور  ایون . شوود موی  مشواهده  نمورات  در بیشتری پراکندگی زن دبیران گروه در کهیدرحال

 .برگردد گروه بین دو شغلی و اجتماعی فرهنگی، هایتفاوت به تواندمی
 

 تنمرا یپراکندگ و یمرکز یها شاخص: 7 جدول شماره

 

 کننودگان شرکت ریتاکث که گفت توانمی ،2های حاصل از جدول شماره داده تحلیل در    

 تشوکیل  لیسوانس  تحصویلی  مدرک و سال 14 از کمتر کار سابقه با مردان را مطالعه این در

 اطلاعوات  ایون . هسوتند  پیموانی  اسوتخدام  وضوعیت  دارای افوراد  بیشتر همچنین،. دهندمی

 سوابقه  با هایگروه برای مناسب انگیزشی و آموزشی هایبرنامه به نیاز دهندهنشان تواندمی

 .باشد کمتر ارک

 استنباطی آمار

 بوا  هوا داده بوودن  نرموال  یعنوی  پارامتری، آزمون فرضپیش ابتدا ها،فرضیه آزمون برای     

 سوازمانی  تعوالی   z نمورات  کوه  گردیود  بررسوی  اسمیرنوف -ف کولموگرو آزمون از استفاده

 نتوای   .گردیود  بررسوی  =p 41/4 داریمعنوی  سوطح  در 481/4 طلبیتوفیق انگیزه و/ 412

 درنتیجوه . دهدیم نشان  41/4 از بیشتر را متغیرها، همه در داریمعنی سطوح آمدهدستبه

 .کرد استفاده پارامتریک هایآزمون از توانمی و بوده نرمال متغیرها، توزی،
 

 نیبشیپ یرهایمتغ نیب چندگانه بودن یخط ه  یبررس یبرا تحمل بیضر و VIF آماره :0شماره جدول

 تحمل بیضر VIF آماره نیبشیپ یرهایمتغ

 101/4 418/1 سازمانی تعالی

 024/4 121/2 یزیربعد برنامه

 211/4 181/0 اجرابعد 

 218/4 111/0 ارزیابیبعد 

 241/4 021/1 اصلاح بعد

 101/4 418/1 طلبیانگیزه توفیق

 ستخدامنو  ا وضعیت تحصیلی سابقه کار جنس

 فوق لیسانس یپلمدفوق ≤21 11≤24 1≤14 مرد زن

 یسانسل

 رسمی پیمانی قراردادی دکترا

89 11 111 00 21 1 101 11 2 21 11 12 
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 بوین  بوین پویش  یمتغیرها همه در VIF آماره مقادیر ،1جدول شماره  نتای  بهبا توجه      

 همچنوین . باشود موی  برقورار  چندگانه خطی بودن هم عدم شرط بنابراین بود؛ 1 الی 1 عدد

 نیوز  رگرسویون  مدل لذا، بود، 2/4 از بیشتر بینپیش متغیرهای همه در تحمل ضریب مقدار

 .باشدمی برخوردار خوبی تناسب از
 

 مستقل یت آزمون:  0 جدول شماره

 t Df p آزمون لون متغیر

 F sig 

 118/4 182 122/1 114/4 448/4 تعالی سازمانی

 214/4 182 -111/4 211/4 221/1 طلبیانگیزه توفیق

 

 مورد  و زن گوروه  دو بوین  ها، واریانس همگنی لون آزمون در داد؛ نشان 0 جدول نتای       

 انگیووزه و P) =118/4) سووازمانی تعووالی نموورات میووانگین بووین همچنووین.  اسووت برقوورار

 امور  ایون . نشود  مشواهده  داریمعنوی  تفاوت مرد و زن گروه دو ( درP=214/4) طلبیتوفیق

 توأثیر  پوژوهش  متغیرهوای  بوین  رابطوه  در جنسویت،  کننوده تعدیل متغیر که دهدمی نشان

 جنسویت  کننوده تعدیل متغیر از فارغ پژوهش هایداده ها،فرضیه آزمون در بنابراین نداشته،

 است. قرارگرفته آزمون مورد
 

 پیرسون یهمبستگ بیضر متغیرها آزمون: 1 جدول شماره

 

 و سوازمانی  تعوالی  بین است؛ حاکی( 1جدول ) پیرسون همبستگی ضریب آزمون نتای      

ابعواد   بوین  دارد؛ همچنوین  وجوود  داری معنوا  و مثبوت  رابطوه  طلبیتوفیق باانگیزه آن ابعاد

 .ندارد وجود معناداری رابطه طلبیتوفیق باانگیزه اجرا و ارزیابی

 ضریب همبستگی پیرسون آزمون متغیرها
r P 

 طلبیانگیزه توفیق

 441/4 210/4 سازمانی تعالی

 441/4 211/4 ریزیبعد برنامه

 100/4 148/4 بعد اجرا

 111/4 141/4 بعد ارزیابی

 441/4 011/4 بعد اصلاح
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 یسازمان یتعال ابعاد اساس بر طلبیتوفیق زهیانگ گام به گام ونیرگرس مدل یهاشاخص: 5 جدول شماره
 

 

 ،1 مودل  در اصلاح بعد چندگانه همبستگی ضریب تغییرات مرب، (،1 )جدول بهبا توجه      

 ،2 مودل  در طلبیتوفیق انگیزه متغیر ریزیبرنامه بعد شدن وارد با که باشدمی 241/4 برابر

 ورود بوا  کوه  معنا بدین باشد،می 221/4 برابر چندگانه همبستگی ضریب مرب، تغییر میزان

 میوزان  بور  411/4 مقدار( 221/4 – 241/4=  411/4) رگرسیونی در ریزیبرنامه بعد اتنمر

بور پایوه    بور   همچنین. است یافتهافزایش( طلبیتوفیق انگیزه) وابسته متغیر واریانس تبیین

و بر پایه مودل دوم ابعواد اصولاح و     (F(1و  182)= 441/4P<  ،141/02مدل اول بعد اصلاح )

بینوی انگیوزه   دار تووان پویش  ( بوه طوور معنوی   F(2و  181)= 144/4P< 200/21ریوزی ) برنامه

 بدنی شهر زاهدان را دارند.طلبی دبیران تربیتتوفیق
 

 گیری نتیجه و بحث

بینوی  در پیش EFQMهدف اصلی این پژوهش، بررسی نقش ابعاد مدل تعالی سازمانی      

ها نشان داد کوه از  د. نتای  تحلیل دادهبدنی شهر زاهدان بوطلبی دبیران تربیتانگیزه توفیق

و « ریوزی برنامه»ریزی، اجرا، ارزیابی و اصلاح(، تنها دو بعد میان ابعاد چهارگانه مدل )برنامه

طلبوی دبیوران نشوان دهنود،     توانستند رابطه مستقیم و  معنوادار بواانگیزه توفیوق   « اصلاح»

بودنی رابطوه معنوادار    طلبی دبیران تربیوت بین ابعاد اجرا، ارزیابی و انگیزه توفیق کهیدرحال

مودل  « اصولاح »و «  ریوزی برنامه»مشاهده نشد. همچنین نتای  پژوهش نشان داد که ابعاد 

طلبی دبیران را داشتند. مدل تعالی سوازمانی   بینی انگیزه توفیقتعالی سازمانی توانایی پیش

یکوی   عنوانبه( 1118کللند )طلبی بر اساس دیدگاه دیوید مکاز منظر نظری، انگیزه توفیق

شود. این از نیازهای اساسی افراد در راستای رشد، پیشرفت و رسیدن به موفقیت تعریف می

گوذاری،  شود که به افوراد فرصوت تجربوه موفقیوت، هودف     هایی تقویت میانگیزه در محیط

عود  برانگیوز داده شوود. در هموین راسوتا، ب    های چوالش بازخورد مستمر و پذیرش مسوولیت

 R 2R 2AR SE F P متغیر مدل

 441/4 141/02 221/2 241/4 241/4 011/4 بعد اصلاح 1

بعد بعد اصلاح و  2

 ریزیبرنامه

020/4 221/4 211/4 111/2 200/21 441/4 
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گوذاری مشوخص و   بوا تعیوین مسویرهای روشون، هودف      EFQMدر مودل  « ریوزی برنامه»

محوور معلموان را فوراهم    های درونی و هودف سازماندهی مناب،، زمینه لازم برای بروز انگیزه

سوازد و بوه او حوس کنتورل،     ریزی مؤثر، جهت حرکت فرد را مشوخص موی  آورد. برنامهمی

شوناختی موؤثر بور انگیوزه     های روانکه همگی از مؤلفهدهد پذیری و مشارکت میبینیپیش

ای بور  راستا است که در مطالعوه ( هم2424هستند. نتیجه حاصل با پژوهش سلمان و باتور )

ویژه وپرورش امارات متحده عربی، به این نتیجه رسیدند که تعالی شغلی، بهکارکنان آموزش

تی، نقوش مهموی در افوزایش انگیوزه     ریزی راهبردی و سبک رهبری مشوارک در بستر برنامه

( نیز حواکی از آن بوود کوه    2411های ون و همکاران )کند. همچنین، یافتهپیشرفت ایفا می

هوای  سوازی موؤثر مودل   افزایش میل به پیشرفت در میان کارکنان، رابطه مستقیم بوا پیواده  

 تعالی سازمانی دارد.

 درصد 1/24 دهندهتوضیح و شد وارد نرگرسیو مدل در متغیر اولین عنوانبه اصلاح بعد    

 اداره اینجوا  در) هاسازمان وقتی که است حاکی یافته این. بود طلبیتوفیق انگیزه واریانس از

 بهبوود  و فرایندها مستمر بازنگری مؤثر مانند اصلاحی هایسیستم( زاهدان وپرورشآموزش

 دسوتیابی  بورای  بیشتری انگیزه( بدنیتربیت دبیران) کارکنان کنند، اجرا خوبیبه عملکرد را

 اشوتباهات  هاآن در که ایکاری هایمحیط واق،، در. دارند خود شایستگی اثبات و اهداف به

 احسواس  و درونوی  هایانگیزه رشد ساززمینه شوند،می تلقی یادگیری برای فرصتی عنوانبه

 تجربیات ،شنهادهایپ به سازمان که کنندمی مشاهده معلمان وقتی. هستند فردی توانمندی

 و تعلق احساس گیرد،می جدی را بهبود سازوکارهای و دهدمی اهمیت هاآن بازخوردهای و

( 2411) همکواران  و تنوا  -  اسوکری  پوژوهش  بوا  یافتوه  این. شودمی تقویت هاآن انگیزش

 در بواز  فرهنو   و یوادگیری  ،زشیو نورم؛ ماننود انگ   هوای مؤلفوه  نقوش  بر که دارد خوانیهم

 .اندکرده تأکید EFQM مدل ازیسدرونی

درصود از   1/22ریزی نیز وارد مدل شد و مجموعواً توانسوت   ، بعد برنامه«اصلاح»پس از      

طلبووی را تبیووین نمایوود. ایوون نتیجووه بووا مطالعوواتی ماننوود دبووی   واریووانس انگیووزه توفیووق

زی ریو هوا بور برناموه   دهود وقتوی سوازمان   همخوانی دارد کوه نشوان موی    1(2411لاخانپال)

                                                 
1. Dubey  Lakhanpal 
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هووای آموزشووی تمرکووز کننوود، انگیووزه اسووتراتژیک، تعیووین اهووداف شووفاف و توودوین طوورح

، وجوود یوک چوارچوب منسوجم     گور یدعبوارت بوه طلبی کارکنان تقویت خواهد شود.  توفیق

انوداز روشونی از انتظوارات و    ها چشوم شود آنبدنی باعث میریزی برای معلمان تربیتبرنامه

این شفافیت در اهداف، به افزایش تعهود و انگیوزه منجور    مسیر پیشرفت خود داشته باشند؛ 

 شود.می

« ارزیوابی »و « اجرا»طلبی با ابعاد در سوی مقابل، عدم رابطه معنادار میان انگیزه توفیق     

وپورورش مورتبط باشود.    های ساختاری یا فرهنگی در سیستم آموزشممکن است به کاستی

و دسوتوری   رخلاقانوه یغای، بوه فعوالیتی کلیشوه   هوا  در بسیاری از مودارس، اجورای برناموه   

سوازد.  که فضای لازم برای بروز خلاقیت، مشارکت و بازخوردگیری را فراهم نمی افتهیلیتقل

جوای  های کمی و ظاهری عملکرد متمرکزند و اغلوب بوه  ها عمدتاً بر جنبههمچنین، ارزیابی

طلبی تنها انگیزه توفیقویکردی نهتشویق و ارتقای، کارکرد کنترلی و تنبیهی دارند. چنین ر

 انگیزگی منجر شوود. دهد، بلکه ممکن است به ایجاد احساس فرسودگی و بیرا افزایش نمی

 نشوان  کوه  دارد ( همخووانی 2424مانند تقوایی یزدی و نیاز آ ری ) هایییافته با این نتای  

 در اجرایوی،  زوکارهایسوا  وجوود  صرفاً نه بازخوردها، اثربخشی و اجرا واقعی کیفیت دهدمی

( مطابقوت دارد  2441همچنین این موضوع با انتقادات ارلیش ) .دارد اهمیت انگیزش ارتقای

بور   از حود  شیبو و انگیزش کاری، بیان کرد کوه تمرکوز    EFQMکه در بررسی رابطه مدل 

طلبی، موجب ضوعف  های انگیزشی درونی از جمله توفیقگرفتن مؤلفهنتای  بیرونی و نادیده

در  EFQMاثربخشی این مودل خواهود شود. در نتیجوه، بورای تحقوق اثوربخش مودل          در

گرایوی صورف بوه سومت بوازخوردگیری،      وپرورش، لازم است بُعد ارزیوابی از کنتورل  آموزش

های پژوهش از منظر عملوی نیوز بسویار قابول     یادگیری و ارتقای فردی بازتعریف شود. یافته

 ویوژه بوه  EFQM مودل  از خاصوی  ابعواد  کوه  داد نشان حاضر پژوهش مجموع، اند. درتوجه

 معلموان  طلبیتوفیق انگیزه ارتقای در کلیدی عوامل عنوانبه توانندمی اصلاح، و ریزیبرنامه

 توانمندسوازی  در موؤثر  گوامی  تواندمی هایافته این از هدفمند گیریبهره. کنند نقش ایفای

حرکت به سمت اصولاحات   .باشد اربرخورد کمتر مناطق در آموزش کیفیت بهبود و معلمان

را  ینظام آموزشو  یورموجود بهره یو اقتصاد یاسیس طیاثربخش و متناسب با شرا یآموزش

 ( Ahmadi, Imani, and Yaghoubi, 2024)  کندیم نیتضم یدر افق چشم انداز توسعه مل
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 .شودیمی کاربردی  یل ارائه شنهادهایپدر مجموع بر اساس نتای  پژوهش 

هوای صورف بوه سومت     گذاران و مدیران آموزشی باید تمرکوز خوود را از کنتورل   است. سی1

هوای یوادگیری مسوتمر    گیری، و ایجواد فرصوت  ای، مشارکت در تصمیمتوانمندسازی حرفه

هوای سوالانه معلموان بوا مشوارکت فعوال آنوان،        معطوف کنند. به طور خاص، تدوین برنامه

توانود بوه تقویوت    اقدامات اصلاحی مشارکتی میهای بازخورد مستمر و اجرای طراحی نظام

 های پیشرفت کمک کند.انگیزه

 :ریزیبرنامه بعد ارتقای. 2

 تعیوین  بودنی، تربیوت  دبیران مشارکت با آموزشی مدتکوتاه و بلندمدت راهبردهای تدوین•

 بورای  مشوخص  بنودی زمان چارچوب ارائه و تحصیلی دوره هر برای ملموس و واضح اهداف

 .هاالیتفع اجرای

 درسوی  هوای برناموه  تودوین  و تجربیوات  تبوادل  برای دبیران میان همکاری هایتیم ایجاد•

 .باشد زاهدان در محدود ورزشی هایزیرساخت با متناسب که خلاقانه

رسد. این نظام باید عولاوه بور   . بازنگری در نظام ارزیابی عملکرد دبیران ضروری به نظر می1

چنود  ای را فراهم آورد. اسوتفاده از رویکردهوای   توسعه حرفهسنجش عملکرد، بستر رشد و 

توانود تصوویر   آمووزان( موی  )خودارزیابی، ارزیابی همکار، ارزیابی مدیر و بازخورد دانش منب،

 تری از عملکرد و انگیزش معلم ارائه دهد.جام،

ن یک راهبرد عنواطلبی بالا، بهداشت معلمان باانگیزه توفیق. توجه به سازوکار جذب و نگه0

ویژه در مناطق محروموی ماننود   کلیدی در ارتقای کیفیت آموزشی باید مدنظر قرار گیرد. به

هوای رشود   سازی فضای حمایتی، شناسایی معلمان مستعد و اعطوای فرصوت  زاهدان، فراهم

 تواند آثار بلندمدت در توسعه سرمایه انسانی داشته باشد.شغلی می

 :پژوهش هایمحدودیت

 دیگور  بوه  نتوای   تعمیم لذا و بود زاهدان شهر بدنیتربیت دبیران به محدود آماری جامعه. 1

 .است تکمیلی تحقیقات نیازمند هااستان

بوه   را «دهیپاسخ سوگیری» محدودیت تواندمی یدهخود گزارش نامهپرسش از استفاده. 2

 .باشد داشتههمراه 

 .دهدنمی را علیتی گیرینتیجه امکان پژوهش همبستگی–توصیفی ماهیت. 1
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 :آتی هایپژوهش برای یشنهادهایپ

 ماننود  کننوده تعودیل /میوانجی  متغیرهوای  نقوش  بررسوی  بوه  تواننود موی  آینده مطالعات. 1

 طلبوی توفیوق  انگیوزه  –EFQM رابطوه  در «مودیران  رهبوری  سبک» یا «یسازمانفرهن »

 .بپردازند

 به تواندمی متمرکز هایگروه و عمقی هایمصاحبه با( کیفی–کمی) ترکیبی هایپژوهش. 2

 .شود منجر EFQM ابعاد از بدنیتربیت دبیران تجربه از تریعمیق درک

 دیگور  معلموان  ماننود ) تحصیلی هایرشته سایر یا روستایی با شهری مناطق بین مقایسه. 1

 دهد ارائه متفاوتی الگوی است ممکن( دروس

 حمایت و قدردانی 

 گاه سیستان و بلوچستان انجام شده استاین پژوهش با حمایت معنوی دانش
 

 منابع فارسی
خوب در حوزه  یگذاریمشخط  ی(. ارائه الگو1041نورمحمد. ) ی،عقوبی ؛دیعبدالمج ی،مانیا ؛حهیملی، احمد

 doi:10.22111/jipaa.2024.425479.1146   .20-01 ،(1)0 ،و توسعه یحکمران. یآموزش عال

 عمومی هایکتابخانه عملکرد تعالی ارزیابی(. 1112) محمدحسین دیانی، و محسن، نوکاریزی، رضا، اکبرنژاد،

 .181-111 ،(1)20 عمومی، هایکتابخانه و رسانیاطلاع تحقیقات. بالدری  مالکوم الگوی براساس ایران

 کیفیوت  مدیریت اروپایی بنیاد مدل مقایسه(. 1112. )سیدقهرمان بندانک،آبحسینی و محمدرضا، پورعلی،

(EFQMو ) ایران کیفیت ملی جایزه مدل (INQA )و مالی مدیریت ،حسابداری ملی کنفرانس دومین 

  https://civilica.com/doc/253774: از بازیابی. گرگان گذاری،سرمایه

 و سوازمانی  خلاقیوت  سوازمانی،  هوش با نگریآینده رابطه(. 1111. )مرضیه نیازآ ری، و مریم، یزدی، تقوایی

 - علموی  دوماهناموه . مودل  ارایوه  منظوور  به مازندران استان اسلامی آزاد هایدانشگاه در سازمانی تعالی
 .112-112 ،(02)11 ،آموزشی مدیریت در نو رهیافتی پژوهشی

م آموزش و پورورش  (. واکاوی چالش های نظا2422حجازی، سیده مهلا، زنجانی زاده اعزازی،  استعلاجی. )

 .101-122(, 2)1، مطالعات روانشناختی نوجوان و جوانایران در حوزه انتقال دانش. 

 نقش تبیین(. 1111. )زهراسادات موسوی، و ابوالفضل، غلامی، رویا، مهر، خسروی فرناز، دستجردی، حسنی

  https://sid.ir/paper/900541/fa: از بازیابی. سازمانی تحول در سازمانی تعالی

(. بررسی ارتباط مدل 2422آبادی. )حمید کاکائی، فریبا قلی پور جمنانی، علیرضا ترحمی،  عامر دهقان نجم

نشریه علموی  تعالی مناب، انسانی با انگیزش شغلی پرسنل شرکت آلومینیوم پارس شهرک صنعتی کاوه. 
 .101-111 ،(11)1، ین مدیریت و حسابداریرویکردهای پژوهشی نو

https://civilica.com/doc/253774
https://sid.ir/paper/900541/fa
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 حووزه  عملکورد  بهبوود  و شناسیآسیب(. 1118. )ناصر فرهمند،فقهی و سلیمان، زاده،ایران شهرام، پور،رستم

 ،(12)1 ،دریوایی  علوم آموزش. سازمانی تعالی رویکرد با تولیدی هایشرکت در انسانی سرمایه و آموزش

  https://sid.ir/paper/261994/fa: از بازیابی. 120-101

 بوین  رابطوه  بررسوی (. 1112. )ابوراهیم  پور،کریمیان و نما،گل مرادی، غفار، پور،کریمیان علی، شریف،رضایی

 شغلی رهمشاو .ابتدایی مقط، معلمان بین در شغلی اشتیاق گریمیانجی با تغییر به تعهد و کاری اخلاق
  https://sid.ir/paper/149485/fa: از بازیابی. 21-10 ،(10)14 ،سازمانی و

 مخوابرات  شرکت مدیران طلبیتوفیق باانگیزه آن رابطه و فرهنگی هوش(. 1111. )علی ربیعی، و جواد، زارع،

. 02-21 ،(1)11 ،سووووازمانی فرهنوووو  موووودیریت علمووووی مجلووووه. رضوووووی خراسووووان اسووووتان
https://doi.org/10.22059/jomc.2017.61177  

 تعوالی  رابطوه (. 1112. )مهدیوه  موسوویان،  و حسون،  فر، زاهدی مریم، خضری، قرایی نوشین، سازگارگرایی،

 المللوی  بوین  کنفورانس . اصفهان و کرمان ،شیراز, مادر های گاهدانش کارکنان درونی انگیزش با سازمانی

 SID. https://sid.ir/paper/818182/fa. اقتصادی توسعه و کارآفرینی مدیریت،

 و رهبوری  سبک سازمانی، جو بین رابطه تعیین(. 1111. )منیره نهاد،ترابی و اسدالله،خدیوی پورمطلق،شفی،

 مووردی؛  مطالعوه ) سوازمانی  تعهود  گوری میانجی بر مبتنی سازمانی بیطلتوفیق باانگیزه سازمانی عدالت

 .121-111 ،(0)10 ،آموزشی مدیریت تحقیقات(. محلات واحد اسلامی آزاد دانشگاه اساتید

. سوازمانی  خلاقیوت  و کارکنان عملکرد بهبود بر سازمانی تعالی الگوی بکارگیری اثر(. 1111. )ملیکا صالحی،

 .طباطبایی علامه دانشگاه: تهران

 یسازنهیجهت به ی(. ارائه مدل1041. )میر.، آ رفر، الیع ،ییایض ی.، عبادلی.، محقر، عسینح ،یصفر

 تمیو الگور هاستمیس یشناسییایبا استفاده از پو EFQM یسازمان یمدل تعال یکردهایرو یسازهیشب

-111، صفحات 08شماره  ،یصنعت تیریچشم انداز مد. رانیا یاسلام یجمهور یدر شبکه بانک کیژنت

118. 

 بینوی پویش  و کارکنوان  کاری وجدان و طلبیتوفیق میزان تعیین(. 1118. )سیدرضا بلاغت، و آزاده، عطاری،

. 224-211 ،(01)12 ،عمووومی موودیریت هووایپووژوهش. اخلاقووی رفتارهووای بووه پایبنوودی طریووق از آن
ps://doi.org/10.22111/jmr.2019.4752htt  

 کنفورانس  پنجموین  در. سوازمانی  تعوالی  و پیشرفت اسلامی ایرانی الگوی رابطه تبیین(. 1110. )مریم فلاح،

  /527323https://civilica.com/docاز شده دریافت. تهران(. 184. ص) حسابداری و مدیریت ملی

 انگیوزه  و فرهنگی هوش رابطه تحلیل(. 1111. )مهرزاد حمیدی، و رضا، اندام، امیر، منتظری، سمیرا، فیضی،

-11 ،(21)1 ،ورزشوی  مدیریت در کاربردی هایپژوهش مجله. ورزشی رویدادهای داوطلبان طلبیتوفیق

  s://magiran.com/p1735824http: از بازیابی. 24

 مرکوز . کیفیوت  مودیریت  اروپوایی  بنیواد  2424 سوال  ویرایش EFQM تعالی مدل(. 1111. )پویان مرادی،

 ISBN: 9786001732065(. اول چاپ. )صنعتی تحقیقات و آموزش

https://sid.ir/paper/261994/fa
https://sid.ir/paper/149485/fa
https://doi.org/10.22059/jomc.2017.61177
https://doi.org/10.22059/jomc.2017.61177
https://doi.org/10.22111/jmr.2019.4752
https://doi.org/10.22111/jmr.2019.4752
https://civilica.com/doc/527323
https://magiran.com/p1735824
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 یبینو پویش  در ریاضوی  دبیران ایحرفه هایشایستگی نقش(. 1111. )فرداد فاتحی، و مطهری نژاد، حسین،

 (.تربیتی علوم) ارزشیابی و آموزش. خاص و عادی مدارس آموزاندانش ریاضی تحصیلی پیشرفت

 یتعال کیتوور یو الگوها میمفاه ،ی(. مبان1044. )سینح ،ی. مولوسیدرضا ،یای.، ثرلیرضاع ،یمقدس

 .24-1، صفحات 2شماره  ،تیفیاستاندارد و ک تیریفصلنامه مد. یسازمان

 خمینی امام آموزشی بیمارستان عملکرد ارزیابی(. 1118. )قاسم عابدی، و قهرمان، ودی،محم رویا، زاده،ملک

 پزشکی علوم دانشگاه مجله. عملیاتی ریزیبرنامه مدل رویکرد و سازمانی تعالی مدل با ساری( ره)
  tps://sid.ir/paper/395601/faht: از بازیابی. 111-112 ،(122)21 ،مازندران
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