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Abstract:  

Introduction: The contemporary public management paradigm globally faces 

the dual challenges of rapid digital transformation and the pressing need for 

organizational adaptability. Traditional governance models, characterized by 

hierarchical structures and rigid processes, have become significant barriers to 

effective public service delivery. In this context, Agile Governance has emerged 

as a transformative management approach, representing a paradigm shift from 

control-based planning toward adaptive, learning-oriented governance that 

maximizes public value in unpredictable conditions. In Iran, despite high-level 
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policy documents emphasizing agility and smart government, implementation 

faces substantial challenges due to limited understanding of agility concepts and 

misalignment with local context. This research addresses the critical gap in 

literature concerning validated, indigenous models for operationalizing agile 

governance in relation to digital transformation requirements. The study's 

primary research question is: "What are the key agile governance capabilities for 

supporting digital transformation in Iran's public sector, and what is their 

strategic prioritization?" 

Methodology: This applied research employed a sequential mixed-methods 

approach grounded in the pragmatism paradigm. The study population consisted 

of 16 academic and executive experts in governance, digital transformation, and 

IT management, selected through purposive sampling. The investigation 

proceeded in two systematic phases. First, component identification and 

validation utilized the Fuzzy Delphi Technique to finalize 8 digital 

transformation components and 19 agile governance capabilities through multiple 

validation rounds. Second, analytical modeling and prioritization applied the 

Fuzzy Best-Worst Method (FBWM) to determine weights of digital 

transformation requirements, followed by Fuzzy Quality Function Deployment 

(QFD) methodology to establish relationships between agile governance 

capabilities and digital transformation requirements through a "House of Quality" 

matrix. Methodological rigor was ensured through appropriate consistency 

measures (inconsistency rate = 0.0036 for FBWM; Kendall's W = 0.611 for 

QFD). 

Results: The research yielded several significant findings. The prioritization of 

digital transformation requirements revealed "Using data and digital analytics for 

strategic decision-making" as most critical (25.7% weight), while "Ease of access 

via platforms and technology tools" was least prioritized (5.7% weight). The 

analysis of agile governance capabilities identified five paramount components: 

Competent, Stable, and Transformational Leadership (0.78); Skilled, Adaptable, 

and Innovative Human Resources (0.73); Feedback Cycles (0.72); Empowered 

and Self-Organizing Teams (0.70); and Culture of Accepting Change (0.70). 

Notably, capabilities concerning direct citizen engagement ranked lowest, 

suggesting internal capacity building precedes external responsiveness. 

Conclusion: This study conclusively demonstrates that digital transformation 

constitutes fundamentally a human and organizational transformation rather than 

merely a technological upgrade. The strategic prioritization of leadership, human 

resources, and cultural capabilities underscores the critical importance of internal 

organizational capacities. The counterintuitive finding that internal capabilities 

outweigh external engagement components suggests organizations must first 
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develop robust internal mechanisms before effectively engaging external 

stakeholders. Practical recommendations include shifting from technology-

focused to capability-centric transformation roadmaps, implementing leadership 

development programs, establishing agile team structures, and enhancing data 

infrastructure. While limited by its reliance on expert judgment, this research 

provides a validated framework for public sector transformation, suggesting 

future research should focus on empirical validation and longitudinal studies of 

agile governance implementation. 

Keywords: Agile Governance, Digital Transformation, Fuzzy Best-Worst 

Method, Quality Function Deployment (QFD), Strategic Prioritization.  
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   چکیده اطلاعات مقاله

 
 نوع مقاله:  
 مقاله پژوهشی

 

 45/46/5040 :افتیدر خیتار

 26/46/5040: بازنگری خیتار

 54/49/5040: رشیپذ خیتار

 45/40/5041: انتشار خیتار
 

  ها:واژهکلید
 حکمرانی چابک،

 تحول دیجیتال،  

 بدترین فازی، -بهترین

 ،گسترش عملکرد کیفیت

 .بندی استراتژیکاولویت 

و  ییروزافزون به پاسخگو ازیو ن تالیجیرشد شتابان تحول د زمینه و هدف:

را آشکار کرده و  یحکمران ینتس یالگوها یناکارآمد ،یدر بخش عموم یریپذانعطاف
 دیبا وجود تأک رانیچابک را برجسته ساخته است. در ا یحکمران یضرورت حرکت به سو

 یاتیو عمل یبوم یمدلطراحی و تحقق دولت هوشمند،  یسازبر چابک یاسناد راهبرد
 تالیجیچابک متناسب با الزامات تحول د یحکمران یهاتیقابل یبندتیاولو یبرا

 کیاستراتژ یبندتیو اولو ییهدف پژوهش حاضر، شناسا رسد.نظر میضروری به
 است.  رانیا یدر بخش دولت تالیجیاز تحول د یبانیپشت یچابک برایحکمران یهاتیقابل

-اکتشافی تحقیق ترکیبیروش این پژوهش از نظر هدف کاربردی و  :شناسیروش

با استفاده از روش  و اخذ نظر خبرگان اتیمطالعه، ابتدا با مرور ادب نیدر ااست.  کاربردی
شد. و تایید  ییشناسا تالیجیتحول د مولفه 6چابک و  حکمرانی مولفه 59، دلفی فازی
 های حکمرانیمولفه انیروابط م 5تیفیگسترش عملکرد کروش  یریکارگسپس با به

 شد. بنددیاولویتو  لیتحل تالیجیچابک و الزامات تحول د

چابک  یحکمران یهاتیشده از قابل یبندو رتبه یلیارائه مدل تحل ،یاصل افتهی :هایافته

باثبات و  سته،یشا یرهبرشامل  یو انسان نیادیبن یهاتینشان داد که قابل جیاست. نتا

                                                           
1 QFD 
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های توانمند و ، تیمبازخوردچرخه  ،ماهر، سازگار و نوآور یمنابع انسان ،نیآفرتحول
تحول الزامات  لاترین اولویت را درتحققده و فرهنگ پذیرش تغییر باخودسازمان

 داشتند. تالیجید

های حکمرانی چابک و تعیین اولویت آنها با شناسایی مولفهاین پژوهش  گیری:نتیجه

گذاران در طراحی نقشه راه تواند به مدیران و سیاستمیمدلی تحلیلی ارائه داد که 
  تال یاری رساند.حکمرانی چابک و تخصیص بهینه منابع در مسیر تحول دیجی

 

 

 مقدمه 
 یو گذار به سو دهیبه چالش کش یرا در بخش دولت یحکمران یسنت یهامی، پارادایتحولات شتابان فناو

(. 2459 ،5کرده است )کریادو و گیل گارسیا لیتبد کیالزام استراتژ کیو پاسخگو را به  یانطباق یالگوها
ظهور  دهیچیتحول پ نیا تیهدا یبرا نینو یتیریمد دکریرو کیچابک به عنوان  یحکمران ان،یم نیدر ا

 یایمواجهه با دن یها براحکومت یتحول درون انگرینما ی(. حکمران2459، 2کرده است )مرگل و همکاران
 یهامیبر ت دیچابک، با تأک یحکمران(. 5040)جلیلی،  است هاتیمتلاطم و سرشار از عدم قطع ده،یچیپ

امکان را  نیها ابر داده، به سازمان یمبتن یریگمیو تصم عیبازخورد سر یهارخهده، چتوانمند و خودسازمان
 رییدر حال تغ یازهاینساختارها و خدمات خود را در پاسخ به  ها،یتا به طور مستمر استراتژ دهدیم

بر  یتنمب یاز حکمران میپارادا رییتغ کیمفهوم،  نی(. ا2450،، 3نرورکار و داس) ندینما میشهروندان تنظ
به  یسازمان را برا تیاست که ظرف رندهیادگیو  یانطباق یجامع به سمت حکمران یزیرکنترل و برنامه

(. 2450، 0)لونا و همکاران دهدیم شیافزا ینیبشیپ رقابلیغ طیدر شرا یحداکثر رساندن ارزش عموم
بدون  تال،یجیبه دولت د زیآمتیدارد که گذار موفق دینکته تاک نیبر ا یاندهیبه طور فزا یجهان اتیادب

 ریپذچابک، امکان یو حرکت به سمت الگوها یحکمران یو ارتباط یندیفرا ،یدر ابعاد ساختار یبازنگر
 .(2424، 1ایندریاساری و همکاران) ستین
 افتهیتوسعه یعمدتاً در بستر کشورها یجهان اتیچابک که در ادب یمفهوم حکمران یسازادهیحال، پ نیبا ا 
روبرو است.  یفردمنحصربه یهابا چالش ران،یمتفاوت مانند ا ینهاد یهایژگیبا و یانهیشده، در زم نییتب

موانع  ران،یا یچابک تمرکز دارند، در نظام ادار یندهایبر ابزارها و فرآ یجهان یهاکه مدل یدر حال
و  سکیمقاوم در برابر ر یفرهنگ سازمانی و ریگمیدر تصم دیشد ییمانند تمرکزگرا یترقیعم یساختار

برنامه پنج ساله  حهیمانند لا یسو، اسناد بالادست کیاز  رانیا در .کنندیم فایا یتر، نقش پررنگرییتغ
مصوب شورای عالی فضای  5054سند راهبردی ایران در فضای مجازی در افق (، 5042) شرفتیهفتم پ
 دیتأک تحول دیجیتالو  یسازضرورت چابک بر (،5393ی )قشه راه اصلاح نظام ادار( و ن5045) مجازی

                                                           
1 Criado and Gil-Garcia 
2 Mergel et al. 
3 Nerurkar & Das 
4 Luna et al. 
5 Indriasari et al. 
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 یاز ناکارآمد یحاک یالمللنیب یو آمارها ینیشواهد ع ی،رسم یهاشواهد و گزارش گر،ید یاند. از سوکرده
سازمان ملل، رتبه  کیبر اساس گزارش توسعه دولت الکترون. است یدیکل یهادر شاخص عقبگرد یو حت

در سال  560به رتبه  2456در سال  555 کشور از رتبه 593بین  از 5یکیدر شاخص مشارکت الکترون رانیا
 یاست. گزارش شاخص آمادگ قیعم یشکاف حکمران کیدهنده نشان که این امر سقوط کرده است 2420
که  یدر حال نماید.یم نییتب یشتریدقت ب اشکاف را ب نی، ا2420در سال   3موسسه پورتولانس 2شبکه

 یفیضع اریلکرد بسی عمحکمران رشاخصیدارد، در ز یو مردم رتبه متوسط یناورف یهارشاخصیدر ز رانیا
 یانسان یروین ای یفناور مبودک ،یمشکل اصل دهدیآمار به وضوح نشان م نیا که از خود نشان داده است

 .است یمنابع به ارزش عموم نیا لیتبد یکارآمد برا یو حکمران یتیریمدل مد کیبلکه فقدان  ست،ین
را درک محدود و  یناکارآمد نیا یاصل لی(، دل5044مجلس ) یهامرکز پژوهش یلیتحل یهاشگزار 

مفهوم اغلب به  نیا که داردیم انیعنوان کرده و ب رانیا یدر نظام ادار یسازاز مفهوم چابک یسطح
قرار  مورد غفلت ندهایچون فرهنگ، ساختار و فرآ یو ابعاد افتهی لیتقلها و کاهش هزینه یسازوچکک

اغلب به ارائه  و تحول دیجیتال نیز، چابک یدر حوزه حکمران های انجام شدهپژوهش گرفته است.
های کلیدی هر یک از عوامل پرداخته، یا تاثیر تکنولوژی خاص در ی و شناسایی مولفهفیتوص یهاچارچوب

پرسش  در پاسخ به ،پژوهش نیا اند.ها پرداختهحکمرانی را مورد بررسی قرار داده و یا به بررسی چالش
دهد انجام شده است تا ضمن شناسایی می لیرا تشک قیتحق نیا یاصل یکه شکاف پژوهش یراهبرد
 کیهر  کیو وزن استراتژ ینسب تیاهم های حکمرانی چابک برای تحول دیجیتال در زمینه ایران، مولفه

به عنوان توانمندساز و الزامات مشخص  ابکچ یحکمران یهاتیقابل انیرابطه مرا تعیین و  هاتیقابل نیاز ا
 ماید.ن یسازمدل یلیمند و تحلبه صورت نظام آرمان رابه عنوان  تالیجیتحول د

است که بتواند به  یدر سطح سازمان شدهیسازیو بوم یلیمدل تحل کیفقدان اصلی  مسئله ن،یبنابرا
. در دینما یبندتیاولو تال،یجیبا تحول د میتقچابک را در ارتباط مس یحکمران یهاتیمند، قابلصورت نظام

 یبندتیاولو یبرا یلیمدل تحل کی ی، طراحپژوهش نیا یشکاف، هدف اصل نیپاسخ به ا

 است.  رانیا یدر بخش دولت تالیجیتحول دبرای  چابک یحکمران یهاتیقابل کیاستراتژ
 

 های پژوهشمبانی نظری و پیشینه

 مبانی نظری
با هدف  تال،یجید یهایاست که با استفاده نوآورانه از فناور یادیبن رییتغ ندیآفر کی تالیجید تحول
(. (. 2425، 0)گونگ و ریبره شودیم فیتعر نفعانیذ یو خلق ارزش برا تیموجود کی یاشهیر ینیبازآفر

                                                           
1  E-Participation 
2 NRI 
3 Portulans Institute  
4 Gong and Ribiere 
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 یسازتالیجدی و تالیجیفرمت آنالوگ به د لیتبد یعنی 5یسازیتالیجیفراتر از د یتیمفهوم، که ماه نیا
نگر است که کل رییتغ کیدر واقع  داردموجود  یندهایفرآ یسازنهیبه یبرا یاستفاده از فناور یعنی 2ندیفرآ

ساختارها و  ها،یدر استراتژ یبازنگر ازمندیو ن ردیگیم بررا در  یو فرهنگ یابعاد فناورانه، سازمان
(. تعاریف مختلفی برای تحول دیجیتال 2459و مرگل و همکاران،  2425)ویال،  است یتیریمد یهامهارت

باعث  که استتغییرات در فناوری، فرآیندها و افراد ( تحول دیجیتال، 2425) 3ویالوجود دارد. طبق تعریف 
به (، تحول دیجیتال در بخش عمومی را 2459مرگل و همکاران ) شکل دهی مجدد سازمان می شود.

های مدیریت دولتی شامل بهبود فرآیندها، افزایش بههای دیجیتال در تمامی جنمعنای ادغام فناوری
معرفی کردند. طبق تعریف جی و کیفیت خدمات و تسهیل دسترسی شهروندان به اطلاعات و خدمات 

 فناوری در نوآوری شامل که است جامع استراتژیک تحول فرآیند (، تحول دیجیتال یک2422)0لی
دیجیتال  فناوری از استفاده طریق عملیاتی از های مدل و کار و کسب های مدل انسانی، منابع اطلاعات،

به عنوان وسیله ای برای بازسازی مدل های کسب و کار (، تحول دیجتال را 2422) 1. شی و همکاراناست
 6روخاس سگورا و همکاران کنند.ها توصیف میبر اساس نیازهای مشتری و استفاده از تجزیه و تحلیل داده

را به ها و کانال های دیجیتال برای درک بهتر نیازهای مشتری از تجزیه و تحلیل دادهاستفاده ( نیز 2423)
( تحول دیجیتال را تحول مستمر تعریف 2450) 0پارویاینن و همکاران. عنوان تحول دیجیتال تعریف کردند

دیدگاه  نند.کسازی میهای دیجیتال را در طول زمان پیادهها و شیوهها فناوریکردند که در آن سازمان
 آمده است. 5های مختلف در خصوص تحول دیجیتال به طور خلاصه در جدول 

 

 های مختلف در خصوص تحول دیجیتال. دیدگاه1جدول 
 دیدگاه مفهوم سال نویسنده

 2425 8ویال
تغییرات در فناوری، فرآیندها و افراد است که این ماهیت فراگیر باعث شکل دهی مجدد 

 شود.سازمان می
یر کل نگر در تغی

 هاسازمان

مرگل و 

 همکاران،
2459 

تر از صرفاً دیجیتالی کردن فرآیندها و خدمات است و تحقیقات تحول دیجیتال جامع
بیشتر در این زمینه نه تنها باید فرآیند و تأثیر تحول را در نظر بگیرد، بلکه بر نیاز به یک 

 کند. رویکرد جامع به تحول دیجیتال تأکید می

کل نگر در  تغییر
 هاسازمان

مولانا و 

 9دکمن
2423 

های نوسازی یا نوآوری اغلب برای نشان دادن تغییرات مهم، تلاش« تحول»اصطلاح 
های ارائه خدمات های دیجیتال در فرآیندهای تجاری دولت، مدلمبتنی بر ادغام فناوری
حکمرانی دولت را شود. این بازسازی، نحوه انجام وظایف اساسی و و فرهنگ استفاده می

 دهد.تغییر می

های ادغام فناوری
دیجیتال در 
فرآیندهای 

 تجاری

                                                           
1 Digitization 
2 Digitalization 
3 Vial 
4 Ji and Li 
5 Shi et al. 
6 Rojas-Segura et al. 
7 Parviainen et al. 
8 Vial 
9 Maulana and Decman 



 تیفیبر گسترش عملکرد ک یمبتن یلی: مدل تحلتالیجیتحول د یبراچابک  یحکمران یهاتیقابل کیاستراتژ یبندتیاولو 

 

 

62 

 2422 1جی و لی

یک فرآیند تحول استراتژیک جامع و همه جانبه است که شامل نوآوری در فناوری 
های عملیاتی، از مدیریت تا های کسب و کار و مدلاطلاعات، منابع انسانی، مدل

ش واز رهبران تا کارکنان، از طریق استفاده از فناوری دیجیتال عملیات، از تولید تا فرو
 است.

 الزام استراتژیک

شی و 

 2همکاران
2422 

های کسب و کار بر اساس نیازهای مشتری و به عنوان وسیله ای برای بازسازی مدل
های نوظهور برای رقابتی ماندن در پذیرش فناوریها واستفاده از تجزیه و تحلیل داده

 کنند.توصیف می دیجیتال عصر
 الزام استراتژیک

باروتیا و 

 3اچباریا
2425 

سازی بازیگران، مانند تامین کنندگان، مشاغل محلی و تحول دیجیتال شامل شبکه
ها به ها و تجزیه و تحلیل و تبدیل آن دادهشهروندان است. همچنین شامل تبادل داده

گیری و شروع ی جایگزین، تصمیمهااطلاعات عملی است که برای ارزیابی گزینه
 شود.های جدید استفاده میفعالیت

 الزام استراتژیک

مت و 

 4همکاران
2451 

ها باید فرهنگی را پرورش دهند که از یادگیری مستمر و سازگاری برای استفاده سازمان 
 های دیجیتال حمایت کندموثر از فناوری

 تغییر فرهنگی

روخاس 

سگورا و 

 5همکاران

2423 

های دیجیتال برای درک بهتر نیازهای مشتری ها و کانالاستفاده از تجزیه و تحلیل داده 
شود. ادغام بازخورد مشتری است که منجر به بهبود ارائه خدمات و رضایت مشتری می

های تجاری با انتظارات مشتری در در فرآیند تحول دیجیتال برای همسویی استراتژی
 حال تحول ضروری است.

 ی محورمشتر

پارویاینن 

و 

 6همکاران

2450 

ها و ها به تدریج فناوریمفهوم تحول دیجیتال یک تحول مستمر است که در آن سازمان
کنند. این فرآیند مداوم برای سازی میهای دیجیتال را در طول زمان پیادهشیوه

 ها ضروری است تا رقابتی باقی بمانند و به تغییرات بازار پاسخ دهند.سازمان
 تکامل مستمر

 
است که در  تالیجیلت ددوبه سمت  یسنت کیگذار از دولت الکترون یتحول به معنا نیا ،یبخش دولت در

 ابدییم رییوکارها تغارزش با شهروندان و کسب ینیآفرآن، تمرکز از ارائه خدمات برخط به سمت هم
 سمینیرا با دارو یدولت یهامانساز ین تحول(. ا2423، 0و مولانا و دکمن 5042و همکاران،  یمی)کر

سازگار با تحولات فناورانه قادر به بقا و ارائه خدمات  یهاکه در آن تنها سازمان ساختهمواجه  تالیجید
 (.2424، 6)ایندریاساری و همکاران مؤثر خواهند بود

و  عیکنش سروا ودرک، انطباق  یبرا ستمیس ییتوانا کرد کهظهور  چابک یحکمراندر پاسخ به این چالش  
)فردیان و همکاران،  شودیاطلاق م نفعانیتمر ارزش به ذمس لیبا هدف تحو ،یطیمح راتییمؤثر به تغ

و  ریمحور، فراگسازگار، انسان یگذاریمشاقتصاد به عنوان خط یمجمع جهانتوسط مفهوم  نیا (.2423
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 یسنت یاز حکمران نیادیبن یرییتغ. حکمرانی چابک (2459، 5)وسیستینو و آنگرینی شده است فیتعر داریپا
 دیبر داده تأک یو مبتن رمتمرکزیغ یریگمیو تصم یتکرار یندهایفرآ ی،اشبکه یبر ساختارها است که

و  عیبازخورد سر یهاچرخه جادیده، اخودسازمان یهامیت یتوانمندساز کرد،یرو نیا یدارد. هسته اصل
مفاهیم . )2423، 3و دارومورتی و همکاران 2450، 2اس)نرورکار و د مستمر است یریادگیپرورش فرهنگ 

آغاز شده است  2440افزار از سال و از تمرکز بر توسعه نرمحکمرانی چابک در طول زمان تغییر کرده است 
توانایی جوامع بشری برای درک، انطباق و واکنش سریع و پایدار توسط لونا توسعه یافته و  2451و در سال 

های حکمرانی، به منظور ارائه های چابک و ناب با قابلیتط، با استفاده از ترکیب قابلیتبه تغییرات در محی
به مفاهیم  2459تعریف شده و در سال  تر به هسته اصلی کسب و کار خودتر، بهتر و ارزانارزش سریع

غییرات توانایی یک سازمان برای درک، انطباق و واکنش به تتجاری توسط لونا و همکاران به عنوان 
، 0)فردیان و همکارانتوسعه داده شد  محیط، به شیوه ای هماهنگ و پایدار، سریعتر از سرعت این تغییرات

و  یهمکار لیتسه ،یسازمان یلوهایشکستن س ،یافهیچندوظ یهامیت جادیچابک با ا یحکمران. (2423
فونون و ) سازدیور را فراهم مو ارائه خدمات شهروندمح تالیجید یبازخورد، نوآور یهاکوتاه کردن حلقه

 ع،یبازخورد سر یهاحلقه جادیچابک ا یندهایو فرآ تیذهن (.2423، 6رابلز و مالینسونو  2425، 1همکاران
و  2423، 0)مولانا و دکمن سازندیممکن مرا ارزش با شهروندان  ینیآفرو هم غیرمتمرکز یریگمیتصم

وان از سه بعد ساختار، فرایند و محتوا تحلیل کرد )هیل و تحکمرانی را می(. 2425 ، 6ندکارنی و پراگل
ها و قرار داده و مدل یمورد بررس یمختلف یایچابک را از زوا یحکمران ،یپژوهش اتیادب(. 2422، 9هوپ

 یهاها بر جنبهمدل نیاز ا یآن ارائه کرده است. برخ یسازادهیپ ای نییتب یرا برا یمتعدد یهاچارچوب
 2 اند. جدولکرده اذاتخ ینظر اییراهبرد یکردیرو گرید یکه برخیتمرکز دارند، در حالیاتیو عمل یتیریمد
 .سازندیرا روشن م یمفهوم چندوجه نیاز ا یاجنبه کیکه هر  دهدیارائه م هیبر پنج مدل و نظر یرورم
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 حکمرانی چابک هیبر پنج مدل و نظر یرور. م2 جدول

 ردیف
عنوان مدل یا 

 نظریه
 مدل یشرح مختصر و تمرکز اصل محقق

5 
چابک  یمدل حکمران

 2.4سازگار شده 
و  نویستیو
 2459 ی،نیآنگر

 یدیرا در هشت حوزه کل یکه اصول چابک یاتیو عمل یتیریچارچوب مد کی
آن بر  ی. تمرکز اصلکندیم یسازادهی( پویپورتفول تیریتا مد یزیر)از برنامه

 است. یطح سازمانپروژه و تحقق ارزش در س تیریمد

2 
چابک  یمدل حکمران

 یانقلاب صنعت یبرا
 چهارم

شواب و 
 2456 ،5دیویس

چابک را به عنوان  یکه حکمران یو راهبرد یگذاریمشچارچوب خط کی
. تمرکز آن بر کندیم یچهارم معرف یانقلاب صنعت یهابه چالش یپاسخ
مسئولانه  یورو نوآ یمشارکت ستمیاکوس جادیا ،یگذاریمشدر خط ینوآور
 است.

3 
 کپارچهی یمدل حکمران

 چابک
 2440، 2کومر

شفاف،  تیمسئول سیماتر کی قیکه از طر ییمدل متمرکز بر پاسخگو کی
 ی. هدف اصلکندیم می( تقسمیت ت،یریمد ،ی)مشتر نفعانیذ نیرا ب فیوظا

 است. یآن به حداکثر رساندن ارزش تجار

0 
چابک  یحکمران هینظر

 (ی)مدل مفهوم
 3نویلونا و مار

(2423) 

 انیتعامل م قیچابک را از طر یکه حکمران یلیو تحل یچارچوب نظر کی
و  یطیعوامل مح ،یچابک و حکمران یهاتی)قابل یدیشش مفهوم کل

. تمرکز آن بر درک عوامل مؤثر بر کندیم نییو ارزش( تب اتیعمل ،یانجیم
 سازمان است. یانطباق تیظرف

1 
 یحکمران یاتیمدل عمل

 (یستمیچابک )مدل س
لونا و همکاران 

(2424) 

-یاجتماع ستمیس کیچابک را به مثابه  یکه حکمران قیو دق یمدل فن کی
. تمرکز آن بر کندیم یسازمدل کیاورد یدر چارچوب ک دهیچیپ یفن
در حوزه  ژهیها و بهبود مستمر، به وحالت نیانتقال ب ستم،یس کینامید

 اطلاعات است. یفناور یحکمران
 

توقف  رقابلیمحرکه غ یروین کیها، به در نحوه عملکرد و تعامل سازمان نیادیبن رییبا تغ تال،یجیتحول د
قرار داده است  یارزش عموم عیارائه سر یبرا یاندهیرا تحت فشار فزا یدولت یهاشده و سازمان لیتبد

ساختارها و  ،این عدم قطعیت تحول دیجیتال با عدم قطعیت همراه است و (.2423، 0)رابلز و مالینسون
از بالا به  یریگمیکه بر تصم یحکمران کیکلاس یها. مدلکشدیرا به چالش م یسنت یحکمران یهاوهیش
 یمشارکت تیو ماه یریپذاستوارند، ذاتاً با سرعت، انعطاف یطولان یزیربودجه یهاو چرخه نییپا

 ا،یگارس لیو گ ادوی)کر شوندیم لیتبد ینوآور یبرا ینعو به ما رندیگیدر تضاد قرار م تالیجیدیهایفناور
و  ندی)ساختار، فرآ یحکمران یدر سه بعد اصل یبازنگر یبرا کیالزام استراتژ کی ،یناکارآمد نیا(. 2459

که با  نیآفرعصر تحول نیدر ا(. 2424و همکاران،  یاساریندریکرده است )ا جادی( ایارتباط یهاسمیمکان
 ،یبقا و ارائه مؤثر ارزش عموم یبرا یدولت یهاسازمان شود،یم فیتعر 1یدگیچیو پ تینوسان، عدم قطع

 یچابک به عنوان پاسخ انطباق یحکمران .(2425 نن،یچابک ندارند )ل یهادولت جادیجز انطباق و ا یاچاره
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به  یضرور یسخچابک پا ی. حکمرانکرده استظهور  تالیجیاز تحول د یالزامات ناش نیمند به همو نظام
. (2459، 2؛ وسیستینو و آنگرینی5،2459چهارم است )کریادو و گیل گارسیا یانقلاب صنعت یهایدگیچیپ
به  ،ییپاسخگوو  تیشفاف شیافزا قیاز طر تواندیدر ارائه خدمات، م عیضمن تسر کپارچه،ی کردیرو نیا

 یلازم برا یهازمیمشخص، مکان یاهتیقابلچابک با ارائه  یحکمران منجر شود. زین یاعتماد عموم تیتقو
 کی تال،یجید یاز ابزارها یبانیچابک با پشت یهاروش .آوردیتحول را فراهم م نیا زیآمتیموفق تیهدا

و بهبود مستمر ممکن  عیبازخورد سر یهاحلقه ،یتوسعه تکرار قیرا از طر ایو پو یمشارکت تالیجیتحول د
 جادیبا اهداف کلان سازمان و ا یفناور یهایمسو کردن استراتژبا ه و (2423)مولانا و دکمن،  سازندیم

 کردیرو نیا (.2422، 3نوگروهو و همکاران) نمایدمی لیرا تسه تالیجید یفرهنگ بهبود مستمر، نوآور
 تواندیم ،یتمیالگور ییچون پاسخگو یمیشهروندان و استفاده از مفاه میتعامل مستق لیبا تسه کپارچه،ی

 .(2420کند )گاژا و همکاران،  تیتقو تیشفاف شیافزا قیرا از طر یاعتماد عموم
، تالیجیافزا است. تحول درابطه هم کیچابک  یو حکمران تالیجیتحول د انیرابطه م ت،ینها در
 بازخورد و ،یریپذانطباق حلچابک، راه یو حکمران کندیم جادیرا ا تیعدم قطع و سرعت ،یدگیچیپ

 ت،یچابک، ذهن یو حکمران کندیو ابزارها را فراهم م رساختیز تال،یجیتحول د .دهدیرا ارائه م یهمکار
)فونون و همکاران،  آوردیمؤثر از آن ابزارها را به ارمغان م یبرداربهره یلازم برا یندهایساختار و فرآ

رابطه  نیآن است تا ا یدر پ ،یناگسستن وندیپ نیپژوهش با درک ا نیا(. 2425و پراگل،  ی؛ ندکارن2425
 .سازد یاتیعمل رانیا یبخش دولت نهیزم یبرا شده،یبندتیاولو و یلیمدل تحل کیافزا را در قالب هم

چابک، چارچوب  یو حکمران تالیجیتحول د یهادر حوزه ینظر یو مبان اتیبر اساس مرور جامع ادب
بعد ( 5: شد یبندتهدس یدر سه بعد اصل تالیجیتحول د یدیالزامات کل و یپژوهش طراح نیا یمفهوم

 یبعد تعامل( 3و تغییر عمیق در فرایندها و خدمات( ) یندیفرآ دبع( 2(، نوین یهایفناورانه )استفاده از فناور
در مدل  نیادیبن یبازنگر ازمندیآرمان، ن نیبه ا یابیدست کاربر(. از سوی دیگر)بهبود تجربه و تعامل 

و همکاران،  یاساریندریتوانمندساز است )ا تیقابل کیچابک به عنوان  یو گذار به حکمران یتیریمد
 نی. اآوردیفراهم م دهیچیپ ولتح نیا تیهدا یلازم را برا یهاتیچابک، ابزارها و ظرف یحکمران(. 2424

 یسازدر سه بعد کلان مفهوم زیچابک را ن یحکمران یهاتیقابل ،موجود یهاچارچوب قیپژوهش با تلف
منابع  ،ی)شامل رهبر یبعد ساختار( 2(، ییو پاسخگو یریگمیامل فرهنگ، تصم)ش ییبعد محتوا( 5: کرد
 یادگیری(. و  یهمکار ها،ی)شامل متدولوژ یندیبعد فرا. 3( و یسازمان یو ساختارها یانسان

، سازمان تالیجیتحول د آرمانتحقق  یفرض استوار است که برا نیپژوهش بر ا نیا یچارچوب مفهوم
 شینما کیبه صورت شمات 5در شکل  مدل مفهومی نیچابک است. ا یحکمران یهاتیلتوسعه قاب ازمندین

 داده شده است. 

                                                           
1 Criado and Gil-Garcia 
2 Wasistiono and Anggraini 
3 Nugroho et al. 
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 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 پژوهش پیشینه
 ای از مطالعات انجام شده در ارتباط با موضوع پژوهش در ادامه آمده استخلاصه

 پیشینه داخلی
داشته  یرشد قابل توجه ریاخ یهادر سال رانیچابک در ا یمرانو حک تالیجیدر حوزه تحول د هاپژوهش

چابک را در سه مقوله  تالیجیتحول د اتیمند، چرخه ح( با مرور نظام5040) یزنجان یو شام یاست. موسو
ابعاد  ب،یفراترک کردیو( با ر5043و همکاران ) ییکردند. نب ییشناسا یریادگیو  یسازنمونه ،یزیربرنامه
و منابع دانستند. در  ایپو یهاتیقابل ،یحکمران ،یرا شامل ارزش، فناور تالیجیتحول د یستراتژا ییمحتوا
 تالیجیتحول د یالگو ،یعموم یها( با تمرکز بر کتابخانه5043و همکاران ) یمعظم گر،ید یپژوهش
 کی( با ارائه 5399) و همکاران یمراد ،یچابک نهیزم درارائه کردند.  یو اجتماع یرا در ابعاد فن انیبنشبکه
دانشگران،  ،ینگر است که ابعاد متولکل یمفهوم ینشان دادند که چابک ،یقاتیمراکز تحق یبرا یبوم یالگو
 ،یفیک کردیبا رو زی( ن5042مقدم و همکاران ) ی. حسنردیگیو فرهنگ را در بر م ندیساختار، فرآ ر،یمد

 یطراح ایو ساختار پو یچون فرهنگ، رهبر یطیابر شر یچابک مبتن یندهایفرآ تیریمد یبرا یچارچوب
 رانیا نهیابعاد در زم ییو شناسا میمفاه یسازیبوم یبرا یارزشمند یهامطالعات، تلاش نینمودند. ا

مدل  کی( متمرکز بوده و فاقد یچابک ای تالیجیحوزه خاص )مانند تحول د کیاند، اما اغلب بر بوده
 .هستند گریکدیدر ارتباط با  اهتیقابل یبندتیاولو یبرا یلیحلت

 پیشینه خارجی
و  یریپذچابک مانند انعطاف یحکمران یایمند، مزا( با مرور نظام2421راسودجو )نیز پ ،یالمللنیسطح ب در

نموده است.  دیتأک یو فرهنگ سازمان یرهبر یاتیکرده و بر نقش ح ییرا شناسا یریگمیسرعت تصم
 تیبر رضا تالیجیچابک و تحول د یمثبت حکمران ریتأث ،یکم یا( در مطالعه2420) میلوکمن و حک

تحول دیجیتال در بخش دولتی  عصر

 ایران

انی چابکالزامات حکمر آرمان تحول دیجیتال  

 
 محتوا
 فرایند
 ساختار

 چابکی
 استفاده از فناوری های نوین

تغییر عمیق در خدمات و 
 فرایندها

 بهبود تجربه و تعامل کاربر
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 یچابک قیتطب وهیدر آلمان، سه ش یقی( با مطالعه تطب2420و همکاران ) مانیشهروندان را نشان دادند. نو
 ی( با بررس2420کردند. مرگل ) یی( را شناسایشناسو روش یحکمران نگ،فره ریی)تغ یدر بخش دولت

 یاتیح ازینشیپ کی ،یچابک یایکارکنان از مزا رشیکه درک و پذ دهدینشان م ،یاجتماع یهاتیظرف
چندجانبه را  یو همکار یاطلاعات یهاستمینقش س زی( ن2423و همکاران ) یدارومورت .است تیموفق یبرا

و  ایمزا نییمطالعات، ضمن تب نینشان دادند. ا یچابک در حوزه سلامت عموم یدر تحقق حکمران
بستر در  کیاستراتژ یبندتیو کمتر به اولو دهبالا انجام ش ینهاد یبا آمادگ ییاغلب در بسترهاها، چالش

بر نیاز به حکمرانی چابک در مواجهه با ( 2423) 5. دیوی و ساردانااندپرداختهمدیریت دولتی در ایران 
از طریق دیجیتالی تحول خدمات عمومی را و ها و تضمین خدمات عمومی کارآمد و پاسخگو تأکید بحران

های پیش . همچنین به چالشنمودندهای دولتی مبتنی بر الکترونیک برجسته کردن و استفاده از سیستم
. پرداختندهای فناوری اطلاعات و ارتباطات رو، مانند نیاز به ارتقای سواد دیجیتال و بهبود زیرساخت

بر  میبه طور مستق تالیجیادند که تحول دنشان د یوردمطالعه م کی( در 2424و همکاران ) یاساریندریا
. گذاردیم ریتأث یارتباط یهاسمیو مکان ندیساختار، فرآ یعنیاطلاعات  یفناور یحکمران یدیسه عنصر کل

 .شد یمعرف تالیجیدر تحول د تیموفق یبرا یاتیتوانمندساز ح کیچابک به عنوان  یدر مقابل، حکمران
های دولتی و همکاری بین سازمانی و یکردهای چابک در سازمان( به اهمیت رو2456مرگل و همکاران )

 اتخاذ های چالش و موفقیت عوامل شرایط، مورد در هایی بینش و  تأثیر آن بر چابکی مشتری پرداختند
در هند،  یپروژه نوساز کی لیبا تحل ( 2450، )2و داس نرورکار .دادند ارائه دولت در چابک رویکردهای
 ،یبزرگ دولت اسیدر مق تالیجیتحول د یهاپروژه تیموفق یپروژه چابک برا تیریه مدک کندیاستدلال م

 است. یضرور یامر
ابعاد و  ییو شناسا یمفهوم نییها بر تباز پژوهش یقابل توجه بخشبا توجه به بررسی انجام شده 

 تال،یجیول داند. در حوزه تحمتمرکز بوده یدر بخش دولت یو چابک تالیجیتحول د یاصل یهامؤلفه
پژوهش  ،یچابک نهیزم درو ( 5043و همکاران ) ی، معظم(5043و همکاران ) ییپژوهش نب رینظ یمطالعات

 3پراسودجو ز،ین یالمللنیدر سطح ب و( 5042مقدم و همکاران ) یحسن و( 5399و همکاران ) یمراد
 یلیمدل تحل کیبدون ارائه  هامؤلفه فیو توص ییتمرکز بر شناسابا ( 2456و مرگل و همکاران ) (2421)

 اند.انجام شده هاآن یبندتیاولو ایسنجش روابط  یبرا
 تالیجیتحول د و دو مفهوم پرداخته نیا انیم یافزارابطه متقابل و هم یاز مطالعات، به بررس یگرید گروه

 یاساریندریل، امثا ی. برااندشناسایی کرده یحکمران یهادر مدل یبازنگر یبرا یمحرک اصل را به عنوان
دو  نیا انیم یناگسستن وندی( پ2420) 5لوکمن و حکیم و ( 2450، )0نرورکار و داس، (2424و همکاران )

                                                           
1 Dewi and Suardana 
2 Nerurkar & Das 
3 Prasodjo 
4 Nerurkar & Das 
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مدل  کیبسنده کرده و فاقد  یکل ریتأث ای یهمبستگ لیاما اغلب به تحل دهدینشان م یحوزه را به خوب
 است. تالیجیات تحول دبر اساس الزام یحکمران یهاتیقابل یبندتیاولو یبرا یاتیعمل

دولت  کیچابک در بستر بوروکرات یحکمران یسازادهیپ یاتیعمل یهابر جنبه قاتیاز تحق یگریبخش د
و همکاران  مانینو. مطالعات انجام شده توسط اندکرده ییرا شناسا یدیکل یهامتمرکز است و چالش

در  یارزشمند یهانشی( ب2423ان )و همکار یو دارومورت (2421) پراسودجو، (2420مرگل ) (، 2420)
عوامل  نیا کیاستراتژ یبندتیاولو یبرا یاما همچنان فاقد ابزار دهند،یارائه م ازهاینشیمورد موانع و پ

 هستند. بستر ایران در مدیریت دولتیدر 

بین  یهمبستگ لیبه تحل ای وها مؤلفه فیبه توص ایموجود  یهاپژوهشبر اساس بررسی انجام شده، 
 موانع ییبه شناسا ای کمرانی چابک و تحول دیجیتال بدون ایجاد مدل و تعیین اولویت پرداخته اند وح

 ی در بستر ایراندولت رانیمد یبرا شدهیبندتیو اولو کینقشه راه استراتژ اند و تحقیقی کهمحدود شده
 یهاتیکه: قابل دهدیم سوال پاسخ نیخلاء، به ا اینبا هدف پرکردن  قیتحق نی. ادهد یافت نشدارائه 

 یبندتیکدامند و اولو رانیا یدر بخش دولت تالیجیاز تحول د یبانیپشت یچابک برا یحکمران یدیکل
 ها چگونه است؟آن کیاستراتژ

 

 روش شناسی پژوهش
 یحکمران یهاتیقابل کیاستراتژ یبندتیاولوجهت شناسایی و  یلیمدل تحل یپژوهش با هدف طراح نیا

 میبر پارادا یمبتن ،یفلسف یاز نظر مبانی و و از نظر هدف، کاربردانجام شد  تالیجیحول دت یچابک برا
از . در این پژوهش تمرکز دارد یاتیعمل یهاحلراه هو ارائ یاست که بر حل مسائل واقع سمیپراگمات

 بق نظرط استخراج و اتیاز ادب یچارچوب نظراستفاده شده است که در ابتدا  یمتوال ختهیآم کردیرو
ا استفاده ب یبندتیو اولو یلیتحل یسازو سپس مدل یاعتبارسنج ی فازیدلفو با استفاده از فرایند خبرگان 

مسلط به  ییو اجرا یشامل خبرگان علم یآمار جامعه .از روش گسترش عملکرد کیفیت انجام شد
 ئتیه یاعضا انیاز م هبود ک رانیاطلاعات در ا یفناور تیریو مد تالیجیتحول د ،یحکمران یهاحوزه
و  رانیاطلاعات ا یسازمان فناور یانیارشد و م رانیمرتبط، مد یها با سوابق پژوهشدانشگاه یعلم

انتخاب نمونه از روش  یانتخاب شدند. برا تالیجیتحول د یهافعال در پروژه یراهبرد انمشاور
 باارشد،  یل حداقل مدرک کارشناسورود به پنل خبرگان شام یارهایهدفمند استفاده شد. مع یریگنمونه

نفر  56از نظرات  که در نهایت بود قیتحق یرهایبر متغ یمرتبط و تسلط مفهوم یپژوهش ای ییسابقه اجرا
 باشد.می 3ویژگی های جمعیت شناختی تحقیق به شرح جدول   از خبرگان بهره گرفته شد.

 
 

 

                                                                                                                                                
1 Lukman &Hakim 
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 های جمعیت شناختی تحقیق. ویژگی3جدول

 شرایط ویژگی
 تحول دیجیتال رانی چابکحکم

 درصد فراوانی درصد فراوانی

 سوابق

 %21 0 %59 3 سال 51تا  54

 %35 1 %59 3 سال 24سال تا  51

 %10 9 %62 54 سال به بالا 24

 سطح تحصیلات
 %36 6 %36 6 فوق لیسانس

 %63 54 %62 54 دکترا و بالاتر

 جایگاه شغلی

 %62 54 %16 9 مدیر دولتی

 %59 3 %21 0 استراتژیک مشاور

 %59 3 %59 3 عضو هیئت علمی دانشگاه

 حوزه تخصصی

 %14 6 %00 0 تحول دیجیتال و حکمرانی فناوری اطلاعات

 %35 1 %36 6 مدیریت دولتی و مشاور

 %59 3 %56 3 حکمرانی عمومی و خط مشی گذاری
 

ی شامل مرور ادبیات و پیشینه، سازی نظری شامل چارچوبفاز اصل سهپژوهش در اجرایی  ندیفرآ
روش  قیتلف با کیاستراتژ یبندتیو اولو یلیتحل یسازمدلی و فاز یدلفبا روش  هامؤلفه یاعتبارسنج

 لیمرحله بعد را تشکی ورود هر مرحله یکه خروج انجام شد 2و گسترش عملکرد کیفیت 5بدترین-بهترین
 نشان داده شده است. 5که در نمودار  داد

 
 

 ب سازی نظری و بومی سازیچارچو

 مرور ادبیات و پیشینه نظری چارچوب نظری

 
 اعتبار سنجی و نهایی سازی مولفه ها

 طراحی پرسشنامه دلفی فازی اجرای دلفی فازی و تحلیل نتایج شناسایی مولفه های نهایی مدل

 
 مدل سازی تحلیلی و اولویت بندی استراتژیک

طراحی و تکمیل ماتریس گسترش  اهتعیین وزن نهایی و اولویت
 عملکرد کیفیت

های تحول دیجیتال با محاسبه وزن مولفه
 بدترین-روش بهترین

 

 . فرایند تحقیق1نمودار 
 

و  آرمانبه عنوان  تالیجیتحول د یهاشامل ابعاد و مؤلفه هیاول یچارچوب مفهوم ات،یبا مرور ادب در فاز اول
به  یابیو دست یغربالگر ش،یپالا به منظور واستخراج  هایژگیو ای هاتیبه عنوان قابل چابک یحکمران

                                                           
1 BWM 
2 QFD 
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و  یانسان یهادر قضاوت یذات تیابهام و عدم قطع تیریدر مد ییتوانا لیبه دل یفاز یدلف کیاز تکن ،اجماع
 54مولفه حکمرانی چابک و  20های اولیه شامل سپس  پرسشنامه .استفاده شدبه اجماع،  ترعیسر یابیدست

ای کلامی )از خیلی کم با طیف پنج گزینه قیتحق نهیشیو پ ینظر یمستخرج از مبان تحول دیجیتال مولفه
گیری هدفمند انتخاب شده بودند، قرار گرفت. نفر از خبرگان که با روش نمونه 56تا خیلی زیاد( در اختیار 

به  0زی مثلثی طبق جدول ی با استفاده از اعداد فادلف یهاشده از پرسشنامه یگردآورمتغیرهای کلامی 
 د. شدن لیمتناظر خود تبد یمثلث یاعداد فاز

 

 مثلثی فازی عدد به کلامی متغیرهای تبدیل. 4 جدول
 

 متغیر کلامی عدد فازی مثلثی

 خیلی کم (0و0و25/0)

 کم (0و25/0و5/0)

 متوسط (25/0و5/0و55/0)

 زیاد (5/0و55/0و1)

 خیلی زیاد (55/0و1و1)
 

 نیا ت،یدر نهاشد و خبرگان محاسبه  یهاقضاوت یفاز نیانگیولفه در هر راند، مهر م یسپس برا
هر  یعدد قطع سهیبا مقا. سپس شد لیتبد یعدد قطع کیبا استفاده از روش مرکز ثقل به  یفاز نیانگیم

که  ییهامؤلفه و  یی، شناساتر بودندمقدار استانه پذیرش پایینکه از  ییهامولفه با مقدار آستانه، مولفه
 یبرا رشیپذآستانه. بعد انتخاب شدند مرحله یبود، برا پذیرشها بالاتر از آستانه آن شدهیفازید نیانگیم
 ییهمگرا زانیم یبررس یبرا. (2451و همکاران ،  یبیشد)حب نییتع 4.0 یقطع نیانگیها ممؤلفه دییتأ

اجماع به کار  اریعنوان معبه یور متوالدو د نیب یقطع نیانگینظرات خبرگان در مراحل مختلف، اختلاف م
، معیار توقف فرایند، دستیابی به اجماع خبرگان بر اساس (2442)   نیطبق نظر چنگ و ل. گرفته شد

ی فاز یدلف بین دو راند متوالی انتخاب شد. در نهایت فرایند 4.2اختلاف میانگین قطعی کمتر از آستانه 
در خصوص پرسشنامه اول  یپس از سه دور دلف نجام و خبرگانتحول دیجیتال و حکمرانی چابک ا برای

 هایشد. خبرگان در خصوص مولفه دییچابک تا یمولفه حکمران 59 تیو در نها دهیبه اجماع نظر رس
قرار  دییمورد تا یعنوان عوامل اصلمولفه به 6و  دهیبه اجماع نظر رس یپس از دو دوردلف تالیجیتحول د

چابک  یحکمران یهاتیقابل کیاستراتژ یهاتیاوزان و اولو نییبا هدف تعیق گرفت. در فاز بعدی تحق
 نیبدتر-نیروش بهتر با تالیجیتحول د یهایازمندین یدهوزن و در دو گام انجام شد. در گام اول یطراح

 نی( و بدترنیتر)مهم نیخبرگان ابتدا بهترها انجام شد. مولفهاز  کیهر  ینسب تیاهم نییتع یبرا یفاز
. انجام دادند یزبان یرهایرا با استفاده از متغ یزوج ساتی( مؤلفه را مشخص و سپس مقانیترتیاهم)کم
بر اساس  یفاز یخط یزیربرنامه یسازنهیمدل به با حل و لیتبد یمثلث یحاصل به اعداد فاز یهاداده

نرخ  ومحاسبه  ای تحول دیجیتالهمولفه یاوزان فاز، بردار افزار متلبدر نرم (2450)گئو و ژائو  کردیرو
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با  یبندتیروابط و اولو سیماتر در گام بعدی .شدها کنترل قضاوت ییایاز پا نانیاطم یبرا یناسازگار
 تالیجیتحول د یهایازمندیترجمه ن یبرا به عنوان ابزاری قدرتمند یفاز تیفیگسترش عملکرد کروش 
 سیماتر سپس واستفاده  یینها یبندتیروابط و اولو یسازمدل منظوربهچابک  یحکمران یهاتیبه قابل

 کیبه همراه اوزان استراتژ تالیجیمؤلفه تحول د 6شد که  ی( طراحتیفی)خانه ک گسترش عملکرد کیفیت
قرار گرفتند. سپس از خبرگان  هاردیفچابک در  یمؤلفه حکمران 59و  هاستون، در گام اولآمده از دستبه

را با استفاده از  تالیجیتحول د یازمندیچابک و هر ن یحکمران تیهر قابل انیه مخواسته شد تا شدت رابط
هر  کیو رتبه استراتژ یینظرات و اعمال اوزان، وزن نها یفاز عی. با تجمنمایندمشخص  یزبان یهافیط
 یمحتوا و صور ییروا قیپژوهش از طر یابزارها ییرواو چابک محاسبه  یحکمران یهاتیاز قابل کی

 ییرواو  نیتضم یفاز یدر دلف یسازاجماع ندیو فرآ یغن ینظر یمحتوا با استناد به مبان ییشد. روا نیتأم
از  یفاز یدلفروش در  زین ییایشد. پا دییخبرگان تأ هیو پنل اول دیها توسط اساتپرسشنامه ینیبا بازب یصور
روش در  ی ورخ ناسازگارمحاسبه ن قیاز طر بدترین-روش بهتریننظرات، در  ییشاخص همگرا قیطر

 شد. نی، تضمو تعیین ضریب کندال و اجماع نظرات خبرگان عیتجم قیاز طر گسترش عملکرد کیفیت
 

 یافته های پژوهش 
در این بخش به فرایند طراحی و اعتبار سنجی مدل پژوهش پرداخته شد. در فاز اول شناسایی و اعتبار 

نفر از خبرگان  56ده از ادبیات در قالب پرسشنامه برای ها انجام و مولفه های استخراج شسنجی مولفه
کم، ها را در قالب عبارات کلامی بسیارزیاد تا خیلیارسال و از آنها خواسته شد اهمیت هر یک از مولفه

به اعداد فازی مثلثی تبدیل  0اعلام نمایند. سپس نظرات خبرگان در قالب عبارات کلامی طبق جدول 
 شدند.تعریف  (l, m, u)صورت لثی بهاعداد فازی مثشدند. 

 (:2451، 5ارانو همک یبیمحاسبه شد )حب 5با استفاده از رابطه رگان خب پاسخ یفاز نیانگیم

                            (5 رابطه                

، 2ارانو همک یبید)حباستفاده ش مرکز ثقلاز روش  زین ییزدا یفاز جهت تعداد خبرگان است. nدر آن  که
2451:) 

  رابطه 2(                                                                                   

  رابطه 3(                                                                                        

 رابطه 0(                                                                                         

                   رابطه 1(                                              = عدد قطعی

                                                           
1 Habibi et al. 
2 Habibi et al. 
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(. 2451)حبیبی و همکاران،  شد.یین تع 4٫0ها، بر اساس میانگین قطعی آستانه پذیرش برای تأیید مؤلفه
های خبرگان در مراحل مختلف، اختلاف میانگین قطعی بین دو منظور سنجش میزان همگرایی دیدگاهبه

  5نیعنوان معیار دستیابی به اجماع مورد استفاده قرار گرفت. مطابق با پیشنهاد چنگ و لدور متوالی به
 1ول . جدن حد آستانه برای توقف فرایند دلفی در نظر گرفته شدعنوابه 4٫2(، در این پژوهش مقدار 2442)

 .دهدنشان می دور 3نتایج اجرای روش دلفی فازی برای متغیر حکمرانی چابک را پس از 
 

 . نتایج دلفی فازی حکمرانی چابک5جدول 

 U M L مولفه ها
رابطه 

2 

رابطه 

3 

رابط 

4 

عدد 

 قطعی

 003/4 003/4 069/4 061/4 13/4 06/4 96/4 گیری و فرایندهاشفافیت در تصمیم

 66/4 664/4 660/4 610/4 66/4 95/4 5 سازی کارکنانسازی و توانمندظرفیت

 946/4 946/4 /694 601/4 69/4 90/4 5 پذیرش تغییرفرهنگ

 066/4 066/4 065/4 006/4 11/4 6/4 96/4 نفعانتمرکز بر نیاز ذی

 4.605 605/4 632/4 622/4 65/4 66/4 5 پاسخ سریع به نیاز شهروندان

 099/4 099/4 092/4 066/4 16/4 65/4 96/4 تسهیل مشارکت شهروندان از طریق فناوری

 626/4 621/4 /624 652/4 19/4 60/4 5 تشویق به مشارکت شهروندان )رویکرد گیمیفیکیشن(

 020/4 026/4 022/4 056/4 06/4 03/4 90/4 چرخه بازخورد

 016/4 010/4 013/4 01/4 12/4 00/4 90/4 یادگیری مستمر

های سازوکار چابک برای پایش مستمر و تجزیه و تحلیل داده
 با کیفیت بالا

5 66/4 63/4 633/4 603/4 610/4 610/4 

 056/4 056/4 050/4 053/4 00/4 02/4 91/4 نفعان(تعامل با مشتریان )ذی

 069/4 069/4 061/4 065/4 11/4 6/4 5 همکاری بین بخشی

 016/4 010/4 013/4 01/4 12/4 00/4 90/4 گذاری مشارکتیمشیگیری و خطتصمیم

 000/4 000/4 006/4 000/4 1/4 01/4 96/4 آور و مستقلاستفاده از فناوری چابک، تاب

 959/4 959/4 942/4 661/4 0/4 91/4 5 منابع انسانی ماهر، سازگار و نوآور

 626/4 626/4 624/4 652/4 19/4 60/4 5 کی و سندباکس رگولاتوریقوانین جدید با رویکرد چاب

 660/4 660/4 611/4 603/4 60/4 69/4 5 آفرینرهبری شایسته، باثبات و تحول

 069/4 069/4 061/4 065/4 11/4 6/4 5 دههای توانمند و خودسازمانتیم

 651/4 651/4 646/4 642/4 16/4 63/4 5 ایجاد واحدهای جدید  از جمله کمیته تحول/نوآوری

 

 سازی دلفی فازی پس از دو دور و شناسایی مولفه های تحول دیجیتال را نشان مینتایج پیاده 6جدول 
 دهد.

 
 
 

 

                                                           
1 Cheng and Lin 
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 نتایج دلفی فازی دور دوم برای تحول دیجیتال.  6جدول 
 

 مولفه ردیف

 دی فازی سازی میانگین فازی
عدد 

 U M L قطعی
رابطه 

2 

رابطه 

3 

رابطه 

4 

5 
استفاده از فناوری های هوشمند )هوش مصنوعی، 
 بلاک چین، بیگ دیتا، اینترنت اشیا، رایانش ابری،(

5 63/4  16/4  642/4  646/4  651/4  651/4  

2 
های دیجیتال برای ها و تحلیلاستفاده از داده

 های استراتژیکگیریتصمیم
5 65/4  16/4  095/4  069/4  642/4  642/4  

96/4 فرهنگ دیجیتال و توسعه مهارت های دیجیتالی 3  65/4  16/4  066/4  092/4  041/4  099/4  

90/4 خودکارسازی و دیجیتالی سازی فرایندها 0  00/4  12/4  01/4  013/4  010/4  016/4  

91/4 بازمهندسی مدل های کسب و کار و ارائه خدمات 1  00/4  12/4  000/4  01/4  011/4  011/4  

96/4 وشمند و دیجیتالیتوسعه خدمات ه 6  00/4  12/4  011/4  010/4  064/4  06/4  

91/4 توجه به استانداردهای امنیتی و حریم خصوصی 0  03/4  06/4  023/4  026/4  029/4  026/4  

90/4 سهولت دسترسی از طریق پلتفرم ها و ابزار فناوری 6  63/4  16/4  095/4  644/4  649/4  65/4  

 

ای متغیرهای پژوهش با استفاده از روش دلفی فازی، فاز دوم یعنی هپس از شناسایی و تایید مولفه
های حکمرانی چابک در تحقق اهداف تحول دیجیتال با استفاده از روش گسترش مولفه یبندتیاولو

بدترین انجام شد. جهت تشکیل ماتریس گسترش عملکرد کیفیت، وزن -عملکرد کیفیت و روش بهترین
دست آمد به (2450گئو و ژائو ) بدترین فازی بر اساس رویکرد-روش بهترینهای تحول دیجیتال با مولفه

تر با کاهش تعداد مقایسات زوجی، ارتقای سازگاری و استفاده از اعداد فازی مثلثی، امکان برآورد دقیق که
  شد.وزن معیارها فراهم 

و  ییشناسا یفاز یله دلفحاصل از مرح جیبر اساس نتا یابیمورد ارز یهادر گام نخست، مجموعه مؤلفه
از پانل خبرگان متشکل از ده شدند. در گام دوم انتخاب  یعنوان عوامل اصلبه تالیجیهشت مؤلفه تحول د

( مؤلفه را نی)بدتر نیترتیاهم( و کمنی)بهتر نیترمهم شده،ییشناسا یهامؤلفه انینفر خواسته شد تا از م
تحلیل داده  ،مهم ترین مولفهو خبرگان انجام  یگروه انتخاب بر اساس اجماع که این ندیمشخص نما
در گام  به عنوان کم اهمیت ترین شناسایی شدند. سهولت دسترسی کاربرانو مولفه  گیریبرای تصمیم

 دو دسته مقایسه به شرح زیر انجام دهند: شداز خبرگان خواسته سوم 

 میزان ارجحیت بهترین معیار نسبت معیاز  که در آن  مقایسه بهترین معیار با سایر معیارهاj م است 
 شود:بردار ارجحیت به صورت زیر نشان داده میو 

    رابطه 6(      

  میزان ارجحیت بهترین معیار نسبت معیاز  که در آن  مقایسه سایر معیارها با بدترین معیارj م است 

 :شودنشان داده میبردار ارجحیت به صورت زیر و 
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  رابطه 0(      

 به دست آمد. 0به شرح جدول  سپس بردارهای ارجحیت به دست آمده از نظرسنجی خبرگان
 

. بردار ترجیحات خبرگان )مولفه های تحول دیجیتال(5 جدول  

 بدترین-بردار دیگران خبره ردیف دیگران-بردار بهترین خبره ردیف

 3،0،2،3،3،2،5،5 5خبره  5 2،5،3،2،2،3،0،0 5خبره  5

 2،0،3،3،3،2،5،5 2خبره  2 3،5،2،2،2،3،0،0 2خبره  2

 2،0،3،3،3،2،5،5 3خبره  3 3،5،2،2،2،3،0،0 3خبره  3

 3،0،2،3،3،3،5،5 0خبره  0 2،5،3،2،2،2،0،0 0خبره  0

 2،0،3،3،3،2،5،5 1خبره  1 3،5،2،2،2،3،0،0 1خبره  1

 2،0،3،2،3،2،5،5 6خبره  6 3،5،2،3،2،3،0،0 6خبره  6

 3،0،2،3،3،2،5،5 0خبره  0 2،5،3،2،2،3،0،0 0خبره  0

 2،0،3،3،3،2،5،5 6خبره  6 3،5،2،2،2،3،0،0 6خبره  6

 2،0،3،3،3،5،5،5 9خبره  9 3،5،2،2،2،0،0،0 9خبره  9

 2،0،3،3،3،3،5،5 54خبره  54 3،5،2،2،2،2،0،0 54خبره  54
 

های خبرگان ادغام و مبنای حل مدل برنامهسازی و استفاده از میانگین هندسی دادهفازیبا استفاده از 

قرار  سازی شاخص ناسازگاری( به منظور حداقل2450) 5ریزی خطی پیشنهادی با رویکرد گئو و ژائو
 .باشدمی 6ها طبق جدول عبارات کلامی و مقادیر فازی جهت وزن دهی به مولفهگرفت. 

 

 اعداد فازی متناظر با متغیرهای زبانی. 8ل جدو

 هامعادل فازی اولویت  

 (U)حد بالا  (M) حد متوسط (L)حد پایین  اولویت کد

 5 5 5 اهمیت یکسان 5

 2/3 5 3/2 اهمیت ضعیف 2

 2/1 2 3/2 نسبتا مهم 3

 2/0 3 2/1 خیلی مهم 0

 2/9 0 2/0 کاملا مهم 1
 

 

با حل مسئله بهینه سازی برای تعیین وزن فازی بهینه به شرح زیر به دست آمد.  یاوزان نهایدر گام ششم 

 رابطه زیر برقرار باشد:   و   وزن بهینه برای معیارها وزنی است که در آن برای هر زوج

 رابطه6(                                                          

 رابطه 9(                                                        

                                                           
1 Guo and Zhao 
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  و   ها باید حداکثر تقاوت مطلقjبرای برقراری این شرایط برای تمام 

رای تعیین وزن سازی بمسئله بهینه ،حداقل باشد. بادر نظر گرفتن منفی نبودن مقادیر و شرایط جمع اوزان
های سازی با محدودیتبه یک مسئله بهینهشود و در نهایت میمدل  فازی بهینه 

 شود:غیرخطی به شکل زیر تبدیل می
 رابطه 54(                                                       

s.t  

با استفاده از سازی شاخص ناسازگاری ی فازی به منظور حداقلریزی خطمدل برنامهدر گام پنجم 

. آمدبه دست  و  با حل مدل فوق وزن فازی بهینه حل شد.  افزار متلبنرم
زدایی مرکز ثقل استفاده زدایی وجود دارد که در این پژوهش از روش فازیهای مختلفی برای فازیروش

 .شد

 رابطه 55(                                           

 بدترین-ی بهترینمقایسه فازو   4266/4شاخص ناسازگاری بهینه: سازی نشان دادنتایج بهینه

 (.1/3.  0. 1/0)شده: تجمیع

به   9به شرح جدول  افزار متلببا استفاده از نرم های نهایی معیارها پس از حل مدلوزن در گام هفتم
 .دست آمد

 ی تحول دیجیتالهاوزن نهایی مولفه .9جدول 

 درصد اهمیت وزن نهایی معیار رتبه

 %041/21 21041/4 یریگمیتصم یداده برا لیحلت 5

 %265/50 50265/4 بازمهندسی مدل خدمات 2

 %056/53 53056/4 خودکارسازی فرایندها 3

 %615/52 52615/4 تالمهارت و فرهنگ دیجی 0

 %010/54 54010/4 استفاده از فناوری هوشمند 1

 %430/54 54430/4 توسعه خدمات هوشمند 6

 %504/0 405043/4 امنیت و حریم خصوصی 0

 %0523/1 41052/4 سهولت دسترسی 6
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و شاخص سازگاری  به دست آمده در مرحله قبل جهت محاسبه نرخ ناسازگاری از مقدار در گام ششم 

CI  شدو طبق رابطه زیر محاسبه 54بر اساس جدول  به ازای مقادیر مختلف . 

 رابطه 52(                                                        
 

 BWMهای سازگاری مختص تکنیک شاخص .10جدول 

  اهمیت مساوی فاهمیت ضعی نسبتا مهم خیلی مهم کاملا مهم

(3.1،0،0.1) (2.1،3،3.1)  (5.1،2،2.1) (4.60،5،5.1) (5،5،5)   
04/6 96/6 92/1 6/3 3 CI 

 

نرخ سازگاری بر و  به دست آمد 0/6،  بر اساس مقدار    (CI)شاخص سازگاری 9بر اساس جدول 
 اساس فرمول زیر محاسبه شد:

 رابطه 53(                                              

پس از مقادیر وزنی به د. سهای خبرگان بسیار سازگار ارزیابی شاست، قضاوت  CR<0.1از آنجا که مقدار 
های حکمرانی چابک در تحقق اهداف تحول دیجیتال در ماتریس جهت محاسبه اولویت مولفهدست آمده 

 دست آمد.ق هر مولفه حکمرانی چابک از رابطه زیر بهگسترش عملکرد کیفیت استفاده شد. وزن مطل
  رابطه 50(                 

=مقدار عددی نشان دهنده قدرت رابطه بین تحول ijd=درجه اهمیت تحول دیجیتال و  iWکه در آن 
 دیجیتال و حکمرانی چابک)استراتژی(

 محاسبه شد:در نهایت وزن نسبی هر مولفه حکمرانی از رابطه زیر 

                                            رابطه 51(                   

هر مؤلفه  انیارتباط م زانیم ،یزبان یرهایاز متغ یریگمرحله، از خبرگان خواسته شد تا با بهره نیدر ا
از اعداد  ،یزبان یرهایمتغ یازسیکم یکنند. برا یابیرا ارز تالیجیو هر مؤلفه تحول د ابکچ یحکمران

 منظوربهاستفاده شد.  یحساب نیانگیمجهت تجمیع نظرات از و  شداستفاده  3مطابق جدول  یمثلث یفاز
از  یریگکندال  با بهره یهماهنگ بیخبرگان  از ضر یگروه یهاقضاوت یو سازگار ییایپا یبررس
 انیروابط م تیخبره را در مورد اهم 51 انیتوافق م زانیآزمون م نیاستفاده شد. ا SPSSافزار نرم

 یهماهنگ بینشان داد که مقدار ضر جینتا کرد. یابیارز تالیجیچابک و تحول د یحکمران یهامؤلفه
W=0/611  انیقابل قبول م یتوافق متوسط به بالا انگریقرار داشته و ب 5تا  4به دست آمد که در بازه 

از  زانیم نی( دلالت بر آن دارد که ا> 4.445Sigآزمون ) یارآم یسطح معنادار ن،یخبرگان است. همچن
 ،ییایاز پانل خبرگان از پا شدهیگردآور یهاداده و معنادار است ینبوده و از نظر آمار یتوافق تصادف

 یحکمران یهامؤلفه تیوزن و اهم سیماتر ب،یترت نیبدند. برخوردار یمناسب یو اعتبار درون یسازگار
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چابک  یحکمران یهامؤلفه یکل تیو اولو ییوزن نهاو  بهمحاس تالیجیلزامات تحول دچابک بر اساس ا
 آمده است. 55که مدل تحلیلی در جدول  دیاستخراج گرد تالیجیبر تحول د یمبتن

 

 و مدل تحلیلی  دیجیتال تحول هایمولفه بر مبتنی چابک حکمرانی هایمولفه اولویت و وزن .11 جدول
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گیری و شفافیت در تصمیم
 فرایندها

 62/4 40/4 46/4 41/4 46/4 46/4 40/4 23/4 43/4 وزن

 50 3 5 59 56 50 6 5 56 اولویت

سازی و ظرفیت
 سازی توانمند

 65/4 45/4 43/4 46/4 46/4 40/4 55/4 50/4 46/4 وزن

 51 56 9 53 56 6 5 53 6 اولویت

 پذیرش تغییرفرهنگ
 0/4 45/4 43/4 46/4 52/4 49/4 55/4 25/4 40/4 وزن

 1 56 9 53 5 5 5 3 55 اولویت

 هروندانتمرکز بر نیاز ش
 16/4 40/4 42/4 46/4 5/4 40/4 41/4 53/4 40/4 وزن

 56 3 50 2 52 6 50 56 55 اولویت

پاسخ سریع به نیاز 
 شهروندان

 10/4 41/4 42/4 46/4 49/4 43/4 40/4 56/4 40/4 وزن

 56 5 50 2 50 56 6 51 50 اولویت

 تسهیل مشارکت 
 36/4 40/4 45/4 46/4 40/4 45/4 46/4 55/4 43/4 وزن

 59 3 59 53 59 59 53 59 56 اولویت

تشویق مشارکت )رویکرد 
 گیمیفیکیشن(

 66/4 40/4 42/4 46/4 55/4 40/4 49/4 2/4 40/4 وزن

 6 3 50 2 1 6 6 1 55 اولویت

 چرخه بازخورد
 02/4 40/4 43/4 46/4 5/4 40/4 55/4 2/4 49/4 وزن

 3 3 9 2 52 6 5 1 5 اولویت

 یادگیری مستمر
 60/4 42/4 46/4 46/4 55/4 40/4 41/4 59/4 46/4 وزن

 53 50 5 53 1 6 50 9 6 اولویت

سازوکار چابک برای تجزیه 
 هاو تحلیل داده

 60/4 43/4 43/4 46/4 49/4 40/4 46/4 22/4 49/4 وزن

 0 53 9 2 50 6 53 2 5 اولویت

 نفعانتعامل با ذی
 16/4 40/4 42/4 46/4 52/4 40/4 46/4 51/4 41/4 وزن

 50 3 50 2 5 50 53 50 56 اولویت

 همکاری بین بخشی
 66/4 40/4 40/4 46/4 55/4 49/4 40/4 59/4 46/4 وزن

 6 3 1 53 1 5 6 9 51 اولویت

 63/4 40/4 40/4 40/4 55/4 41/4 40/4 56/4 40/4 وزن گیری مشارکتیتصمیم
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 54 3 1 52 1 51 6 55 55 اولویت

اوری چابک، استفاده از فن
 آور و مستقلتاب

 60/4 40/4 41/4 46/4 46/4 49/4 46/4 56/4 46/4 وزن

 52 3 3 2 56 5 53 51 6 اولویت

منابع انسانی ماهر، سازگار 
 و نوآور

 03/4 43/4 43/4 46/4 55/4 46/4 55/4 3/4 49/4 وزن

 2 53 9 2 1 0 5 1 5 اولویت

قوانین جدید با رویکرد 
-چابکی و سندباکس

 رگولاتوری

 61/4 43/4 41/4 46/4 55/4 46/4 40/4 50/4 49/4 وزن

 9 53 3 2 1 0 59 53 5 اولویت

رهبری شایسته، باثبات و 
 آفرینتحول

 06/4 41/4 40/4 46/4 52/4 46/4 55/4 25/4 49/4 وزن

 5 5 1 2 5 0 5 3 5 اولویت

 دههای خودسازمانتیم
 0/4 40/4 42/4 49/4 52/4 46/4 40/4 2/4 46/4 وزن

 0 3 50 5 5 0 6 1 6 اولویت

ایجاد واحدهای جدید  و 
 کمیته تحول/نوآوری

 63/4 43/4 40/4 46/4 55/4 41/4 46/4 56/4 46/4 وزن

 11 53 1 53 1 51 0 55 6 اولویت

 

  بحث

مؤثر تحول  تیهدا یچابک برا یحکمران یهاتیقابل یبندتیاولوشناسایی و پژوهش با هدف  نیا
های این پژوهش الگوی حکمرانی چابک مبتنی بر براساس یافتهانجام شد.  های دولتیدر سازمان تالیجید

و  یریگمیدر تصم تیشفاف ر،یپذچابک و انعطاف یریگمیتصم مولفه از جمله 59شامل  تحول دیجیتال
 تالیجیمشارکت د ،یشهروندمحور ر،ییتغ رشیکارکنان، فرهنگ پذ یسازتیو ظرف یتوانمندساز ندها،یفرا

 یمستمر، بازنگر یریادگیچابک و ناب، بازخورد و  یهاروش ،تعاملات یوارسازیشهروندان و باز
 رساختیز ی،مشارکت یگذاراستیو س یبخش نیب یهمکار ت،یفیباک یهاداده لیتحل ندها،یو فرآ هااستیس

 یرهبر ،یو سندباکس رگولاتور یفناورمحور و نوآور، انعطاف قانون یفناورانه چابک، منابع انسان
 تحول( ،ینوآور تهی)کم تالیجیو ساختار پاسخگو و نهاد تحول د چابک یهامیمحور، تو داده نیآفرتحول

ها بر تحقق آن یرگذاریتاث زانیچابک بر اساس م یحکمران یهااز مولفه کیهر  تیوزن و اولوباشد. می
مطلق  یبرتر ک،یاستراتژ یبندتیحاصل از اولو افتهی نیترمهم ومحاسبه  تالیجیاهداف تحول د

 . دهدرا نشان می یو رهبر یفرهنگ ،یانسان یهاتیقابل
، منابع انسانی ماهر، سازگار و نوآور آفرین،رهبری شایسته، باثبات و تحولچون  ییهاقرار گرفتن مؤلفه

در صدر جدول، گیمیفیکیشن و تشویق مشارکت با رویکرد  پذیرش تغییرو فرهنگ دههای خودسازمانتیم
تحول  کیچالش فناورانه باشد،  کیاز آنکه  شیپ تال،یجیکه تحول د رساندیرا به اثبات م جهینت نیا

را مقاومت  تالیجید یهاشکست پروژه یکه علت اصل یجهان اتیبا ادب افتهی نیاست. ا یو سازمان یانسان
سازوکار  ،یانسان یهاانیبن نیاز ا پس امل دارد.ک یهمخوان داند،یم زملا یهاو فقدان مهارت یفرهنگ

بستر  جادیپس از ا دهدیبرخوردار است که نشان مبالایی  تیاز اولو ،هاداده لیو تحل شیپا یچابک برا
 گر،ید یسو زاست. ا تیعامل موفق نیتریدیبر شواهد، کل یمبتن یریگمیتصم ییتوانا ،یو انسان یفرهنگ
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از  شیبدهد این مولفه نشان می تیشفافاز جمله اند قرار گرفته ترنییپا یهارتبه که در ییهامؤلفه گاهیجا
مناسب است.  یهاو مهارت یفرهنگ، رهبر شدننهینهاد جهیباشد، محصول و نت هیاقدام اول کیآنکه 

ها از داده استفادهرا بر تحقق آرمان  ریتأث نیشتریمؤلفه، ب نیکه هم دنشان دا سیماتر ترقیدق لیالبته، تحل
 ازینشیآن به عنوان پ یاتیدارد که بر نقش ح های استراتژیکگیریهای دیجیتال برای تصمیمو تحلیل

پاسخ به نیاز مانند  ییهامشابه، قرار گرفتن مؤلفه طوربه .کندیم دیها تأکداده یگذاراعتماد در به اشتراک
 ییپاسخگو تیظرف جادیکه ا سازدیرا مطرح م موضوع نیجدول، ا یدر انتهاتسهیل مشارکت و  شهروندان

 هاافتهی نیتقدم دارد. ا یخارج بازخورد یهابر استقرار حلقه یفرهنگ و رهبر ،یانسان یرویشامل ن یداخل
درک  ییاست و توانا یریادگیاز اجرا، سنجش و  یچرخه دائم کیچابک  یکه حکمران دهدینشان م

 .شودیمحسوب م یدیکل یرقابت تیمز کیبا آن،  عیق سرداده و انطبا قیاز طر یطیمح راتییتغ

 دییرا تأ نیشیپ یهاافتهیهمسو است و  یجهان اتیبا ادب یدیمحور کل نیپژوهش در چند نیا جینتا 
 یچابک برا یهابه مدل یمراتبسلسله ینقطه اشتراک، ضرورت گذار از ساختارها نیتر. مهمکندیم

و  یاساریندری(، ا2459) ایگارس لیو گ ادویچون کر یمحققان دگاهیبا د است که تالیجیتحول د تیهدا
 یبالا تیاولو این پژوهش از جمله یهاافتهی راستاست.( هم2423( و مولانا و دکمن )2424همکاران )

به عنوان را  یمراتبسلسله یساختارها ،رییتغ رشیده و فرهنگ پذخودسازمان یهامیچون ت ییهاتیقابل
 ینظر دییتأ کیصرفاً  ییسوهم نیااست. بنابراین کرده  ییشناسا تالیجیتحول د ریمس در یمانع اصل

 نیهمچن است. شدهیبندتینقشه راه اولو کیدر قالب  یمیگذار پارادا نیا یسازیاتیبلکه عمل ست،ین
، با شد ییپژوهش شناسا نیا افتهی نیترکه به عنوان مهم ،یو فرهنگ یانسان یهاتیقابل یمحور تیاهم
 یقیفرهنگ تطب ،یرهبر نیادی( که بر نقش بن2421( و پراسودجو )2425مطالعات مرگل و همکاران ) جینتا

 کیکه در بستر بوروکرات دهدینشان م قیتحق نیدارند، مطابقت دارد. ا دیتأک یانسان یروین یو توانمندساز
 ییسوهم نیا ن،ی. بنابراشوندیمحسوب م دیجیتالهرگونه تحول  یشرط لازم برا هاتیقابل نیا ران،یا

 یادار یکه در ساختارها باشندمی تالیجیتحول د ریدر مس یمانع ،یانسان یهاکه چالش دهدینشان م
و همکاران  یل یهاافتهیبا  زیه نسازوکار استفاده از دادلزوم  بر دیتأک .ابدییم یشتریباهمیت  ،یسنت

هوشمند  یبلادرنگ را از ارکان حکمران یهاداده یریکارگه( که ب2423و همکاران ) ی( و دارومورت2421)
 یرهبر از جمله گر،ید یهاتیدر کنار اولو تیقابل نیحاضر با قرار دادن اپژوهش  دارد. یهمخوان دانند،یم

 یکه رهبران شوندیمؤثر منجر م ماتیبه تصم یها تنها زمانداده دادنشان  رییتغ رشیو فرهنگ پذ ستهیشا
 ن،یها فراهم باشد. بنابراآن جیاقدام بر اساس نتا یبرا یها وجود داشته باشند و فرهنگاده از آناستف یبرا

و  فرهنگی، رهبرشامل  گانهسه ستمیاکوس کیدهنده بلکه نشان ست،یتکرار ن کیصرفاً  ییسوهم نیا
توانمند و  یهامیمانند ت یچابک نیادیبن یهامؤلفه چابک است. یحکمران یبه عنوان هسته اصل ه،داد

 ،یچابک در بخش دولت فستی( بر لزوم کاربرد اصول مان2456مرگل و همکاران ) داتیده با تأکخودسازمان
شکستن  یبرا یدیکل یساختار زمیمکان کیچابک  یهامیت دهدینشان م افتهی نیمطابقت دارد. ا
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دولت،  یمراتبسلسله یتارهادر ساخ باشد ومی کیبوروکرات ساختارهایو غلبه بر  یسازمان یلوهایس
کند  یندهایدور زدن فرآ یراهکار برا نیبه عنوان مؤثرتر ،یارشتهانیکوچک و م یهامیبه ت اریاخت ضیتفو

 .شودیم یدر ارائه ارزش تلق عیو تسر یریگمیتصم
سعه داده و دانش موجود را تو ،یدینپرداخته و در چند حوزه کل نیشیپ یهاافتهیپژوهش صرفاً به تکرار  نیا

 یهاتیدر اولو نیادیبن یبازنگر ق،یتحق نیا یسهم نظر نیتربرجسته. است دهیبه آن عمق بخش
پژوهش، قرار  نیقابل تامل ا یهاافتهیاز دیگر  یکی .استچابک  یحکمران یسازادهیپ یبرا کیاستراتژ

 نیبود. ا سترش عملکرد کیفیتگ یبندتیجدول اولو یدر انتها نفعانیمانند تعامل با ذ ییهاگرفتن مولفه
بر ( مبنی 2421چون پراسودجو ) یپژوهشگراننتایج تحقیق چابک و  فستیمان بر دیدر نگاه اول با تاک جهینت

از آنکه بتوان به طور موثر به  شیپاین تحقیق نشان داد  افتهی. اما استدر تضاد  یمستمر مشتر تعامل
 رشیپذشامل فرهنگ یداخل تیظرف یعنی یذب و اقدام داخلج تیظرف دیپاسخ داد، با یرونیب یبازخوردها

در . فراهم شود و سازمان توان جذب بازخورد را داشته باشد یتیریو ثبات مد یمهارت منابع انسان ر،ییتغ
صرفاً  ر،ییمقاوم در برابر تغ یبالا و فرهنگ سازمان ییتمرکزگرا ،یقو یبا بوروکراس یادار یهانظام

 نیمشارکت محکوم به شکست است. ا یهاپلتفرم ایچابک مانند اسکرام  یندهایا و فرآابزاره یسازادهیپ
مانند مشارکت  ییهادر شاخص رانیفناورانه، ا یهارساختیوجود ز رغمیکه چرا عل دهدنشان می افتهی

ت. اسی جذب سازمان تیبلکه در فقدان ظرف ست،یبا افت مواجه است. مشکل در نبود ابزار ن یکیالکترون
کند و  تیداشته باشد، کارکنان ماهر ترب نیآفرتحول یرهبر یعنی ،شوداز درون توانمند  دیسازمان ابتدا با

، سازمان قادر یموتور محرکه داخل نیرا تاب آورد. تنها پس از ساختن ا یریپذسکیبسازد که ر یفرهنگ
 نهیکه در زم دهدینشان م قیتحق نیا افتهیبه طور مؤثر پاسخ دهد.  یرونیب یخواهد بود به بازخوردها

که  ی. سازمانهیاول ازینشیپ کیتا  شوندیم ستهینگر یینها امدیپ کیبه عنوان  شتریها بمؤلفه نیا ران،یا
 شیتنها منجر به افزا ،یمشارکت شهروند یهادرگاهایجاد است،  رمنعطفیآن کند و غ یداخل یندهایفرآ

که  ستیمعنا ن نیبه ا افتهی نیا ن،ی. بنابراشودیم یعموم نشده و کاهش اعتماد انتظارات برآورده
 یداخل اتاصلاح ریبه آن، از مس یابیدست ریکه مس کندیم دیبلکه تأک پایینی دارد، تیاهم یشهروندمحور

 .گذردیم ییپاسخگو تیظرف جادیو ا
 

 گیری و پیشنهادهانتیجه

متمرکز و محور پروژه کردیرو کیاز  تالیجیول دنقشه راه تح شودیم هیتوصدست آمده بر اساس نتایج به
جامع توسعه رهبران  یهامانند برنامه محورتیقابل کردیرو کیبه  ی متعددهاانهسام یاندازبر راه
 یو نوآور تالیجید یهایستگیبر اساس شا یانسان عدر نظام جذب و نگهداشت مناب یبازنگر ن،یآفرتحول
 هاافتهی. ابدی ی از شکست تغییرریادگیفرهنگ آزمون و  یسازنهینهاد یبرا یعمل یهاکارگاه یو اجرا

 یهامیت جادیبر ا دیبا هیتمرکز اول نیتقدم دارد. بنابرا یبر تعاملات خارج یداخل یسازتینشان داد که ظرف
که  یدرون سازمان باشد. تنها زمان عیبازخورد سر یهاها و استقرار حلقهبه آن اریاخت ضیتوانمند، تفو
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 نفعانیتعامل با شهروندان و ذ یابزارها توانیم د،یرس یداخل ییاز پاسخگو یسازمان به سطح قابل قبول
 شود. یرینشده و اتلاف منابع جلوگ انتظارات برآورده جادیرا به صورت گسترده فعال نمود تا از ا یخارج
سطوح سازمان با تمرکز بر توسعه و پرورش رهبران چابک در تمام  ییشناسا یجامع برا یابرنامه نیتدو

که در آن  یفعالانه فرهنگ جیتروی و از نوآور تیو حما اریاخت ضیتفو ،یگریمرب رینظ ییهامهارت
 شود یتلق یریادگی یبرا یشده و شکست به عنوان فرصت قیهوشمندانه تشو یهاسکیو ر یشگریآزما

و  یکند، اصلاحات ساختار یبرداربهره یانسان یهاتیکه بتواند از قابل یبستر جادیا یبراشود. پیشنهاد می
 :شودیم شنهادیپ ریز یندیفرآ

از  رانینقش مد رییو تغ یکیتاکت یهایریگمیدر تصم یکاف اراتیچابک با اخت یاپروژه یهامیت یسازمانده
ها پروژه جیتامستمر بازخورد از ن افتیدر یبرا یرسم یسازوکارها جادیا، گرلیو تسه یکننده به مربکنترل
 یهابر اساس داده هااستیس یادوره یآموخته شده و بازنگر یهادرس یمستندساز ندها،یو فرآ

و  هایفناور شیو آزما ینوآور لیتسه یبرا یگرمیآزمون تنظ یهاطیمح یسازادهیو پ یطراحی، عملکرد
 موجود. یشدن با موانع قانون ریبدون درگ دیخدمات جد

 است: یضرور ریاعتماد، اقدامات ز جادیچابک و ا یریگمیاساس تصمو  هیعنوان پا به
از  یبانیها به منظور پشتداده لیو تحل یسازکپارچهی ،یآورجمع یقدرتمند برا یلیتحل یهاستمیتوسعه س

و  یدیکل ماتیتصم لیانتشار شفاف اطلاعات، دلا، محور در تمام سطوح سازمانداده یهایریگمیتصم
 جادیپس از ای و اعتماد عموم تیو تقو ییپاسخگو شیسازمان به منظور افزا یلکردعم یهاداده
در  نفعانیمشارکت مؤثر شهروندان و ذ یبرا یتعامل یتوسعه بسترها ،یداخل ییپاسخگو یهاتیظرف
 و ارائه بازخورد. یریگمیتصم یندهایفرآ

را با اتکا  تالیجیپرچالش تحول د ریا مسکمک کند ت یدولت یهابه سازمان تواندیم شنهادهایپ نیا یاجرا
 .ندینما یو اثربخش ط نانهیباستوار، واقع یچارچوب حکمران کیبه 

. دیگشایم ندهیآ قاتیتحق یرا برا یدیجد یهاکه افق بودهمراه نیز  یذات یهاتیپژوهش با محدود نیا
 همراه است. سوگیریاز  یزانیبا م که ذاتاً بود از خبرگان یگروه تبر قضاو یمبتن هاافتهی در این پژوهش

 یهاکینامید لیو قادر به تحل دهدیاز الگو ارائه م ستایا یریپژوهش، تصو نیا یمقطع تیماه همچنین
 یتجرب یبه اعتبارسنج ازیپژوهش، در وهله اول، ن یهاافتهیو  هاتیمحدود نیاساس ا بر .ستین یطول

 یعملکرد یهاابعاد الگو و شاخص انیزمون رابطه مو آ یابزار سنجش کم کی یطراح قیالگو از طر
از موانع و  یترقیبه درک عم تواندیم یطول یها، پژوهشهمچنینوجود دارد.  هاسازمان یواقع

 چابک در عمل منجر شود. یالگو هب یسنت یگذار از حکمران ندیفرآ یهاچالش
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