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Abstract: 

Objective: The present study has been conducted to provide a governance model 

in turbulent environments. This study was carried out with a qualitative approach 

and a meta-synthesis method.  

Methods: To this end, the eight-step method of Hoon (2013) has been adopted. 

Accordingly, all scientific documents published in the last ten years, a total of 

535 scientific documents found in 7 foreign and 2 domestic databases, were 

analyzed. These databases include Google Scholar, Springer; Emerald; Science 

Direct; PubMed; Sage; Irandoc, and Noormags. Ultimately, 27 scientific 

documents were selected and analyzed after examining the titles, research 

methods, and findings. The analysis of the findings was conducted using thematic 

analysis, and to ensure the research's quality, experts' feedback was utilized at 

various research stages. Additionally, the Critical Appraisal Skills Program 

(CASP) tool was used to control the quality of the selected scientific documents 

for analysis and to ensure the quality of the present study's findings.  
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Results: Based on the findings, the governance model in turbulent environments 

identified 62 primary themes and 13 secondary themes, including synergy and 

participation, dynamism and adaptability, communication and interactions, 

knowledge-centricity, supervision and control, contingent strategy, cohesion and 

integration, transparency, law-orientation, and responsibility and accountability, 

justice-orientation, social capital, and capacity building, which constitute the 

main themes of functional requirements, managerial requirements, legal 

requirements, ethical requirements, and developmental requirements. 

Conclusion:  
Identifying the governance model in turbulent environments, while enriching the 

existing domestic background, leads to achieving effective governance in the 

current world. 

Keywords: Governance, Turbulent environments, Meta-synthesis. 
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 اطلاعات مقاله
 

هوای موتلاطم حکمرانوی در محیط ه حاضر با هدف ارائه الگوویمطالع هدف:

نجوام ا بیوو روش فراترک یفویک کوردیبوا روایون مطالعوه  است.صورت گرفته
 است. شده

اسوت. ( اتخوا  گردیده2013ای هووون )روش هشت مرحلهروش پژوهش: 

 سوند 535 تعداد منتشرشده در ده سال اخیر، به علمی اسناد براین اساس، کلیه
لیو  رورار شدند مورد تح یافت داخلی پایگاه 2و  خارجی پایگاه 7در  که علمی
یرکوت؛ ها شام : گوگ  اسکالر، اشپرینگر؛ امرالد؛ سواین  دااین پایگاه گرفتند،
 از پو  علموی سوند 27باشند. درنهایوت، مد؛ سیج؛ ایرانداک و نورمگز میپاب

 هوایافته ی تحل. شد حلی ت و گزینش ها،عناوین، روش پژوهش و یافته واکاوی
پووژوهش از  کیفیووت کنتوورل منظوور بووه انجوام گرفتووه و تووم تحلیوو  روش بوا

ز ااست. علاوه بور ایون،  اده شدههای پژوهش استفبازخوردهای خبرگان در گام
لموی های ارزیابی حیاتی، به منظور کنتورل کیفیوت اسوناد عابزار برنامه مهارت

های مطالعه حاضور ن تامین کیفیت یافتهوتحلی  و همچنیبرگزیده جهت تجزیه
 استفاده گردید. 

 62هوای موتلاطم، حکمرانوی در محیط ها، الگوویبراسواس یافتوه ها:یافته

و  ییایوپو، و مشوارکت یویافزاهم شوام  مضومون اانویوه 13 مضمون اولیه و
 راهبورد، و کنتورل نظوارتی، محووردانش، و تعاملات ارتباطاتی، ریپذانطباق
و  یریپذتیمسوئولی، محورروانون، تیشوفافی، کپوارچگیو  انسوجام یی،ارتضا

که  دیگرد ییشناسای سازتیظرفی، اجتماع هیسرمای، محورعدالتیی، پاسخگو

 نوع مقاله:
 مقاله پژوهشی

 
 22/08/1403 :افتیدر خیتار

 12/06/1404 :بازنگری خیتار

 18/07/1404: رشیپذ خیتار

 01/09/1404: انتشار خیتار

 

  ها:اژهوکلید

 های متلاطم،محیط حکمرانی،

 فراترکیب. 
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 الزامواتی، روانون الزامواتی، تیریمود الزاماتی، الزامات کارکردمضامین اصلی 
 دهند. را تشکی  میی اتوسعه الزاماتی و اخلار

هووای مووتلاطم ضوومن یی الگوووی حکمرانووی در محیطشناسوواگیری: نتیجههه

ی سازی پیشینه داخلی موجود، سبب دستیابی به حکمرانی ااربخش در دنیاغنی
 گردد.کنونی می

 

 
 

 
 

 

 

 مقدمه
ها را بوا شوود، سوازمانیکم شناخته میوتلاطم محیطی که به عنوان ویژگی بارز محیط سازمانی در ررن بیست

هوا و (، حکومت2021)1(. بوه عقیوده پیتورز1404است )پوورکریمی و عزیوزی، رو ساختههای فراوانی روبهچالش
و بحران 192-دیکووکه شام   اندمواجه بوده وستهیبا سه بحران به هم پ 2021و  2020 یهاسالبین مع در جوا

. باشوندی میو برابور3تیشومول راموونیپ یاز بحران سلامت و بحوران اجتمواع یناش یسلامت، بحران ارتصاد
اگرچوه گردیود؛  2021توا  2019 یهادر سوال یطیمحتلاطم ، منجر به سطوح بالایی از 19-دیکوو یریگهمه

 یطویمح تلاطومو  نانیاطمدهود کوه عودمینشوان مکنونی جهان  تحولات م،یهست پساکرونااکنون در دوران 
 ،یارتصواد یهوابحران نودهیفزاسطوح دائماً با که  (. تلاطم2023، 4)آریکی و گوک ادامه خواهد داشت همچنان

در  وسوتهیها در سراسور جهوان پحکومتو  ابدییم شیزادارند، اف یپوشانهم یطیمحستیو ز یاجتماع ،یاسیس
ی نویبشیپ ررابو یغ هایشویوه را که به ییهایو آشفتگ ومرجرجمرتبط، ه یهاانواع بحران با تلاش هستند تا
شودن و افوزایش (. در دوران تغییورات فراگیور، جهانی9: 2024)آنسو  و همکواران ، مقابله کننودجریان دارند، 

وجوی شک  نوینی از حکمرانی هستند که بوه نیافته، در جستیافته و توسعهم کشورهای توسعهرطعیت، تماعدم
، 5بهترین وجه با شرایط موجود انطباق یابد تا بتوانند به مزیت ررابتی و رشد اجتماعی پایدار دست یابند )کپینو 

پرسون  و  زیوبه تجه ازین ودند؛نموارد  یحکمران یهاتیبر ظرف یاعمده یفشارها یهمگ ها(. این بحران2017
 ایو درموان و جادیا یبرا قاتیتحق قیوآمد و تجمع شهروندان، تشوکنترل رفت ،یبهداشت یهامراربت زاتیتجه

تحت فشار رورار  19-در دوران شیوع کوویدمعاصر  یهاهمه دولت کمرانیحا تیظرف ،یماریب نیا یواکسن برا
در  یو حتو کردنودیکوار م یکمتور یهاساعت اشدند ی کارینفر ب هانویلیم؛ همچنین، به دنبال این بیماری داد

و  یارتصواد ینوابرابر یشده و مشکلات اساسو یانسان میعظگرفتاری باعث  یرکود ارتصاد ،یرفاه یکشورها
بوا فور  حکمرانوی  نودهیآ تیوفیک یارتقوا یبرا ییهاحال فرصت نیدر ع، اما است؛نموده دیرا تشد یاجتماع

 (. 2021است )پیترز، خلق گردیده ،انتخاب درست
 هوایاز چالش یدانشومندان علووم اجتمواع ندهیشناخت فزا رغمیعلکنند که ( تاکید می2024آنس  و همکاران )

دهنده نشوان دیشواکه  استمانده یبار در حاشیه نهیزم نیدر ا تحقیقاتمتلاطم،  هایمحیطاز مشکلات  یناش
 یهوابا اسوتفاده از روشو  داریپا یهانهیدهند در زمیم حیترج این حوزهدان از دانشمن یاریباشد که بس امر نیا

                                                           
1. Peters 
2. COVID-19 
3. Inclusion 
4. Arici & Gok 
5. Keping 
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 حکمرانویاابوت شوده،  یهاتیبر عل یمبتن رانهیگو سخت یمنطق یهامدل ساده ایجاد به وسیله دهیچیپ یمک
های توهبندی یک مطالعه فراترکیب به منظور ترکیوب و تلفیوق یافبر این اساس، صورت. نمایند را مطالعه رایج

کوه در برگیرنوده تموامی ابعواد  متلاطم یهاطیدر مح شده و ارائه مدلی نسبتا جامع از حکمرانیمطالعات انجام
یابود. (؛ ضورورت می1997، 1ولبوردا و ون بوروگنبینی محیط باشد )رابلیت پیشپویایی و تغییر، پیچیدگی و عدم

دهود کوه تعوداد ، نشان میمتلاطم یهاطیدر مح های در دسترس در زمینه حکمرانیمطالعه و بررسی پژوهش
ای از تلاطوم های در دسترس در این رلمرو اندک است؛ علاوه بر این، هر پژوهش با تاکید بر بعد ویژهپژوهش

هوایی اهتموام بوه بررسوی حکمرانوی در چنوین محیط 2آسوییوهوای آشوفته، متغیور و ویمحیطی مانند محیط
گرفته در رلمورو صوورتمطالعات کلان و جامع از نسبتا تصویری نیز  لحاظ نظری است. از آنجایی که ازورزیده
شود؛ از این رو، مطالعه حاضر با میو خلاء مطالعاتی احساس  وجود ندارد هاییحکمرانی در چنین محیط موضوع

چه ابعاد و از  متلاطم یهاطیدر مح یحکمران یلگوا»دهد که روش فراترکیب، به این پرسش بنیادی پاسخ می
 است؟هایی تشکی  شدهمولفه

 

 ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش
 چه میکنند مشخصو   تخارا ا دخو مهم تتصمیما مانهازسا یا معاجو طریقاز آن  که ستا ییندآفر حکمرانی
 ،تگف انمیتو ریقترد تعریفیدر . برسانند منجاا بهرا  دخو ظیفهو چگونهو  شوند گیردر یندافر یندر ا کسانی
از  لتهادو که داریحکومت لصوو ا یههارو ،هااردستاندو ا هارمعیا بر مشتم  ستا چوبیرچا ،نیاحکمر سیستم
از  دهستفاا یمعنا به نیاحکمر. میکنندرا اداره  عمومی منابعو  سانندرمی منجاا بهرا  عمومی رموآن ا طریق
و  یتاهد ،هنماییآن را فهدو  ستا عمومی یهازنیا تامینو  حفظ ایبر صخا ودهایمحددر  رترد

 کثراحد به یستادر را مختلف یهامنظا رترد طریقاز  هاآن نمیا بطو روا انندوشهر فعالیت هتنظیمکنند
 یندافر یندارد. ا رهشاا سیاسی مدیریت یندافر به نیاحکمر ،سیاسی معلو ظلحااز . ستا عمومی منافع نساندر

 رطو بهو  ستا عمومی منابع مدیریتو  سیاسی رموا با ردوبرخ دیکررو ،سیاسی تیررد ریهنجا مبانی شام 
(.یکی 37:1402)درتی و یعقوبی،دارد  تمرکزاداری  رتردو  جتماعیا نظم حفظدر  سیاسیار رتدا نقش بر صخا

 یجااغلب به تالیجید یو حکمران تالیجیاصطلاحات دولت داز اشکال حکمرانی، حکمرانی دیجیتال است. 
و نقش شهروندان  یبر مشارکت عموم یشتریب دتأکی تالیجید یحال، حکمران نی. با اوندریبه کار م گریکدی

با  ،یدولت یهااتیاطلاعات در عمل یاز فناور یریگبا بهره تالیجید ی(. حکمران3،2017:627گائو و لیدارد )
 شودیاخته مشن یکاربران خدمات دولت ریها و سابه شهروندان، سازمان یهدف بهبود ارائه خدمات عموم

که  کندیم نیتضم کیدولت الکترون تال،یجید یحکمران یغرب ی(. در الگوها4،2019:167تویزینیا و اندرسون)
شوند  عیتوز یکیصورت الکترونبه تالیجید یهاروش ریا سای نترنتیا قیاطلاعات و خدمات از طر

                                                           
1. Volberda & van Bruggen 
2. VUCA 
3 . Gau & lee 
4 . Twizeyimana & Andersson 
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 انی( تعام  م1درک کرد: ) یبُعد اصلدر دو  توانیرا م تالیجید یحکمراندر وارع  (.1،2019:22ساندربرگ)
 یکیالکترون یابزارها یریکارگمفهوم شام  به نیدولت. ا یداخل اتی( عمل2ها و )دولت، شهروندان و شرکت

(. 2،2020:101چوی و چندلراست ) یو تجار یادار ،یاسیس یهانهیدر زم یحکمران یو ارتقا یسازساده یبرا
از  مختلفی فهم متخصصینو  محققین نمیادارد و در  دجوو لیجیتاد نیاحکمراز  مختلفی یفرتعادر مجموع 

 نیاحکمر. ستا لیجیتاد نیاحکمر دنبو عاملی چند ماهیت مسئله ینا ایبر لی د لیندارد. او دجوو عموضو ینا
 نیکسا کترمشا ایبر ار مینهز که ستا حکومتهاو  لتدو نقش یلگوا تغییر بیانگر که ستای ا واژه ل،یجیتاد
 به متعلق نیاحکمر که ستا رعیتوا ینا بیانگرو  دهکر همافر یگیر تصمیم یندآفردر  انندوشهر متما برابر و
در حال سرمایه گذاری فزاینده در  نجها سراسردر  لتهادو ینابنابر د،میگیر شک  دممر توسطو  ستا دممر

 تغییردو  رلب مرانی دیجیتال در ارائه اطلاعات و خدمات به شهروندان براساس حکمرانی دیجیتال هستند.حک
 نگرگود لحادر  اتتغییر یندوی ا هردارد.  یجا نیاحکمر بنقلاو ا طلاعاتیا بنقلاا شام  جهانی هعمد

 یمعنا به لیجیتاد نیاحکمر یوسنکو تعریف طبقو  هستندآن  بر حکومتو روش  جامعه حرکت جهت ساختن
 یندآفردر  کترمشا به انندوشهر شگستر فهد با تاتباطو ار تطلاعاا یها وریفنااز  عمومی بخش دهستفاا

 اربخشو ا فشفا ،پاسخگو لتدو دیجاو ا تطلاعاا تسهیم ری،سالا دممر شگستر رمنظو به یگیر تصمیم
 تصمیمو  بحث جدید یهاو روش  هید نمازسا ی،هبرر جدید یها سبک شام  لیجیتاد نیاحکمر. ستا

خدمات  و تطلاعاا عرضهو  انندوشهر یها ستهاخو نشنید اری،گذ سرمایهو  سیاست نمواپیر یگیر
  (.556:1397است)ناظمی و همکاران،

 یهواانیجر ایو یطوفان یوهوامانند آب -آشفته  الاتیس پویایی فیتوص یبرا کیزیدر ابتدا در ف تلاطممفهوم 
 یایوپو یگدیوچیپ یسوازمفهوم یبرا شیها( در تلاش1997، 1990)3روزنو؛ سپ  افتیرودخانه توسعه  دهیچیپ
 میمعاصر ترسو تلاطم حکمرانیال و یس یهاییایپو نیا نیب یاسیبود که ر یکس نیاول دیشا المل ،نیب استیس
هایی اشواره دارد کوه اتفاروات و تقاضواها بوه صوورت متغیور، تلاطم به مورعیت .(2018)آنس  و تروندال،  کرد

(. آنس  و تروندال 2017:7، 4)آنس ، تروندال و اوگاردبینی در تعام  هستند ناپیوسته، غیرمنتظره و غیرراب  پیش
ممکن  که 5متلاطم یهاطیمح( 1کنند که شام  ( در مطالعه خود سه سطح مختلف تلاطم را معرفی می2018)

 ،یفنواور عیسور راتییو، تغ7تصوادفات ،6یماننود احکوام روانون)شود  جادیها اخارج از سازمان یاست توسط عوامل
تضواد  قیوممکون اسوت از طرکوه  8موتلاطم یهاسازمان( 2(؛ رهیو غ یحزب یهایریا، درگهها، اعترا جن 
ها و نهادهوا در سوازمان رهیوو غ دهیوچیپ اتیوعمل ،یمتضاد، اصلاحات داخلو نیکارکنان، روان ییجابجا ،9یجناح

 تیوفعال اسیوقم ایو اراتیسطح از اخت کیشود که آنچه در یظاهر م یزمان که 10اسیمق( تلاطم 3 و شودنمایان 

                                                           
1 . Sundberg, 
2 . Choi & Chandler 
3. Rosenau 
4. Ansell, Trondal & Ogard 
5. Turbulent environments 
6. legal rulings 
7. Accidents 
8. Turbulent organizations 
9. Factional Conflict 
1 0. Turbulence of scale 
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 کیدر  "خوب"ح  راه؛ به عبارتی، گذاردیم ریافتد تأامیاتفاق  گرید اسیمق ایافتد، بر آنچه در سطح یاتفاق م
( در 2024آنسو  و همکواران ). در نظور گرفتوه شوود گوریدر سطح د "بد"ح  راه به عنوان سطح ممکن است

کننود کوه حکمرانی استوار است ارائه داده و عنوان میمطالعه خود تعریفی بدیع از تلاطم محیطی که بر مفهوم 
بحوران  یدر حوال حاضور در پوحکمرانی دولتی اشاره دارد که  یابینیپیش رراب یغ ییایبه پوتلاطم محیطی 

؛ بر این اسواس، حکمرانوی با آن مواجه است رهی، بحران تورم و غ19-ی کویدریگ، همه1بحران پناهندگان ،یمال
 یابد.ای میطم اهمیت ویژههای متلادر محیط

، 2اسوت )آلکووتیمفهوم حکمرانی توجه فراوانی از سوی پژوهشگران و متخصصان را اخیرا به خوود جلوب نموده
 یمجموعوه (، حکمرانوی، در برگیرنوده1995)3(؛ براساس گزارش پژوهشوی کمسویون حکمرانوی جهوانی2020
، امور مشوترک و همچنین رسمی و غیررسمی صیعمومی و خصو یاست که افراد و نهادها یهای متعددروش

تووان منوافع متضواد یوا متنووع را یک فرآیند پیوسته است که از طریق آن می و شام  کنندخود را مدیریت می
حکمرانی، راهی برای ح  معضلات عمو  جمعوی اسوت؛ جوایی کوه  همکارانه انجام داد. اتتطبیق داد و اردام

هوای مشوترک بورای جامعوه، ، بیوان اولویت4ال مختلوف راهبورد سیاسوتها نقش اساسی در اجرای اشوکدولت
 (. 2023، 7، پالوتی و تستاراسیلگویفکنند )ایفا می6و انسجام سیاست5پذیریمسئولیت
و همچنوین 9ریزی عقلانویهای حکمرانی شام  مدل کنترل و برناموه(، مدل2015)8بوئرید و ووگتون براساس

گیری عقلانی استوار است و بور ریزی عقلانی بر دیدگاه تصمیمل کنترل و برنامهباشند. مدمی10مدل خودتنظیمی
هوای ها تاکیود دارد؛ مودل دوم بور ظرفیتهوا و اجورای سیاسوتگیری متمرکز و کنترل بالا بر انتخابتصمیم

گیری غیرمتمرکز تاکید داشوته و نقوش حکوموت، پوایش عملکورد کو  سیسوتم خودتنظیمی حاص  از تصمیم
 اشد.بمی

ن، های حکمرانی سازمانی شام  ساختار سازمانی )شام  اسوتراتژی، اداره سوازما(، مولفه1402به عقیده براتلو )
ت، یی، شوفافیفناوری، یادگیری سازمانی، فرهن  و عملکرد(؛ ساختار حکمرانوی )رهبوری، مودیریت، پاسوخگو

، سورمایه اجتمواعی، سورمایه فکوری، طواتجویی( و منابع انسوانی )ارتبامحوری و مشارکتمندی، عدالترانون
 باشد. توانمندسازی و اعتمادسازی( می

، حکمرانوی 12( در مطالعوه خوود انوواع مختلوف حکمرانوی را بوه صوورت حکمرانوی خووب2020)11پاریک و سول
دهوود. ارائووه می 4و حکمرانووی دیجیتووال 3، حکمرانووی الکترونیووک2، حکمرانووی شوورکتی1، حکمرانووی محلووی13دولتووی

                                                           
1. Refugee crisis 
2. Alqooti 
3. Commission On Global Governance 
4. Policy Steering 
5. Accountability 
6. Policy Coherence 
7. Filgueiras, Palotti & Testa 
8. Van Vught & De Boer 
9. The model of rational planning and control 
1 0. The model of self-regulation 
1 1. Pareek & sole 
1 2. Good Governance  
1 3. Public Governance 
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را بووه 10و ااربخشووی 9، پاسووخگویی8، حاکمیووت رووانون7پذیری، مسووئولیت6، شووفافیت5(، مشووروعیت1720کپینوو  )
از  یبوه عنووان گروهو دولتی از دیگر انواع حکمرانوی، یحکمرانکند. عنوان الزامات حکمرانی خوب معرفی می

نظوارت و  تیوخاص را بوا ظرف ینظارت مشیخط کی  یاجرا و تحم ،یطراح تیمتحد که مسئول اعضای دولتی
ی ریگهمه(. پژوهشگران عقیده دارند که 2020اشاره دارد )آلکوتی، بر عهده دارند، ی نهاد دولت نیچند یهماهنگ
و خواسوتار  بوه چوالش کشویدهرا در همه سطوح و در هموه کشوورها  دولتی یحکمران یهاستمیس، 19-کووید
 راًیاخ (2021آنس  و همکاران )که  یزی، چاستهبود محورعم  یحکمران یهاح اصلاح چابک و راه ،یسازگار

(. توجه بر این نکتوه نیوز حوائز 2022، 12و همکاران ویگلیاسکوگناماند )نموده فیتعر11حکمرانی مستحکمبه عنوان 
در  تیریبلندمودت مود یبنارا به عنوان سن  تالیجید یحکمران(، 2023)13باشد که هانیچ و همکاراناهمیت می
کوه  ییهاوهیها و اعتماد بوه شومشوق ،یکنترل، هماهنگ میتنظ یاتیح تیاهمکرده و بر عریف ت تالیجیعصر د

 ورزند.د، تاکید میسازیخلق ارزش و جذب ارزش را ممکن م ،یدهسازمان دیاشکال جد
 

 پیشینه پژوهش

 .  مطالعات داخلی1
ایط بحوران بوا مند در شرالگوی حکمرانی هوش"( در مطالعه خود تحت عنوان 1403سهرابی، سلیمی و حبیبی )

اد ابعو بوا روش آمیختوه، "های کلی نظام جمهوری اسولامی ایورانتاکید بر مدیریت شهری در راستای سیاست
و  یت و سیاسوت، ایجاد زیرساخت، درک صحیح از بحران، عوام  انسوانی، عوامو  فنواوری، مودیرفنیارزیابی 

  کنند.شرایط بحران معرفی میرا به عنوان ابعاد اصلی حکمرانی هوشمند در  پاسخگویی
های حکمرانوی مطلووب در مولفوه"( در مطالعه خود تحوت عنووان 1401سلیمی، پارساپور و نیکخواه فرخانی )

بوا روش  "مودیریتی( ودوران کرونا در نگاهی به مصوبات ستاد ملی مبارزه با کرونا )با تاکیود بور بعود حقووری 
کنند که شوام  کوارایی و گیری کرونا را ارائه میب در دوران همههای حکمروایی مطلوتوصیفی تحلیلی، مولفه

رونیک و دولت الکتااربخشی )کیفیت نظام اداری و کیفیت تهیه و تدارک نظام عمومی(، شفافیت و پاسخگویی )
های  محوری )تعام  دولت و مردم و افزایش سرمایه اجتماعی، توجه بوه تشوکدسترسی به اطلاعات( و اجماع

 باشد.هاد و جامعه مدنی( مینمردم
طراحوی مودل حکمرانوی مشوارکتی مودیریت "( در مطالعه خود تحت عنوان 1399سهیلی، بابایی و خدایاری )

با رویکرد ترکیبی نشان دادند کوه حکمرانوی "یوکارهای کوچک و متوسط ورزشبحران ویروس کرونا در کسب
                                                                                                                                                
1. Local Governance  
2. Corporate Governance 
3. E-Governance  
4. Digital Governance  
5. Legitimacy  
6. Transparency 
7. Accountability  
8. Rule of Law 
9. Responsiveness 
1 0. Effectiveness  
1 1. Robust Governance 
1 2. Scognamiglio et al 
1 3. Hanisch et al 
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های مردم بردهای جبرانی، دولت الکترونیک، سازمانهای رویکرد سیستمی، راهمشارکتی مدیریت بحران مولفه
 گیرد.ای را دربر مینهاد، سیاستگذاری مقابله با بحران، حکمرانی بحران و حمایت رسانه

 . مطالعات خارجی2
مقابله با آشفتگی و حفاظت در برابر استبداد: حکمرانی چنودمرکزی "( در مطالعه خود تحت عنوان 2024)1بهنک

های بخش آوری در جوامع را ارائه داده و یافتهبا روش آمیخته چهارچوب تحلیلی تاب "آوریتاب به عنوان منبع
گیری و هماهنگی غیرمتمرکز جهت مدیریت ااربخش را مورد تاکید ررار داده و کاربردهای عملی کمی، تصمیم

 .کنندمیچارچوب پیشنهادی را برجسته 

 بحورانی هوا: در زمانیشورکت تیو حاکم ناوری مالیف"حت عنوان (، ت2024)2مطالعه نجف و همکاران جینتا 
آن بور  ریو توأا یموال یهادر طول بحران یشرکت کمرانیح تیبر اهماست که با روش کمی انجام شده "یمال

 .ورزدیم دیتأک فناوری مالی یهاشرکت نهیدر زم ژهیوادراک سهامداران، به
 عصور در 19-کوویود بوا مقابلوه در مشوارکتی حکمرانوی"حوت عنووان( در مطالعه خود ت2023)3پاین  و مااوتا
که مدیریت بحران یک مسئولیت جمعی است  ندنشان دادبا مطالعه موردی  "سیلاکاپ شهرستان در آسییووی

بوین ی رتبوا  موؤار و همواهنگ؛ اهوا داردافزایی بین نهادهای مختلف برای مقابله مؤار بوا چالشکه نیاز به هم
ه، چآسوون د.آمیز بسویار حیواتی بووک مشترک و اعتماد را تسهی  کرد که بورای همکواری موفقیوتنهادها در

ها انجام از آنچه سازمان یریادگی: یقیتطب حکمرانی"( در مطالعه خود تحت عنوان 2022)4ورشرگنو  نوفیوالنت
 د کوه چگونوهنکنسی میبررهای اجتماعی، براساس نظریه سیستم "نندکیم فایکه ا ینقش تیریدهند و مدیم

های سوازمان"و جوامع کمک کنند. این مقاله به رابطه بین  اجتماعاتتوانند به حکمرانی تطبیقی ها میسازمان
ها در افوزایش سوازگاری پردازد و نقوش سوازمانها میاز منظر نظریه سیستم "جوامع حکمرانی"و  "حکمرانی
ها سازگار مورد استفاده توسط سوازمان سازوکارهایاین مقاله ؛ ددههای حکمرانی را مورد تأکید ررار میسیستم

سوازگار در مقیواس کوچوک در سوطوح بوالاتر  سوازوکارهایها برای تشویق به آزموایش موداوم و پتانسی  آن
 .کندحکمرانی را بررسی می

 درآ سوییوویط محوی یوک در عمومی خدمات ارائه تقویت"تحت عنوان(2022)5باربیر و تنگهمطالعه های یافته
دهد که نشان میاست، که با مطالعه جامع ادبیات پژوهشی مرتبط تدوین شده"تادبیا مرور یک: جنوبی آفریقای

ریزی اسوتراتژیک، های نظارت و ارزیابی بور مبنوای نتوایج، برناموهکارکنان دولت آفریقای جنوبی باید در زمینه
آ سییوط ویاشته باشند تا بتوانند خدمات خوبی را در یک محیو مدیریت تغییر مهارت د مدیریت برنامه و پروژه

 19-دیوبه بحران کوو یچندسطح یپاسخ حکمران"(، تحت عنوان 2021)6رشهورنیهمطالعه  .ارائه دهندیا ووکا 
 جوادیمنجر بوه ا یریگمیتصم ندیفرآ یبررس یبرا یموردو درون یفیک  یتحل کیاز  "یدر حم  و نق  عموم
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 تیواهم هاافته. یکندیاستفاده م19-کوید در دوران بحران یونق  عمومحم  یهلند برا یدولت یهاطرح کمک
کوه در  دهدیو نشان م کندیم دیها تأکموجود را در پاسخ به بحران یحکمران یهاوهیو ش یررسمیغ یهاشبکه
معموولاً دسوت  یادیونب یسواختارها ابنود،ی قیوتطب یاضطرار یازهایممکن است به ن یکه اردامات فور یحال

 .مانندیم ینخورده بار
 یهوابانک یبر عملکورد موال یشرکت تیحاکم ریتأا"(، در مطالعه خود تحت عنوان 2020)1وادسانگو و همکاران

شوده بوه کوار گرفته یارهوایکوه معگیرنود با روش کموی نتیجوه می "یمتلاطم ارتصاد طیمح کیدر  یتجار
های موتلاطم در محیط در یتجار یهابانک یعملکرد مال یبرا ی  توجهکننده راب ینیبشیپ یشرکت کمرانیح

 هستند. مبابوهیز کشور
تنها بر های انجام گرفته در این حوزه، پژوهشدهد که زه نشان میهای داخلی و خارجی این حومطالعه پژوهش

ژوهشوی کوه تموام ابعواد پ و تواکنون اندداشته دیتاک 19-دویکو وعیمانند بحران و ش یطیاز تلاطم مح یاجنبه
های حکمرانوی آ، آشفتگی، تغییر و پویایی را دربر بگیرد، جهت شناسایی مولفهسییوتلاطم محیطی از ربی  وی

 است. های متلاطم صورت نگرفتهدر محیط
 

 شناسیروش
که بر پارادایم باشد ها کیفی و از نوع فراترکیب میاین پژوهش از نظر هدف کاربردی و از منظر گردآوری داده

های نوظهور است و فراترکیب یکی از روشکه ( عقیده دارند 2017)2تفسیری استوار است. لاچال، اوری و مورو
 یشام  بررس یفیمطالعات ک بیفراترک .تواند ارائه دهدینم یگریروش د چیکه ه سازدفراهم میرا  ییهانشیب

، 3واستاوایبهاردواج و سر) خاص است یقاتیحوزه تحق کیدر  یفیک یموجود مطالعات مورد یهاافتهی بیو ترک
های صورت گرفته با تاکید (. مطالعه پیشینه در دسترس در این حوزه حاکی از این امر است که پژوهش2024

ای های حکمرانی پرداخته؛ از این رو، ضرورت دارد که مطالعهبر بعد خاصی از تلاطم محیطی، به ارائه مولفه
های حکمرانی سازی بینشی گسترده از مولفهشده و فراهمهای مطالعات کیفی انجامادغام یافته فراترکیب جهت
پژوهشی منتشر شده از  -بندی گردد. جامعه پژوهش شام  تمامی اسناد علمیهایی، صورتدر چنین محیط

منظور تامین  مقاله گزینش و کدگذاری شدند. به 27تاکنون بوده که پ  از بررسی و واکاوی،  2014سال 
اند و به منظور تامین پایایی درصد توافق تحلی  اسناد با درت بالا انجام شده و مستند شدهوها تجزیهروایی یافته

( جهت فراترکیب استفاده 2013)4ای هووناست. از روش هشت مرحلهپایایی کدگذاران محاسبه گردیده
 (.1است )شک  شده
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 راترکیب. مراحل ف1شکل 
 

 قیسؤال تحق یبندچارچوب. 1 
سوو، )سندولوسوکی و بارو چه چیزی، چه کسی، چوه زموانی و چگونوه اسوت های سؤال پژوهش شام شاخص
بنودی تخراج و گروهاست. در این مطالعه، شناسایی، اسومورد توجه مطالعه « ؟چه چیزی»اولین گام در  .(2007
ت کوه اسو« ؟چه کسوی»دومین گام پاسخ به سوال  شود.جام میهای متلاطم انهای حکمرانی در محیطمولفه

هوای داده، پایگاهشوده در ژوهشوی یافتپ-مستلزم تعیین جامعه پژوهشی است که در این پژوهش اسناد علموی
چوه »مانی یوا زچارچوب گام سوم، تعیین  ؛باشدمیجوی مختلف وموتورهای جست و مجلات علمی و پژوهشی

شود؛ گام بعودی یرا شام  م 2024تا  2014وهش، مطالعات منتشرشده در بازه زمانی است که در این پژ «ورت
 ،هاشواخصبر اساس ایون است. است که بدین منظور از روش تحلی  مضمون استفاده شده« چگونگی»تعیین 

هایی تشوکی  هاز چوه ابعواد و مولفو موتلاطم یهاطیدر مح یحکمران یالگو»پژوهش حاضر به سوال اساسی 
 دهد.پاسخ می« است؟هشد

 مند ادبیاتمرور نظام. 2
مورتبط در  پژوهشوی-اسوناد علموی ییشناسوا یبورا کیسوتماتیس ی، جستجورتبطمطالعات م جهت شناسایی

، 6گیت، ریسور 5، سویج4مود، پاب3دایرکت، سواین 2، ایمرالود1گوگو  اسوکولار مانندی کیمختلف الکترون یهاگاهیپا
                                                           
1. Google Scholar 
2. Emerald 
3. Science Direct 
4. PubMed 
5. Sage 
6. Research Gate 
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 1وجوی مقوالات در جودول جهت جست استفاده مورد یهادواژهیکل؛ انجام شد 3انداکو ایر 2ایران، م 1اشپرینگر
 اند. ارائه شده

 جووهای جست. استراتژی1جدول

 "5و"استراتژی  "4یا"استراتژی 
 متلاطم، محیط6 حکمرانی، سیاستگذاری

 متلاطم، آشفته7، وییوسیآ، متغیر8

 تلاطم، محیط

 آشفته، محیط
، محیطآسییووی  

 متغیر، محیط
 

 2لات در جدول گردید که به تفکیک مجشده  منتشر یقاتیمطالعه تحق 535 ییبه شناسا منجر هیاول یجستجو
هوای داخلوی و خوارجی بوین شوده در پایگاه پژوهشوی منتشور-اند. جامعه پژوهش، کلیه اسناد علمیارائه شده

 گیرد.میبردر است، پرداخته متلاطم یهاطیدر مح یحکمرانرا که به  2024تا  2014های سال
 

های اطلاعاتیهشده به تفکیک پایگا. تعداد منابع یافت2جدول  

 پایگاه اطلاعات مقالات یافت شده پایگاه اطلاعات مقالات یافت شده
گیتریسر   48  گوگ  اسکولار 256 

 ایمرالد 58 اشپرینگر 60

ایرانم  30 دایرکتساین  29   

داکرانای 15 مدپاب 11   

 سیج 28 مجموع 535

 

 رد و گزینش مقالات یارهایمع تعیین. 3
های اطلاعاتی مختلف، گزینش مقالات به منظوور تحلیو  شده در پایگاهپژوهشی یافت-از میان مقالات علمی

 مرکوز بورتم)ج( ی و فارسوی، سویزبوان انگلمنتشرشده به )ب(  ،یفی)الف( مقالات کها براساس معیارهای یافته
و  2014های دسترسی به محتوای مقالات، )ه( منتشرشوده در بوین سوال( د) های متلاطم،حکمرانی در محیط

بوا اسوتفاده از  دو خبوره ،تیفیک یابیارز جهت است.، صورت گرفتههامطلوب یافته کیفیتهمچنین )ی(  2024
شناسوی و اعتبوار یوده را از منظور روش(، مطالعوات برگز9کسو ی )انتقواد یابیارز یهابرنامه مهارت ستیلچک

                                                           
1. Springer 
2. Magiran 
3. Irandoc  
4. Or 
5. And 
6. Environment 
7. Chaos 
8. Changing 
9. Critical Appraisal Skills Programme (CASP)  
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بوه عنووان معیوار گوزینش مقوالات جهوت  50از  40ها مورد واکاوی ررار دادنود و کسوب حودار  امتیوازیافته
بر اسواس ارتبوا  عنووان بوا  ،شده ییمقاله شناسا 535در مرحله بعد های آنها، ررار گرفت. تحلی  یافتهوتجزیه

ارتبا  بوا موضووع و روش مطالعوه مقاله به علوت عودم 314رار گرفته و ر یموضوع پژوهش حاضر مورد واکاو
 دهیوچک یبا واکاو .بودند انجام گرفته یبه روش کم هاوهشاز پژ یمثال، بخش یحاضر، کنار گذاشته شدند؛ برا

موضووع مانده بر اسواس ارتبوا  محتووا بوا یمقاله بار 96شدند؛ مقاله کنار گذاشته 123مانده؛ یبار اسناد علمی
 (2)شک   شدند  یو تحل یکدگذارپژوهشی -سند علمی 27 تیو در نها گردید یبررس

 

 
 

 . مراحل رد و گزینش مقالات2شکل
 

 استخراج و کدگذاری. 4
 زموردنیوا هوایداده آوریجموع و استخراج منظور به (1401) مسلمی و خنیفر از شده ارتباس فراترکیب فیش از

 (.3جدول. )استهشد استفاده باشد،می منبع و مفاهیم متن، عنوان، هایبخش از متشک  که پژوهش
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بیشده فراترک لیتکم شی: نمونه ف3جدول  

شماره: 

86 

 یهاپاسخ ی: جستجو براشوندیمواجه م یبا آشفتگ استیو س یدولت تیریمد عنوان: 

 مستحکم مرانیحک

 مفاهیم  متن کد منبع

14 

 یبانیپشت نیتضم یانوآورانه بر و یانطبار یهاح راه جادیدر ا دیمرتبط و متاار با گرانیباز
و  یسمرریغ یاهنجاره ،یرسم یهاهیآنها مشارکت داشته باشند. دوم، رو یاجرا یبرا

رام ررار رد احتمو دیمناسب با  یبودن و نشان دادن دل یرانون یبرا کیبوروکرات یهاینگران
 تیریمد که ینزما ژهیشود، که به و یریجلوگ یخطر واکنش و اعترا  مردم زاتا  رندیگ

 .شودیم دتریشد کشد،یشهروندان را به چالش م یبحران حقوق اساس

 مشارکت
 حاکمیت رانون
احترام به حقوق 
 شهروندان

 (2023) 1ن یآنس ، سورنسن و تورف منبع

 

 تحلیل و . تجزیه5
است. بدین شده در پژوهش حاضر بر اساس تحلی  مضمون صورت گرفتهاد گزینشهای اسنتحلی  یافتهوتجزیه

تولیود ، 3هوااند که شش گام آشونایی بوا دادهدنبال شده (2006)2براون و کلارکشده توسط های ارائهمنظور، گام
را شوام  8تهیوه گوزارش و7گوذاری مضوامینتعریف و نام، 6بازنگری مضامین، 5جوی مضامینوجست، 4کدهای اولیه

 .شودمی
شوده ارائوه یسند از اسوناد بررس 4های کدگذاری اولیه به طور نمونه در باتوجه به محدودیت حجم مقاله، یافته

  (.4گردد )جدول می
سند( 5پژوهش )به طور نمونه  یهاافتهی اولیه ی. کدگذار4جدول   

 مفاهیم  متن کد منبع

01 

 چشمگیرتر مترک اما مستمرتر مجدد سازماندهی به منجر
 از تریگسترده طیف اتخا  با را کار این آنها. شودمی

 ایشیوه به عم  ترکیبی، ماهیت با اغلب هااستراتژی
 و پذیرانعطاف ایساختاره از طرفداری تجربی، و نگارانهبداهه

 سایر و غیررسمی هایشبکه توسعه غیرمتمرکز و ابتکارات
 هاییتمورع در ماهنگیه به دستیابی برای بینابینی ترتیبات

 .دهندمی انجام تحول حال در سرعت به

 تجربی و نگارانهبداهه ایشیوه به عم 
 پذیرانعطاف ساختارهای از طرفداری

 غیرمتمرکز ابتکارات
 غیررسمی هایشبکه توسعه

08 
وزیووع و تخصوویص مناسووب امکانووات و اروولام مووورد ت

افزایوی، رکت حداکثری، همکار،کارگروهی، مشا تقسیم ز،نیووا
ها(، نامهموروع در رالوب وضع مقررات و آئینبوهگیوریتصومیم

، وزیووع و تخصوویص مناسووب امکانوواتت

کار،کارگروهی، مشارکت حداکثری،  یمتقس

موروع در رالوب گیوری بوهافزایوی، تصومیمهم

                                                           
1. Ansell, Sørensen & Torfing, 
2. Braun and Clarke 
3. Familiarizing with the data 
4. Generating Initial Codes 
5. Searching for Themes  
6. Reviewing Themes 
7. Defining and Naming Themes 
8. Producing the Report 
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 مفاهیم  متن کد منبع
محوری و اجتناب از هیجانوات علم گیری،انعطاف در تصمیم

ه در چنین تفویض اختیار به مدیران زیر مجموع ،زنندهضربه
 شرایطی مدنظر ررار گیرد.

انعطاف در ا، هنامهوضع مقررات و آئین

محوری و اجتناب از علم گیری،تصمیم

 تفویض اختیار ،زنندههیجانوات ضربه

14 

ه ب ینگماهاما دامنه ه نفعان،یاز   یادیتعداد ز نیب یهماهنگ
ها و بخش نیب یاست که شام  هماهنگه شدهگسترد یگونه ا

 تایعمل نیها، و بپاسخ به انواع مختلف بحران نیسطوح، ب
 شود.می یو نوآور یسازگار یهایروزانه و استراتژ

 هاها و استراتژیهماهنگی بین نهادها، پاسخ

18 
 تیبقا و موفق ،یریگمیتصم ،یشرکت کمرانیح یهاسمیمکان

 دهد.ا شک  میر هاییدر چنین محیط
 حکمرانی شرکتی

 

سایی رتبط با موضوع مطالعه شنامعلمی پژوهشی -به منظور تامین کیفیت پژوهش حاضر تلاش شد کلیه اسناد
هوای پوژوهش بوه هموراه شود، همچنین عنوان، چکیده و محتوای آنها به دروت واکواوی گردیود و تموام گوام

یب انجام گرفت. با کمک ابوزار برناموه خصصان در حوزه فراترکها تحت نظارت و بازخورد متتحلی  دادهوتجزیه
 50از  45 حدار  ارزیابی گردید و امتیاز کسب شده توسط خبرگان هاهای ارزیابی حیاتی، کیفیت پژوهشمهارت

موورد از  3باشد. به منظور سنجش پایوایی کودهای اسوتخراجی، ها میدهنده کیفیت مطلوب یافتهبود که نشان
 آموخته دکتری مدیریت آموزشی کوهشده و به استاد دانشگاه دانشتصادفی گزینش صورت به اترکیب،منابع فر

 ایون از حاصو  هوایباشد، جهت کدگذاری ارائه گردید. یافتهتجربه کاری و تالیف اار می در این زمینه، دارای

 است.شدهارائه  5جدول  در بررسی
 

 دوم کدگذار توسط هااحبهمص مجدد کدگذاری از حاصل . نتایج5جدول 

کد 

 منبع

دست به تعداد کدهای

 توسط پژوهشگر آمده

دست به تعداد کدهای

 توسط کدگذار دوم آمده

تعداد کدهای 

 مورد توافق

تعداد کدهای 

 عدم توافق

2 52 45 41 15 

6 4 9 4 5 

11 23 20 19 5 

 25 64 74 79 مجموع
 

 گردد:راساس فرمول زیر محاسبه میفرمول محاسبه درصد توافق بین دو کدگذار ب
 

 = درصد توافق پایایی کدگذاران   
 
 

 پوژوهش، کارو هم توسط پژوهشگر شدهابت کدهای دهد مجموع تعداد، نشان می5جدول  در کدگذاری نتایج

 25ر برابو این کدها نبی توافقات ک  عدم تعداد کد و 64کدها برابر با  بین توافقات ک  تعداد است. مورد 153

 فرموول از بوا اسوتفاده وهش،پوژ این شده درمورد از منابع فراترکیب 3برای  کدگذاران بین مقدار پایایی است.

 باشد.ها میمطلوب یافته پایایی حاص  شد که نشانگر درصد 84 کرشده تقریبا برابر 

 2تعداد توافقات *

 * 100 تعداد ک  کدها
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 هاترکیب و تلفیق یافته. 6
 است. ارائه گردیده 6در جدول شده ت گزینشهای حاص  از کدگذاری نهایی مقالایافته

 

 هاهای پژوهش. کدگذاری نهایی یافته6جدول 

 جزئیات کد کد کد منبع مقوله

ی
ت کارکرد

الزاما
 

{2/3/6/8/9/10/12/13/14/16/19/27} 

و  ییافزاهم

 مشارکت

 زامشارکت یبسترها خلق

 تمرکززدایی {1/9/14/15/17/22}

 یو دولت یبخش خصوص وندیپ {5/9/14/16/25}

 مداریاجماع {2/9/12/13}

 رهبری مشارکتی {2/3/11/1417/19/23}

 المللیفعالیت فرامرزی و بین {2/5/6/14}

{1/7/14/15/16/19/20/25} 

پویایی و 

 پذیریانطباق

 و نامطمئن متغیر طیبا شرا ایپو یسازگار

 پذیری نهادیانعطاف {1/2/8/13/14/15/16/22}

 انطباق با تنوع {1/5/14}

 آوری پویاتاب {1/3/14/17/21/22}

 تعادل پویا {1/14/15}

 ابات و مقاومت {9/14/23/25}

 تنوع و شمولیت {7/12/13/14/23/25}

{2/14/25} 
ارتباطات و 

 تعاملات

 سازوکارهای ارتباطی و حمایتی

 ی و همکارانهررسمیغ یهاشبکه توسعه {1/5/16}

 توسعه تعاملات ملی و فراملی {2/4/5/6/25}

 وفص  تعارضاتح  {2/15/17}

ی
ت مدیریت

الزاما
 

{2/11/14/17/19/21/25} 
 محوریدانش

 یسازمان یریادگهای یمکانیسم

 گیرندگانتصمیم یستگیو شا تیصلاح {9/14/15/16}

 محوریت دانش و تخصص {8/11/24}

{9/11} 
 نظارت و کنترل

 عاتیبا شا مقابله

 هانهیمستمر در همه زم نظارت {8/9/17/18}

 مبارزه با فساد و تخلفات {2/4/8/9/11/12/13/17/23}

{7/812/15/20/25} 

 راهبرد اقتضایی

 ینیبشیو پ ی استراتژیکزیربرنامه

 سناریوسازی {1/15/25}

 پایش محیط {14/20/25}

 امکاناتتامین و بسیج منابع و  {7/8/11/14/15/17}

 های موجود در شرایط متلاطمبرداری از فرصتبهره {14/16}

 ی نهادیو ااربخش یکارآمد {2/9/12/13}

 سیاستگذاری ارتضایی {13/14/15}

 انداز جامعخلق چشم {2/14/25}

 اردام سریع و به مورع {1/10/25}

انسجام و  {9/10/12/23}

 یکپارچگی

 انسجام و وحدت رویه

 هایها و استراتژنهادها، پاسخ نیبی هماهنگانسجام و  {1/2/6/7/8/12/13/14/17/19/25}

 ینوناق تامازلا

 ایشفافیت رویه شفافیت {2/5/8/9/13}
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 جزئیات کد کد کد منبع مقوله
 شفافیت سازمانی {21/22/23}

 افشای اطلاعات {12/23/25}

{2/5/8/14/17} 

 محوریقانون

 تیمشروع

 افراد تیحقوق و مسئول نهیدر زم یگذاررانون {4/12/26}

 یبه حقوق شهروند احترام {9/12/14/23}

 توسعه بستر اظهارنظر و آزادی بیان {9/13}

 مداریرانون {2/9/12/13}

ی
لاق

ت اخ
الزاما

 

{2/9/12/17} 

ی ریپذتیمسئول

 و پاسخگویی

 یریپذتیمسئول

 پاسخگویی {1/2/5/8/9/12/13/16}

 الزامات اخلاری، سازمانی و ارتصادی تحقق {4/9/12/17/23}

 اعتمادسازی {9/12/13/14/17}

 حفظ امنیت، سلامت و حریم خصوصی افراد {10/13/23/25}

{9/12/13} 
 محوریعدالت

 عدالت و انصاف

 محوریارزش {1/2/9/12/14}

 پذیرهای آسیبحمایت از گروه {2/11/12/25}

سعه
ت تو

الزاما
ی

ا
 

{9/12} 
ایه سرم

 اجتماعی

 ی مقتضیسازفرهن 

 ایاعتلای سواد رسانه {11/12/13}

 بخشیرسانی و آگاهیاطلاع {8/9/11/12/13/17}

 دهی و توانمندسازیآموزش {2/12/14/23/25}

{1/11/14} 

 سازیظرفیت

 موجود یهادهیاستفاده خلارانه از منابع و ا تیظرف

 از اطلاعات یبرداربهره یافت ودر تیظرفتوسعه  {2/7/18/25/27}

 رییتغ زانیجهت و م ینیبشیپ سازییتظرف {1/7/10/17}

 یفرامل یسازتیظرف {1/2}

 یو فن یاسیس سازییتظرف {4/7/24}

 مستمر ینوآور سازییتظرف {1/14/27}

 مستمر ینیو بازب یبازنگرهای یتظرفتوسعه  {14/25}

 بالقوه یهابه بحران ییپاسخگو یبرا یسازتیظرف {7/11/15}
 

 یوه ومضمون اول 62 ن،مضمو  یمرتبط با روش تحل یهااستخراج شده از پژوهش یهاداده  یو تحل یبا بررس
ی، محووردانش، و تعواملات تارتباطوا، پوذیریو انطباق ییایپو، و مشارکت ییافزاهم شام  مضمون اانویه 13

یی، وو پاسوخگ یریپذتیمسئول، محوریرانون، تیشفافی، کپارچگیو  انسجامیی، ارتضا راهبرد، و کنترل نظارت
ی، دالزامات کارکرن اصلی که به ترتیب، مضامی دیگرد ییشناسای سازتیظرفی، اجتماع هیسرمای، محورعدالت
 دهند. ی را تشکی  میاتوسعه الزاماتی و اخلار الزاماتی، رانون الزاماتی، تیریمد الزامات
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 . ارائه مدل نهایی7

 است.ارائه شده 3ها، در شک  مدل نهایی پژوهش بر اساس یافته

 های متلاطم. مدل نهایی حکمرانی در محیط3شکل
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تبط با ل اخیر مرهای مطالعات کیفی منتشرشده در ده سابا بررسی ادبیات پژوهشی با روش فراترکیب، یافته
های ژوهشهای متلاطم که بر خلاف پحکمرانی در محیط موضوع واکاوی گردید تا مدلی نسبتا جامع از
ائه شده، برای آ را در برگیرد ارائه شود. بر اساس مدل اریوسیپیشین، تمام ابعاد پویایی، تغییر، بحران و وی

ای را باید در بایست الزامات کارکردی، مدیریتی، رانونی، اخلاری و توسعهمیهای متلاطم، حکمرانی در محیط
ملات در پذیری، ارتباطات و تعاافزایی و مشارکت؛ پویایی و انطباقبگیرد. الزامات کارکردی شام  هم نظر

م و محوری، نظارت و کنترل، راهبرد ارتضایی و انسجاباشد. الزامات مدیریتی به دانشتلاطم محیطی می
پذیری و پاسخگویی و مسئولیتمحوری در کنار های متلاطم اشاره دارد. شفافیت و رانونیکپارچگی در محیط
 هایی تاکید کرده و سرمایهدر چنین محیطحکمرانیریمحوری بر الزامات رانونی و اخلاهمچنین عدالت
 سازد.یهایی را فراهم مدر چنین محیطایبه الزامات توسعه دهیحکمرانی، امکان پاسخسازیاجتماعی و ظرفیت

 

 یریگجهینت بحث و

رورار  های متلاطم مورد توجوهردید، حکمرانی از موضوعاتی است که به تازگی در محیطبراساس آنچه مطرح گ
است. از این رو، مطالعه حاضر با ای که تمام جوانب موضوع را مورد بررسی ررار دهد، یافت نشدهگرفته و مطالعه

های مطالعات کیفی هژوهشی مرتبط با موضوع، به تلفیق و ترکیب یافتپ-روش فراترکیب و واکاوی اسناد علمی
 ( کوه شوام  مراحو 2013است. بوه منظوور تحقوق ایون هودف، از روش هشوت مرحلوه ای هووون )پرداخته
 ،یذار، استخراج و کدگزینش مقالاترد و گ یارهایمعتعیین ، مند ادبیاتمرور نظام ق،یسؤال تحق یبندچارچوب
 است.ه شدهباشد، استفادیم یریگجهیونت، بحثهاو تلفیق یافته بیتحلی ، ترکوتجزیه

های متلاطم مستلزم الزامات کارکردی، مدیریتی، رانونی، اخلاری و ها، تحقق حکمرانی در محیطبراساس یافته
(؛ 2021)1هریسوچونهای مطالعوات باشد. برخی از مضامین احصاءشوده در ایون مطالعوه، بوا یافتوهای میتوسعه

که هر یوک بوه بررسوی  (2023) پاین ما و اوتا( و 2022)2بیر و تنگه(؛ بار2022) ورشرگنو  نوفیه، والنتچآسون
باشوند؛ ولوی مضوامین نووینی در ایون مورد تایید می اند،های تلاطم محیطی پرداختهحکمرانی در یکی از جنبه

 های موجوود در تلاطوم،بورداری از فرصوتآوری و تعادل پویا، اردام سریع و به مورع، بهرهمطالعه از ربی  تاب
سازی ارتضوایی نیوز کوه بور تلاطوم محیطوی تاکیود ویوژه دارنود ارائوه سازی، سیاستگذاری و فرهن ظرفیت
 است. گردیده

پوذیری و افزایوی و مشوارکت، پویوایی و انطباقالزامات کارکردی حکمرانوی در تلاطوم محیطوی مضوامین هم
؛ زامشوارکت یخلق بسترهاتلزم توجه به افزایی و مشارکت، مسگیرد. تحقق همارتباطات و تعاملات را در برمی

بور تلاطوم  باشد.ی حائز اهمیت میمشارکت یرهبری و مداراجماع ی؛و دولت یبخش خصوص وندی؛ پییتمرکززدا
(. 2012، 3 ینفعووان آن تکیووه دارد )لووشو  هاسووازمان نیدر داخوو  سووازمان و بوو یفرهنوو  همکووار یالقووا

شووند، بوه می جوادیکه معموولاً ا نییاز بالا به پا کیبوروکرات یاکردهیروکند که ( تشریح می2024)4یآگبودزاک

                                                           
1. Harischhorn 
2. Barbier & Tengeh 
3. Lash 
4. Agbodzakey 
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؛ علاوه بر این، همکواری ستندین یرو ییجامع و اردامات اجرا یهایریگمیتصم یبرا 1یمشارکتکمرانی اندازه ح
، پذیری افورادسوازی بسوتر تبوادل اطلاعوات، افوزایش مسوئولیتو مشارکت در ادبیات پژوهشی به دلی  فراهم

(، در محیطی کوه 2019، 2وفص  تعارضات )جردنهای مختلف کارکردی سازمان و ح اطات باز میان بخشارتب
یابد. در کنوار کند، اهمیت فراوانی میهای فراوانی برای حکمرانی ایجاد میکند و چالشبه طور مداوم تغییر می

ا و نیازهای متنووعی کوه در چنوین هپذیری حکمرانی به منظور پاسخگویی به چالشمشارکت، پویایی و انطباق
بوا هودف  ایو پو یستمیس یکردهایبا رو ریپذانعطاف یادهیپد یحکمرانشوند، ضرورت دارد. شرایطی ایجاد می

رطعیت مورتبط بوا عودم یهاسوکیو ر دهایوها، تهدمنابع، نقا  روت، ضعف، فرصت ااربخش تیریمد نیتضم
مسوتلزم  حکمرانی پذیریها، پویایی و انطباق(. بر اساس یافته0202، 3)گولاتی، گوپا و گوپا سازمان است طیمح

آوری پویا؛ تعادل پویا؛ ابات پذیری نهادی؛ انطباق با تنوع؛ تاب؛ انعطافو نامطمئن متغیر طیبا شرا ایپو یسازگار
 یهواترابلی از (، استفاده2016)4و ون در وورت انسنباشد. در مطالعه یو مقاومت و همچنین تنوع و شمولیت می

 نییسطوح بوالاتر از پوا ماتیرسانی تصماطلاع یاو تلاش بر یریگمیردرت تصم ییتمرکززدا ،یو خارج یداخل
های مطالعه کنونی همخووانی دارد. اند که با یافتههای حکمرانی انطباری معرفی شدهبه عنوان استراتژی به بالا

آوری دهود، توابمر در محویط پیراموون سوازمان ری میبرای پاسخگویی به تغییرات ناگهانی که به طور مسوت
 یهاسوتمیس یهواییایپو یبررسو یبورا یاامروزه بوه طوور گسوترده یآورمفهوم تابسازمانی ضروری است. 

بوه  یآورتواب؛ شوودیبه کار گرفتوه م یها و اختلالات ارتصادو بحث در مورد واکنش آنها به شوک یارتصاد
مورتبط بوا  یایوبلا ،یعویطب یایواز جمله بلا دهایماندن در مواجهه با انواع تهد داریپا یبرا ستمیس کی ییتوانا
 نیاشواره دارد. چنو یارتصواد یهاو شووک یاجتمواع یهوایجن ، ناآرام ،یستیحملات ترور ،یمیارل راتییتغ

، 5ارانو همکو  یدیوانیکالوژ) اشاره کنود دیجد طیبا شرا یو سازگار یدهنخودسازما تیبه ظرف دیبا یاصطلاح
آوری سوازمانی ارائوه ( در پوژوهش خوود مودلی پویوا از تواب1402(. اربابی اصفهانی و اربابی اصفهانی )2023
پذیری، مدیریت و مدیریت سورمایه انسوانی(؛ عوامو  فوردی دهند که شام  عوام  رهبری )مدیریت آسیبمی

ار سازمانی، فرهن  سازمانی و تسوهیم های فردی و انگیزش( و عوام  سازمانی )نوآوری سازمان، ساخت)رابلیت
باشود و کوه از دهند. ارتباطات و تعاملات، عنصر کلیدی دیگری در تلاطم محیطی میباشد ارائه میدانش( می

ی و همکارانه؛ توسعه تعاملات ملی ررسمیغ یهاشبکه توسعهطریق سازوکارهای ارتباطی و حمایتی حکمرانی؛ 
حکمرانوی در بلندمودت  تیوموفقیابنود. هوای موتلاطم توسوعه میمحیطوفصو  تعارضوات در و فراملی و ح 

و  یعمووم تیوحما تواننودیم اسوتگذارانیس ؛دارد یبستگ یعموم اعتمادبه توسعه و حفظ های متلاطم محیط
 یامودهایپ نیچنوکنند هم جادیمداوم ابه طور و  افتهی شیافزا یمشارکت اجتماع قیمشارکت گسترده را از طر

، 6گردد )هایلنودوود و همکوارانو تعام  برجسته  یارتباط یهاتیدر فعال بایددر حال ظهور  تالیجید یهایفناور
 کیو ااوربخش یارتبواط یاسوتراتژ کیکه  ندکنیاستدلال م(، 2021همچنین هایلندوود و همکاران ) .(2021

                                                           
1. Collaborative Covernance 
2. Jordaan 
3. Gulati, Gupa & Gupa 
4. Janssen & van der Voort 
5. Kalogiannidis et al 
6. Hyland-Wood 
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 یبورا شوود،یئوه ممناسوب ارا یهواپلتفرم قیوواضح اسوت کوه از طر یهاامیشام  پ ودو طرفه است  ندیفرآ
 . شودیشده و توسط افراد مورد اعتماد به اشتراک گذاشته م یمخاطبان متنوع طراح

محوری، نظوارت و کنتورل، راهبورد ارتضوایی و انسوجام و یکپوارچگی الزامات مدیریتی حکمرانی شام  دانش
گیرندگان و همچنوین تصمیم یستگیو شا تیصلاحی؛ سازمان یریادگهای یمکانیسم ی بهمحوردانشباشد. می

محووری در حکمرانوی سوبب کنند که دانوش و دانشمحققان عنوان می محوریت دانش و تخصص اشاره دارد.
 یادانش بوه گونوه یریبا به کارگ یو سطوح موفق نوآور ییبهبود کارا قیررابت از طر داریسطح پا دستیابی به
مسوتمر در  نظوارت، عاتیبا شا مقابله .(2024، 1و دانت اوریویفاستر، و) کند جادیارزش افزوده ا آن یاست که برا

حو   یبرا و مبارزه با فساد و تخلفات به منظور نظارت و کنترل در تلاطم محیطی ضرورت دارند. هانهیهمه زم
باشوند.  یهمواره رابو  بررسو یاسیس ماتیشفاف اعمال شوند و تصم نیروان دی، بادر بستر تلاطم مشک  فساد

شفاف  یهاستمیکم شود و س ییو ادعا ییبر خدمات رضا ییاجرا ریشود، تأا نیتضم ییلال رضالازم است استق
از افشاگران و حفاظوت  تیحما ؛ همچنین،درج شود یدادگستر یمنصوب کردن رضات و وکلا یو هدفمند برا
 شووندیم یریوگیطور مناسوب پبوه موروع و بوه هاتیشوکا شوودیم نیکه تضوم یدارد، در حال تیاز آنها اهم

شوود و منجور بوه می داریوکنود، موانع توسوعه پامی فیرا تضع یاعتماد عموم ،فساد(. 2024، 2فائورا فوئنت یس)
( در 2023)4سوانچز-جیمنوز .(2024، 3)آزاهورا و همکواران شوودیم یراب  توجه یو ارتصاد یاجتماع یهانهیهز

و حوق  تیحداکثر کردن شفاف ت،یریالاتر مدشدن سطوح ب یاحرفه شیمقررات، افزا تیفیبهبود کمطالعه خود، 
را به عنووان راهبردهوایی در جهوت بهبوود  حفاظت موار از افشاگران ی و همچنینبه اطلاعات عموم یدسترس

ی؛ نویبشیو پ ی استراتژیکزیربرنامهنماید. راهبرد ارتضایی شام  کیفیت حکمرانی در مبارزه با فساد معرفی می
های موجوود در شورایط بورداری از فرصوتامین و بسویج منوابع و امکانوات؛ بهرهسناریوسازی؛ پایش محیط؛ ت

انداز جوامع؛ ارودام سوریع و بوه موروع ی نهادی؛ سیاستگذاری ارتضایی؛ خلق چشمو ااربخش یکارآمدمتلاطم؛ 
 نیبو یاتیوح یونودیپ جادیا یبرا ییهاعنوان راهبه کیاستراتژ یزیرو برنامه ینیبشیپ خ،یدر طول تار باشد.می
گنجانودن  ییفارود توانوا نهوایا یدو هر حال، نیبا ا ؛اندطور مداوم در عم  به کار گرفته شدهبه ط،یو مح ندهیآ
ها هسوتند. بوا ظهوور در برناموه یو اجتمواع یارتصواد ،یمحیطزیسوت ،یاسویس رمنتظورهیو غ میعظ راتییتغ

آن محدود اسوت، در حوال  یها براکه داده یطیر محتوجه دراب  راتییتغ یبرا ییهابرنامه و،یسنار یزیربرنامه
 یاز نظور سواختار ندهیآ گرانیعوام  و باز دادها،یرو توانندسناریوسازی میبا  زانیربرنامه ن،یانجام است. بنابرا

 .(2021، 5دانوسوکا) خود و پاسخ به آنهوا بگنجاننود ندهیآ طیمح یخود برا یهارا در برنامه رمنتظرهیمتفاوت و غ
کنود کوه شوام  خودمات شایسوته، انداز را تشوریح می( در مطالعه خود مبوانی تودوین چشوم1402ودی )محم
محوری، عملکوورد بهینووه سووازمانی و محور، مشووارکتمحوووری، منووابع انسووانی کارآموود، روووانین توسووعهاخلاق
سوجم و یکپارچوه های احصاء شده در مطالعه حاضر همخوانی دارند. حکمرانوی منمحوری بوده و با مولفهدانش

                                                           
1. Foster, Wiewiora & Donnet 
2. Cifuentes‐Faura 
3. Azzahra et al 
4. Jimenez-sanchez 
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ی اتخوا  شوده آن انسوجام و هایها و اسوتراتژنهادها، پاسوخ نیبدارای انسجام و وحدت رویه بوده و همچنین 
 کیاسوتراتژ یزیربرناموه کننودهتعیین نقوش ( در مطالعه خوود بور2016)1ی وجود دارد. البانا و همکارانهماهنگ
 فوایکانوادا ا در دولتویسوازمان خودمات  150از  شیب ی شام ادر مجموعه یاستراتژ یاجرا تیدر موفق یرسم
 .اندتاکید نمودهکند، یم

ای در تلاطم محیطوی باشد، اهمیت ویژهمحوری میها الزامات رانونی که شام  شفافیت و رانونبر اساس یافته
های ا یافتوهباشد که بای، شفافیت سازمانی و افشای اطلاعات مییابد. شفافیت شام  مضامین شفافیت رویهمی

اسوت،  شوهیاز هم تریضرور یابزار تیشفاف ،متلاطم طیدر شرا ( همخوانی دارد.2019)2مبومطالعه آبو و فلایور
 تیکوه اگور شوفافپژوهشوگران معتقدنود  .(2020، 3و همکواران نایپسیآنس) دنوجود دار شهیموارد فساد هم رایز

 یسواختارها تواندیم تیشفاف رایز کند،یم جادیا ومتحک یبرا یتریرو مسئولیتبه طور خودکار  ابد،ی شیافزا
کوه در هور دو  یادار یهاسوتمیو س هاهیودر رو رییتغ قیو فرهن  را از طر ستیزطیوکارها، محکسب ،یاسیس

، 4یو رتنانودار ، کوموروتومووکوهینگوات) رورار دهود ریداده و تحت تأا رییتغ ابد،ییبهبود م یو مل یاسطح منطقه
روابوط رودرت و  دیوو بازتول دیوتول یانبوه بورا یهااست که در آن از داده یاجتماع ندیفرآ کی تیفشفا .(2020

 یگذاررانون؛ تیمشروعمحوری مستلزم رانون  .(2019)آبو و فلایوربوم،  شودیاستفاده ممرانی حک دیاشکال جد
ارنظر و آزادی بیوان و ی؛ توسوعه بسوتر اظهوبوه حقووق شوهروند احتورام؛ افوراد تیحقووق و مسوئول نهیدر زم
و  عیسور یفنواور یهاتوسوعه ،یبحوران موالاز ربیو   متنووع اریتحولات بسو آنچه میان باشد.مداری میرانون
 ،یاجتمواع یعودم تسواو  یواز رب یمتمرکز بور مسوائل یاسیبروز اختلافات س نیهمچن یکیاکولوژ یهاچالش

شده را به  دهید یاستیاست تا مشکلات س روانین یبرا یدائم یتقاضا کی، مشترک است و مهاجرت ییگرایمل
( مشوروعیت را 2024)6(. آریوف و دوتوا2018، 5)کجوار و وتورلین ح  کنود ترداریتر و پاسرعت، به شک  مناسب

 کنند.ای که مورد پذیرش افراد باشد تعریف میچگونگی استفاده از ردرت به شیوه
 های متلاطم هستند.ی از الزامات اخلاری حکمرانی در محیطمحورپذیری و پاسخگویی و همچنین عدالتمسئولیت
حائز اهمیت است )جاستین  توجه به اخلاق(، آسییوویو ابهام ) یدگیچیپ ت،یرطعنوسانات، عدم یکنون یویدر سنار

، 8وتوناسوت )کواافوزایش یافته در مح  کار یراخلاریاعمال غ، هاشدن سازمان تردهیچیبا پ( زیرا 2018، 7و کتسواری
های داخلوی ها و رویوهدهد کوه سیاسوتپذیری و حکمرانی دو روی یک سکه هستند و نشان می(. مسئولیت2011
کند و همچنین سازمان بر اساس ترتیبات خواص حواکمیتی خوود ها رانونی است و منافع  ینفعان را منعک  میآن

بوه  نیبود اشواره دارد و بنوابرا اینادرست، خوب  ایاخلاق به درست (. 2008، 9دیباس و لیکند )کارینگتون عم  می
ی؛ پاسوخگویی؛ تحقوق ریپذتیمسوئول( که به طوورکلی شوام  2014، 10)هوبرت شودیها و هنجارها مربو  مارزش

                                                           
1. Elbanna et al 
2. Albu & Flyverbom 
3. Anessi-Pessina et al 
4. Ngatikoh, Kumorotomo & Retnandari 
5. Kjaer & Vetterlein 
6. Arif & Dutta 
7.  Justin & Koteswari 
8. Cowton 
9. Carrington, DeBuse, & Lee 
1 0. Huberts 
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الزامات اخلاری، سازمانی و ارتصادی؛ اعتمادسازی؛ حفظ امنیت، سلامت و حریم خصوصی افراد؛ عودالت و انصواف؛ 
 امور نیواز ا نوانیاطم یها به معنامسئول دانستن سازمان باشند.پذیر میهای آسیباز گروهمحوری و حمایت ارزش

 همچنینو  است فعانینمنافع   نیکننده بهترو منعک  باشدمی یها رانونآن یداخل یهاهیو رو هااستیاست که س
و  عبودالزاده (.2008ی، )کوارینگتون، دیبواس و لو کنودیخوود عمو  م یتیخواص حواکم باتیسازمان بر اساس ترت

اعتماد به همراه  شیبا افزا حکمرانی تیریاز ارتباطات و مد تیرضا شیافزاگیرند که که ( نتیجه می2024)1وسیسدل
توسوط  تیو شوفاف ییصدارت، باز بودن، پاسخگو نیروان رشیاست و به پذ تیها و هوبر ارزش یمبتن ،اعتماد .است

ها به هنجارها و ارزش ن،یاز روان یترگسترده ستمیدر س قاًیعم نیهمچنکمرانی حاعتماد به  ؛دارد یبستگ هاحکومت
 قیواز طر ییپاسوخگو (2024)3و هوافمن یوانیسوانج لسوتروپیا .(2016، 2)سووبیچ دارد شوهینام فرهنو  اعتمواد ر

ه مکانسویم ی را به عنوان سسازمان نیررابت ب قیاز طر ییپاسخگو ی وتعامل یریادگی قیاز طر ، پاسخگوییمشورت
 کنند.پاسخگویی در دنیای پیچیده کنونی معرفی می

را به  یاجتماع هیبحران و فاجعه وجود دارد که سرما تیریمد حوزه در یعلم قاتیگسترده از تحق یاتاکنون بدنه
(. سورمایه 2220، 4و همکواران )مورسوات ردیپوذیهوا مبحران یمنفو راتیکواهش توأا یبرا ییدارا کیعنوان 

بخشوی و همچنوین رسوانی و آگاهیای؛ اطلاعی مقتضوی؛ اعوتلای سوواد رسوانهسوازفرهن شام  اجتماعی 
 یهادهیواسوتفاده خلارانوه از منوابع و ا تیوظرفسازی که دهی و توانمندسازی است که در کنار ظرفیتآموزش
؛ رییوتغ نزایوجهوت و م ینویبشیپ سوازییتظرف؛ از اطلاعوات یبورداربهره دریافوت و تیظرف؛ توسعه موجود
و  یبازنگرهای یتظرف؛ توسعه مستمر ینوآور سازییتظرفی؛ و فن یاسیس سازییتظرفی؛ فرامل یسازتیظرف
ای گیورد، از الزاموات توسوعهرا در برمی بوالقوه یهوابه بحران ییپاسخگو یبرا یسازتیظرفو  مستمر ینیبازب

اعتمواد،  یهاکه به عنووان شوبکه یاجتماع هیسرما یاتینقش ح روند.حکمرانی در تلاطم محیطی به شمار می
 یهوادر زمان یآورتواب شیدر افوزا کننود،یم تیورا تقو یکه اردام جمع یاجتماع یتعام  متقاب  و هنجارها

ل رووی مبنوی اسوتدلا کی (، در مطالعه خود2023)6علی و الالی .(2024، 5و پاراچا حسن) شودیم فیبحران تعر
خواهد بوود، محکوم به شکست  یانسان هیو توسعه سرما یریادگی ،یدون آموزش کافبمقابله با بحران  بر اینکه
 تیوظرف ،یلویتحل تیوظرف ،ارتضوایی یزیربرناموه تیظرف(، 2023)7همچنین، سالوادور و سانچو .دهندارائه می

هوای حکمرانوی محلوی در محویط موتلاطم معرفوی ی را به عنوان ظرفیتمشارکت تیو ظرف یسازمان تیریمد
گیرنود کوه ( در مطالعه خود نتیجه می2024)8کنند که با مضامین احصاء شده همخوانی دارد. آگو، نکو و انیجامی
 یهایهمکار تیمبارزه با فساد بر اساس اردامات مؤار و تقو یهایاصلاح استراتژ ،ینهاد یهاتیظرف شیافزا
به  یو اعتماد عموم ییپاسخگو ت،یشفاف تیقوبا هدف ت هاوهیش نیبه اشتراک گذاشتن بهتر یبرا یامنطقه نیب

 است. یاعو رفاه اجتم داریکمک به توسعه پا ،حکمرانی

                                                           
1. Abdelzadeh & Sedelius 
2. Sobiech 
3. Eilstrup‐Sangiovanni & Hofmann 
4. Morsut et al 
5. Hasan & Paracha 
6. Ali & Al-Aali 
7. Salvador & Sancho 
8. Agu, Nkwo & Eneiga 
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 منابع فارسی:

. آوری سوازمانیا از تواب(. به سمت یک مودل پویو1402) .اربابی اصفهانی، محمد و اربابی اصفهانی، مریم -1
 .98-71(، 1)3 حکمرانی و توسعه،

حکمرانی ز روش فراترکیب. ات چارچوب مفهومی حکمرانی سازمانی با استفاده (. شناخ1402) .براتلو، فاطمه -2
 .144-121(، 1)3، و توسعه

ی برای سیاست ررنطینوه (. در جستجوی بدیل1399) .پاینده، عمادالدین؛ مجدی زاده، زهرا؛ میرزاپور، حسین -3
 .73-59(، 2)10، و فناورینامه علم سیاست. 19-کام : حکمرانی داده محور در مواجهه موار با کوید

هوای موتلاطم )یوک مطالعوه های سوازمانی در محیط(. استراتژی1404) .مهسا ،جواد و عزیزی ،پورکریمی -4
 . 480-454(، 2)17 مدیریت بازرگانی،. فراترکیب(

شناسی داده بنیواد حکمرانوی (. آسیب1399) .تاج بخش، غلامرضا؛ شیرعلی، اسماعی  و حسینی، محمدرضا -5
 .129-97(، 4)29، فصلنامه علمی راهبرد ندمی کرونا در ایران.پا
ران مبتنوی بور اندیشوه (. الگوی مودیریت بحو1401علیرضا. )، جعفری زاد ا ورض ،حسنوی؛ علی ،توحیدیان -6

 .151-121(، 2)14، مطالعات مدیریت بحران. حکمرانی امام علی )ع( )مطالعه موردی: ویروس کرونا(
، سیاسوت کواربردینا از بحران تا مسئله ؛ با تاکید بر حووزه حکمرانوی. (. کرو1400) .حمنفر، عبدالرحسنی -7
3(1 ،)51-65. 
ر نگاه . جلد اول. تهران: نشهای پژوهش کیفیاصول و مبانی روش(. 1401) .ناهید خنیفر، حسین و مسلمی، -8

 دانش.
در دوران  های حکمرانی مطلووب(. مؤلفه1401) .لیمی، فضه؛ پارساپور، محمدبارر و نیکخواه فرخانی، زهراس -9

لاق و تواریخ اخوریتی(. کرونا با نگاهی به مصوبات ستاد ملی مبارزه با کرونا ) با تأکید بور بعود حقووری و مودی
 .205-185(، 1)15، پزشکی ایران

وس ر(. حکمرانی مشوارکتی مودیریت بحوران ویو1399) .خدایاری، عباس و یی، مهدیسهیلی، بهزاد؛ بابا -10
 .25-11(، 4)7، مطالعات مدیریت رفتار سازمانی در ورزش کرونا در کسب و کارهای کوچک و متوسط ورزشی.

کیود بور (. ردرت نرم، کرونا و حکمرانی خوب؛ با تا1398) .مسینی غیااوند، حسن و یوسفی اابت، حسینش -11
 .263-235(، 2)9، ، فصلنامه علمی مطالعات ردرت نرمشفافیت در ایران

(، 2)3، حکمرانی و توسوعهنهادی.  های دولتی با رویکردانداز سازمان(. تدوین چشم1402) .محمودی، عمر -12
89-116. 
بحران با  تیشمند در وضعهو یحکمران ی(. الگو1403) میثم. ،یبیحب و غلامرضا شهلا؛ سلیمی، ،یسهراب -13
 یهاسوتایس هینشور ران،یوا یاسولام ینظوام جمهوور یکل یها استیس یدر راستا یشهر تیریبر مد دیتاک

 .262-234(، 46)12، و کلان یراهبرد
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