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Extended Abstract 
Abstract 

Prison managers require specific competencies to perform their duties 

optimally. The purpose of this research is to design a model of specific 

competencies for prison managers. This research is developmental-applied in 

terms of purpose and is a mixed-method (qualitative-quantitative) research with 

a modeling approach. The qualitative part was conducted using the Delphi and 

Fuzzy Delphi methods to identify and reach consensus on indicators, and the 

quantitative part used multi-criteria decision-making methods (fuzzy AHP) and 

interpretive-structural modeling (ISM) to classify and determine causal 

relationships between indicators. In the research process, competencies were 

identified and consensus was reached using the Delphi form, and content 

validity questionnaires (CVI) and (CVR) were used to validate the indicators. 

Also, a fuzzy pairwise comparisons (AHP) questionnaire was distributed among 

the experts to weight and prioritize the indicators. The statistical population of 

the research was university professors and experts from the Prisons 

Organization headquarters who were familiar with prison management issues. 

The statistical sample of 25 people was selected using purposive sampling and 

snowball method. Data analysis was performed using the Fuzzy Delphi (AHP) 

method and the interpretive structural equation model. The research findings 

indicate that the specific competencies of prison managers include two 

categories: innate and acquired, which are either acquired as a result of work 

experience in prison or through training by specialists, and are divided into five 

main dimensions: organizational, managerial, personality, correctional and 

educational, and security competencies. Each dimension also has indicators 
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such as; responsibility, use of information technology, strategic thinking, human 

resource management, performance evaluation, organizational knowledge, self-

confidence, litigation management, ability to create a safe environment, skills in 

dealing with difficult prisoners, security awareness, and diverse population 

management. 

Introduction 
 In the definition of competency, we can say: It is a set of skills, knowledge and 

behavior that characterizes a person's better performance in any specific aspect. 

Competence exists to perform tasks with quality and create excellent work. 

Competencies are not just knowledge and skills. They are related to the ability 

to perform complex tasks in specific conditions (in a specific context). (Salleh, 

Khalid, Sulaiman, Mohamad, Sern, 2015). competencies recognition is the 

starting point for implementing multiple human resource systems such as talent 

management and succession planning in the organization, that paying attention 

to it leads to better performance and productivity of the organization (Farahani, 

Ghorbanizadeh, Taghavifard, Rangriz, 2020). Competencies are placed in a 

framework and model called a competency model to be assessed in a 

standardized manner. Competency models are frameworks that define the skills, 

knowledge, and behaviors required for specific job roles in an organization. 

They help in personnel assessment, hiring, and performance appraisal. And 

from ensure coordination with internal and external factors impressive  the 

company achieve  ) Skorobogatova,2024(.The goal of the competency model for 

public managers is to enhance organizational achievements and prevent corrupt 

practices by promote ethical behavior (Castano & Zuazua, 2023). A prison 

administrator must demonstrate strong managerial competence to perform a 

different of tasks, supervise multiple personnel, and make sure of effective 

policy implementation within the prison context (Kriel & Neser, 1991). 

Designing Dedicated competencies model prisons managers plays an important 

role in improving the performance and efficiency of these managers. Because 

the goal of this process is to guarantee that the personnel involved have the 

skills, knowledge and attitudes necessary to effectively manage operations in 

the corrective environment. This competency model, with a systematic 

approach, helps managers to provide better services to the prisoners population 

and act more efficient in managing and monitoring processes. 

Case study 
The members of the Delphi working group of this study include university 

professors and experts from the Prisons Organization and security and 

educational measures of the country with characteristics including: a- Security 

and educational knowledge (specialization in developing, implementing, and 

evaluating correctional, educational, and security programs in the prison 
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system) b- Experience (employment at the expert and management levels of the 

Prisons Organization). 

Materials and Methods 

The purpose of this research is to design a model of specific competencies for 

prison managers. This research is developmental-applied in terms of purpose 

and is a mixed-method (qualitative-quantitative) research with a modeling 

approach. The qualitative part was conducted using the Delphi and Fuzzy 

Delphi methods to identify and reach consensus on indicators, and the 

quantitative part used multi-criteria decision-making methods (fuzzy AHP) and 

interpretive-structural modeling (ISM) to classify and determine causal 

relationships between indicators. In the research process, competencies were 

identified and consensus was reached using the Delphi form, and content 

validity questionnaires (CVI) and (CVR) were used to validate the indicators. 

Also, a fuzzy pairwise comparisons (AHP) questionnaire was distributed among 

the experts to weight and prioritize the indicators. A statistical sample of 25 

people was selected using purposive sampling and snowball method. Data 

analysis was performed using the Fuzzy Delphi method (AHP) and the 

interpretive structural model of equations. 

Discussion and Results 
prison system, as one of the main pillars of criminal justice, plays a significant 

role in the reform, education, and resocialization of criminals. In the meantime, 

prison administrators, as the highest executive authority in this institution, play 

a key role in achieving reform and education goals. The research findings 

showed that the proprietary competencies of prisons managers are divided into 

five dimensions: organizational, managerial, personality, correctional and 

educational and security. that each of the dimensions Also has indicators such 

as: Responsibility, use of information technology, strategic thinking, human 

resource management, performance evaluation, organizational knowledge, self-

confidence, case management, ability to create a safe environment, skills in 

dealing with hard prisoners, security awareness, and population management 

are diverse. 

Conclusion 
The complex and multidimensional nature of the prison environment presents 

administrators with challenges that require a set of scientific, professional, 

ethical, and managerial competencies to overcome. The competencies required 

for prison management are wide-ranging, some of which are innate and others 

are acquired, meaning that these competencies are acquired through work 

experience in prison or through training by specialists in this field. Therefore, 

through employee training, the prison organization can create a pool of expert 
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prison managers so that, through its capable managers, it can successfully 

achieve the organizational goals of reforming and rehabilitating prisoners. 

Keywords: Competence, Prisons managers, Delphi Method 



 

 

 

 

 

 
         ... 

 

5 

 

 به روش دلفی هازندان رانیمد یاختصاص یهایستگیشاطراحی مدل 
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 چکیده
هدف از انجام این پژوهش . دنشبایمی ویژه هایستگیشاها برای انجام بهینه وظایف نیازمند مدیران زندان

-ایاین پژوهش از نظر هدف، توسعه. باشدیم هازندان رانیمد یاختصاص یهایستگیشا مدلطراحی 

 روش با کیفی بخش. است سازیمدل رویکرد با( کمی–کیفی) ترکیبی پژوهشی ماهیت، نظر از و کاربردی

های ش کمی از روشبخ در و شد انجام هاشاخص بر اجماع و شناسایی جهت فازی دلفی و دلفی

بندی و تعیین برای سطح (ISM) ساختاری–سازی تفسیریو مدل (فازی AHP) گیری چندمعیارهتصمیم

ها با استفاده از فرم دلفی در فرآیند پژوهش، شایستگی .ها بهره گرفته شدروابط علّی میان شاخص

 و (CVI) از پرسشنامه روایی محتواییها سازی شدند و برای اعتبارسنجی شاخصشناسایی و اجماع

(CVR) ها، پرسشنامه مقایسات زوجی بندی شاخصدهی و اولویتاستفاده گردید. همچنین برای وزن

سازمان خبرگان پژوهش اساتید دانشگاه و جامعه آماری . گردیدبین خبرگان توزیع (AHP)  ی فاز

گیری روش نمونه ازنمونه آماری با استفاده . شتندکه با موضوعات مدیریت زندان آشنایی دابودند  هازندان

و مدل  (AHP) روش دلفی فازیبوسیله  ها. تحلیل دادهانتخاب شدنفر  25برفی هدفمند و روش گلوله

 یاختصاص یهایستگیشا که حاکی از این است پژوهش یهاافتهی. شد انجام معادلات ساختاری تفسیری

ی و اکتسابی هستند که یا در اثر تجربه کاری در زندان حاصل شده و یا شامل دو دسته ذات هازندان رانیمد

؛ شایستگی سازمانی، شوندیمو به پنج بعد اصلی تقسیم  اندشدهبواسطه آموزش توسط متخصصان کسب 

یی نظیر؛ هاشاخصهر یک از ابعاد نیز دارای  مدیریتی، شخصیتی، اصلاحی و تربیتی و تأمینی.

، عملکرد یابیارزی، منابع انسان تیریمد ک،یتفکر استراتژ ،اطلاعات یفناور یریارگک، بهیریپذتیمسئول

 انیامن، مهارت برخورد با زندان طیمح کی جادیا یی، توانایدادرس تیریمد ،نفساعتمادبه ،یدانش سازمان

 . باشندیمتنوع م تیجمع تیریمد ی،تیامن یآگاه ،سخت

 ، روش دلفیهانزندا رانیمدی، ستگیشا واژه های کلیدی:
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 مقدمه

بدون  توانندیاست. جوامع نم حیاتی یاوجود و عملکرد هر جامعه یمفهوم نظم برا     

به ها زندان در معرض نقض هستند.همواره هنجارها  نیهنجارها وجود داشته باشند و ا

مجازات، کنترل و در  یهادارند و جنبه یدر حفظ نظم اجتماع ینقش چندوجهعنوان ابزار 

هستند و به  یاتیح ینظم اجتماع یها برازندان .رندیگیرا در بر م یبازپرور آل،دهیلت احا

و از  نمودهعمل  کنندیکه هنجارها را نقض م یکنترل و مجازات کسان یبرا یالهیعنوان وس

 اندافتهیشدن تکامل  یاجتماعبازبا هدف اصلاح و  یساده به مؤسسات یهابازداشتگاه

(Lakobrija,2021).  هدف از زندان،  صرفاً ایجاد فاصله بین مجرم و جامعه نیست،  زیرا دیر

یا زود مجرمین به جامعه بازخواهند گشت، بلکه خط مشی و سیاستگذاری مناسب در 

استفاده از فرصتی است که زندان در اختیار متولیان قرارداده تا در جهت تغییر دیدگاه 

نمایند. بنابراین، در مرحله اجرا مدیریت زندان زندانیان نسبت به عمل مجرمانه تلاش 

 VahediZadeh & Etemad) تواند نقش بسزایی در دستیابی به این هدف ایفا نمایدمی

Ejazi,2024). ی،محدودکننده آزاد یهااز مجازات یبه عنوان بخش ینظام زندانبان ران،یدر ا 

به طور مکرر و  ییجع قضاگرا، مرامتعدد و حبس نیوجود قوان لدلی . بهکندیعمل م

ریزی ما نروژ در یک برنامها  (.Farhadi et al.,2024) کنندیاز حبس استفاده م ضابطهیب

های منسجم، در راستای بازگشت مجدد مجرمان به آغوش جامعه،  و استفاده از مکانیسم

انه در موثر در دوران محکومیت زندان، و حاکمیت نگرش رفتار اشتباه به عوض رفتار مجرم

ی مدلفضای زندان، موجب شده ضمن کاهش نرخ پیش گفته، در سطح اول دنیا، به عنوان 

تواند الگویی مناسب برای ساختار برجسته در مدیریت زندان در جهان معرفی گردد که می

شایان . (VahediZadeh & Etemad Ejazi,2024) مدیریت زندان در ایران، محسوب گردد

و که متهم  باشدیها مسازمان زندان رمجموعهیز هایواحد یکی ازان زندذکر است در ایران 

برای و  ، بازداشتتیصلاحدارای  یقانونمرجع  او ی ییمرجع قضاحکم  واسطهمحکوم ب ای

 ینگهداریی هامکانگذراندن دوره محکومیت باهدف اصلاح و بازگشت به جامعه در 

 تیکانون اصلاح و ترب(، زندان باز) تغالو اش یآموزمرکز حرفه شاملانواع آن گردد که یم

 بازمهین و زندان بستهقسمت  نیترمهمو  بازداشتگاه ی،اردوگاه کاردرمان ،اطفال و نوجوانان

زندان نیز مانند هر سازمانی جهت نیل به اهداف خود نیاز به  (.Hoshyar,2023) باشدیم
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 ،ریزیشامل برنامه یندیفرآ تیریمدگفت  توانیممدیر و مدیریت دارد. در تعریف مدیریت 

ثر و ؤبه طور م یبه اهداف سازمان یابیدست یبرا هاتیو کنترل فعال تیهدا ،یسازمانده

: شودیپنج عنصر را شامل مو  منابع است ریو سا یاستفاده از منابع انسان قیکارآمد از طر

مدیران به ندی در دسته ب  (.Christy & Waruwu,2023) و پول نیانسان، روش، ماده، ماش

مدیرانی به  صف انریمد. رندیگیمدر رده مدیران صف قرار  هازندانصف و ستاد، مدیران 

ها و تیماً با فعالیو مستق قرار دارندسازمان  ییاجرای هاتیفعال شود که در مرکزیگفته م

عهده  های روزمره و عملیاتی را بردر ارتباط هستند. این مدیران مسئولیت یکار یهاپروسه

های تعیین شده توسط مدیران ستادی ها و برنامهدارند و نقش کلیدی در اجرای سیاست

دارند. آنها به طور مستقیم با کارکنان در ارتباط هستند و نقش مهمی در ایجاد انگیزه و 

، بودجه و روسامدیران زندان، به ویژه  .(Chipeta et al., 2016) دبهبود عملکرد کارکنان دارن

و امنیت را حفظ  دهندیریزی استراتژیک را انجام م، برنامهکنندیل را مدیریت مپرسن

. آنها اقتدار و اختیار را برای اطمینان از رفتار انسانی با زندانیان، حفظ ایمنی و کنندیم

 کنندیتقویت توانبخشی در عین حال افزایش مسئولیت پذیری و بارهای اداری را متعادل م

(Shane & Bryans,2005.)  ییپاسخگو ،یمسئول نظارت بر ساختار سازمان رانیمداین 

پرسنل،  تیریمانند مد یهستند. آنها مسائل یفریک یروزانه نهادها اتیو عمل یتیریمد

و از  دهندیقرار م یمجرمان را مورد بررس یها برابرنامه یو اجرا یخدمات غذا، ادغام فناور

، تحت این مقام اجرایی (.Carlson & Garrett,1999) دهندیم نانیثر اطمؤم یاداره اصلاح

، کندی، مدت زمان مجازات را کنترل مکندیم تیریرا مد انیسوابق زندان ،کلرینظارت مد

 یفرد یهاو بر حساب کندیها را فراهم م، مشوقکندیریزی مبرنامه میکار را بر اساس جرا

 در طول زندان به نفع آنها است انیدانحاصل شود که درآمد زن نانیتا اطم کندینظارت م

(Athira & Sajeev,2023.)  ی ویژه هایستگیشاوی برای انجام بهینه این وظایف نیازمند

ثر ؤنقش به طور م ایکار  کیانجام  یفرد برا کی ییبه توانا یبه طور کل یستگیشا. باشدیم

برآورده کردن  یالازم بر یهاها و نگرششامل داشتن دانش، مهارت و  اشاره دارد

 (.Supernaw & Mehvar,2002) حوزه خاص است کیالزامات خاص در  ایاستانداردها 

هاى یبه شایستگى، سطح دانش، مهارت، بینش و توانای عموماً مدیران و کارآیی اثربخشى

اشاره به باید اذعان داشت  (.Movahedizadeh, Mohebbi, Gelard,2023) بستگى دارد نآنا
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منظور ارائه تعاریف نه به ،ن نظم اجتماعی، جایگاه زندان و نقش مدیریتمفاهیمی چو

گیری مسئله این پژوهش ضرورت دارد. در واقع، این عمومی، بلکه برای تبیین منطق شکل

گیرند و یابند که در بستر واقعی زندان در کنار یکدیگر قرار میمفاهیم زمانی اهمیت می

یاتی چندبعدی و مبتنی بر هماهنگی کارکردهای امنیتی، عمل ،دهند اداره زنداننشان می

در محیط زندان مفهومی انتزاعی  «نظم»است.  قضایی و انسانی اداری، تربیتی،-اصلاحی

گیری، کنترل، هدایت و رهبری مدیر زندان نیست، بلکه خروجی مستقیم کیفیت تصمیم

اف امنیتی، اصلاحی و زمان اهداست. زندان نیز نهادی چندکارکردی است که باید هم

ای زیرا نقطه .دارد هماهنگ کنندهانسانی را محقق سازد. در این میان، مدیر زندان نقش 

است که تمامی این کارکردها باید ترجمه، هماهنگ و اجرا شوند و تعادل میان اقتضائات 

شود که از این منظر، مسئله اصلی زمانی آشکار می. امنیتی و الزامات اصلاحی برقرار گردد

مشخص گردد علیرغم حساسیت این نقش، چارچوبی بومی، منسجم و استاندارد برای 

ی موجب شده است که مدلهای مدیران زندان وجود ندارد. فقدان چنین تعریف شایستگی

های های شخصی و رویهمدیریت زندان در بسیاری موارد بر تجربه فردی، برداشت

های ای از شایستگیکه اداره مؤثر زندان مستلزم مجموعهدر حالی  .مند استوار باشدغیرنظام

 قابل دقیق، صورتبه باید که است امنیتی و تربیتی-سازمانی، مدیریتی، شخصیتی، اصلاحی

در نتیجه، پیوند منطقی شود.  تعریف ایران زندانبانی نظام اقتضائات با هماهنگ و سنجش

ه نهفته است که اداره زندان تنها زمانی میان مفاهیم مقدماتی و مسئله پژوهش در این نکت

تواند به اهداف امنیتی و اصلاحی خود دست یابد که نقش مدیر زندان بر پایه می

های روشن و استاندارد عمل کند. نبود چنین چارچوبی شکاف بنیادی این حوزه شایستگی

 .دهدها را شکل میشایستگی مدیران زندان مدلبوده و ضرورت طراحی 

 همچونهای متعدد منابع انسانی سازی سیستمشروع پیاده هها، نقطشایستگیناخت ش     

عملکرد بهتر  سببتوجه به آن، که  باشدیمدیریت استعداد و جانشین پروری در سازمان م

 ,Farahani, Ghorbanizadeh, Taghavifard) دگردوری سازمان میو بهره

Rangriz,2020 .)رانیمد یلازم برا یهایستگیا شات کندیکمک م هایستگیشا نیتدو 

 یبه طراح مدل نی. اانجامدیم ستمیس یامر به بهبود عملکرد کل نیشود و ا ییشناسا

 رند،یشکل ممکن مورد استفاده قرار گ نیبه بهتر یکه منابع انسان کندیکمک م ییندهایفرآ
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ها در ریت زندانمدیشایان ذکر است  .ابندیتحقق  یطور مؤثرترکه اهداف زندان به یطوربه

نظام عدالت کیفری ایران نقش کلیدی در تحقق اهداف امنیتی، اصلاحی و 

دهد که ها و مطالعات داخلی نشان میکردن زندانیان دارد. با این حال، گزارشبازاجتماعی

فقدان معیارهای استاندارد برای انتخاب مدیران، اتکای بیش از حد به تجربه فردی و عدم 

ها با پیچیدگی محیط زندان، کیفیت مدیریت را تحت تأثیر قرار داده یتناسب شایستگ

های مدیران زندان را مند برای شایستگیها ضرورت تدوین چارچوبی نظاماین چالش. است

المللی موجود، گرچه مفیدند، اما با های بینمدل. بر اساس شواهد سازدبرجسته می

 د.اند و قابلیت تعمیم مستقیم ندارنران متفاوتهای فرهنگی، قانونی و سازمانی ایزمینه

های داخلی تاکنون مدلی جامع و یکپارچه که ابعاد مدیریتی، شخصیتی، همچنین، پژوهش

نوآوری این پژوهش در . انددهنموران را شامل شود ارائه نمدی تربیتی-امنیتی و اصلاحی

های ترکیبی ارگیری روشکهای ایران، بهاختصاصی برای مدیران زندان مدلطراحی یک 

ها و ارائه مدلی جامع و کاربردی سازی ساختاری برای تحلیل روابط شایستگیفازی و مدل

تواند به استانداردسازی انتخاب، ارزیابی و آموزش مدیران و ارتقای می این مدل ت.اس

به  یابیارز یمشخص و ابزارها مدلی نیتدو. کارآمدی نظام زندانبانی کشور کمک کند

در کاهش اختلافات  تواندیکه م کند،یکمک م یابیارز یارهایمع یو استانداردساز تیشفاف

 یهدفمند برا یآموزش یهابه توسعه برنامه تواندیم مدل نیا .مؤثر باشد هایو ناهماهنگ

طراحی . لازم را کسب کنند یهاها کمک کند تا مهارتها منجر شود و به آنزندان رانیمد

ها نقش مهمی در بهبود عملکرد و کارایی این اختصاصی مدیران زندان یهایستگیمدل شا

هدف این فرآیند تضمین این است که پرسنل درگیر دارای د. چرا که کنمدیران ایفا می

 هستند. های لازم برای مدیریت مؤثر عملیات در محیط اصلاحیها، دانش و نگرشمهارت

کند تا خدمات بهتری را به به مدیران کمک میرویکرد سیستماتیک  با شایستگی مدلاین 

بر . لذا تر عمل کنندیندها بهینهآجمعیت زندانیان ارائه دهند و در مدیریت و نظارت بر فر

مورخ  1۴۶۴۵شماره  نامهبیوی و تصخدمات کشور تیریقانون مد ۷۵ماده اساس 

ل ضائیه در ساچشم انداز قوه ق"و با توجه به مفاد  یادار یعال یشورا ۲2/۲3/1۴۲1

 "کشور توسعه ششم برنامه قضایی –پیشنهادی بخش حقوقی  یهااستیس"و مفاد  "1۴۲۴

 یهااستیس"و با استناد به مفاد  .هاها و بازداشتگاهبهبود بخشیدن به وضعیت زندان شامل
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 قوه در مدیریتی کادرسازی دستورالعمل "و با توجه به مواد و بندهای  "ینظام ادار یکل

مورد نیاز برای  یهااز شاخص یاپ ـ الگوی شایستگی: مجموعهدر رأس آن بند  "ه قضایی

شخصیتی  یهایژگیتصدی مشاغل مدیریتی در ابعاد نگرش، دانش، توانایی، مهارت و و

مرتبط با شغل است؛ به نحوی که ماموریت ها و وظایف شغلی در حد استانداردهای مورد 

راهبردی اسناد بالادستی، این پژوهش با استناد به مفاد و نظر به نقش . انتظار انجام پذیرد

دستورالعمل »، «قضائیههای انسانی در قوهدستورالعمل حفظ کرامت و ارزش»بندهای 

 تعالی و تحول سند» و «قضایی دستگاه کارکنان ارزشیابی نتایج اعمالساماندهی و نحوه 

سازی هنجاری و عملیاتی مبانی مذکور چارچوب .وین گردیده استتد «قضاییهقوه

 هازندان. این پژوهش باهدف طراحی مدل شایستگی مدیران کنندها را تأمین میشایستگی

و اقدامات تأمینی و تربیتی کشور  هازندانسازمان استراتژی و مأموریت اهداف،  با توجه به

سازی در آنان انجام گردیده است تا انتخاب، انتصاب و توانمندانتخاب  ارزیابی و جهت

 پژوهش حاضر سؤال، موارد مذکوراساس  براین مدل صورت پذیرد.  مطابق هازندانسازمان 

 .یی استهامؤلفهدارای چه ابعاد و  هازندان رانیمد یهایستگیشا این است که مدل
 

 مبانی نظری پژوهش

 ها، چه بخش دولتی و چه بخش خصوصی،گانه امروزه برای اکثر سازمانتهدید سه     

برای امر و نوآوری مداوم است. این  هانهیزمان برای بهبود کیفیت، کاهش هزتقاضای هم

 رایبه نیاز ب ن(سرپرستاو  مدیران اجرایی، مدیران) رهبری هستند یهاکسانی که در نقش

حل چارچوبی جامع بهترین راه رسدیبه نظر م. شودیها تبدیل مارتقا مداوم دانش و مهارت

مورد نیاز مدیران یک  یهایستگییا شا و دانش ،هامراتب متمایزی از مهارتاست که سلسله

دارایی فرد گفت  توانیم در تعریف شایستگی (.Sandwith,1993) سازمان را مشخص کند

ها و توانایی اجرای آنها بر اساس تجربه شخصی را تعیین است که سطح کیفی دانش، مهارت

تا  مرتبط کندرا به هم  هابحرانی که فرد باید داشته یهاتی، به ویژه در موقعکندیم

 ان،یمرب نیارتباط ب تواندیم یستگیشا فیتوص. بگیرد، مشهود است مناسبتصمیمات 

 شیزبان مشترک و درک در مورد انتظارات و الزامات افزا کی جادیو افراد را با ا انیکارفرما

 یرهایمس تیبهبود، هدا یهانهیو زم نقاط قوت ییبه افراد در شناسا یستگیشا اتیکل. دهد

. به (Nesterenko,2024) کندیمادام العمر کمک م یریادگی لیو تسه یشغل شرفتیپ
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که عملکرد بهتر فرد را در هر  است رفتار وها، دانش از مهارت یامجموعه یستگیشاعبارتی 

ی ر عالکا جادیو ا فیوظا تیفیبا ک یاجرا یبراشایستگی  .کندیجنبه خاص مشخص م

 فیوظا دهیچیانجام پ یی. آنها به تواناستندیدانش و مهارت ن فقط هایستگی. شاوجود دارد

 ,Salleh, Khalid, Sulaiman) شوندیخاص( مربوط م نهیزم کیخاص )در  طیدر شرا

Mohamad, Sern,2015.) برای اینکه به نحو استاندارد ارزیابی شوند در  هایستگیشا

 ییهایچارچوب یستگیشا یهامدل. رندیگیمنام مدل شایستگی قرار چارچوب و الگویی به 

 کیخاص در  یشغل یهانقش یبرا ازیمورد ن یها، دانش و رفتارهاهستند که مهارت

عملکرد کمک  یابیپرسنل، استخدام و ارز یابی. آنها به ارزکنندیم فیسازمان را تعر

حاصل  نانیبر شرکت اطم رگذاریثتأ یو خارج یبا عوامل داخل یو از هماهنگ کنندیم

را  یمختلف یهاجنبه ایمعمولاً ابعاد  یستگیشا یهامدل (.Skorobogatova,2024) کنندیم

ابعاد اغلب  نیدر نظر گرفته شوند. ا یتیرینقش مد ایهر شغل  یبرا دیکه با رندیگیدر بر م

 یشخص یهایژگیدانش خاص شغل و و ،یفرد نیب یهامهارت ،یفن یهاشامل مهارت

ها کمک افته است که به سازمانیسازمان یها ارائه چارچوبمدل نیا ی. هدف اصلشودیم

 ,Hubwieser) کنند ییجذب و حفظ کارکنان را شناسا یلازم برا یارهایمع کندیم

Berges, Striewe, Goedicke,2017.) یارتقا یدولت رانیمد یبرا یستگیهدف مدل شا 

 & Castano)ت اس یرفتار اخلاق جیاز اعمال فاسد با ترو یریلوگو ج یسازمان یدستاوردها

Zuazua,2023) .و  تیفیک تواندیم رانیدر استخدام و انتخاب مد یستگیمدل شا یاجرا

ارتباطات  ،یواضح، مانند رهبر یهایستگیشا فیدهد. با تعر شیرا افزا ندیعادلانه بودن فرآ

 یابیرزمرتبط ا یارهایه نامزدها بر اساس معک کندیم نیمدل تضم نیا ،یو رفتار اخلاق

 یبرا افتهیچارچوب ساختار. زیرا یک کنندیم ینیبشیرا پ یکه عملکرد شغل شوندیم

 نیو تضم کندیخاص ارائه م یهانقش یلازم برا یهاییها، دانش و توانامهارت ییشناسا

 & Zamkova) دشونیم یابیاستاندارد ثابت ارز کیکه نامزدها بر اساس  کندیم

Polishchuk et al,2023.)  مانند مدیران زندان بسیار مهم است ییهابرای نقشاین امر که .

 رانی، بلکه به توسعه مستمر مدکندینه تنها به استخدام کمک م یستگیمدل شا همچنین

 یهایستگیشامل ابعاد مختلفی مانند شا خوب ی. یک مدل شایستگکندیکمک م زیزندان ن

ثر مدیران بسیار مهم است. این رویکرد ؤ، سازمانی و فردی است که برای عملکرد ممدیریتی
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نقش یک مدیر در طول فرآیند انتخاب در نظر  یهاکه تمام جنبه کندیجامع تضمین م

خلاصه، مدل شایستگی با ارائه یک چارچوب  به طور. (Chigudu,2021) شودیگرفته م

ارزیابی کاندیداها، شناسایی نیازهای آموزشی، و ساختاریافته، منصفانه و شفاف برای 

لازم برای عملکرد مؤثر  یهاییها و توانااطمینان از اینکه مدیران منتخب دارای مهارت

مدلسازی  .گذاردتوجهی بر جذب و انتخاب مدیر زندان تأثیر میهستند، به طور قابل

ل تغییر کسب و کار سازگار در حا یهاطیتا با مح دهدیها اجازه مشایستگی به سازمان

شوند و اطمینان حاصل کند که مدیریت استعداد با اهداف استراتژیک در حال تحول 

مدیریتی قوی را برای انجام  شایستگیر زندان باید مدی .(Haynes,2016) هماهنگی دارد

ثر در چارچوب ؤوظایف مختلف، نظارت بر پرسنل متعدد و اطمینان از اجرای سیاست م

از قدرت شخصی قابل  این دسته از مدیران (.Kriel & Neser,1991)د نشان دهزندان 

و از رعایت مقررات اطمینان  کنندی، خدمات متنوع را مدیریت مکنندیتوجهی استفاده م

سازمانی در یک محیط  یها، که نیاز به رهبری قوی، تصمیم گیری و مهارتکنندیحاصل م

ریزی استراتژیک، باید رهبری، برنامه ان تأمینی و تربیتیمدیر (.Bryans,2000) پیچیده دارد

مدیریت منابع انسانی و توانایی ایجاد یک محیط امن را در عین مدیریت جمعیت متنوع 

 روسای نهادهای اصلاحی و تربیتی .(Seiter,2001) زندانیان و پویایی کارکنان نشان دهند

شناسی، همدلی با زندانیان و توانایی باید از رهبری قوی، تعهد به اصلاحات، درک جرم 

&  Taylor,2016) مبتنی بر شواهد برای توانبخشی برخوردار باشند یهاوهیاجرای ش

Rynne.) رهبری،  یهاباید عوامل داخلی و خارجی را متعادل کنند، مهارت متولیان این امر

ثر هدایت ؤطور م مدیریت زندان را به یهایدگیچیارتباطات و سازگاری را نشان دهند تا پ

اختصاصی برای  یهایستگیشا طراحی مدل توجه داشت باید (.Paterson,1988) کنند

مختلف ضروری برای  یهایستگیها نیاز به رویکرد چند وجهی دارد که شامدیران زندان

مدیران : یعموم تیریمد :عوامل کلیدی عبارتند ازاین ثر در زندان را ادغام کند. ؤمدیریت م

متنوع نظارت کنند،  اتیداشته باشند تا بر عمل یقو یعموم تیریمد یهامهارت دیاب زندان

موثر  تیریحوادث: مد تیریمد. منابع صیو تخص یکارکنان، بودجه بند تیریاز جمله مد

در  یاضطرار طیمسئول حفظ نظم و پاسخ به شرا حکمرانان رایمهم است، ز اریحوادث بس

زندان  تیریمد یهایستگی: شاانیزندان ژهیو تیریمد .(Bryans,2000) هستند زندان طیمح



 

 

 

 

 

 
         ... 

 

13 

 یتوانبخش یهابرنامه یو اجرا سکیر یابیارز ان،یزندان یشامل دانش طبقه بند

(Seiter,2001). ضروری برای مدیریت اسناد و تقویت  ی:اطلاعاتی و ارتباط یهامهارت

رک ارتباط بین د ی:صلاحیت رفتار(. Anishchenko,2020) ارتباطات در محیط زندان

نگرش کارکنان و کیفیت زندگی زندانیان بسیار مهم است، زیرا رفتار مثبت کارکنان 

 یهامهارت(. Crewe, Liebling, Hulley,2011)را بهبود ببخشد  محیط کلی زندان تواندیم

خاص کارکنان زندان مطابقت داشته  فیبا وظا کیاز نزد دیبا هایستگیشا :مرتبط با شغل

منحصر به فرد نقش خود  یهامقابله با چالش یحاصل کنند که آنها برا نانیاطم باشند و

 یهاتیصلاح .(Poorkiani, Beheshtifa, Nekoie, Moghadam,2010) مجهز هستند

( که برای مدیریت موثر 1۲-8اصلی )حدود  یهایستگیاز شا یاشناسایی مجموعه :اصلی

 ,Vladimir, Tolochek) توسعه را ساده کند آموزشی و یهاتلاش تواندیضروری هستند م

Mashkova,2021.) متنوع، از  سیتدر یها: استفاده از روشکپارچهی یآموزش یکردهایرو

کارکنان را  یاحرفه یستگیشا تواندیم ،یارشته نیب یهاو کلاس یجمله آموزش عمل

ل کار: تجربه آموزش در مح (.Andrey, Konstantinovich, Sokolov,2024) دده شیافزا

 یاصلاح یلازم در رهبر یهایستگیتوسعه شا یبرا شرفتهیپ یشغل فیتکال قیاز طر یعمل

مهم است  نیهستند، همچن یاتیعوامل ح نیکه ا یر حالد .(Harper,2016)است  یاتیح

کارکنان  یفرد یهایژگیممکن است بر اساس و یستگیمدل شا کی یکه اثربخش میکه بدان

 یو اثربخش تیریبر سبک مد تواندیمتفاوت باشد، که م یشخص یهایژگیمانند تجربه و و

 بگذارد. ریزندان تأث طیآنها در مح
 

 پیشینه پژوهش

در را های مورد نیاز پرستاران شایستگی( در پژوهشی 2۲2۷) 1و همکاران وانشنگ لی     

های های تفکر انتقادی و حل مسئله، مهارتشش حوزه دانش تخصصی بالینی، مهارت

 های ارتباطی و هماهنگی و سواد فناوریهای آموزش سلامت، مهارتدارویی ایمن، مهارت

 خلاصه نمودند. 

                                                 
1. Wansheng Li et al 
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یی شامل مدیریت افراد و رهبری تیم، هایستگیشا( در پژوهشی 2۲2۴) 1بوربا و همکاران

سیستمی، اقدام نوآورانه، مدیریت اطلاعات،  اندازچشممدیریت دادرسی قضایی، ارتباطات، 

را  که برای عملکرد مؤثر دادگاه ضروری است گراجهینتیت فنی مدیریتی و مدیریت صلاح

 . ندینمایممعرفی 

مدیران پلیس موفق دارای ظرفیت ( در پژوهشی نشان دادند 2۲2۴) 2و همکاران بارکو

 یهایژگیفعال، رهبری، و یهاکاری بالا، مقاومت در برابر استرس، اجتماعی بودن، نگرش

ضروری برای مدیریت موثر در  یهایستگیشا هایژگیواین خلاقیت هستند که سازمانی و 

 .پلیس هستند یهاسازمان

ی هوش هامؤلفهی فردی در زندان از هایستگیشادر مبحث ( 2۲23) 3پیرز و همکاران 

ی ارتباطی، مدیریت تیم، مدیریت عواطف، مدیریت درگیری و انگیزه هامهارتهیجانی، 

 حیت شرکت کنندگان بهره بردند.برای ارزیابی صلا

زندان را در چند  رانیمد یهایستگیشا( در پژوهشی 2۲23) ۴و همکاران وانزیا-هرتزوگ 

، بحران تیریمدی، ارتباط یهامهارتی، رهبر یهامهارت د:دنکر یبنددسته یحوزه اساس

  .و حل مسئله یلیتحل یهامهارتی، جانیو هوش ه یهمدل

ارتباطات مؤثر، کار تیمی، تحمل ( شایستگی مدیران را 2۲22) گاسپاروویچ و همکاران

نفس، مسئولیت پذیری، همدلی، استقلال فشار، قاطعیت، قابلیت اطمینان، کوشش، اعتمادبه

  .ندینمایمو نگرش مثبت را معرفی 

 392ی مدیران پرستاری هایستگیشا( در پژوهشی در حیطه 2۲21) ۷گونزالس و همکاران

 شایستگی ترکیب و در شش بعد گروه بندی کردند.  ۷3ناسایی و آنها را در شایستگی را ش

 یهادگاهی؟ دسازدیخوب را م یقاض کی یزیچه چدر پژوهشی با عنوان  (2۲21) 1بات

 ییتوانا ،یهمچون دانش حقوق ی یک قاضی را مواردیتخصص یهایستگیشای. اندونز

 .داندیم ی شفافریگ میتصم ،یل قواستدلا و لیو تحل هیتجز

                                                 
1. Borba et al 

2. Barko et al 

3. Pires et al 

4. Herzog-Evans et al 
5. Gonzalez et al  
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اطلاعاتی و ارتباطی افسران زندان در  یهایستگیبر اهمیت توسعه شا( 2۲2۲) 2وآنیشنک

بر نیاز مدیران زندان به داشتن مدیریت  و نمودهچارچوب سیستم کیفری اوکراین تمرکز 

های اداری و بین فردی های ارتباطی قوی برای مدیریت مؤثر جنبهاطلاعات و مهارت

  د.کنکید میعملیات زندان تأ

در چهار  دیبودن با ثرؤمبرای  ( در نتایج تحقیق خود نشان داد روسای زندان2۲۲۲) 3برایانز

و  عمومیبخش  تیریمد ،حوادث تیریمدی، عموم تیریداشته باشند: مد تیصلاح نهیزم

 زندان.  تیریمد

در  متلاطم، طیدر محرا رهبران  یهایستگیشا( در پژوهشی 2۲2۴پورکریمی و عزیزی )

 ییهامؤلفه کیند که هرنمود یبندو نگرش دسته یژگیمهارت، و ،ییپنج بعد دانش، توانا

 ییتوانا ی،لیو تحل یذهن ییتوانای، طیمح ای یرامونیدانش پی، دانش سازمان چون

مهارت ی، ارتباطی، تفکر ای یادراک ییتوانا، هایدگیچیدرک پ ییتوانای، تگریهدا

اخلاق ی، اخلاق فرد، مهارت فناورانه، داریناپا طیدر شرا یریگمیمهارت تصمی، توانمندساز

  .ردیگیم بر را در یاو حرفه یسازمان

عدالت،  کندیم، اذعان رانیمد دگاهیو د یاسناد بالادست لیبر تحل دیکأبا ت( 2۲23مرادی )

 یمحور یهایستگیشا یکرامت انسانو  بودن یو جهاد یکارآمد ،یریسلامت و نفوذناپذ

  .هستند هییقضاقوه 

( بر طراحی الگوی شایستگی مدیران آجا توجه نمودند و مدلی را 2۲23آرائی و همکاران ) 

تدوین نمودند که ابعاد این مدل عبارتند از: شایستگی مدیریتی، شایستگی رهبری، 

شایستگی دانشی، شایستگی ارزشی و اخلاقی، شایستگی رفتاری، شایستگی مهارتی، 

 شایستگی مکتبی است. شایستگی بینشی و 

در را های توسعه شایستگی کارکنان شاخص( با انجام پژوهشی 2۲21سرلک و همکاران )

 ارائه نمودند.  شاخص 32بعد و   7ه در راستای ایجاد کانون ارزیابی و توسع

                                                                                                                       
1. Butt 
2. Anishchenko 

3. Bryans 
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 یانهیاز عوامل زم ( طی پژوهشی نشان دادند مدل تحقیق2۲2۲فرهیخته و همکاران )

دستگاه  یتفکر راهبرد ی،کار طیشناخت مح، ارتباطات تیریمد ی،ماعاجت هیداشتن سرما)

 یهایژگیوی، دانش تخصص ی،)عوامل اخلاق یعل ، عواملدر سازمان( یانتصاب پلکان یی،قضا

 یرفتارها، طیمح تیریمداخله گر )مد یرهایمتغ ،(یاعتقاد ی وو عوامل معنو یتیشخص

و کنترل  ی،ریزی راهبردبرنامهی، دها )رهبرراهبر (،تعهدو )عدالت  یمقوله محور ی(،اسیس

 ،(ییدستگاه قضا ییجو یو تعال ییسلامت قضای، نیگز ستهی)شا امدهایپ نیز گذاری( وهدف

 .گردیده است لیتشک ییقضا رانیمد یستگیشا جهت
 

 روش شناسی پژوهش

–بی )کیفیترکی پژوهشی ماهیت، نظر از و کاربردی–ایپژوهش حاضر از نظر هدف، توسعه

منظور استخراج، غربال و اجماع بر در بخش کیفی، بهاست.  سازیمدل رویکرد با( کمی

ها و د. این مرحله برای شناسایی مؤلفهشها، از تکنیک دلفی و دلفی فازی استفاده شاخص

منظور تعیین اهمیت نسبی، در بخش کمی، بهپذیرفت. تأیید روایی محتوایی آنها انجام 

 :ها از دو روش تحلیلی استفاده گردیدعلیّ بین شاخص بندی و روابطاولویت

 .هابندی ابعاد و شاخصدهی و اولویتبرای وزن مراتبی فازیفرآیند تحلیل سلسله .1

برای تعیین سطوح اثرگذاری و اثرپذیری و  (ISM)تفسیری –سازی ساختاریمدل .2

 .هاترسیم ساختار علیّ میان شاخص

سازی ها، سپس تحلیل کمی و مدلکیفی شاخص ابتدا شناسایی پایه بر پژوهش این

 .دهدشده قرار میسازیهای ترکیبی مدلساختاری است که ماهیت آن را در دسته پژوهش

روش دلفی یک رویکرد ساختاریافته است که از دورهای نظرسنجی بین گروهی از 

. این کندیمی مورد نیاز استفاده هایستگیشامتخصصان برای دستیابی به اجماع در مورد 

آوری اطلاعات از متخصصان و کارشناسان موضوعی برای تعیین تکنیک شامل جمع

های ضروری است و به دنبال آن دورهای مکرر بازخورد تا زمانی که مجموعه مهارت

های پژوهش از سه آوری دادهبرای جمع (.Boyd,2003)ها ایجاد شود منسجمی از شایستگی

 :ابزار استفاده شد
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در مرحله نخست، فرم دلفی باز جهت شناسایی اولیه ابعاد،  :فی )باز و بسته(فرم دل .1

های شایستگی تدوین و بین خبرگان توزیع شد. در مرحله دوم، فرم ها و شاخصمؤلفه

 .ها مورد استفاده قرار گرفتدلفی بسته برای اخذ اجماع و تأیید شاخص

ها از محتوایی شاخص جهت سنجش روایی :پرسشنامه ارزیابی روایی محتوایی .2

برای تعیین ضرورت،   CVI و CVR ای استفاده شد و مقادیرگزینهای سهپرسشنامه

ها محاسبه گردید. این پرسشنامه ابزار اصلی تناسب، شفافیت و میزان همخوانی شاخص

 .محاسبه روایی محتوایی بوده است

بندی ابعاد و اولویت برای تعیین وزن، اهمیت نسبی و :پرسشنامه مقایسات زوجی فازی .3

گیری از های آن با بهرهها، پرسشنامه مقایسات زوجی فازی طراحی شد و دادهشاخص

 .فازی تحلیل گردید AHP محاسبات

های حاصل از ها، دادهبندی و تعیین روابط علیّ میان شاخصدر ادامه، برای سطح     

 . تحلیل شد(ISM) تفسیری–سازی ساختاریهای مقایسات زوجی به روش مدلماتریس

و اقدامات تأمینی و  هازندانجامعه آماری پژوهش شامل اساتید دانشگاه و خبرگان سازمان 

هایی شامل: الف: دانش تأمینی و تربیتی )تخصص در تدوین، پیاده تربیتی کشور با ویژگی

اشتغال ی اصلاحی، تربیتی و امنیتی در نظام زندانبانی( ب: تجربه )هابرنامهسازی و ارزیابی 

باشند. این اعضا با استفاده از ( میهازنداندر سطوح کارشناسی و مدیریتی ستاد سازمان 

نفر با توجه به کفایت معنا انتخاب  2۷برفی به تعداد گیری هدفمند و روش گلولهنمونه

ی شایستگی مدیران هاشاخصو  هامؤلفهشدند. بر اساس مبانی نظری پژوهش، ابعاد، 

ایی و فرم نظرسنجی دلفی طراحی و از اعضای پانل تقاضا گردید ضمن تایید شناس هازندان

ی دیگری را هاشاخصو یا  هامؤلفه، چنانچه ابعاد، هاشاخصو  هامؤلفهیا رد یکایک ابعاد، 

انجام و  هافرمبه فرم مذکور بیافزایند. با توجه به نتایج حاصل از تحلیل  نندیبیمنیز نیاز 

 یا حذف اعتبارسنجی اولیه و ثانویه برای اضافه یهاوامل مذکور، از روشروایی و پایایی ع

پس از آن موارد تأیید شده در فرمت  .گردیداستفاده  اساتید و خبرگان مدنظررد اکردن مو

ی بدست آمده با استفاده هاپاسخنظرسنجی فازی طراحی و مجدداً بین اعضای پانل توزیع و 

 .گرددیمتحلیل و نتایج آن در بخش بعدی ارائه  AHP از محاسبات زوجی و نرم افزار

 مدل تحلیلی پژوهش
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ادبیات و پیشینه پژوهش که برگرفته از مطالعات  بهباتوجهمدل تحلیلی این پژوهش      

مؤلفه  2۶بعد و  ۷مرتبط با شایستگی مدیران است تدوین و احصاء گردید که دارای 

 .باشدیم
 مدل تحلیلی پژوهش :1شماره جدول

 شاخص مؤلفه ابعاد فهومم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شایستگی 

 هازندانمدیران 

 

 

 

 

 

شایستگی 

 سازمانی

 (2۲۲۲برایانز:برقراری تعادل ) هماهنگی

 (1۴۲3بخشی )پورکریمی و عزیزی:انسجام

 

 ارتباطات

 ((1۴۲2)مرادی:و جامعه  یشناخت افکار عموم

 (2۲23ن:پیرس و همکارای )زنچانهمذاکره و 

 (2۲21مدیریت روابط )گونزالس و همکاران:

 (2۲22ی )گاسپاروویچ و همکاران:ریپذتیمسئول پاسخگویی

 (2۲21ی )گونزالس و همکاران:سازمیتی هایاستراتژ کارگروهی

 (2۲۲۲تعامل )برایانز:

 

 

 ینیآفرتحول

 (2۲22)گاسپاروویچ و همکاران:نگرش مثبت 

 (2۲2۴ورانه )بوربا و همکاران:اقدام نوآ

 (2۲2۴خلاقیت )بارکو و همکاران:

 (2۲۲۲بهبود مستمر )برایانز:

 

 

 

 

 

 

 

شایستگی 

 مدیریتی

 

 رهبری

 (2۲22قاطعیت )گاسپاروویچ و همکاران:

 (2۲۲۲برایانز:اعمال قدرت )

 (2۲2۴)بوربا و همکاران: گراجهینتمدیریت 

 (1۴۲3می و عزیزی:ی )پورکریگرتیهدا

 (2۲21تفکر استراتژیک )گونزالس و همکاران: یریگمیتصم

 (1۴۲3توانایی ذهنی و تحلیلی )پورکریمی و عزیزی:

 (2۲21مدیریت زمان )گونزالس و همکاران: ریزیبرنامه

 (1399فرهیخته و همکاران:گذاری )هدف

 (2۲21ران:مهارت سیستماتیک )گونزالس و همکا سازماندهی

 (1399مدیریت محیط )فرهیخته و همکاران:

نظارت، ارزیابی، 

 کنترل

 (2۲23ارزیابی عملکرد )پیرس و همکاران:

 (هازنداننظارت بر وضعیت عمومی و فردی زندانیان )آیین نامه سازمان 

 

 مدیریت منابع

 (2۲۲۲برایانز:تخصیص منابع )

 (2۲21لس و همکاران:مدیریت منابع انسانی )گونزا

 (2۲2۴)بوربا و همکاران:مدیریت اطلاعات 

 (2۲21توانمندسازی )گونزالس و همکاران: مدیریت عملکرد

 

 

 (1۴۲3پورکریمی و عزیزی:) دانش سازمانی دانش و آگاهی

 (1۴۲3دانش پیرامونی یا محیطی )پورکریمی و عزیزی:
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شایستگی 

 شخصیتی

 

 

 تیی شخصیهایژگیو

 (2۲22نفس )گاسپاروویچ و همکاران:اعتمادبه

 (2۲2۴ظرفیت کاری بالا )بارکو و همکاران:

 (2۲2۴اجتماعی بودن )بارکو و همکاران:

 (2۲22استقلال )گاسپاروویچ و همکاران:

 (1۴۲2سلامت و نفوذناپذیری )مرادی:

 (1۴۲2ایمان و معرفت )آرائی و همکاران: ی فردیهاارزش

 (1۴۲2تکلیف محوری )آرائی و همکاران:

 

 

 

 

 

 

 

شایستگی 

 هازندانمدیران 

 

 

 

 (1۴۲2خبرگی )مرادی: تجربه

 (1399شناخت محیط کاری )فرهیخته و همکاران:

 

 

 

 

شایستگی 

اصلاحی و 

 تربیتی

 (2۲۲۲ایجاد فرهنگ )برایانز: مدیریت فرهنگی

 

 مشاوره

 (2۲21ی بالینی )گونزالس و همکاران:هامهارت

 (1۴۲3پورکریمی و عزیزی:) شناختیروان

 (هازندانتأمین سلامت )آیین نامه سازمان 

 (2۲2۴)بوربا و همکاران:مدیریت دادرسی قضایی  مددکاری

 (هازندانداوری کردن )آیین نامه سازمان 

 

 انگیزش

 (2۲۲۲تعهد )برایانز:

 (1۴۲3اشتیاق به بهبود )پورکریمی و عزیزی:

 (1۴۲2برانگیزاننده )آرائی و همکاران:

 (1۴۲2اعتمادسازی )مرادی: نفوذ و تأثیرگذاری

 

 

 

 

 

 

شایستگی 

 تأمینی

 (2۲22تحمل فشارکاری )گاسپاروویچ و همکاران: مدیریت بحران

 (2۲۲۲مدیریت حوادث )برایانز:

 (2۲۲۲منیتی )برایانز:آگاهی ا

 (1۴۲3گیری در شرایط ناپایدار )پورکریمی و عزیزی:تصمیم

 (2۲۲۲توانایی ایجاد یک محیط امن )برایانز:

 (2۲21مدیریت تغییر )گونزالس و همکاران: ارزیابی ریسک

کنترل زندانیان 

 پرخطر

 (2۲۲۲مهارت برخورد با زندانیان سخت )برایانز:

 (2۲23پیرس و همکاران:درگیری )مدیریت 

 (2۲23ایوانز و همکاران:-ی تحلیلی )هرتزوگهامهارت حل مسئله و تعارض

 

 مدیریت تنوع

 (1۴۲3ها )پورکریمی و عزیزی:درک پیچیدگی

 (1۴۲2شناخت قومیت و فرهنگ )مرادی:

 (2۲۲1سیتر:)مدیریت جمعیت متنوع 
 

 ی پژوهشهاافتهی

 توصیفی نمونه آماری تحقیق بررسی و نتایج آن در ادامه ارائه گردید.در ابتدا آمار 
 مشخصات اعضای کارگروه دلفی پژوهش :2شماره جدول

 تعداد مشخصات اعضاء
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 ۷ اساتید دانشگاه

 ۵ هازندانمدیران و معاونین ستاد سازمان 

 ۵ هازندانمتخصصان حوزه منابع انسانی در سازمان 

 ۶ هازندانش سازمان متخصصان آموزش و پژوه

 2۷ جمع

نفر  1۴. همچنین تعداد باشندیمنفر زن  ۷نفر از اعضا انتخابی مرد و  2۲بر اساس جنسیت 

نفر دارای مدرک کارشناسی ارشد  11از مشارکت کنندگان دارای مدرک دکتری و 

سال و  2۲نفر دارای سابقه بالای  ۶کنندگان نیز باشند. در رابطه با سابقه کاری مشارکتمی

 باشند.سال می 1۲تا  ۷نفر دارای سابقه بین  3سال و 2۲تا   1۲ای بین نفر دارای سابقه 1۶

مورد  CVI وCVR ی هاآزمونی شناسایی شده هاشاخصجهت انجام روایی و پایایی 

( 3بود که نتایج آن در جدول ) 9/۲و پایایی  ۴8/۲استفاده قرار گرفت که مقدار معیار روایی 

 شده است.ارائه 
 ی گردآوری شدههاشاخصنتایج روایی و پایایی  :3شماره جدول

 مقدار هاشاخص ردیف ابعاد

CVR 

نتیجه 

 آزمون

 مقدار

CVI 

نتیجه 

 آزمون

 

 

 

 

 

شایستگی 

 سازمانی

 1۲۲ 2۲ تأیید ۶۶/8۶ برقراری تعادل  1

 9۷ 1۵ تأیید ۲۲/۵۲ بخشی انسجام 2

 1۲۲ 2۲ تأیید ۲۲/۵۲     و جامعه یشناخت افکار عموم 3

 8۷ 19 تأیید ۲۲/۵۲ مذاکره و چانه زنی  ۴

 8۷ 2۲ تأیید ۲۲/۵۲ مدیریت روابط ۷

 1۲۲ 18 تأیید ۴۶/9۶ مسئولیت پذیری  ۶

 8۷ 18 تأیید ۷۵/۵8 مستندسازی ۵

 1۲۲ 1۵ تأیید ۲۲/۵۲ ی تیم سازی هایاستراتژ 8

 8۲ 18 تأیید ۲۲/۵۲ تعامل  9

 ۵۷ 18 تأیید 32/83 نگرش مثبت  1۲

 ۵۲ 1۵ تأیید 32/83 اقدام نوآورانه 11

 ۶۷ 13 تأیید 2۷/۶8 خلاقیت  12

 ۶۷ 1۷ تأیید ۴۷/۶8 بهبود مستمر  13

 8۷ 19 تأیید 32/9۲ بکارگیری فناوری اطلاعات 1۴

 

 

 

 

 

 1۲۲ 2۲ تأیید ۲۲/1۲۲ قاطعیت  1۷

 9۲ 19 تأیید ۶۵/9۷ اعمال قدرت  1۶

 ۶۷ 1۷ تأیید 9۷/۵۵ مدیریت نتیجه گرا  1۵

 ۵۷ 1۶ تأیید 8۷/۶۴ هدایت گری  18

 ۵۷ 13 تأیید ۷8/۵۴ تفکر استراتژیک 19
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شایستگی 

 مدیریتی

 ۵۲ 13 تأیید ۲۲/۵۲ توانایی ذهنی و تحلیلی  2۲

 9۷ 19 تأیید ۶۵/88 تصمیم گیری مبتنی بر داده 21

 ۷۷ 11 تأیید ۷۴/۷8 مدیریت زمان  22

 8۷ 1۵ تأیید 2۷/۵9 اریگذهدف 23

 9۲ 18 تأیید 8۵/8۶ داشتن سناریو و طرح 2۴

 8۲ 1۵ تأیید ۷۵/۵3 مهارت سیستماتیک  2۷

 1۲۲ 2۲ تأیید ۴۵/9۷ مدیریت محیط  2۶

 1۲۲ 2۲ تأیید ۲۲/9۲ ارزیابی عملکرد 2۵

نظارت بر وضعیت عمومی و فردی  28

 زندانیان 

 1۲۲ 2۲ تأیید ۲۲/1۲۲

 9۷ 2۲ تأیید ۷9/8۴ ابع تخصیص من 29

 1۲۲ 2۲ تأیید ۲۲/1۲۲ مدیریت منابع انسانی  3۲

 8۷ 18 تأیید 21/91 مدیریت اطلاعات  31

 ۵۷ 18 تأیید ۲۲/8۷ مدیریت کیفیت و بهره وری 32

 ۵۲ 1۶ تأیید ۵1/۵8 توانمندسازی  33

 9۷ 2۲ تأیید ۲۲/1۲۲ هانامهتسلط بر قوانین و آیین  3۴

 

 

 

 

ی شایستگ

 شخصیتی

 9۲ 2۲ تأیید ۲۲/1۲۲ دانش سازمانی 3۷

 8۲ 1۵ تآیید 9۷/۵8 دانش پیرامونی یا محیطی  3۶

 9۲ 2۲ تأیید ۶۵/9۷ نفس اعتمادبه 3۵

 8۲ 18 تأیید ۴۴/8۷ ظرفیت کاری بالا 38

 ۵۷ 18 تأیید ۲۲/8۲ اجتماعی بودن  39

 9۷ 2۲ تأیید ۵۷/92 استقلال  ۴۲

 1۲۲ 2۲ تأیید ۲۲/1۲۲ ذیری سلامت و نفوذناپ ۴1

 8۷ 1۵ تأیید ۶۶/۵۴ ایمان و معرفت  ۴2

 ۵۲ 1۶ تأیید ۶۶/۵۴ تکلیف محوری  ۴3

 8۲ 18 تأیید 11/8۶ خبرگی  ۴۴

 9۲ 18 تأیید ۲۲/9۲ شناخت محیط کاری ۴۷

 

 

 

 

شایستگی 

اصلاحی و 

 تربیتی

 8۷ 1۷ تأیید ۴8/۶8 ایجاد فرهنگ  ۴۶

 - - عدم تأیید ۷۴/32 ی بالینی هامهارت ۴۵

 8۷ 1۵ تأیید 22/۵۲ شناختیروان ۴8

 8۲ 1۵ تأیید ۴8/۶۶ تأمین سلامت  ۴9

 8۲ 18 تأیید 22/9۷ مدیریت دادرسی قضایی ۷۲

 9۷ 18 تأیید ۲۲/۵8 داوری کردن  ۷1

 8۷ 2۲ تأیید ۴8/9۷ تعهد  ۷2

 ۷۷ 1۷ تأیید 1۴/83 اشتیاق به بهبود ۷3

 ۵۷ 1۶ تأیید ۲۲/۶8 برانگیزاننده  ۷۴

 9۲ 1۵ تأیید ۲۲/۵۲ اعتمادسازی  ۷۷
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شایستگی 

 تأمینی

 9۲ 2۲ تأیید ۴8/92 تحمل فشارکاری  ۷۶

 1۲۲ 2۲ تأیید ۲۲/1۲۲ مدیریت حوادث  ۷۵

 1۲۲ 18 تأیید 1۵/9۶ آگاهی امنیتی  ۷8

 1۲۲ 2۲ تأیید ۲۲/1۲۲ گیری در شرایط ناپایدار تصمیم ۷9

 1۲۲ 18 تأیید ۲۲/9۶ یجاد یک محیط امن توانایی ا ۶۲

 ۵۲ 1۵ تأیید ۴2/8۲ مدیریت تغییر ۶1

 1۲۲ 19 تأیید ۲۲/1۲۲ مهارت برخورد با زندانیان سخت  ۶2

 9۷ 19 تأیید ۲۲/9۲ مدیریت درگیری ۶3

 ۵۲ 18 تأیید 88/8۶ ی تحلیلی هامهارت ۶۴

 ۵۲ 18 تأیید 83/۵9 هادرک پیچیدگی ۶۷

 8۷ 1۶ تأیید 9۴/۵۶ ومیت و فرهنگ شناخت ق ۶۶

 9۲ 1۶ تأیید ۵۶/8۲ مدیریت جمعیت متنوع  ۶۵
 

( مشاهده گردید خبرگان و کارشناسان در یک مورد اتفاق 3ی جدول )هادادهبا توجه به 

بکارگیری نظر نداشته که از تحقیق حذف و شاخص داشتن سناریو و طرح و شاخص 

در شایستگی سازمانی و شاخص تسلط بر قوانین و مستندسازی فناوری اطلاعات و شاخص 

و شاخص تصمیم گیری مبتنی بر داده و شاخص مدیریت کیفیت و بهره وری  هانامهآیین 

شاخص  51در شایستگی مدیریتی توسط آنان اضافه و مورد سنجش قرار گرفتند. سرانجام 

صیتی، اصلاحی ماتریس مجزا )سازمانی، مدیریتی، شخ ۷در نظرسنجی فازی و در قالب 

 تربیتی، تأمینی( تدوین گردید.

به  جهت نیل. تحلیل گردیدروش فازی، ماتریس خودتعاملی ساختاری  در گام اول بواسطه

 مدگیری در نرمتکنیک نظرسنجی فازی، از  به وسیلهدریافتی  یهابین پاسخدر اجماع نظر 

برای هر یک از روابط  حاصل شده یهابیشترین پاسخ بواسطه آنافزار اکسل استفاده و 

. روابط بین متغیرها به چهار صورت مورد استفاده قرار گرفتزوجی به عنوان معیار آن رابطه 

، Vو نبود رابطه بوده است و با حروف  ثیر متغیر اول بر دوم، دوم بر اول، رابطه دوسویهأت

A ،X و  O ماتریس  ارائه شدند. بعد از اینکه نتایج ماتریس خودتعاملی مشخص گردید

اولیه بررسی که از تبدیل ماتریس خودتعاملی ساختاری به یک ماتریس دودویی حاصل و 

از روش برای هریک از روابط زوجی مشخص گردید. در گام بعد  1و  ۲با استفاده از اعداد 

د. گردیپذیری در ماتریس استفاده  ماتریس دسترسی نهایی از وجه انتقال ارائهفازی برای 

و متغیر دوم بر سوم گذار باشد ثیرأمتغیر اول بر دوم ت اگرکه  بدان معنا استری پذی انتقال)
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جهت . گذار خواهد بود(ثیرأکه متغیر اول بر سوم نیز ت استنباط این است، گذار باشدثیرأت

برای  هایخروجو  هایها، ماتریس دریافتی مجموعه ورودبندی بین شاخص سطح تحلیل

 دربرگیرنده های، مجموعه ورودپیرو آنچه گفته شد. شدها استخراج شاخص تک تک

 هایمجموعه خروجدارند و ثیر أآن تروی  ه نوعیکه ب باشدیم ییهاشاخصآن و  شاخص

در . باشندیمتحت تأثیر آن  به نوعی که باشدیم ییهاشاخصآن و  دربرگیرنده شاخص

سطح ی هاد به عنوان شاخصبو برابرکه مجموع دریافتی و اشتراک آنها  ییها، شاخصادامه

همین فرآیند  مجدداً بالا،سطح  یها. پس از خارج نمودن شاخصمدنظر قرار گرفتند بالا

تکرار و مجموعه دریافتی و اشتراک متغیرهایی که مساوی بودند به عنوان سطح بعدی 

ف ، سطوح مختلواسطهبدین گردید. ن فرآیند تکرار ای و در ادامه نیز قرار گرفتندنظر مد

 ت.ارائه گردیده اس (۴) جدولآن در  ایجنتو مدل ساختاری تفسیری مشخص 
 

 هازندانی مدیران هایستگیشای هاشاخصمدل ساختاری تفسیری  :4شماره جدول

شایستگی  
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 ،شایستگی سازمانیها در هر یک از ابعاد سطوح مختلف شاخص گردیدناز مشخص  بعد

ی و شایستگی تأمینی تیو ترب یاصلاحشخصیتی، شایستگی  شایستگیمدیریتی،  شایستگی

چهار  بهها که شاخص انجام شدها ماهیت شاخص نمودنمشخص  جهت1مک میکتحلیل 

 شاخص آزاد شدند. به این نحو کهو مستقل تقسیم  میانجی، وابسته، آزاد یهاشاخص دسته

عمل  به صورت جدا از کل سیستماکثراٌ و  شتهدا پایینی تأثیرگذاریو  تأثیرپذیرینیروی 

تری نسبت به بالا تأثیرپذیرینیروی و  پایین گذاریتأثیروابسته نیروی  شاخص، دینمایم

 شاخص .دارد تأثیرپذیری بالایی و تأثیرگذارینیروی دارد. شاخص میانجی  هاشاخص سایر

دین علت است و ب پایینآن  تأثیرپذیریداشته، اما نیروی تأثیرگذاری بالایی مستقل نیروی 

ثیر أها تشاخصسایر بر  توانیو با تغییر در آن م محسوب شدهکلیدی  یهاجزء شاخص

  ارائه گردیده است. (1نمودار )مک در  . نتایج تحلیل میکردگذا

                                                 
1.  MICMAC 
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 نتایج تحلیل میک مک :1شماره  نمودار
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ی شایستگی سازمانی، مدیریتی و هاشاخص( نشان داده شده است، 1همانطور که در نمودار )

ی اصلاحی و تربیتی و امنیتی در هایستگیشای هاشاخصوده و شخصیتی در سطح بالا ب

سطوح مختلف تأثیرگذاری و تأثیرپذیری قرار دارند. لذا در مدل تحلیل میک مک نقاط مختلفی 

ی سازمانی، مدیریتی و شخصیتی هاشاخصگفت که  توانیمترسیم گردید. لذا این گونه 

ی اصلاحی هایستگیشاداشته و پس از آنها  هاانزندی مدیران هایستگیشابیشترین تأثیر را در 

های پژوهش مدل شایستگی و تربیتی و امنیتی باید در نظر قرار گیرند. بنابراین، بر اساس یافته

های مدیریتی، اصلاحی و تربیتی، بعد شایستگی ۷( دارای 1) ها مطابق با شکلمدیران زندان

 باشد.سازمانی، تامینی و شخصیتی می
 هامدل شایستگی مدیران زندان :1شماره شکل 

 شایستگی  

 مدیران زندان ها
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 بحث و نتیجه گیری

و  تیدر اصلاح، ترب یینقش بسزا ،یفریعدالت ک یاز ارکان اصل یکیعنوان به ینظام زندانبان

 نیعنوان بالاترها بهزندان رانیمد ان،یم نی. در اکندیم فایا مجرمانکردن  یباز اجتماع

 تیماه ی و تربیتی دارند.در تحقق اهداف اصلاح یدیکل ینهاد، نقش نیدر ا ییمقام اجرا

ها که عبور از آن سازدیروبرو م ییهارا با چالش رانیزندان، مد طیمح یو چندبعد دهیچیپ

 یتیریو مد یاخلاق ،یاحرفه ،یعلم یهایستگیاز شا یااز مجموعه یمستلزم برخوردار

شمار توانمند به رانیمد یابیو ارزانتخاب  یبرا یتنها شاخصنه یتیریمد یهایستگیشا. است

 زین یو توسعه منابع انسان یارتقاء شغل ،یآموزش یزیربرنامه یبرا ییبلکه مبنا د،ینآیم

 زانیها بالاتر باشد، مزندان رانیمد یستگی. در واقع، هر چه سطح شادنشویمحسوب م

منابع و کنترل  تیریمد ان،یزندان یحفظ کرامت انسان ،سازگاریباز یهابرنامه یاثربخش

 یریو بکارگ یطراح ،ییشناسا رو،نیا از. افتیخواهد  شیافزا زیزندان ن یدر فضا هابیآس

 یسازیاحرفه ریدر مس ریناپذاجتناب یها، ضرورتزندان رانیمد یاختصاص یهایستگیشا

که  دهدیم. بررسی نتایج تحقیق حاضر نشان دیآیشمار مها بهزندان تیرینظام مد

دارای پنج بعد شایستگی سازمانی، شایستگی مدیریتی،  هازندانی مدیر هایتگسیشا

ی هاشاخص. باشندیمتربیتی و شایستگی امنیتی -شایستگی شخصیتی، شایستگی اصلاحی

ی تیم سازی، هایاستراتژی سازمانی حاصل این پژوهش شامل مدیریت روابط، هایستگیشا

و بهبود مستمر تعامل،  فناوری اطلاعات، بکارگیری مسئولیت پذیری، مستندسازی و

 ,.Gonzalez et al) هاشاخصی پژوهشگران ارائه دهنده این هاافتهکه ی باشدیمخلاقیت 

2021( ،)Gasparovich et al., 2022( ،)Bryans, 2000،) (Barko et al., 2024 ) را تأیید

عیت، مدیریت نتیجه ی قاطهاشاخصی مدیریتی هایستگیشاهمچنین در مبحث  .دینمایم

، هدایت گری، توانایی ذهنی و تحلیلی، تفکر استراتژیک، مدیریت اطلاعات تیریمد گرا،

گذاری، مدیریت محیط، ارزیابی عملکرد و ی، هدفمنابع انسان تیریمدی، توانمندساززمان، 

، (Bryans, 2000)ی سایر پژوهشگران در این زمینه هاافتهتبیین شد که ی منابع صیتخص

(Pires et al., 2023( ،)Farhikhte et al., 2020( ،)Gasparovich et al., 2022 ،)(Borba 

et al., 2024)( ،Pourkarimi & Azizi, 2024( ،)Gonzalez et al., 2021)  .را تأیید نمودند

های مدیریتی از جمله های دیگری نیز برای بعد شایستگیعلاوه بر این شاخص
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بر  تسلطی و ورو بهره تیفیک تیریمداده، داشتن سناریو و طرح، گیری مبتنی بر دتصمیم

نظارت بر به واسطه نظرات خبرگان تحقیق حاصل و همچنین شاخص  هانامه نییو آ نیقوان

ارائه گردید. در  هازنداننامه سازمان با توجه به مفاد آیین انیزندان یو فرد یعموم تیوضع

ی دانش سازمانی، دانش پیرامونی یا هاشاخصصیتی ی شخهایستگیشاادامه در ارتباط با 

 مانیا ی،خبرگی، ریو نفوذناپذ سلامت ،بالا یکار تیظرف، استقلال، نفساعتمادبهمحیطی، 

در این  رندیگیمی مهم در زمینه مدیریت زندان را دربر هاشاخصکه از جمله  و معرفت

(، Pourkarimi & Azizi, 2024)تحقیق ارائه شد که همگی در راستای نتایج پژوهشگران 

(Gasparovich et al., 2022( ،)Barko et al., 2024( ،)Moradi, 2023( و )Araei et al., 

تربیتی -گردد در موضوع شایستگی اصلاحی. اذعان میگردندیمحسوب م( 2023

ی اعتمادسازه و زانندیبرانگ، تعهدیی، قضا یدادرس تیریمدی، شناختروانی هاشاخص

، (Borba et al., 2024)(، Pourkarimi & Azizi, 2024)با یافته های پژوهشگران  همراستا

(Bryans, 2000( ،)Araei et al., 2023( و )Moradi, 2023)  منتج  سلامت نیتأمو شاخص

، در بحث اصلاح و بازسازگاری زندانیان ارائه گردید. لازم به ذکر هازندانازآیین نامه سازمان 

اختصاصی دارند، زیرا مدیر زندان برخلاف یک مدیر  کاملاً ماهیتی شایستگیاست این 

جمعیت  ( 1) فردزمان واجد سه ویژگی منحصربهکند که همعادی، در محیطی فعالیت می

( 3بودن جمعیت و )حضور مستمر تنش، بحران و ناهمجنس( 2پذیر )خاص و آسیب

های باید علاوه بر شایستگی مذکور مدیرانرو از این اصلاح است.-مأموریت دوگانه کنترل

هایی چون درک پویایی روانی زندانیان، مدیریت دادرسی و عمومی مدیریت، به مهارت

مددکاری، تأمین سلامت جسمی و روانی، ایجاد فرهنگ اصلاحی، نفوذ تربیتی، مدیریت 

یچ هایی که در هشایستگی .دنرفتارهای پرخطر و هدایت فرایند بازسازگاری مجهز باش

-محیط مدیریتی معمولی ضروری و حتی قابل انتظار نیست. بنابراین، شایستگی اصلاحی

های ای است که تنها در زمینهتوانمندی ویژه بلکه عمومی، مدیریتی توان یک نه تربیتی

 نیتریاختصاص. در یکی از کنداصلاحی و در بستر زندان معنا و ضرورت پیدا می

ان یا همان شایستگی امنیتی که بسیار تعیین کننده و رمز برای مدیران زند هایستگیشا

 ،حوادث تیریمد ی،تحمل فشارکاری هاشاخصموفقیت یک مدیر زندان به شمار می آید 

ی، تیامن یآگاه، سخت انیبرخورد با زندان مهارت، امن طیمح کی جادیا ییتوانا
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ی، ریدرگ تیریمد، رییتغ تیریمد، هایدگیچیپ درک، داریناپا طیدر شرا یریگمیتصم

در تأیید نتایج تحقیق پژوهشگران  متنوع تیجمع تیریمدی و لیتحل یهامهارت
(Gasparovich et al., 2022( ،)Bryans, 2000( ،)Pourkarimi & Azizi, 2024 ،)

(Gonzalez et al., 2021( ،)Pires et al., 2023)( ،Herzog-Evans et al., 2023 ،)(Seiter, 

 ردید. ارائه گ (2001

ی به نام زندان طیف ادهیچیپی لازم برای مدیریت یک مجموعه هایستگیشابطور کلی 

که برخی از آنها ذاتی بوده و در شخصیت فرد وجود دارد اما  ردیگیمی را در بر اگسترده

و بدین معنی است که این  باشدیمبرخی دیگر که طیف اکثریت را در برمی گیرد اکتسابی 

اثر تجربه کاری در زندان حاصل شده و یا به واسطه آموزش توسط  در هایستگیشا

به واسطه آموزش  هازندان. لذا سازمان باشدیممتخصصان این حوزه قابل کسب و یادگیری 

ی از مدیران زندان متخصص را در خود ایجاد کند تا بواسطه اخزانه تواندیمکارکنان 

همان اصلاح و بازسازگاری زندانیان است با مدیران توانمند خود به اهداف سازمانی که 

 موفقیت نائل گردد.

 :ندگردارائه میات ذیل ها، پیشنهادبر اساس این یافته

شود شده در این پژوهش، پیشنهاد میبا توجه به کارکرد عملی مدل شایستگی تدوین -

 یار در فرآیندهای جذب، گزینش،های تصمیمعنوان یکی از چارچوباز این مدل به

ها، گیریها استفاده شود تا تصمیمپروری مدیران سازمان زندانانتصاب، ارتقا و جانشین

 .های مدیریتی استوار گردددر کنار سایر ضوابط قانونی، بر شواهد رفتاری و شایستگی

ها، مدل شایستگی پروری مدیران سازمان زندانهای جانشینشود در برنامهپیشنهاد می -

عنوان یکی از مبانی شناسایی و پرورش مدیران آینده پژوهش بهشده در این تدوین

 .مورد استفاده قرار گیرد

ها از مدل شود واحدهای متولی منابع انسانی و آموزش سازمان زندانپیشنهاد می -

ها، سناریوها و عنوان چارچوب مرجع طراحی تمرینشایستگی پژوهش حاضر به

 ند.نمایابزارهای کانون ارزیابی استفاده 

 حمایت و قدردانی

 این پژوهش از حمایت مالی و معنوی سازمانی برخوردار نبوده است.
 



 

 

 

 

 

 
 ... ، ...، شماره ...سال ، یعموم تیریمد هایپژوهش

 

30 

 فارسی منابع
آجا  رانیمدی هایستگیشا یالگو یهامؤلفه یی(. شناسا1۴۲2نادر. ) ،یحسن. شمام ،یمحمود. قاض ،یآرائ

(، بهار 32) یاپیماره پ، ش1، شماره 13، دوره مطالعات قدرت نرم یفصلنامه علم(. بی)مطالعه فرا ترک

 .1۶9ـ  2۲۵، ص1۴۲2

مطالعه  کیمتلاطم ) یهاطیرهبران در مح یهایستگی(. شا1۴۲3, مهسا. )یزی, جواد, عزیمیپورکر

 .۶31-۶۲1ص (,3)1۶, یدولت تیریمد(. بیفراترک

 یهاشاخص یی(. شناسا1۴۲۲, حسن. )ی, حسن, فراتشی, دروی, مصطفیاردکان ی, عابدیسرلک, محمدعل

مطالعات . یریتفس یساختار یالگوساز کردیو توسعه با رو یابیکارکنان در کانون ارز یستگیسعه شاتو
 .۷8-3۵ص(,2۲)۷, یدفاع مل یراهبرد تیریمد

 یستگیشا ی(. الگو1399, حسن. )زیو رنگر یفرد, محمدتق یزاده, وجه الله , تقو ی, صادق , قربانیفراهان

 .11۶-93ص (,۷۲)13, یعموم تیریمد یها. پژوهشرانیبرتر ا یهادر دانشگاه یمنابع انسان رانیمد

 یالگو ی(. طراح1399حجت اله. ) ،یحکاک، محمد، وحدت ن،یالد دنجمیس ،یفاطمه، موسو خته،یفره

 .۶2-33ص(، 1)8 ،یانتظام یرویمنابع در ن تیریمد. رانیا ییقضا رانیمد یستگیشا

و  یاسناد بالادست لیبر تحل دیبا تاک هییقضاقوه رانیخاص مد یهایستگی. شا(1۴۲2) .جهیخد ،یمراد

 .2۵-۴3، صفحه 3، شماره ۴. دوره یمنابع انسان یتعال. رانیمد دگاهید

 رانیمد یسالار ستهیشا یالگو ی(. طراح1۴۲2پروانه. ) ،گلرد .نیسراج الد ی،محب .درضایحم ،زاده یموحد

 .2۴۲-21۵ص(,۶1)1۶, یعموم تیریمد یهاپژوهشمشهد.  یدر شهردار یشهر فرهنگ کردیبا رو

ها و بازگشت به (. مطالعه تطبیقی ساختار مدیریت زندان1۴۲3مرجان. ) ،اعتماد اعجازی د.جوا ،واحدی زاده

 .29۷-31۶(. ۴)8 پژوهشنامه حقوق تطبیقی .های کیفری ایران، آمریکا و نروژجرم در نظام

 .. ناشر دادبازار. تهرانیتیو ترب ینیمأها و اقدامات تانسازمان زند ییاجرا نامهنییآ(. 1۴۲2. )اوشیس ار،یهوش
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