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Extended Abstract  
Abstract 

Abstract: This study aimed to develop a model for Green Human Capital 

Management based on Artificial Intelligence. In terms of purpose, the research 

is applied, and methodologically it follows a qualitative approach. The 

participants consisted of 22 academic experts and human resource managers 

from public sector organizations, who were selected through purposive 

sampling. Data were collected through semi‑ structured interviews and 

analyzed using the grounded theory approach with the aid of MAXQDA 

software. In total, 37 concepts and 15 subcategories were identified. Data 

analysis was conducted within the framework of the Strauss and Corbin 

grounded theory approach, resulting in six main categories: causal conditions 

(legal requirements, environmental trends, competitive pressures, and 

sustainability catalysts); the core category (AI‑ based strategic green human 

capital management); contextual conditions (technological infrastructure and 

organizational culture, leadership, and organizational alignment); intervening 

conditions (barriers and drivers); strategies (capability development, 

motivation, opportunity and governance, infrastructure, and alignment); and 

outcomes (economic and organizational, environmental and sustainability, 

social and behavioral, and evaluative and innovative outcomes). The findings 
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indicate that artificial intelligence can function as a strategic catalyst in 

transforming barriers into sustainable outcomes. From a practical perspective, 

the proposed model assists managers in intelligently monitoring human capital 

and strengthening the path toward environmentally responsible organizations. 

The novelty of this research lies in presenting a framework that goes beyond the 

instrumental view of artificial intelligence, explaining how intelligent 

capabilities can be aligned with employees’ green behaviors in public sector 

organizations. 

Introduction  

Organizations are currently facing dual challenges: sustainability and rapid 

technological transformation. Despite the emphasis of high-level policy 

documents on optimal environmental utilization, Iran’s sustainable development 

ranking has declined, highlighting the necessity for innovative approaches such 

as green human capital. The Fifth Industrial Revolution, with a focus on a 

deeper interaction between humans and artificial intelligence based on 

emotional perception has fundamentally transformed human resource 

management, positioning it as a strategic catalyst for aligning job capabilities 

with sustainability strategies. This study develops a comprehensive model for 

aligning artificial intelligence with green human resource management, offering 

a practical roadmap for enhancing sustainability capacities within the public 

sector. 

Case study 

 This research was conducted among managers of public-sector organizations 

and academic experts. 

Materials and Methods 

 A qualitative study employing the grounded theory approach (Strauss and 

Corbin paradigm) was conducted to develop an indigenous theory. Data were 

collected from 22 in-depth interviews with organizational managers and 

academic experts, and analyzed using three-stage coding (open, axial, and 

selective) in MAXQDA 24 until theoretical saturation was reached. 

Discussion and Results 

 This study developed a model that positions artificial intelligence in the service 

of green human resource management. The key findings, structured within the 

paradigmatic model of grounded theory, are as follows: 

1. Causal conditions: legal requirements, environmental trends, competitive 

pressures, and sustainability catalysts. 

2. Core Category: AI-Based Strategic Green Human Capital Management. 

3. Contextual conditions: technology- and data-driven infrastructure, 

organizational culture, leadership, and coordination. 

4. Intervening conditions: barriers and drivers. 
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5. Strategies: capability development; motivation and performance; opportunity 

and participation; infrastructure; governance; and strategic alignment. 

6. Consequences: environmental / economic; organizational / social; 

behavioral / and novel, adaptive measurement outcomes. 

The core finding indicates the significant effectiveness of strategic alignment 

between artificial intelligence and green human resource management in 

enhancing green motivation and capabilities. 

Conclusion 

The proposed model provides an operational solution for systematically 

integrating green human resource management with artificial intelligence. The 

recommendations include developing ethical governance protocols (to prevent 

algorithmic bias), conducting comparative studies, and exploring the 

psychological aspects of human–machine interaction on variables such as 

employees’ “voluntary commitment.” 

 Keywords: Green Human Capital Management, Artificial Intelligence, 

Sustainable Development, Grounded Theory 
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 چکیده
انجاا  شاد.    یسبز بر اساس هوش مصنوع یانسان هیسرما تیریمد یبرا یپژوهش حاضر باهدف ارائه مدل 

نفار از ببرگاان    22کنندگان شامل است. مشارکت یفیو از نظر روش ک یپژوهش از لحاظ هدف کاربرد نیا

 یهاا . دادهدندروش هدفمند انتخاب شا  بهکه  بودند یدولت یهاسازمان یمنابع انسان رانیو مد یدانشگاه

 73شاد. در مجماو     لیا تحل داویکافزار مکسو در نر  ادیبنداده کردیبا رو افتهیسابتارمهین یهامصاحبه

انجا  شد  نیاشتراوس و کورب کردیها در چارچوب روداده لیشده اند. تحل ییشناسا رمقولهیز 51مفهو ، و 

و  یرقاابت  یو فشاارها  یطا یمح یو رونادها  ینون)الزامات قاا  یعل طیاشر است: یو شامل شش مقوله اصل

(، یهوش مصنوع اساس سبز بر یانسان هیسرما کیاستراتژ تیری)مد ی(، مقوله محوریداریپا یزورهایکاتال

گار )مواناع و   مدابلاه  طی(، شرایسازمان یو هماهنگ یو فرهنگ، رهبر یفناور رسابتی)ز یانهیزم طیشرا

 امادها ی( و پییراستاو هم رسابتیز ،یو حکمران ،فرصت زش،یانگ ،ییواناراهبردها )توسعه ت (،هابرندهشیپ

پاژوهش   جی( است. نتانیو نو یسنجش ،یو رفتار یاجتماع ،یداریو پا یطیمحستیز ،یو سازمان ی)اقتصاد

 یهاا یروجا موانع باه ب  لیدر تبد کیاستراتژ یزوریعنوان کاتالبه تواندیم یهوش مصنوع دهد،ینشان م

 هیهوشامند سارما   شیتاا باا پاا    کندیکمک م رانیشده به مدمدل ارائه ،یعمل کند. از نظر کاربرد داریپا

پاژوهش در   یناووور  .کنناد  تیدر حوزه سبز را تقو ریپذتیمسئول یهابه سازمان یابیدست ریمس ،یانسان

باا   وشامند ه یهاا تیقابل یسوسازنحوه هم نییو تب یبه هوش مصنوع یفراتر از نگاه ابزار یارائه چارچوب

 است. یدولت یهاسبز کارکنان در سازمان یرفتارها

 بنیاد.توسعه پایدار، داده ،مدیریت سرمایه انسانی سبز، هوش مصنوعی های کلیدی:واژه
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 مقدمه

تغییر و تحولات و  یداریاند: پاها با دو چالش عمده روبرو بودهسازمان ر،یاخ یهادر سال     

 یحول محور برابر داریپا توسعه .(Romero, Lara, & Villalobos, 2021:2)فناوری

 استواراقتصاد و جامعه  ست،یز طیمح یعنی ؛وستهیاما به هم پ زیمتما سه رکنبر ی، نسلنیب

از جمله  رانیا یدر سطح کلان، در اسناد بالادست کردیرو نیا. (Mensah, 2019:19) است

است؛ با  افتهی یتجل ستیز طیاز مح نهیبه یبرداربهره با هدف« 14۴4انداز سند چشم»

 یطیحم ستیز یگذاراستیمرکز حقوق و س از جمله آمار یالمللنیب یهاحال، گزارش نیا

سال  در 112)رتبه  داریاپ در شاخص توسعه رانیدهنده افت رتبه ا نشان 1لییدانشگاه 

 Block, Emerson, Esty, de Sherbinin, and) ( است2۴۴4در سال  53نسبت به  2۴24

Wendling, ,2024) .ایدار، ضرورت توجه به رویکردهای پ این روند نزولی در شاخص توسعه

ریشه در کار سازد؛ رویکردی که تر میرا پررنگ 2سرمایه فکری سبزنوین از جمله 

 . پیشگامانه چن دارد
 کیها و روابط در مهارت نامشهود، دانش، یهاییاز دارا یامجموعه سرمایه فکری سبز     

 نیسبز متمرکز است. چن ا یهایو نوآور ستیز طیشرکت است که بر حفاظت از مح

، و 4سبزی سازمان هی، سرما3سبزی انسان هی: سرماندکیم میتقس یمفهوم را به سه جزء اصل

 ستیز یهاو نگرش اتیها، تجربسبز به دانش، مهارتی سانانیه . سرما5سبزی ارتباطیه سرما

 ,.Benevene, Buonomo, Kong,Pansini, & Farnese) کارکنان اشاره دارد یطیحم

ای سرمایه ههیو رو هااستیاز س ایبز به مجموعهس انسانی سرمایهیت ریمد(. 2021:3

 کارکنان و بهبود عملکرد یطییست محی زرفتارها یکه با هدف ارتقا شودیانسانی اطلاق م

 .(Renwick, Redman, & Maguire., 2013:1)اند شده یطراحسازمان  یطیمح زیست

یکی از دلایل اصلی عدم موفقیت در  .انداین اقدامات تاکنون ناموفق بوده حال، اینا ب

 است مطالعهد مورهای پایدار، نگرش و سبک مدیران در سازمان انسانیع مناب مدیریت

(jandaghi,Gholipour, Mohammadesmaeili,& Nargesian., 2022:2) . ،همچنین

                                                 
1. Yale Center for Environmental Law & Policy 
2. Green intellectual capital )GIC( 
3. Green Human Capital )GHC( 
4. Green Organizational Capital )GOC( 
5. Green Relational Capital )GRC( 
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دلیل دیگر عدم این زمینه  انسانی درع کمبود آگاهی میان مدیران و کارشناسان مناب

 Willard & Hitchcock, 2015, as cited in) است پایدار انسانیع مناب مدیریت موفقیت

Kargar Shokri., 2022: 67 .) 

 ،یصنوعم انسان و هوش تردهیچیو پ ترقیرکز بر تعاملات عمپنجم، با تم یانقلاب صنعت     

 یهاجنبه نیتراز مهم یکیاست.  یانسانع مناب تیریدر حوزه مد یتحولات شگرف دبخشینو

رفتار  قیو تطب یانسان یهادر درک احساسات و واکنش یصنوعم هوش ییانقلاب، توانا نیا

با  یصنوعم هوش .(Fawehinmi, Aigbogun, & Tanveer., 2024:291)است  هاخود با آن

 لیپتانس ییشکوفا یشده را برا یسازیتوسعه شخص یهابرنامه ،یفرد یهاداده لیتحل

 یداریپا یهایبا استراتژ یشغل یهاتیقابل یو به همسوساز آوردیفراهم م ،کارکنان

کمک  یطیحم ستیز یآگاه شیافزا قیاز طر داریپای سازمان نگفره جیسازمان و ترو

 به توسعه یابیها در دستنقش مؤثر سازمان یفایمنجر به ا ندیافر نیا ت،ی. در نهاکندیم

 یانسان هیسرما تیریاستقرار مد امدیعنوان پبه داریپژوهش، توسعه پا نیدر ا .شودیم داریاپ

های متعددی های اخیر، مدلدر سال .شودیدر نظر گرفته م یبر هوش مصنوع یسبز مبتن

با وجود  ست.ا ارائه شدههای مختلف مدیریت سرمایه انسانی با دیدگاهرای تبیین و توسعه ب

 بوده و مدیریتمدیریت سرمایه انسانی ها بر این تنوع رویکردها، تمرکز اصلی این مدل

صورت مصنوعی، هنوز به ویژه هوشهای نوین، بهدر پیوند با فناوریز سب انسانی رمایهس

 یدر دو حوزه مجزا اتیگسترش ادب رغمیعل .سازی نشده استمدل مندجامع و نظام

هایی که پژوهش ،«مدیریت سرمایه انسانی هوشمند»و « سبز انسانیه رمایس مدیریت»

در قالب یک چارچوب  مقولهراستایی استراتژیک این دو طور جامع به تلفیق و همبه

 ییفقدان الگو. اب استییا کم یکپارچه بپردازند، در ادبیات علمی موجود، بسیار اندک

ز بی سنسانا هیرماس تیریمد» یهاکنندهلیدرک ابعاد، موانع و تسه یمشخص برا

با چالش مواجه کرده است. لذا پژوهش حاضر  یداریها را در گذار به پا، سازمان«هوشمند

 تیریمدل مد»است که:  یدیسؤال کل نیشکاف، به دنبال پاسخ به ا نیبا هدف رفع ا

راهبردها  ط،یچه ابعاد، شرا یها دارادر سازمان یبر هوش مصنوع یسبز مبتن یانسان هیسرما

 «است؟ ییامدهایو پ
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 مبانی نظری

 کندیاست که استدلال م یپژوهشگران نیاز نخست (2۴۴3) 1هندریکسون     

 دی، ستون فقرات جد«یولتد مقررات شیاطلاعات در کنار افزای فناور یهاشرفتیپ»

حوزه، خاطرنشان  نیتحول ا ریس نییبا تب ویاند. را شکل داده یانسان نابعم تیریمد

 یهارا به محرک یطلاعاتی اهاستمینقش س ،یکپارچگیسرعت و  هب ازیکه ن سازدیم

نه  تالیجیکه تحول د کندیاستدلال مهمچنین داده است.  رییتغ کیاستراتژ یریگمیتصم

 .کندیرا دگرگون م« ها و کارکردهاا، نقشساختاره»ها، بلکه داده تیریتنها مد

 نیدارد که ضمن تأم دیتأک ییبر اتخاذ راهبردها یسازمانی داریپا ی:سازمانپایداری 

 نی. ادیحفظ نما ندهیآ یهانسل یرا برا یعیو طب یمنابع انسان نفعان،یذ یفعل یازهاین

 یرقابت تیحفظ ثبات و مزبا تمرکز بر  یاقتصاد یداری: پاشودیم نییمفهوم در سه بعد تب

و  یانسانی هاهیسلامت و توسعه سرما ت،یبر امن دیبا تأک یاجتماع یداریبلندمدت؛ پا

و کاهش اثرات  یعیطبع مسئولانه مناب تیریمد باهدف یطیمحستیز یداریو پا ؛یاجتماع

تنها در  یمصنوع هوش .(Rahman, Abd Wahab, & Latiff., 2022:23-26)سازمان  یکربن

مدار و اخلاق یکمک کند که در چارچوب داریپا به تحقق اهداف توسعه تواندیم یرتصو

 یارتقا ها،یبر کاهش نابرابر ژهیوکه به یکار گرفته شود؛ چارچوبمناسب به یتحت حکمران

 انیم ییافزاهم تمرکز دارد. داریپا با اهداف کلان توسعه ییراستاو هم یرفاه انسان

 ینوآور یهانظام یریگشکل یربنایز تواندیم داریپا و اصول توسعه فناورانه یهاتیقابل

 شوندیمنجر م ندهیآ یهاتیظرف یداریو پا یزندگ تیفیبه بهبود ک تیباشد که در نها

(Mhlanga., 2022:16-19). 
از اقدامات  یاسبز، مجموعهی انسان هیسرما تیریمد سرمایه انسانی سبز: مدیریت

سبز است که  یزشیانگ یهاشغل و نظام یمل استخدام، آموزش، طراحشا شدهیزیربرنامه

. تمرکز شودیانجام م یطیحم ستیز یهاتیقابل یباهدف جذب و توسعه کارکنان دارا

د تعه جادیا قیطر ازکارکنان است که  یستیز طیتخصص مح یبر ارتقا کردیرو نیا یاصل

 رهیرا در سازمان و زنج یداریپا اهدافتحقق  نهیبز، زمی سبا راهبردها ییسوو هم یازمانس

 .(Shoaib, Zámečník, Abbas, Javed, & Rehman., 2021:193) سازدیفراهم م نیتأم

                                                 
1. Hendrickson 
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اصل  نیبر ااین نظریه  دارد؛ 1عمنابر بی مبتن هیدر نظر شهیسبز ری انسان هیسرما تیریمد

منابع و  یریکارگ و به ییمستلزم شناسا دار،یای پرقابتیت دارد که کسب مز دیتأک

د فره بر منحص یژگیچهار و یدارا دیکه لزوماً با یسازمان است؛ منابع یدرونی هاتیقابل

 یمنابع در سه دسته کل نیا باشند. یریناپذنیگزیو جا یریدناپذیتقل ،یابیبودن، کم

استفاده  کرد،یرو نیا ییهدف نهااند. هشد یبندطبقه یو سازمان یانسان ،یکیزیفی هاهیسرما

ی و توسعه حضور در بازارها ینوآور یخلق ارزش، ارتقا یبرا هاییدارا نیاز ا کیتراتژاس

 یبا ارائه مدل عملکرد 2چارچوب اپلباوم و همکاران. (Madhani., 2010:4-8) است یرقابت

سبز را  کردیتحقق رو یلازم برا یاتی، ابزار عمل«و فرصت زهیانگ ،ییتوانا»بر سه عامل  یمبتن

ابعاد در قالب آموزش، پاداش و  نیها با ادغام اسازمان دگاه،ید نی. طبق اردآویفراهم م

 وندیپ یعملکرد یهایرا به خروج ینسانا ابعمن یهااستیس ،یمشارکت یساختارها

بر  یانسان هیسرما یاثرگذار یچگونگ یابیارز یبرا یدیکل یمدل ابزار نیلذا ا دهند؛یم

‐Bos) شودیمحسوب م یسازمان جینتا Nehles, Townsend, Cafferkey, & Trullen., 

ارائه  یانسان هیسرما تیریمد یبرا یچارچوب 3یونیاف دگاه،ید نیا لیتکم رد(. 2023:2

 تیریمد ،یتمرکز دارد. به اعتقاد و یاز ارزش منابع انسان یبرداربهره یکه بر چگونگ کندیم

 یدرباره توانمند یدیکل به چهار پرسش ییگومستلزم پاسخ یانسان هیاثربخش سرما

انطباق با  ییو توانا یرفتارها با اهداف سازمان ییراستاهم زانیها، مآن زهیکارکنان، انگ

 تیریشامل توسعه دانش، مد یتیریپنج بعد مد یاساس، و نیاست. بر هم ندهیآ یازهاین

را  یانسان منابع یارهایو مع یتوسعه منابع انسان ،یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد ر،ییتغ

 نیهماهنگ ا ی. اجراکندیم یمعرف یانسان هیسرما تیریمد یدیکل یعنوان سازوکارهابه

 یرقابت تیمز یبرا یرا به منبع یانسان هیسرما ،یسازمان یبا رفع موانع سنت تواندیابعاد م

اثربخش از  یبرداربهره»ر ب دیبا تأک 4بکر .(Afiouni, 2013:19) کند لیتبد داریپا

 نیا یورکه بهره کندیم نیی، تب«مشهود سازمان یهاهیدر بستر سرما نینو یهایفناور

 یهایاستفاده مؤثر از فناور نهیامر زم نیو ااست  ینسانوی اریمنابع وابسته به سطح دانش ن

                                                 
1. Resource-Based View )RBV( 
2. Applebaum et al.'s framework 
3. Afiouni 
4. Becker 
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 یهاینوآور ینظر انیدانش، بن یبر نقش محور یو دیدر واقع، تأک. کندیرا فراهم م نینو

 .(Becker,1993) کندیرا فراهم م یوعمرتبط با هوش مصن

 سرمایه تیریمد یهاهیگرچه استقرار رو :نسانیا سرمایه نینو شرانیپ ؛مصنوعی هوش

 سازد،یرا هموار م یداریپا یسوحرکت به ریمس ،یزشیانگ یهاسبز و چارچوب نسانیا

ت. فناورانه اس شرانیپ کیامروز مستلزم وجود  یایاهداف در دن نیتحقق اثربخش ا

 ازمندیسبز، نی انسان هیرماس تیریدر حوزه مد یمصنوع هوش یایموفق از مزا یبرداربهره

پردازش  یهاروشن است. مدل یو ساختار یفن یسازکپارچهیراهبرد  کی نیتدو

 دهیچیپ یندهایفرا لیبا تسه ،2قیعمی ریادگیو  1نیماش یریادگی ژهیوبه ،یریگمیتصم

 قیرا از طر یسازمان یرفتارها ینیبشیو پ یتیریمد یسازنهیامکان به ،انسانی سرمایه

 & ,Rodgers, Murray, Stefanidis, Degbey) سازندیم سریهوشمند م یهالیتحل

Tarba., 2023:6-8 .)  

 هوش نیآفرتحول یاهلیو تحقق پتانس یفن یابزارها نی، کاربست موفق احالنیباا     

نحوه “همچون منسجم یاتیمدل عمل کی رشیرو پذدر گ دار،یاپ توسعه ریدر مس یصنوعم

است:  یدیمحور کل هفت مستلزم ندیفرااین است. ”3محورایجاد هوش مصنوعی انسان

توسعه  ،یتمیالگور یهایریمدار، مقابله با سوگاخلاق یمصنوعش در هو یگذارهیسرما

حفظ نقش  ،کارکنان انیدر م یاخلاق یآموزش و آگاه یباز، ارتقا یاداده ستمیاکوس

 یهامیت لیتشکو در نهایت  انیبه مشتر یدهتیاولو ی،نیماش ماتیانسان بر تصم ینظارت

 یاتیعامل واسط ح کیعنوان سبز به یانسان هیسرما تیریمد ان،یم نیدر ا. یچندفرهنگ

را  یریپذتیآگاه و مسئول یانسان یروین یریکارگپرورش و به تیمسئول رایز کند؛یعمل م

 داریهوشمند و پا یاتوسعه یسوحرکت به یبرا نینو یهایفناور نیه بتوانند از اک بر عهده 

 .(Mhlanga., 2022:16-19) رندیبهره گ

ترک خدمت، به  سکیر ینیبشیاحساسات و پ لیتحل قیاز طر هوش مصنوعی     

 هوش مدل بلوغ» ن،ی. همچنکندیکمک م داریاکارکنان متعهد به اهداف پ یماندگار

 یهایتوانمند یارتقا یرا برا گام به گامی ریمس ،یراهبرد یبا ارائه چارچوب« مولد یصنوعم

                                                 
1. Machine Learning )ML( 
2. Deep Learning )DL( 
3. How to Create AI That Is Human-Centred 
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 ستیرا متناسب با الزامات ز ندهایفرا یکرده و بازطراح میترس یداریفناورانه با تمرکز بر پا

 .(Kurchellapati & Mangu., 2025:1021-1022) سازدیم ریپذامکان یطیحم
 

 پژوهشهای پیشینه

در پژوهشی کیفی به این نتایج دست یافتند  (2۴23پور و فتحی )بری امامی، جامیاک     

در  هوش مصنوعی یریکارگبه یمحرک اصل ،یو سازمان یطیفناورانه، مح یهاشرانیپ که

 نیخدمات و حفظ کارکنان هستند؛ همچنجبران ،یابیجذب، آموزش، ارز یندهایافر

  شد. یبنداقدام در چهار بعد طبقه نیا یامدهایپ

 یایپاداش و مزا رینظ ییهاداد که مؤلفه نشان( 2۴25انصافی )ی پژوهش عل ِّ     

و  یمنیبهداشت، ا یهانهیکه هز یالدر ح دارند. میمستق ریبر ارزش بازار تأث یبازنشستگ

وکار، بر ارزش بازار به عنوان راهبرد کسب یمصنوع کار تنها در حضور هوش یروین ضیتعو

به ارزش  یانسان هیسرما یهانهیهز لیدر تبد یفناور تیبر اهم جینتا نی. اشوندیاثرگذار م

 دارد. دیتأک یداقتصا

ی دریافتند که مدیریت لیتحلای در مطالعه (2۴24) رادزاده و کیانیاحمدزاده، آتش     

ز منابع انسانی سبز تأثیر مثبتی بر رفتارهای فرانقشی، تعهد سازمانی و سرمایه انسانی سب

کارکنان دارد. همچنین، تعهد سازمانی و سرمایه انسانی سبز هر دو تأثیر مثبت و معناداری 

بر رفتارهای فرانقشی داشته و به عنوان متغیرهای میانجی، نقش تقویتی در رابطه میان 

 کنند.مدیریت منابع انسانی سبز و رفتارهای فرانقشی ایفا می

 لیتحل کیبا انجام ( 2۴23) 1یانیولیو  بووویویآر ،یمورس ،یلوواتیسوس اتنو،ییهاد     

است، مشروط  یعملکرد سازمان یارتقا یدیمصنوعی محرک کلش هو دریافتند که مندنظام

همسو  یازمانی را با فناورس ، فرهنگیسنت یکردهایدر رو یها با بازنگربر آنکه سازمان

صنوعی م ه بر نقش مکمل هوشمطالع نی. اندینما تیرا تقو نیکرده و تعامل انسان و ماش

داشته و تحقق  دیعملکرد تأک یابیها و ارزداده لیاستخدام، آموزش، تحل یهادر حوزه

 یهاطیدر مح یورو فنا یانسانی روین انیهوشمندانه م یستیزرا در گرو هم یداریپا یایمزا

 .داندیمدرن م یکار

                                                 
1. Hadiyatno, Susilowati, Moorcy, Arrywibowo, & Yuliani 
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در  یشرکت بورس 25۲پنلی  یهاداده لیتحل اب (2۴24) 1ینگساریو مروان یراچماوات     

سبز ی رقابت تیبر مز یم و معناداریمستق ریتأث یستزی طیمح یکه رهبردریافتند  یاندونز

 نیهستند؛ با ا میمستق ریفاقد تأث یستزی طیمح یهاتیکه فرهنگ و قابل یدارد، در حال

 رهنگف انیرابطه م ،یدیکل گرلیتعد ریمتغ کیسبز به عنوان ی انسانیه حال، سرما

 .کندیم تیتقو یسبز را به طور معناداری رقابت تیو مز یستیزیط مح یسازمان

ی در پژوهش خود به این پانل ونیرگرس به کمک روش (2۴24) 2جورجی و همکاران     

در آموزش، تنوع، عدالت در پرداخت و رفاه کارکنان،  یگذارهیسرمانتایج دست یافتند که 

 3یتیو حاکم یاجتماع ،یطیحم ستیز عملکرد یهاشاخص یقابر ارت یمثبت معنادار ریتأث

شرکت  یمال جیمنجر به بهبود نتا داریکرد که عملکرد پا دییمطالعه تا نیا ن،یدارد. همچن

 نیدارند. ا یدهدر گزارش تیاز شفاف یکه سطح بالاتر ییهادر شرکت ژهیبه و ؛شودیم

در ارتقاء  یانسان هیرماار سدیپا تیریمد از نقش یتردرک جامع ،یقیتلف یکردیمطالعه با رو

 .سازدیفراهم م یمال جیو نتا یسازمان یداریپا

 تعامل دوجانبه هوش یبه بررس ،یمرور یدر پژوهش( 2۴24) 4و کاروناکاران پیپراد     

دوگانه  یامدهایپ یرابطه دارا نینشان داد که ا هاافتهیپرداختند.  یانسان هیو سرما یصنوعم

و  یوربهره ،یریگمیتصم یسو موجب ارتقا کیاز  یصنوعم که هوش یطوراست؛ به

همچون  ینادرست، مخاطراتدر صورت کاربرد  گر،ید یشده و از سو یانسانیه عملکرد سرما

 یهانظام یمطالعه بر لزوم طراح نیرا به همراه دارد. ا یخصوص میو نقض حر ضیتبع

 دیتأک یانسان منابع تیریدر مد یمسئولانه از فناور یبردارمنصفانه و شفاف جهت بهره

 .کندیم

انسانی به عنوان  سرمایهد دریافتند که مننظام یکردیروبا  (2۴24) 5تائه ونگیو ه ویل       

. کندیم فایصنوعی ام هوش یهایدر توسعه فناور کنندهنییتع ینقش ،ینوآور یمحرک اصل

 عیدر صنا یانسان یهاتیاز ظرف وآورانهن یبرداربر ضرورت بهره دیپژوهشگران ضمن تأک

 یارتقا ،یبا تمرکز بر اصلاحات آموزش یتیریمد نینو یراهبردها نیمختلف، بر تدو

                                                 
1. Rachmawati and Murwaningsari 
2. Jorgji et al 
3. Environmental, Social, and Governance Performance Indicators 
4. Pradeep & Karunakaran 
5. Liu & Hyung-tae 
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 دیفناورانه تأک یهاشرفتیبا پ ییو انطباق با تحولات بازار کار جهت همسو هامهارت

 اند.نموده

اند: ها عمدتاً بر سه محور متمرکز بودهکه پژوهش دهدینشان م نیشیمرور مطالعات پ     

 یو سازمان یاقتصاد یامدهایپ ،یانسان سرمایه تیریمد یدر کارکردها ینقش هوش مصنوع

. یو عملکرد سازمان یداریسبز بر پا یانسان سرمایه تیریمد ریو تأث ،ینسانا هیسرمامدیریت 

از  یتنها بخش کیانجام شده و هر  یمرور ای یصورت کمبه عاتمطال نیاغلب ا ن،یبا وجود ا

اند؛ کرده یرا بررس داریسبز و توسعه پا یانسان هیسرمامدیریت  ،یهوش مصنوع انیارتباط م

 یانسان هیسرما تیریمد یابعاد و سازوکارها نییتب یمنسجم برا یهنوز چارچوب رو،نیازا

 یکردیاساس، پژوهش حاضر با رو نیارائه نشده است. بر ا یبر هوش مصنوع یسبز مبتن

 نیدهنده اابعاد و روابط شکل نییو تب ییدرصدد شناسا اد،یبنداده هیبر نظر یو مبتن یفیک

 .بود دهیپد
 

 شناسی پژوهشروش

همچنین است.  کیفیو از نظر رویکرد  اکتشافی - یوهش از نظر هدف کاربرداین پژ     

استفاده انجام پژوهش  جهت روش بنیادتفسیرگرایی بوده و از راهبرد دادهمبتنی بر فلسفه 

: نخست، دهدیپاسخ م یچالش اصل سهبه  ماًیمستق ی،شناختانتخاب روش نیشده است. ا

انی سبز بر اساس هوش مصنوعی؛ دوم، غلبه بر ارائه مدل جامع مدیریت سرمایه انس

صنوعی در م سبز بودن و هوش یهامؤلفه قیتلف نهیموجود در زم ینظر یمبان تیمحدود

و  اتیتجرب قیدرک عمی اساس ازینپاسخگویی به ، سومو  ؛یانسانسرمایه  تیریمد

  .یسازمانمدیران و  یخبرگان دانشگاه یهادگاهید

 1ینترواس و کوربشا ایمرحلهسه مندی از طریق رهیافت نظامهای کیفتحلیل داده     

 ,.Danaeefard, Alvani, & Azar) )کدگذاری باز، محوری و انتخابی( انجام شده است

 شدند. یگردآور افتهیساختارمهین قیعم یهامصاحبه قیپژوهش از طر یهاداده(. 2021:94

با  هادانشگاه یعلم ئتیه یاعضا :خبرگان. 1جامعه مورد مطالعه شامل دو بخش است: 

منابع  ییو اجرا یانیارشد، م رانی: مدیسازمان رانیمد. 2های مرتبط با موضوع. تخصص

صورت هدفمند ها بهانتخاب نمونه به دولت.وابسته  یو نهادها یدولت یهادر سازمان یانسان
                                                 

1. Strauss and Corbin 
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 یدارا دیبا یسازمان رانیدها: مورود نمونه یارهایمع است. انجام شده یبرفگلوله کردیو با رو

. در مقابل، اشندب یانسانمنابع ایکلان  تیریسال سابقه کار مرتبط در مد 1۴حداقل 

یط مح ای یانسانع مناب یهادر حوزه سیسال سابقه تدر 15حداقل  دیبا یخبرگان دانشگاه

 باشند.  داشته داریپا و توسعه ستیز

 یها از مصاحبه چهاردهم، برادر داده یببا وجود مشاهده اشباع نسدر این پژوهش      

. هر یافتادامه  22ها تا مصاحبه داده یگردآور ندیفرآ ها،دگاهیاز پوشش کامل د نانیاطم

سبز  انسانی سرمایه تیریمد»ضرورت مدل  جادیدرباره عوامل ا یمصاحبه با پرسش کل

 میتنظ یقبل یهابر اساس پاسخ یبعد یهاشده و پرسش آغاز «صنوعیم بر هوش یمبتن

ی، و از به دفعات بازخوان یدینکات کل قیاستخراج دق یها براو متن کامل مصاحبه شد،یم

 روش بازگشتی جهت تکمیل مصاحبه استفاده گردید.

مدیر سازمانی با مدارک  1۲خبره دانشگاهی و  ۲ شاملنفر 22ها با مجموع مصاحبه     

گرفت. مدت زمان هر جلسه صورت  رخطب ای یبه صورت حضورکارشناسی ارشد و دکتری 

 یهاداده لیتحلو  یکدگذار یبود. برا قهیدق ۲۴تا  45 نیطور متوسط ببه ،مصاحبه

  .استفاده شد 24نسخه   1داویکافزار مکساز نرم ،هامصاحبه
 

   هاتحلیل داده

با  مند اشترواس و کوربین وها در این پژوهش، بر اساس رویکرد نظامتحلیل داده     

برای اطمینان از دقت و انسجام مفهومی، در سه مرحله « مقایسه مداوم»کارگیری تکنیک به

 22در کدگذاری، متون حاصل از . انجام پذیرفت کیوداافزار مکسدر نرم اصلی کدگذاری

 3۳، کد اولیه 255منجر به شناسایی  خط واکاوی شدند کهبهصورت خطمصاحبه عمیق به

بر اساس  زیرمقوله 15سپس در کدگذاری محوری، این گردید.  له اصلیزیرمقو15و مفهوم 

گانه )شامل پدیده محوری، شرایط علِّی، روابط متقابل در قالب یک الگوی پارادایمی شش

جهت اطمینان . گر، راهبردها و پیامدها( سازماندهی شدندای، شرایط مداخلهشرایط زمینه

شده توسط نتایج تحقیق کیفی، از چهار معیار اصلی ارائهها و بالابردن اعتبار از روایی داده

قابلیت و  2تأییدپذیری، 1قابلیت اطمینان، 2قابلیت اعتبار استفاده شد: (1895لینکن و گوبا )

                                                 
1. MAXQDA 
2. Credibility 
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 یپژوهش، مستندساز ندیفرا یکنندگان، حسابرسمشارکت ینیراستا، بازب نیدر ا؛ 3انتقال

 یهایژگیشفاف از و فیائه توصها و ارداده لیو تحل یمراحل گردآور قیدق

 زانیم ،ییایجهت سنجش پا ،همچنینکار گرفته شد. کنندگان و بستر پژوهش بهمشارکت

شد که  یبررس 4اساسپیاسافزار در نرم هیخبره ثانو کیو  یکدگذار اصل نیتوافق ب

 دییتأ ها راداده یو کدگذار لیتحل ندیفرا ییای، پا۴۸895مقدار  به  5کاپا بیمحاسبه ضر

 .نمود
 

 های پژوهشیافته

سه  یو ط نیتراوس و کوربشمند انظام کردیپژوهش بر اساس رو نیها در اداده لیحلت     

 سهیمقا» کیاز تکن ند،یفرا نیصورت گرفت. در ا یو انتخاب یباز، محور کدگذاری مرحله

 استفاده شد. میها و مفاهمکرر داده یبازخوان یبرا« مداوم

که  افتهیساختارمهیمصاحبه ن 22حاصل از  یهامرحله، داده نیدر ااز: . کدگذاری ب5

 ندیاقرار گرفتند. فر لیشده بودند، مورد تحل 24ا کیودمکس افزارصورت مکتوب وارد نرمبه

 هیکد باز اول 255آن،  جهیخط انجام شد که در نتبهو خط ییاستقرا یکردیبا رو یکدگذار

 تا K1 کدها با شناسه نیها، اداده یابیرد تیقابل و یستگوی. جهت حفظ پدیگرد ییشناسا

K255  مشابه،  یمستمر و ادغام کدها سهیمقا قیشدند. در گام بعد، از طر یگذاربرچسب

 .استخراج شد A37 تا A1 با شناسه یمفهوم انتزاع 3۳

 یاجدول، بر نی. در ادهدیشده را نشان م استخراج میمفاه تیاز وضع یاخلاصه ،1 جدول

را در کل  یفراوان نیمفهوم که بالاتر 2 ،یدیکل یهاافتهیاختصار و تمرکز بر  تیرعا

وجوه  یمفهوم که دارا 2دغدغه خبرگان( و  یعنوان هسته اصلاند )بهها داشتهمصاحبه

هستند، به همراه  یسبز و هوش مصنوع یانسان هیسرما تیریمد اتیادبدر  عینوآورانه و بد

 ها ارائه شده است:تکرار آن یفراوان باز نمونه و یکدها
 

                                                                                                                       
1. Dependability 
2. Confirmability 
3. Transferability 
4. SPSS 
5. Kappa coefficient 
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 باز یدر مرحله کدگذار یباز نمونه و فراوان یمنتخب، کدها میمفاه : 5شماره جدول

 فراوانی  نمونه کدهای باز مفهو 

A7-ییراهبرد توسعه توانا :

و  تالیجیسبز، د یهایستگیشا

 نرم

K195-در تمام سطوح(، ریمند و فراگبه آموزش نظام یبخشتیاولو( K105-

 .کارکنان تالیجیبه سواد د ازین-K13 ن،یماش یریادگیمصرف منابع با  لیتحل

8۲ 

A13-و  ییاجرا ،یساختار موانع

 یمقاومت

K36-شفاف شیپا ستمینبود س ،K37-بر عمل یشعار یکردهایغلبه رو ،

K83-(یبه هوش مصنوع ینی)بدب رییمقاومت در برابر تغ، K84-نشدننهینهاد 

 ی.داخل کیاستراتژ ییعدم همسو-K88 ،فرهنگ سبز

51 

A23- یسازیاتیعمل یابزارها 

 هوشمند سبز

K116-سبز یانسان هیسرما تالیجید یدوقلو دهیا ،K106- داشبورد هوشمند

 ی.مجاز اریدست دهیا-K113، سبز یازدهیرصد رفتارها و امت یبرا

3۳ 

A29-نینو یسنجشی امدهایپ 

 یقیو تطب

K194-(دبکی)ف تیدر راهبردها در صورت عدم موفق یچرخش یازنگرلزوم ب ،

K172-سنجش  یهر پروژه برا ژهیو یفیو ک یکم یهاشاخص نیتدو لزوم

 .قیدق

28 

 

« و نرم تالیجیسبز، د یهایستگیتوسعه شا»منتخب نشان داد که  میمفاه لیتحل     

 یانسان یهایتوانمند یزراستاسادر ضرورت هم شهیر ،یمحور یاز راهبردها یکیعنوان به

 1و همکاران ینمیفاوه دگاهیکه با د یدارد؛ موضوع یداریبا تحولات فناورانه و اهداف پا

 هیسرما یهامهارت ی( درباره نقش آموزش و ارتقا2۴24) تائهونگیو ه وی( و ل2۴24)

و  ییاجرا ،یموانع ساختار»مفهوم  نیهمسو است. همچن یدر عصر هوش مصنوع یانسان

و غلبه  یرساختیضعف ز ر،ییمقاومت در برابر تغ رینظ ییهاچالش انگریب «یومتمقا

 ورکی( و کارگر ش2۴22و همکاران ) یجندق یهاافتهیبود که با  نینماد یکردهایرو

« هوشمند سبز یسازیاتیعمل یابزارها»مفهوم  گر،ید یدارد. از سو ی( همخوان2۴22)

 یهوشمند، دوقلو یداشبوردها رینظ ییهایفناوراز  یریگبهره یسودهنده حرکت بهنشان

 دگاهیاست که در امتداد د یانسان هیسرما تیریسبز در مد ونیو اتوماس تالیجید

هوشمند در  یهای( درباره نقش فناور2۴23) 2( و راجرز و همکاران2۴۴3) کسونیهندر

و  نینو یجشسن یامدهایپ»مفهوم  ن،ی. همچنردیگیقرار م یانسانسرمایه  تیریتحول مد

داشت که با  دیو اصلاح راهبردها تأک یریمستمر، بازخوردگ شیبر ضرورت پا «یقیتطب

                                                 
1. Fawehinmi et al 

2. Rodgers et al 



 

 

 

 

 

 
 ...،  ...، شماره ...سال ، یعموم تیریمد هایپژوهش

 

16 

 نییقابل تب یانسان هیسرما یابیکنترل و ارز یهازمیمکان نهی( در زم2۴13) یونیچارچوب اف

 است.

و بر اساس  یاصل رمقولهیز 15در قالب  میمفاه، فاز نیا در : یمحور یمرحله کدگذار. 2

 دهی( حول پدامدهایگر، راهبردها و پمداخله ،یانهیزم ،یعلِّ طی)شرا یمیبط مدل پاراداروا

 ارائه شده است.  2در جدول  کدگذاری محوری اتیجزئ .شدند یسازمانده یمحور
. کدگذاری محوری: 2ول شمارهجد  

مقوله 

 اصلی

 مفاهیم زیرمقوله

شرررررایط  

 علی 

CA1- الزامات قانونی و

 روندهای محیطی

A6-        ،شرط علِّری محیطری: الزامرات قرانونی و سرازوکارهای نهرادی پایرداریA21- 

هرای  خر  ثبرات و اسرتمرار سیاسرت     -A28نفعان، های ذیروندهای جهانی و ارزش

 کلان.

CA2- فشارهای رقابتی و

 کاتالیزورهای پایداری

A20- گانه بقا و رقابت و تحول فناورانه، فشارهای سهA30- هرای پایرداری و   شرکاف

از  یناشر  یفشرارها  -A33های زیست محیطی به عنوان کاتالیزور تحرول،  محدودیت

 .یسنت یهارساختیبودن ز برنهیو هز یناکارآمد

مقولرررررره 

 محوری

CC- سازی استراتژیک مدل

مدیریت سرمایه انسانی سبز 

 مبتنی بر هوش مصنوعی

A1-ضرورت تعیین قالب و نقش استراتژیک هوش مصنوعی، A2- راستایی منیاز به ه

 استراتژیک مفاهیم سرمایه انسانی سبز و هوش مصنوعی.

شرررررایط  

 ایزمینه

CO1-  زیرساخت فناوری و

 محورداده

A3-های سرمایه انسانی بررای تحلیرل،   زیرساخت فناوری: کلان دادهA4-  زیرسراخت

 و الگوریتمی.ی ستمیسفناوری: لزوم یکپارچگی 

CO2- فرهنگ، رهبری و

 هماهنگی سازمانی

A5-ای سازمانی: فرهنگ، رهبری و هماهنگی سازمانی.شرط زمینه 

شرررررایط  

 گرمداخله

IN1-  موانع A11-ی. سرازمان  یریگ میو تصم یرهبر ،یستگیموانع شاA12-    موانرع موانرع کرلان

موانرع  A22 -ی. و مقاومت ییاجرا ،یموانع ساختار -A13ی. و اقتصاد یقانون ،یطیمح

 ی.موانع فناورانه و داده ا - A27 .لمد یسازیو بوم یپژوهش ،ینظر

IN2- هابرندهپیش A35- کارکنران  رشیمقاومرت و پرذ   تیریمرد. A36-  از تجرارب موفررق و   یریادگیر

 اجرا یساز یو بوم یجیتدر قیتطب-A37ی. الگوبردار

 های سبز، دیجیتال و نرم.راهبرد توسعه توانایی: شایستگی-A7 هاتوسعه توانایی-S1 راهکارها 

S2- راهکارهای انگیزش و

 عملکرد

A25- پرراداش هوشررمند و سرربز،  -راهبرررد انگیررزشA32-  ادغررام الزامررات سرربز در

 سازوکارهای رسمی مدیریت عملکرد.

S3-  راهکارهای فرصت و

 مشارکت

A23- هوشمند سبز،  یسازیاتیعمل یابزارهاA26-   هرای  راهبررد نروآوری و فرصرت

ختصاصی هروش مصرنوعی در مردیریت انررژی و     ها و کاربردهای انمونه -A31بومی، 

 عملیات سبز.
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S4- ،راهکارهای زیرساخت

 راستاییحکمرانی و هم

A8-ت،یداده، اخررلاق و شررفاف یاسررتقرار حکمرانرر ی:راهبرررد حکمرانرر A9- راهبرررد

راسرتایی:  راهبررد هرم   -A10هرا،  سرازی و استانداردسرازی داده  زیرساختی: یکپارچره 

راهبرد محیطی؛ حمایت نهرادی و   -A24آفرین، ی تحولهماهنگی استراتژیک و رهبر

گیری دیجیتال منابع، تقویت شرفافیت  پایش و اندازه-A34قانونی از رویکردهای سبز، 

 و پاسخگویی.

محیطی و پیامدهای زیست-C1 پیامدها 

 پایداری

A14- ی سازمان.طیمحستیزی: بهبود عملکرد طیمحستیزپیامد 

C2- پیامدهای اقتصادی و

 سازمانی

A15- جویی و جذب سررمایه سربز،   پیامد اقتصادی: خلق ارزش، صرفهA17-  پیامرد

 وری و شناسایی استعداد.ی، بهرهرقابت تیمزسازمانی: 

C3- پیامدهای اجتماعی و

 رفتاری

A16-    و عردالت اجتمراعی،   مری  پیامد اجتماعی: ارتقرای آگراهی عمروA19-  پیامرد

 اجتماعی. رفتاری: فرهنگ، اعتماد و سرمایه

C4- پیامدهای سنجشی، نوین

 و انطباقی

A18-پیامد سنجشی: شاخص  ( هرای عملکرردKPIs ،)A29-    پیامردهای سنجشری

 نوین و تطبیقی.

 

خط  میها و ترسمقوله انیم وندیپ یبا برقرار ،ییمرحله نها دری: انتخاب یحله کدگذار. مر3

سرمایه انسانی سبز بر اساس مدیریت »تحت عنوان  مرکزیداستان پژوهش، مقوله  ریس

 .دیاستخراج گرد «هوش مصنوعی
 

 مصنوعی مدل مدیریت سرمایه انسانی سبز بر اساس هوش

 ارائه شده است. 1نهایی در شکل مدل ها ها و کدگذاریبر اساس تحلیل داده
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  مصنوعی بر اساس هوش سبزی نسانا هیسرمایت ریمدمدل  .:5شماره شکل             

 

 یریگجهیبحث و نت

وهش ژهای پسبز انجام شد. یافته انسانیه سرمای ارائه مدل مدیریت باهدفاین پژوهش      

مقوله اصلی طبق رویکرد اشترواس و کوربین تنظیم گردید که شامل موارد زیر  ۲در 

 باشد:می
مدل  نیاستوار است؛ ا «کیاستراتژ یسازلمد» رمقولهیبر ز یمحور دهیپد :یمحور دهیپد

(، یصرفاً فن کردی)و اجتناب از رو یداریضرورت ادغام ابزار هوشمند با اهداف پا لیبه دل

به ستون فقرات  یفناور لیمفهوم با تبد نی. اکندیم نییرا تب یسازمان راتییجوهره تغ

 ,.Mhlanga) یداریرانه و پافناو یهاتیقابل ییافزامه (Hendrickson., 2003) یریگمیتصم

شرایط 

 علی

الزامات 

و  یقانون

 یروندها

یطیمح  

 یفشارها

و  یرقابت

هازوریکاتال

یداریپا ی  
 

 

 یسازمدل

 کیاستراتژ

 سرمایه ریتمدی

 یتنسبز مب انسانی

صنوعیم هوشبر    

 راهبردها

 یراهکارها

توسعه 

ییتوانا  

 یراهکارها

و  زشیانگ

 عملکرد

 یراهکارها

فرصت و 

 مشارکت

 یراهکارها

 رساخت،یز

و  یحکمران

ییراستاهم  
 
 
 
 
 

S4-

 یراهکارها
 رساخت،یز

و  یحکمران
ییراستاهم  

 پیامدها

 یامدهایپ

 یطیحم ستیز

یداریو پا  

 یامدهایپ

و  یاقتصاد

 سازمانی

 یامدهایپ

و  یاجتماع

یرفتار  

 یامدهایپ

 نینو ،یسنجش

یو انطباق  
 

 

ایشرایط زمینه  

رمحوو داده یفناور رساختیز  

یسازمان یو هماهنگ یفرهنگ، رهبر  
 
 

  

 شرایط مدابله گر

 موانع

هابرندهپیش  
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-Liu & Hyung) تحولات یینها ریتأث نییتع یبرا یسازکپارچهیراهبرد  تیاهمو  (2022

tae., 2024, Rodgers et al., 2023 ،)است. همسو 

 یزورهایکاتال»( و یرونیب یروهایاز ن ی)ناش «یطیالزامات مح» هایرمقولهیز :یعلّ طیشرا

 طیشده و مقوله شرا بی(، ترکیانسان هیسرما فیبازتعر یبرا یبتاز فشار رقا ی)ناش «یداریپا

بر شامل  ی( مبن2۴23و همکاران ) یامام یاکبر دگاهیبا د هاافتهی نیا .سازندیرا م یعلِّ

 ،یمصنوع هوش یهاشرانیدر پ یسازمان یهایژگیو و یقابتر طیشدن عوامل فناورانه، مح

در کنار مقررات  یفناور یهاشرفتیپ کندی( که استدلال م2۴۴3) کسونیهندر همچنین

 ت،یدر نها سو است.هم، اندرا شکل داده یانسان منابع تیریدم دیستون فقرات جد ،یدولت

عمل کرده و  «یکیمحرک استراتژ»عنوان تحت (، 1883)ر بکبه تعبیر فشارها  نیا بیترک

 .ندکیهموار م نینو یهایاثربخش از فناور یبرداربهره یراه را برا

: ردیگیشکل م یدیکل رمقولهیدو ز ییافزااز هم «یانهیزم طیشرا»مقوله  ای:شرایط زمینه

 نیابستر نرم(. ) یسازمان ی( و فرهنگ و رهبربستر سختمحور )و داده یفناور رساختیز

و  ،یمان( درباره نقش عوامل فناورانه و ساز2۴23و همکاران ) یامام یاکبر دگاهیساختار با د

سو در ساختار، هم یراهبرد فناور یسازکپارچهی( بر ضرورت 2۴23راجرز و همکاران ) دیتأک

در  یاثربخش از فناور یبردار( درباره بهره1883بکر ) یهاافتهی با ن،یاست. همچن

 Hadiyatno et) نیتعامل انسان و ماش یبرا یفرهنگ یضرورت بازنگر، مشهود یهاهیسرما

al., 2023) یفرهنگ یهادر ارزش یانسان هیسرما گرلیو نقش تعد (Rachmawati and 

Murwaningsari., 2024) .مطابقت دارد 

که  شودیاطلاق م یطیبه مجموعه شرا «گرمداخله طیشرا»مقوله  گر:مدابله طیشرا

 رمقولهیکنند و شامل دو ز لیتسه ایرا مختل  امدیراهبرد به پ لیتبد ندیفرا توانندیم

( 188۲) 1اسکاتتاپ هینظربا  ،یاهیساختار لا نی. اهستند «برندهشیعوامل پ»و « موانع»

با همچنین  است. راستاهم ،یسازمان راتبمبر سلسله کیتکنولوژ راتییتغ ریتأثبر  یمبن

 تیعدم موفق ای تیموفق کنندهنییرا تع یانیم طیراستاست که شراهم یپژوهشگران دگاهید

 2چکاکیو ه لاردیو و( 2۴22جندقی و همکاران )که  یانهگوبه دانند؛یاستقرار راهبردها م

                                                 
1. Tapscott 
2. Willard & Hitchcock 
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و  (2۴22) 1ملانگا، (2۴23) و همکاران راجرز .دهندیم حی( عوامل بازدارنده را توض2۴15)

راستا با هم یسازیو بوم کنندهلیتسه یبر سازوکارها کیهر  (2۴23)ن و همکارا اتنویهاد

 دارند. دیتأک برندهشیعوامل پ

بر  ی)آموزش مبتن یی: توسعه توانارمقولهیچهار ز شامل« راهبردها»وله مق راهبردها:

بستر  جادیپاداش(، فرصت )ا قیمقاومت به تعهد از طر لی)تبد زشیسبز(، انگ یهاارزش

 دیراهبردها با تأک نیا. است (یقانون یبخشتی)مشروع ی( و حکمرانیاتیمشارکت عمل

 ،یانسان هیدر چرخه سرما یمصنوع هوش یزساکپارچهی( بر 2۴23) و همکاران اتنویهاد

مولد در  ینقش هوش مصنوع تعهد سبز، تی( در تقو2۴24احمدزاده و همکاران ) یهاافتهی

با  یفناور ییافزاهمو ضرورت  (Kurchellapati & Mangu., 2025) یانسان هیحفظ سرما

 سو هستند.هم (Mhlanga., 2022) داریتوسعه پا

و  ی(، اقتصادکیاکولوژ ی)خروج یطیمحستیزبعد:  چهارشامل  ،«هاپیامد»مقوله  پیامدها:

)نظام کنترل  ینرم( و سنجش هیسرما ی)ارتقا ی(، اجتماعیسودآور نی)تضم یسازمان

 ،ارتقا رفاه اجتماعی /یاجتماع( به عدالت 2۴22با تعهد ملانگا ) جینتا نی. ااست محور(داده

 Baron) یچندبعد یها(، ضرورت شاخص2۴۴3) کسونیکارکردها بر اساس هندر یدگرگون

& Armstrong., 2007) ( سازگار است.2۴13) یونیخلق ارزش اف یهازمیو مکان 
 

 گیرینتیجه

 سبز  و هوش یانسان هیسرما تیریمند مدادغام نظام قیاز طر داریتحقق توسعه پا     

 ینقش علِّ یطیحم یفناورانه و فشارها یهاشرانیپ کهیدرحال .شودیم سریم  یمصنوع

. چارچوب سازندیبستر لازم را فراهم م یو رهبر یفرهنگ ،یفن یهارساختیدارند، ز

 هوش (،یحکمران فرصت، زش،یانگ ،یچهارگانه )توانمند یبا استفاده از راهبردها یلیتحل

موانع  زور،یکاتال نی. اکندیم لیتبد ،رییتغ زوریابزار صرف به کاتال کیرا از  صنوعیم

 ،یاجتماع ،یطیحم ستیز ،یسازمان /ی)اقتصاد یچندبعد یامدهایگر را به پمداخله

را فراهم « در حوزه سبز ریپذتیسازمان مسئول»به  یابیدست نهیکرده و زم لی( تبدیسنجش

و ارائه  یبه هوش مصنوع یپژوهش، فراتر رفتن از نگاه ابزار نیبرجسته ا ی. نوآورسازدیم

                                                 
1. Mhlanga 
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سبز کارکنان در بدنه  یهوشمند با رفتارها یهاتیقابل یهمسوساز یبرا یاتیعمل یچارچوب

 دولت است.

 شنهادهایپ

 کاربردی هایپیشنهاد

 میتنظ یمیشده از مدل پارادااستخراج رمقولهیز 15پژوهش بر اساس  یکاربرد یشنهادهایپ

بر  یسبز مبتن یانسان هیسرما کیاستراتژ تیریاز الزامات تحقق مد یبخش ک،یاند و هر شده

 :کنندیم نییرا تب یمصنوع هوش

 شیپا یبرا تالیجیرصد د یواحدها جادی: ایطیمح یو روندها یالزامات قانون .1

 .یداریپا یو استانداردها نیمستمر قوان

و  گرینیبشیپ یهالی: استفاده از تحلزورهایو کاتال یرقابت یفشارها .2

 .سبز یجذب استعدادها یهوشمند برا 1یریگمارکبنچ

نقشه راه تحول  نیسبز: تدو یانسان هیسرما تیریمد کیاتژاستر یسازمدل .3

 .هوشمند یداریبر پا یمبتن تالیجید

 لیتحل یبرا یاداده کپارچهی یهارساختیمحور: استقرار زو داده یفناور رساختیز .4

 سبز. یانسان سرمایههوشمند 

فرهنگ  تیو تقو تالیجید ی: توسعه رهبریسازمان یو هماهنگ یرهبر فرهنگ، .5

 .یفناور شریپذ

 .فناورانه راتییاز تغ یو کاهش اضطراب ناش یسازمان یهامقاومت یی: شناساموانع .۲

 .یموفق داخل اتیاز تجرب یریگو بهره 2تالیجید گرانلیتسه تی: تقوهابرندهشیپ .۳

 یارتقا یبرا یقیتطب یریادگی یهاسامانه ی: طراحییتوسعه توانا یراهکارها .9

 .تالیجیسبز و د یهامهارت

هوشمند پاداش و  یهانظام یسازادهیو عملکرد: پ زشیانگ یکارهاراه .8

 .سبز یرفتارها 3شنیکیفیمیگ

                                                 
1. Benchmarking 

2.  Digital Facilitators 
3. Gamification 
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 یبرا1سپار جمع یپردازدهیا یبسترها جادیفرصت و مشارکت: ا یراهکارها .1۴

 .یداریمشارکت کارکنان در حل مسائل پا

 یزیمم یها: استقرار نظامییراستاو هم یحکمران رساخت،یز یراهکارها .11

 .یریعدالت و کاهش سوگ نیتضم یبرا یتمیالگور

بدون کاغذ و  یادار یندهایفرا یسو: حرکت بهیداریو پا یطیمحستیز یامدهایپ .12

 .کاهش مصرف منابع

نقش  یسبز و ارتقا هیبازگشت سرما شی: پایو سازمان یاقتصاد یامدهایپ .13

 .یانسان سرمایه یراهبرد

سبز و بهبود توازن کار و  ینقرارداد روا تی: تقویو رفتار یاجتماع یامدهایپ .14

 .یزندگ

عملکرد و  یالحظه شیپا یها: استقرار نظامیو انطباق نینو ،یسنجش یامدهایپ .15

 .یداریاصلاح مستمر اهداف پا یبازخورد هوشمند برا

 پژوهشی هایپیشنهاد

از  یریشگیپ یبرا یاخلاق یاستانداردها ی: طراحیاخلاق یحکمران یهاپروتکل نیتدو. 1

 .عملکرد سبز کارکنان یابیمصنوعی در نظام پاداش و ارز هوش یهاتمیلگورا یریسوگ

با  سهیدر مقا یخدمات یهامدل در وزارتخانه یراهبردها یاجرا یهاتفاوت یبررس. 2

 ی.تیو حاکم یستاد ینهادها

هوشمند بر  یابزارها یریکارگبه ری: مطالعه تأثنیتعامل انسان و ماش یروانشناخت ی. واکاو3

 . یادار یهاطیکارکنان در مح« سبز یقرارداد روان»و « هد داوطلبانهتع»

ها و مدل حاضر به بخشنامه لیجهت تبد یو نقشه راه: پژوهش یاسناد بالادست نیتدو . 4

 ی.دولت یهاو سبز در سازمان تالیجیتحول د یبرا ییاسناد اجرا

 حمایت و قدردانی 

 .شدبایم یمال تیمقاله فاقد هرگونه حما نیا

 

                                                 
1. Crowdsourcing Ideation 
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 فارسی  منابع

سربز   یمنابع انسران  تیریمد ریتأث(. 14۴3). سنح راد،یانی.، و کلیسوز، ع.، آتشلیماناحمدزاده، س

سبز )مورد مطالعه: سرازمان   یانسان هیسبز و سرما یتعهد سازمان قیاز طر یفرانقش یبر رفتارها

–195، (2)۳ ،یانسران  هیسررما  یتوانمندسراز (. یغربر  جران یاستان آذربا ییو دارا یامور اقتصاد

189 . 

هروش   یریکرارگ چارچوب به یطراح(. 14۴2). اراس ،ی.، و فتحونام پور،ی.، جامهنازش ،یامام یاکبر

، (8)5 ،داریر پا یمنرابع انسران   تیریمرد . یاکتشراف  یکررد ی: رویمنابع انسان تیریدر مد یمصنوع
2۲3–294 .https://doi. rg/10.22080/shrm.2023.4416 

برر ارزش برازار     یانسران  هیسررما  یاطلاعات حسرابدار  نیارتباط ب ی(. بررس14۴4) .ریبرزف ،یانصاف

و  یانرداز حسرابدار  چشمو کار.  عنوان راهبرد کسببه یبر نقش هوش مصنوع دیها با تأکشرکت
 https://www. amv.ir/article_218615.html. 191–1۳۴، (89)۳ ،تیریمد

عوامرل   یی(. شناسا14۴1) .باسع ان،ی.، و نرگسدان ،یلیاسمعمحمد .، رینآ پور،ی.، قلحمدم ،یجندق

: سازمان بورس و اوراق بهرادار،  ی)مطالعه مورد داریپا یمنابع انسان تیریمد یسازادهیبازدارنده پ

 .https://doi. 34–3، (3)2، و توسررعه یحکمرانرر(. رانیررا یو بررورس کررالا  یبررورس انرررژ 

rg/10.22111/jipaa.2023.389386.1109 
در  یفر یپرژوهش ک  یشناسر روش(. 14۴۴) .ادل.، و آذر، عر یدمهدیسر  ،ی.، الروان سرن ح فررد، ییدانا

 صفار.   ،یتهران: اشراق جامع. یکردی: روتیریمد

 یهرا تیر برر قابل  یمبتنر  تالیجید داریپا یمنابع انسان تیریمدل مد(. 14۴1. )حمدم ،یکارگرشورک

 .۲5–1۴1 ،(1۴5)31، بهبود و تحول تیریمطالعات مد. ایپو
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