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  ABSTRACT 
 

Enhancing digital co-creation in marginalized neighborhoods represents a vital step 

toward reducing the digital divide and alleviating socio-economic deprivation. Through 

facilitating access to information, strengthening civic participation, and improving 

interaction with service institutions, this process can contribute significantly to residents’ 

empowerment and the improvement of their quality of life. The purpose of this study is 

to analyze and evaluate digital co-creation in the marginalized neighborhoods of 

Mashhad. The research is applied in nature, and data collection was carried out using 

both library (documentary) and field methods (observation and questionnaire). Data 

analysis employed descriptive statistics (mean, standard deviation, and variance) and 

inferential statistics (one-sample t-test and Pearson correlation). The findings of the 

sample study indicate that there is a positive and significant relationship among all six 

key indicators—digital participation, diversity of digital stakeholders, transparency and 

access to digital information, digital two-way interaction and communication, outputs 

and achievements of digitalization, and participant satisfaction with digital 

participation—showing the positive effects of digitalization on the marginal urban areas 

under study. However, except for the indicator of digital two-way interaction and 

communication with a mean value of 3.00, all other indicators scored below the 

numerical desirability threshold (3). Therefore, a significant difference at the 0.01 alpha 

level is observed, and most of the factors have been evaluated positively. The results of 

the Pearson correlation test reveal that at a significance level of sig = 0.000, the 

indicators of digital co-creation in the studied urban neighborhoods are interrelated. The 

indicator of participant satisfaction with digital participation, with a correlation 

coefficient of 0.762, shows the strongest relationship with the main research variable, 

whereas the indicator of transparency and access to digital information, with a coefficient 

of 0.382, shows the weakest relationship.  
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Extended Abstract 

Introduction 

Co-creation has gained significant importance as an innovative approach for engaging citizens and various 

stakeholders in decision-making and implementation processes. Digital co-creation offers considerable 

advantages over traditional participation methods, particularly for residents in urban marginal areas. Modern 

communication tools, digital platforms, social media, and interactive technologies provide the means to 

integrate the voices and needs of deprived groups—which were previously less heard—into urban 

policymaking and projects. However, several issues, including the digital divide, low technology literacy, 

cultural barriers, and the absence of adequate infrastructure, can negatively affect the effectiveness of this 

process. 

 

Study Area 

The study encompassed the Shahid Maghool and Amirabad neighborhoods, located in the southeast of 

Mashhad city within Municipality District 6. This area is geographically bounded by Shahid Rajaei Boulevard 

and Harr Boulevard to the north, Shahid Gholami and Arvand Streets to the south, Harr 24 Boulevard to the 

east, and West Amirabad Street to the west. Based on the census results from Health Center No. 5 in 2020 

(1399 SH), the resident population in Shahid Maghool neighborhood was 26,379, and in Amirabad 

neighborhood, it was 7,376. An examination of the population trend between 2006 and 2021 (1385 to 1400 SH) 

shows a 4% decrease in the population of both neighborhoods between 2006 and 2011 (1385 to 1390 SH). 

Subsequently, from 2016 to 2021 (1395 to 1400 SH), the population of Maghool neighborhood reversed its 

declining trend and gradually increased. This population growth is attributed more to immigration than natural 

fertility, primarily stemming from neighboring Sunni villages such as Taybad, Khaf, Sarakhs, and Sistan and 

Baluchestan. 

 

Material and Methods 

This research is applied in its objective, aiming to propose practical solutions within the studied area. 

Methodologically, the study falls under the category of descriptive-analytical research. This approach not only 

illustrates the current situation but also explores and explains the reasons and mechanisms behind the formation 

of the problem’s various dimensions. Data collection was conducted in two distinct stages: secondary 

(documentary) data, which involved library studies and internet searches of scientific databases and reputable 

sources to extract the theoretical foundations and review prior research; and primary (field) data, collected via a 

designed and distributed questionnaire to directly answer the research questions through a survey approach. 

The statistical population comprised all residents aged over 19 in the Amirabad and Shahid Maghool 

neighborhoods, estimated to be 21,514 people. Using Cochran’s formula with a 0.07 error margin, a sample 

size of 195 questionnaires was determined and randomly distributed and completed. To assess the reliability 

(trustworthiness) of the questionnaire, Cronbach’s Alpha test was utilized with SPSS software. The Cronbach’s 

Alpha coefficient, ranging from 0 to 1, indicates the internal consistency of scale items; a value closer to 1 

signifies greater consistency in measuring the intended concept. In this research, the Cronbach’s Alpha 

coefficient for variables related to the host community was 0.96. This high value confirms desirable reliability 

and a strong internal correlation among the variables for measuring the intended concepts, indicating high 

trustworthiness of the measurement tool. To analyze the collected data, both descriptive statistics (including 

mean, standard deviation, and variance) and inferential statistics (one-sample t-test and Pearson correlation) 

were employed. Before proceeding with inferential analyses and hypothesis testing, the Skewness test was 

applied to examine the normality of the indices’ distribution. Finally, a questionnaire based on the Likert scale 

was developed to analyze and evaluate digital co-creation in Mashhad’s marginalized areas. Within this 

framework, six indicators were examined for assessing the subject (as detailed in Table 1). 

 

Result and Discussion 

To answer the main research question, a one-sample t-test was utilized. Evaluation of the items began by 

examining the mean, standard deviation, and variance. Items such as trust in information published in 

neighborhood virtual groups or social networks (Mean = 3.25), communicating with local officials 

(municipality, city council) digitally (Mean = 3.21), and providing feedback on issues to officials via virtual 

space (Mean = 3.28), along with online Q&A regarding neighborhood issues through digital platforms (Mean = 

3.09), had the highest means, while the remaining items scored below the desirability threshold of 3. 

Furthermore, the findings, using the one-sample t-test, demonstrate a positive and significant relationship 
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among all six indicators (digital participation, diversity of digital stakeholders, transparency and access to 

digital information, digital two-way interaction and communication, digitalization outputs and achievements, 

and participant satisfaction with digital participation), indicating the positive effects of urban digitalization on 

the studied city indices. Consequently, except for the indicator of digital two-way interaction and 

communication (Mean = 3.00), the means for all other components were below the numerical desirability 

threshold (3). Therefore, a significant difference was observable at the α=0.01\alpha = 0.01α=0.01 level, and 

these differences from the tested numerical desirability were mostly evaluated and estimated in a positive 

manner. The results of the Pearson test indicate that at a significance level of sig = 0.000, the indices of digital 

co-creation in the studied urban neighborhoods are interrelated, suggesting that the correlation between the two 

variables is direct (positive). Specifically, the indicator of participant satisfaction with digital participation 

showed the highest correlation with the main research variable, with a coefficient of r = 0.762. Conversely, the 

indicator of transparency and access to digital information showed the lowest correlation, with a coefficient of r 

= 0.382. This implies that the level of user satisfaction plays a more decisive role in shaping or promoting 

digital participation. 

 

Conclusion 

The findings of the sample study indicate that there is a positive and significant relationship among all six key 

indicators (digital participation, diversity of digital stakeholders, transparency and access to digital information, 

digital two-way interaction and communication, digitalization outputs and achievements, and participant 

satisfaction with digital participation), demonstrating the positive effects of digitalization on the marginal urban 

indices studied. Consequently, except for the indicator of digital two-way interaction and communication 

(Mean = 3.00), the means for all other components were below the numerical desirability threshold (3). 

Therefore, a significant difference was observable at the=0.01\alpha = 0.01α=0.01 level, and most evaluations 

were estimated positively. Pearson test results show that at a significance level of sig = 0.000, the indices of 

digital co-creation in the studied urban neighborhoods are interrelated, with the participant satisfaction with 

digital participation indicator showing the strongest correlation (r = 0.762) with the main research variable, 

while the transparency and access to digital information indicator showed the weakest correlation (r = 0.382). 

Key words: Marginalization, Co-creation, Digitalization, Peripheral settlement in Mashhad. 
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 های کلیدی:واژه
افزایی، نشینی، همحاشیه

 شدن، محلات شهر مشهددیجیتالی

 چکیده
یتتال و نشین، گامی حیاتی جهتت کتاهش شتکای دیجشیهشدن در محلات حاافزایی دیجیتالیارتقای هم
شود. این امر از طریق تسهیل دسترسی به اطلاعات، تقویت ب میاقتصادی محسو-های اجتماعیمحرومیت

تواند به توانمندسازی ساکنین و بهبود کیفیت زندگی مشارکت مدنی و بهبود تعامل با نهادهای خدماتی، می

نشینی شتهر ت حاشیهشدن محلاآفرینی دیجیتالیآنان کمک شایانی نماید. هدی این پژوهش، تحلیل هم

ای)استنادی  و هتای کتاباانتههتا از روشداده مشهد استت. نتوت تحقیتق کتاربردی و بترای گتردآوری

گین، وتحلیل اطلاعات از آماره توصیفی )میاننامه  استفاده شده است. برای تجزیهمیدانی)مشاهده و پرسش

. گرفتته شتده استت هبستگی پیرسون  بهره ای ونمونهتک tانحرای معیار و واریانس  و آماره استنباطی)

-گانه )مشارکت دیجیتالی، تنوت ذیهای ششدهد که بین تمام شاخصای نشان میهای تحقیق نمونهیافته

 هتا ونفعان دیجیتال، شفافیت و دسترسی به اطلاعات دیجیتال، تعامل و ارتباط دوسویه دیجیتال، خروجی

کنندگان از مشارکت دیجیتال  رابطة معنادار و مثبتی وجود رکتشدن، رضایت مشادستاوردهای دیجیتالی

های شهر متورد مطالعته نشینی شهری در شاخصشدن حاشیهدهندۀ اثرات مثبت دیجیتالیدارد که نشان

هتا  ، برای تمتامی مللفته00/3شدن با میانگین)باشد؛ لذا بجز شاخص تعامل و ارتباط دوسویة دیجیتالیمی

-قابتل 01/0  بوده است؛ بنابراین، تفاوت معناداری در سطح آلفا 3ر از حد مطلوبیت عددی )تمیانگین پایین

دهد که نتایج آزمون پیرسون نشان میمشاهده بوده و عمدتاًًً به شکل مثبت ارزیابی و برآورد شده است. 

لعه، رد مطاشدن در محلات شهری موآفرینی دیجیتالیهای هم ، شاخصsig = 0/000داری )در سطح معنی

کنندگان از مشارکت دیجیتال با ضریب همبستتگی که شاخص رضایت مشارکتطوریبا هم رابطه دارند؛ به
بیشترین ارتباط را با متغیر اصلی پژوهش داشته است؛ در مقابل، شاخص شفافیت و دسترستی بته  0.762

 ست.کمترین ارتباط را نشان داده ا 0.382اطلاعات دیجیتال با ضریب همبستگی 

 

  

 مقدمه

باه منااق   ییجهان از منااق  روتاتا تیجمع ییجاهجاب ،یتیتحولات حاصل از روند انتقال جمع نیاز بزرگتر یكی

عنوان عامل که به یتیواقع (؛۲۰11، 1)دایسون نشینی فراهم کرده اتتکه زمینه را برای افزایش حاشیه اتت یشهر

درصاد از  55امروزه  .مورد توجه قرار گرفته اتتنیافته توتعه و توتعهحالدر یدر کشورها ،ینیرشد شهرنش یاتات

به مناق   گرینفر داردیلمی 5/۲ ،۲۰5۰ تا تال شودیم ینیبشیو پ کنندیم یزندگ یجهان در مناق  شهر تیجمع

یش منااق  لذا روند افازایش شهرنشاینی و پیادا (؛۲۰19،  ۲متحد نیویورکملل ) تازمان شودفزوده خواهدا یشهر

لاب صانعتی در شهری در کشورهای جهان توم با روند شهرنشینی در کشورهای جهان صنعتی غرب که از انقاکلان
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ویژه شهرهای بازر  در هآتای روتتاییان به شهرها بهجوم تیل .بسیار متفاوت اتت ،گردیدهکشورهای مذکور آغاز

هاای شایلی تو و وجود فرصاتتی تولید روتتایی از یکهای تنشدن نظامپاشیده توتعه با از همکشورهای درحال

: و باعا  مشاكلاتی مانناد (17:  ۲،۲۰۰5گیچوکی ،۲۰11، 1)هائو و همكاران وجود آمده اتتمناتب از توی دیگر به

 ،فاضالابوزیست شهری، نارتاایی در شابكة آبها، آلودگی محیطآمدوشد شهری، افزایش بیماری اختلال در شبكة

 (؛ بناابراین، باا گساترد پدیاد 66: 1389امیاری و خادایی، ) ها ایجاد کرده اتتشهری و شهرداری برای مدیریت

هااای اجتماااعی، اقت ااادی و فرهنگاای در ایاان مناااق ، موضااو  شااهرها و افاازایش  الشنشااینی در کاالانحاشیه

(. در ایان 3،۲۰۲۲تحادتازمان ملل م) ترین موضوعات مدیریت شهری تبدیل شده اتتنشینی به یكی از مهمحاشیه

خ او  مشاارکت یندهای شهری و باهشدن، نقش بسزایی در ارتقای کیفیت فرآمیان، تحولات فناورانه و دیجیتالی

 کند.نشین ایفا میشهروندان حاشیه

ها و ابزارهاای دیجیتاال بارای جلاب مشاارکت معنای اتتفاده از پلتفرمآفرینی دیجیتالی در این حوزه بهمفهوم هم 

 فراگیار شاهری اتات مناق  محروم جهت دتاتیابی باه توتاعةویژه تاکنان نفعان، به، نوآورانه و اثربخش ذیفعال

 نفعاانیجلاب مشاارکت شاهروندان و ذ یبرا نینو یكردیعنوان روبه ینیآفرهمبنابرین  (؛۲۰19 ،4)لمبر و همكاران

 تاال،یجید ینایآفرهم(. ۲۰15، 5و همكااران دارد )ووربار  یاژهیاو تیاو اجارا، اهم یریگمیت م ندیمختلف در فرا

 نیناو یدارد. ابزارهاا یشاهر حاشایةشاهروندان  بارایمشاارکت  یتنت یهانسبت به رود یتوجهقابل یهاتیمز

تاا صادا و  آورنادیامكاان را فاراهم م نیاا یتعاامل یهایو فناور یاجتماع یهارتانه تال،یجید یهاپلتفرم ،یارتباق

) لمبار و  شاودلحاا  یشاهر یهااو پروژه یگذاراتتتی در ،شدیم دهیکمتر شن قبلاً کهوم محر یهاگروه یازهاین

و نباود  یموانا  فرهنگا ن،ییپا یتواد فناور تال،یجیاز جمله شكاف د یحال، مسائل متعددنیبا ا (.۲۰19همكاران، 

 (.۲۰۲۰، 6)نستی دهدقرار ریتأثرا تحت ندیفرا نیا یاثربخش تواندیم ،مناتب رتاختیز

 ییبساترها جاادیا ریباه اهاداف از مسا دنیراه رتا ن،ینشهیدر محلات حاش یتالیجید ینیآفرهم لیبا توجه به تحل

 یو نظارت بار اجارا هادهیا ةارائ ازها،ین انیکرده و امكان بفعال تالیجید یکه مشارکت تاکنان را با ابزارها گذردیم

 ،یشاهر تیریماردم و ماد انیااعتماد و بهبود ارتباط م تیتقو ت،یافشف شیبا افزا ندیفرا نیکند. اها را فراهم پروژه

 جاه،ی. در نتشاودیو کارآمادتر م تر یدق یهایریگمیت م تازنهیداده و زمرا کاهش یو خدمات یاجتماع یهاشكاف

در  داریاپا ینیآفرو باز ییعدالت فضا ،یریپذستیز یموتور محرک ارتقا تواندیم ینیآفربر هم یشدنِ مبتنیتالیجید

در منااق   یتاالیجید ینایآفرهم نادیفرا ینقاش و کارآماد تحلیال ،یطیشرا نی ن در باشد. نینشهیمحلات حاش

 توانادیتنها منه تحلیل نی. اشودیو محققان محسوب م گذاراناتتیت زان،یربرنامه یبرا یاتیح یامر ن،ینشهیحاش

 شیافازا ،یعادالت اجتمااع یارتقاا یبرا ییدهاراهبر نییبلكه به تب کند،را آشكار یجار ینقاط قوت و ضعف الگوها

 نشاینیحاشایهشدن یتالیجید ینیآفرهم بنابراین تحلیل ؛کمک خواهد کرد یمحل یهایتوانمند تیمشارکت و تقو

 یهااو پلتفرم تاالیجید یاز ابزارهاا یریگکند. با بهره فایشهر مشهد ا محلاتدر حل معضلات  ینقش مهم تواندیم

و شاهروندان  شاودیفاراهم م نینشاهیتااکنان حاش  یادق یازتانجیهاا و نداده یآورجم  یبرا نهیزم ،یمشارکت

                                                      
1 Hao et al 
2 Gichuki 
3 UN-Habitat 
4 Lember et al 
5 Voorberg et al 
6 Nesti
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 یمشاارکت واقعا ناد،یفرآ نیابگذارند. ا انیدر م یشهر تیریبا مد واتطهیها و مشكلات خود را بخواتته توانندیم

آنان باه محلاه  یریپذتی، حس تعل  و مسئولدهدشیافزا ینیبازآفر یهاپروژه یو اجرا هایریگمیتاکنان را در ت م

تر و پاتاخگوتر شاده و و تاکنان منااق  محاروم شافاف یرشه رانیمد انیارتباقات م ن،ی. همچنکندیم تیرا تقو

 یتاوجهتحول قابال یتالیجید ینیآفر. در مجمو ، همشودیفراهم م یاتاس بازخورد مردمبر هااتتیبهبود ت ةنیزم

 ؛کنادیمجادیمشاهد ا نانینشاهیحاش یزندگ تیفیک یو ارتقا یارتباق یهاکاهش شكاف ،یاجتماع یمندتازدر توان

دنباال اتات و باه شاهر مشاهد یننشایهیشدن محلات حاشایتالیجید ینیآفرهم لیتحلبنابراین هدف این تحقی ، 

  گونه اتت؟ هر مشهدش ینینشهیشدن حاشیتالیجید ینیآفرهمال کلیدی اتت که پاتخگویی به این تؤ

 

 مبانی نظری 

. تاازدیرا روشان م  یتحق یریگو جهت کندیمپژوهش را مشخص یو مفهوم ی ار وب علم ،ینظر یمباناهمیت 

بب تا ینظار  هاار وب یبررتا .کنادیپژوهش کماک م لیبه تحل ،یدیکل میو مفاه هاهینظر نییبخش با تب نای

و  از  ناد ب نظری این موضاار و؛ بنابراین  شودیدانش موجود م یضاپژوهش در ف گاهیو جا یاعتبار علم شیافزا

 شرح ذیل تشكیل شده اتت.قسمت به

 

 شدنآفرینی دیجیتالیهم

 یهاایها با اتاتفاده از ابزارهاا و فناورتازمان ایها دارد که در آن افراد، گروهاشاره یندآیبه فر 1،یتالیجید ینیآفرهم

 تعااملی قاورباه( …و یمشاارکت یهاتاامانه ها،شنیكیاپل ،یاجتماع یهاشبكه ن،یآنلا یهاپلتفرم :)مانند تالیجید

کنندگان مشاارکت ناد،آیفر نیا در. کنندیم یمشترک همكار یریگمیت م ای یارزد، حل مسئله، نوآور دیتول یبرا

 دیاه اشاتراک بگذارناد و در تولو داناش خاود را با هادهیا ها،دگاهید توانندیم یو زمان یمكان یهاتیفارغ از محدود

 یمختلفا یهاادر حوزه یتالیجید ینیآفرنقش فعال داشته باشند. هم دیجد یهااتتیت یحت ایمح ولات، خدمات 

 یاصال تیامز قابل اتتفاده اتات و ،آموزد، تلامت، تجارت و فرهنگ ،یخدمات عموم ةارائ ،یشهر تیریمد :مانند

)نامبیساان  اتات دهیچیدر حل مسائل پ یخرد جمع یریکارگو به تیافترعت و شف شیآن، گسترد مشارکت، افزا

عنااوان اتااتفاده از را بااه یتااالیجید یناایآفرهم (۲۰19) 3لمباار و همكاااران(. از دیاادگاه 548: ۲۰17، ۲و همكاااران

و جامعاه، باا  یبخاش عماوم انیم یمشارکت شهروندان و همكار لیو تسه شیافزا یبرا تالیجید نینو یهایفناور

مثاباه اتاتفاده را باه یتالیجید ینیآفرهم (۲۰17) 4و همكاران سانی. نامبکنندیم فیدف خل  ارزد مشترک، تعره

 نفعاانیذ  یوتا فیتوتط ق هاینوآور ةحل مسائل و توتع ها،دهیا یآورجم  یبرا تالیجید یاز ابزارها یمشارکت

اتت کاه باا اتكاار بار  ییندهایاز اقدامات و فرآ یاعهمجمو تالیجید ینیآفرمعتقد اتت هم (۲۰۲۰) 5ینست .دانندیم

ارتقاا و بهباود خادمات و  یرا بارا یشاهروندان، دولات و بخاش خ وصا انیام یتعامل و همكار تال،یجید یفناور

های این رویكارد پرداختاه شاده ، به معرفی ابعاد و شاخص(1)بنابراین در جدول  ؛کندیفراهم م یشهر یهااتتیت

 اتت.

                                                      
1 Digital Co-creation 
2 Nambisan et al 
3 Lember et al 
4 Nambisan et al 
5 Nesti



 

 
 

  
  

 

  1۲۰ منطقه ای   –یا و آمایش شهری جغراف
 

 59، شماره 16، سال 1405  تابستان

 شدنآفرینی دیجیتالیهم هایبعاد و شاخص. ا1 جدول

 منبع هاشاخص ابعاد
فارم، تعامال در پلتکنندگان آنلاین، میازان فعالیت/تعداد مشارکت- میزان مشارکت دیجیتال

 های دیجیتالنامهنرخ پاتخ به پرتش
Lembe et al.,2019 

باه  یهااحضاور گروه ،کااربران یلیتح ا ،یجنسا ،یتن بیترک - نفعانیتنو  ذ
 محروم ای رفتههیحاش

Voorberg et al.(2015) 

 یولت دتترتاتاه، باه شاهروندان جیها و نتااانتشار داده زانیم - به اقلاعات یو دتترت تیشفاف
 پلتفرم  یاقلاعات از قر

Nesti (2020) 

 زانیام -تاالیجید یدر فضاا یتعاامل یهاو پاتاخ هااامیتعداد پ - هیتعامل و ارتباط دوتو
 نیآنلا یوگوهاز گفتاتتفاده ا

Praharaj et al., 2018 

 شدهبیت و شنهادیپ/دهیتعداد ا - و دتتاوردها هایخروج

 ینیآفرپس از هم یشهر یهااتتیت ایبهبود در خدمات  زانیم -
Lember et al. (2019)؛ 

Nesti (2020) 

 تالیجیم دشده توتط کاربران پلتفراعلام یمندتیرضا زانیم - کنندگانمشارکت تیضار
 یبعد یهاتیاتتمرار حضور در فعال -

UN-Habitat. (2022) 

 (14۰4دتترس، منب : نگارندگان با اتتفاده از مناب  قابل)

 

 نشینی شهریشدن در حاشیهآفرینی دیجیتالیاثرات هم

رتباط مساتقیمی باا های نوین برای مشارکت فعال شهروندان، اعنوان اتتفاده از فناوریبه شدنیآفرینی دیجیتالهم

حضاور و  ةآنلایان و ابزارهاای دیجیتاال، زمیناکاردن بساترهای باا فاراهم ،شهری دارد. این رویكارد نشینیحاشیه

ریزی شاهری گیری و برناماهویژه تاکنان مناق  فرودتت را در فرآیندهای ت میمهای مختلف، بهآفرینی گروهنقش

هاای باازآفرینی افزایش شفافیت، پاتخگویی و ترعت در انجام پروژهتبب  شدنیآفرینی دیجیتالکند. همتقویت می

بخشاد. اتاتفاده از فنااوری آوری بازخوردهای متناو  را بهباود میهای نوآورانه و جم شود و قابلیت تبادل ایدهمی

اتات. ایان  های هر محله را فراهم نمودهامكان شناتایی بهتر نیازهای محلی و قراحی راهكارهای متناتب با ویژگی

-کناد. باهمین و مدیران شهری کماک اجتماعی میان تاکنی ةاعتماد اجتماعی و ترمایفرآیند همچنین به افزایش 

های بازآفرینی شهری ابزار مهمی برای عدالت فضایی و ارتقای کیفیت زندگی در پروژه ،آفرینی دیجیتالکلی، همقور

-آفرینای دیجیتاال(. از اثرات و پیامدهای هم۲۰15، ۲و همكاران؛ ووربر  ۲۰19، 1)لمبر و همكاران شودمحسوب می

در  یتتالیجینقتش تحتو ت د -1: تاوان باه ماواردی مانناد ذیال اشااره کاردنشینی شاهری مایشدن حاشیه

 :های ناوین ماننادکنند. فناورینشین ایفا میتحولات دیجیتال، نقش بسیار مهمی در مناق  حاشیهی: نینشهیحاش

تر تر و آتاانآوری داده، امكان دتترتای تاری های مشارکتی و ابزارهای جم های اجتماعی، پلتفرمهاینترنت، شبك

شاوند تااکنان منااق  تاازند. ایان تحاولات موجاب میریزی شاهری را فاراهم میتاکنان به فرآینادهای برناماه

کنناد و در یران شاهری منتقالقاور مساتقیم باه مادهای خاود را باههاا و ایادها،  الشنشین بتوانند نیازهحاشیه

. ( ۲۰17،و همكااران ساانینامب) تری داشاته باشاندها نقش فعالآن های مربوط به آینده محل زندگیگیریت میم

ای مشاكلات زیرتااختی، الگوها تری درباار تاوان اقلاعاات دقیا می های دیجیتاالهمچنین با اتتفاده از فناوری

)لمبار و  های بازآفرینی را هدفمندتر و کارآمدتر اجارا کاردآورد و برنامهدتت جمعیتی و وضعیت خدمات شهری به

فراتار از مشاارکت  یتالیجید ینیآفرهمی: اجتماع ةیسرما یو ارتقا یتالیجید ینیآفرهم -۲(.  ۲۰19همكاران، 

                                                      
1 Lember et al 
2 Voorberg et al 
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 نفعاانیذ ریو تاا رانیو مشارکت فعال شهروندان در کنار مد یهمكار  یخل  ارزد مشترک از قر یمعناصرف، به

تااکنان منااق   یهادهیو ا ازهایبازخوردها، ن یآورامكان جم  تال،یجید یاز بسترها یریگبا بهره كردیرو نیاتت. ا

باعا   نادیفرآ نیا. در واقا ، اکندیمجادی ندجانبه ا یهمكار یبرا یو بستر مناتب دهدیم شیرا افزا نینشهیحاش

و  شاودیم یشهر ینیبازآفر ندینسبت به فرآ یاجتماع تیتعل  و مالكاعتماد متقابل، حس  ،یاجتماع ةیترما تیتقو

)ووربار  و  کنادیهاا مگروه ریافعاال باا تا یرا وارد گفتگو و همكاار ریپذبیو آت شدهدهیکمتر د یهاگروه یحت

حس  گذارند،یخود را به اشتراک م نشو دا اتیتجرب ینیآفرهم یهاافراد در پلتفرم یوقتبنابراین  ؛(۲۰15همكاران، 

 یبارا یاهیاعناوان پاباه یاجتمااع ةیتارما جاه،ی. در نتابدییم شیافزا یمتقابل و مشارکت اجتماع تیاعتماد، حما

 یهمكاار  یااز قر یمسائل شاهر تر یشده و امكان حل بهتر و تر تیتقو داریپا ةو توتع یجمع یهاقرح شبردیپ

ی ریگمیتصتم نتدیفرا عیو تستر ییپاستاگو ت،یافشف-3(،۲۰18، 1)تارکر و همكااران شودیفراهم م یجمع

و  هایازتانجین ،ینیباازآفر یهاااقلاعاات مرباوط باه پروژه ،یتالیجید یهایاز فناور یریگبهره با نشینان؛حاشیه

 دهاد،یم شیتنها اعتماد تااکنان را افازانه تیشفاف نی. اشودیمو شفاف منتشر نیبه شكل آنلا یتیریمد ماتیت م

باه مطالباات ماردم فاراهم  رانیماد شاتریب ییپاتخگو یرا برا نهیو زم بخشدیرا شتاب م یریگمیت م ندیبلكه فرآ

 شاودیم ایاهمگاان مه یاجارا بارا تیفیبر ک یها و نظارت جمعمستمر روند پروژه یریگیامكان پ نی. همچنکندیم

نشتینان، ی حاشتیهمتاعاجت ةیسترما تیتنوآورانته و تقو یهتاحلخلق راه-4(؛ ۲۰19، ۲)مرگل و همكاران

 ةخلاقانا یهااحلتاتفاده از تجاارب مشاابه و خلا  راهنوآوراناه، ا یهادهیتبادل ا یبرا یبستر ،تالیجید ینیآفرهم

 رانینهااد و مادمردم یهاتاازمان ن،یتااکن انیم یتالیجید ی. همكارکندیم جادیهر محله ا یهایژگیمتناتب با و

 نیا. ادهادیمارائاه شادهیو بوم ترناهیهزکم کارآمادتر، ییشده و راهكارهاجردانش و تجارب من ییافزابه هم یشهر

)ووربار  و  شاودیتااکنان م یتوانمندتااز تازنهیکرده و زم تیو اعتماد متقابل را تقو یاجتماع یهاشبكه ندیفرآ

 یتكنولاوژ نشتینان؛یی حاشتیهعتدالت فاتا شیو افزا یکاهش موانع مشارکت سنت -4(؛۲۰15همكاران، 

خ و  ه. بدهدینظر را کاهش مانیترس از ب ای ،یزمان ،یمكان یهاتیمحدود :ریمشارکت نظ یموان  تنت ،تالیجید

حضور و  یفرصت برابر برا تالیجید یمحدود اتت، ابزارها یرتم یندهایبه فرآ یکه دتترت یاهیحاش یهادر بافت

 ینیکماک نماوده و منجار باه باازآفر ییو فضا یاجتماع دالتموضو  به تحق  ع نی. اتازندیرا فراهم م یرگذاریتأث

 (؛۲۰18، 3)تاارکر و همكااران اتات نانینشاهیحاش یواقعا یازهااین یپاتاخگو شیپاازشیکه ب شودیم یایشهر

 یبارا ییهافرصات تاالیجید یهاایفناور ،یمشاارکت كردیرو دیدگاهاز بنابراین با توجه به اهمیت شناختی موضو ، 

کاه  موضاوعی کنناد؛یفاراهم م یاجتمااع یهمبساتگ تیاو تقو یمحل یهاداده دیتاکنان، تول یعواق یازهاین انیب

 ن،ینشاهی. در محالات حاشداننادیماؤثر م یِنایآفرهم یرا شرط اصالآن( ۲۰۰8)4تاندرز و اتتپرز مانند یسندگانینو

اتكان بشر  ةبرنام) کندبرانرا ج یمطالبات محل نشدندهیضعف صدا و د ،یکمبود دتترت تواندیم یتازوکار نی ن

کاه باه  دهادیمارائاه ییابزارهاا ،شادنیتالیجید یو شهر ییعدالت فضا كردی ار وب رو در (۲۰۲۰) 5تازمان ملل

فاو  و  ییهاا. پژوهشکنادیکماک م ییپاتاخگو تیاعملكارد نهادهاا و تقو یتاازبرابرتر اقلاعاات، شفاف  یتوز

                                                      
1 Sarker et al 
2 Mergel et al 
3 Sarker et al 
4 Sanders & Stappers 
5 UN-Habitat 
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و  «رانیماد یرتام شدانا» انیاشاكاف م تواننادیم یمحل یمشارکت یهاماند که پلتفردادهنشان (۲۰16) 1همكاران

 كاردیرو در .اتات یاتیاح نینشاهیمحالات حاش یموضاو  بارا نیادهناد و ارا کااهش« تااکنان ةساتیدانش ز»

 ةو توتع هیبه خدمات پا یها، دتترتآموزد مهارت  یاز قر تالیجید یابزارها ،یمحل یتازتیو ظرف یتوانمندتاز

 (۲۰13) ۲کاارول و راتاون .شاوند یآورتاب یو ارتقا یاجتماع ةیترما شیموجب افزا توانندیم ،یاجتماع یهاشبكه

 یاثرگذار باشند، حت هایتازمیدر ت م دهندیمبه افراد امكان حورممشارکت تالیجید یهاطیکه مح کنندیم دیتأک

دارناد کاه  دیانكتاه تأک نیابار ا یهمگا هادگاهیاد نیا ،یکلقوربه .داشته باشند یمحدود یو نهاد یاگر مناب  مال

 یبارا ینهااد ا یاجتمااع یرف، بلكه راهكاارصِ ةاقدام فناوران کینه  ،نینشهیدر محلات حاش یتالیجید ینیآفرهم

 که رویكرد حاکم بر تحقی  این مورد مطالعه اتت. اتت یو عدالت شهر یمشارکت، توانمندتاز

 

 تحقیق پیشینة

کردند که رویكرد یكپار ه، کااربرد مفهاوم مشاارکت در همكااری (، در تحقی  خود بیان139۲) بحرینی و همكاران

-هایی بههای رقابتی، محیطعنوان مكانشهرها بهر هویت محلی و حس مكان، های خ وصی و دولتی، تأکید ببخش

هاا و معیارهاای مؤلفاه مّهای عماومی تارزنده از اهالحا  اقت ادی شكوفا و عرصهشمول و بهلحا  اجتماعی، همه

در پاژوهش خاود باه ایان  (،139۲) باشند. موحد و همكارانبازآفرینی شهری پایدار با اولویت پایداری اجتماعی می

توادی، تراکم جمعیتی باالا، میازان پاایین امنیات، عد بالای خانوار، نسبت جنسی بالا، درصد بینتیجه رتیدند که بُ

 کرده که به ناپایاداری اجتمااعی ویرانی، مشكلاتی را در محله ایجادامهاجران غیر بالایفرهنگ غالب فقر و جمعیت 

بودن تطح تاواد و تح ایلات، تاطح پاایین درآماد، نارخ باالای دلیل پایینفرهنگی منجر شده اتت. همچنین به

ناپاداری  عماد  رآماد پاایین تااکنان، از عوامالدنبال آن تطح دل افراد به مشاغل تطح پایین و بهبیكاری و اشتیا

هاای ایجااد ( در پژوهش خاود باه ایان نتیجاه رتایدند کاه  عامال1398اقت ادی محله هستند. یعقوبی و شمس)

شاهری،  های هدف در ذیل مدیریت یكپار اةهای محلهمنظور مدیریت محدودهبسترهای نهادی و قانونی مناتب به

ریازی ماالی، نیاروی انساانی، )از منظر بودجه می شهرها و شوراهای اتلاتازی در شهرداریتازی و ظرفیتتوانمند

آیناد. می حساببه شهر ایلام های بازآفرینی بافت فرتود گذارترین اتتراتژیكیلات و نهادتازی( از تأثیرتاختار تش

داری باین متییرهاای مساتقل ( در پژوهش خود به این نتیجه رتید که همبستگی مثبت و معنای14۰۰شهریاری)

هاای داد کاه شااخصتییره نشاانمدارد. همچنین آزماون رگرتایون  ناد شهری و کیفیت زندگی وجودبازآفرینی 

لااو و ثیر داشااته باشااد. قریااانانااد باار روی کیفیاات زناادگی تاااکنین تااأتوماای 76/۰میاازان بااازآفرینی شااهری بااه

بودن یا ساس یكیبخش در محله، احتال، عناصر هویت 5تكونت بیش از  کردند که عواملگزارد (14۰1همكاران)

ضاو  عناوان عوامال کلیادی موبهتر، ارتباط با همسایگان که باه ایاجتما  محلی، مشارکت مردمی در داشتن محله

از انعطاف لازم برخاوردار  ،پذیری بالایی هستندثیرگذاری و تأثیرکه دارای تأاین واتطةانتخاب شدند. این متییرها به

 3و همكااران زلانادرکنناد. ، تیییرریزان اتاتنحوی که مطلوب برنامهاربگیرند و بهتوانند مورد کنترل قرهستند و می

در  ینایآفرهم نادیاز فرا یبانیاقلاعاات و ارتباقاات در پشات یهااینقش فناور( در پژوهش خود به بررتی ۲۰۲1)

 یعلما ی،  اار وباقاعاتفناروی  یها الشها، ابزارها و . محققان با مرور جام  تجربهپرداختند یباز عموم یفضاها
                                                      
1 Foth et al 
2 Carroll & Rosson

 Žlender  et al 
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را  هااشاگاهیهاا آزماکردناد. تاپس آنارائاه نفعاانیذ انیتعامل م تیجهت تقو هایفناور نیترانتخاب مناتب یبرا

 ییباا شناتاا ت،یاروشان شاود. در نها یعماوم یهااطیدر مح تاالیجید ینایآفرهم ینمودند تا کارکرد واقعلیتحل

و  کلوگاه شاد. شانهادیپ تالیجید یهایبر فناور یمؤثر و مبتن ینیآفرهم یتوحرکت به یبرا ییها، راهكارها الش

بر مشارکت دارند و بر لزوم توجه باه  یمحدود ریتأث ،یو زمان یمناب  مال ( به این نتیجه رتیدند که۲۰۲5) 1همكاران

 نیااتات و ا اررگاذیمشاارکت تأث زانیکنندگان بر مو تن شرکت یفن یها. مهارتکندیمدیتأک یانهیملاحظات زم

مشاارکت  زهیاانگ ،ی. مناف  فردردکاربران دلالت دا یازهایمتناتب با ن تالیجید یابزارها یموضو  بر ضرورت قراح

 یارتبااق یرو، راهبردهانیاز ا ؛مانده اتت یهمچنان نامشخص باق یکه نقش مناف  جمعیدرحال دهد،یم شیرا افزا

ماؤثر  یباه درک راهبردهاا ناد،آیبار ابعااد مختلاف فر دیاپژوهش با تأک نی. اندینما دیتأک یبر مناف  فرد دیمؤثر با

 .کندیکمک م یتحرک شهر یزیربرنامه یبرا تالیجید ینیآفرمشارکت در هم
 

 مورد مطالعه فی منطقةروش تحقیق و معرّ

 تیوضاع  یادق نیایشده اتات تاا ضامن تب یقراح یلتحلی–یفیتوص یكردیو رو یکاربرد یتیپژوهش با ماه نیا

م هاا در دو مرحلاه انجااداده یگاردآور نادیبپردازد. فرا زیمسئله ن یریگشكل یعلل و تازوکارها یموجود، به بررت

در  نیشایپ یهااو مارور پژوهش یات نظاریاادب یبررتا ،یاتاناد ةمطالع  یاز قر هیثانو یهاشده اتت: ابتدا داده

 ،یدانیام ةلاشاود. تاپس در مرح تیاتقو  یاتحق یرو نظا یمفهوم یشد تا مبانیآورجم  یمعتبر علم یهاگاهیپا

ت تا اقلاعاا دیگرد یدآورشهروندان گر انینامه مپرتش  یو توز نیتدو  یو از قر یشیمایصورت پبه هیاول یهاداده

 ةو ارائا تر یادق لیاامكان تحل ،یاداده بیترک نی. ادیآ دتتبه  یتحق یهابه پرتش میمستق ییگوپاتخ یلازم برا

ندان تااکن شامل کلیه شهرو آماری این تحقی  جامعة پژوهش فراهم کرده اتت. یو مستند را برا یعمل یهاراهكار

نفر بارآورد  ۲1514ها بالغ بر تال آن 19شهید معقول شهر مشهد اتت که جمعیت بالای  در محلة امیرآباد و محلة

-پرتاش 195ای معاادل ، حجم نمونه۰.۰7گرفتن ضریب خطای تتفاده از فرمول کوکران و درنظرگردیده اتت. با ا

 شد. ادفی توزی  و تكمیلت شیو نامه تعیین و به
 

 
 نفر 195نهایی = حجم نمونة

                                                      
1 Kluge et al 
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ه رونباخ، کلفای کآنامه، از آزمون آلفای کرونباخ اتتفاده شد. ضریب برای تنجش پایایی )قابلیت اعتماد( پرتش 

ر ه ههای یک مقیاس اتت؛ به این معنا که همسانی درونی گویه د دهنکند، نشانرا اختیار می 1ا ت ۰مقداری بین 

وهش، تر باشد، از تازگاری بیشتری در تنجش مفهوم مورد نظر حكایت دارد. در این پژنزدیک 1این ضریب به عدد 

د پایایی ار بالا، مؤیدتت آمد. این مقدبه ۰.96ی مرتبط با جامعه میزبان مقدار ضریب آلفای کرونباخ برای متییرها

د قابلیت اعتما دهند انمفاهیم مورد نظر اتت و نشگیری مطلوب و همبستگی درونی قوی میان متییرها برای اندازه

های آماری ه آزمونشده، از هر دو دتتآوریهای جم وتحلیل دادهمنظور تجزیهباشد. بهگیری میی ابزار اندازهبالا

و همبستگی پیرتون( بهره   اینمونهتک tواریانس( و اتتنباقی )از آزمون  توصیفی )شامل میانگین، انحراف معیار و

-نرمال هش، آزمون  وله برای بررتیفرضیات پژو های اتتنباقی و آزمونگرفته شده اتت. پیش از انجام تحلیل

 ینیرآفهم یابیو ارز لیتحل منظور بررتیر بخش نهایی، بهها مورد اتتفاده قرارگرفت. دتوزی  شاخصبودن 

 6 وب،در این  ار  گردید.اتاس قیف لیكرت تدوینای برنامه، پرتششهر مشهد ینینشهیشدن در حاشیتالیجید

 گرفت.( مورد بررتی قرار۲)مطاب  با جدول  شاخص برای ارزیای موضو 

 
  نشینی شهریشدن حاشیهافزایش دیجیتالیهای سنجش همگویهها و شاخص. 2 جدول

 بعمنا گویه شاخص

 مشارکت دیجیتالی 

ت؛ ی برای  پیگیری اماور محالاهای اجتماهای مجازی یا شبكهعضویت در گروه

( نیاآنلا )گروه، کانال، فارم یمجاز یفضا  یانتقاد از قر ای شنهادیپ کردنمطرح

 اقلاعاات و اخباار مرباوط باه مساائل محلاه در شادن؛ مطلحبا مسئولان محله

 یهاتنشسا ایا نیاآنلا یهابرنامه گیرییمی؛ شرکت در ت ماجتماع یهاشبكه

؛ میزان علاقه بار حال مشاكلات و بهباود حل مشكلات محلهبه مربوط  یمجاز

ر باا شدن؛ میزان همكاری و تبادل نظت محله از قری  بسترهای دیجیتالیوضعی

 های دیجیتالیتایر تاکنان محله از قری  رتانه

بحرینی و 

(139۲همكاران)  
Lembe et al.,2019 

 

نفعان تنو  ذی

 دیجیتال

مشااغل  های دیجیتالی؛ مشارکت نمایندگانی از اقشار وعضویت خانواده در گروه

ن؛ میازان شدهای دیجیتالیآموزان ...( در فعالیتها، معلمان، دانشمختلف)کسبه

شادن؛ هاای دیجیتاالیحضور فعال مسئولان شهری و مدیران محلات در گاروه

؛ شادنهاای دیجیتاالیها و شابكهر مختلف در گروهمیزان مشارکت تمامی اقشا

و  ختلاف در مباحا  آنلایاننفعاان مهاای ذیمیزان احترام به هویت و دیادگاه

در  شای بیشاترکننده و پویاایی و اثربخهای مشارکتشدن؛ تنو  گروهدیجیتالی

 شدنهای دیجیتالیفعالیت

موحد و 

(139۲همكاران)  

 
Voorberg et 

al.(2015) 

 یو دتترت تیشفاف

 تالیجیبه اقلاعات د

زی؛ ها، ت میمات و رویدادهای محله در فضاای مجااانتشار اقلاعات شفاف قرح

هاای اههاای باازآفرینی، ر)اخباار محلاه، برناماه نیاازدتترتی به اقلاعات مورد

یاا  هاای مجاازیشاده در گاروهئولان(؛ اعتماد به اقلاعات منتشرارتباقی با مس

گوناه هر ه؛ پاتاخگویی مساولان یاا مادیران محلاه باههای اجتماعی محلشبكه

ات ت امیمات و تیییار رتاانی در زمیناةاقلاعات از قری  فضای مجازی؛ اقلا 

-هگیری و دلایال هار ت امیم بات میم )قبل از اجرا(؛ تشریح نحو  مهم شهری

 شدنهای دیجیتالیفهم در رتانهای شفاف و قابلشیوه

Nesti (2020) 
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تعامل و ارتباط 

 تالیجید ةیدوتو

)شااهرداری، شااورای شااهر( در فضااای  برقااراری ارتباااط بااا مساائولان محلااه

هاای دیجیتاالی باه مجازی؛پاتخ مسائولان یاا مادیران محلاه از قریا  رتاانه

-بكهشاها و شهروندان؛ میزان گفتگو دوتتانه و همكاری بین شهروندان در گروه

 ولان از قریا  فضاایکردن مشكل با مسائهای اجتماعی محله، بازخورد مطرح

ل محلااه از قریاا  بسااترهای مسااائ تااخ آنلایاان دربااار مجااازی؛ پرتااش و پا

شادن در جهات حال وگوهاا و تعااملات دیجیتاالیشدن؛ ایجاد گفاتدیجیتالی

 مسئله و تقویت حس همدلی در میان تاکنان محله

(1398یعقوبی و شمس)  

 
Praharaj et al., 

2018 

ها و خروجی

دتتاوردهای 

 ی شدندیجیتال

شادن؛ تاالیجید ی از قریا امكاناات رفااه ایاونقال، نظافات حمل یهاتیفعال

 یهااها و پروژهشهروندان نسبت به برنامه یآگاه شیافزا و تالیجید یرتاناقلا 

و  یریگمیباار ت اام تااالیجید یهااااتااتفاده از پلتفرمشااهری؛  ینیبااازآفر

د تاالی در ایجاامشاارکت دیجی ؛حل مشاكلات محلاه یبهتر برا یگذاراتتیت

-از قریا  گاروه كارهااراه های مشترک با تاکنان محله؛ ارائةها یا فعالیتپروژه

 شیافازاهاا؛ شادن آنو پیگیاری اجارایجلساات  بارای برگازاری های مجازی

و  امادهایپتاازی محلاه؛ شافاف یاعضاا انیام یجمعا تیا  و هواحساس تعلّ

 .عموم یبرا یمجاز یمشارکت در فضا یدتتاوردها

Lember et al. 

 Nesti ؛(2019)

(2020); Žlender  

et al(2021) 

 تیرضا

کنندگان از مشارکت

 تالیجیمشارکت د

؛ رضاایت از محلاه ماتیت ام مساائل شادنمیزان رضایت مشاارکت دیجیتاالی

هاای مجاازی محلاه؛ توجاه باه تعامل و پاتخگویی مسئولان و اعضاای گروه

 دشادن؛ رضاایت از فرایناتاالیهاداد در تقویت بساترهای دیجینظرات و پیشن

-باودن محایطبودن آن؛ رضایت از مناتابمشارکت آنلاین و شفاف و عادلانه

-هاا یاا پلتفارمی مشارکت، رضایت از شرکت در گروهشدن براهای دیجیتالی

 هاشدن و مشاهده اثرات مشارکت آنهای دیجیتالی

UN-Habitat. 

(2022); Žlender  

et al(2021) 

 (14۰4گان، : نگارند)منب 

 

 محلات مورد مطالعه

یان محلاه از شهرداری واق  شده اتت. ا 6 شرق شهر مشهد، در منطقةدر جنوبآباد امیر و محلة شهید معقول محلة

و از غارب باه  ۲4شمال به بلوار شهید رجایی و حر، از جنوب به خیابان شهید غلامی و اروند، از شرق باه بلاوار حار

، تعاداد  1399 ج در تاالنتایج ترشماری مرکز بهداشات شاماره پان شود. بر پایةود میرآباد غربی محدخیابان امی

معیت در جنفر بوده اتت. بررتی روند  7376امیرآباد  نفر و در محلة ۲6379جمعیت تاکن در محلة شهید معقول 

کااهش  درصاد4،  139۰تاا، 1385آباد از تال معقول و امیر دهد جمعیت محلةنشان می 14۰۰تا  1385های تال

محلاه نیاز  مارور جمعیاتاز روند کاهشی فاصله یافته و به نیز جمعیت محله معقول 14۰۰تا  1395یافته و از تال 

ی ز روتاتاهااهال تسانن ا اًافزایش یافته اتت. این افزایش جمعیت بیش از باروری ناشی از ورود مهاجرین که اکثار

(. 3جادول) انادباشاند کاه باه ایان محلاه وارد شادهبلو ستان مایو: تایباد، خواف، ترخس و تیستانمجاور مانند

 ،یدکالبا یباا مساائل جاد ینینشاهیمنااق  حاش نیاا همچنین از دیگر دلایل انتخاب این محلات این اتات کاه

 نیاند. ااجهمو یبه فناور یدتترت تیو محدود یتالیجیحال با شكاف دنیو در ع رو هستندهروب یو خدمات یاجتماع

 ارا کاه  کناد؛یملیتبد تالیجید ینیآفرهم یهاو  الش هاتیتنجش ظرف یبرا یمناتب ترها را به بسآن هایژگیو

را در  ینیباازآفر ینادهایو فرا نفعاانیمشاارکت شاهروندان، تعامال ذ توانادی گونه م یکرد فناور یبررت توانیم

 جیهر، نتااشا یررتامیغ یاهتاكونتگاه ریباا تاامحلات  نیا طیتشابه شرا ن،یابر علاوهکند.  تیمحلات محروم تقو

 .تازدیمترمیرا قابل تعم  یتحق
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  1400 – 1385. روند تحول جمعیت محلة شهید معقول و امیرآباد ) 3جدول

 شرح

1385 139۰ 1395 14۰۰ 

محله شهید 

 معقول

محله 

 آبادامیر

محله شهید 

 معقول

محله 

 آبادامیر

محله 

شهید 

 معقول

محله 

 آبادامیر

 محله

شهید 

 معقول

محله 

 امیرآباد

 7376 ۲6379 73۰5 ۲3۲38 674۰ ۲4979 7479 ۲5917 تعداد جمعیت)هزار نفر(

 33396 31719 3۰543 33755 

 5-٪ 4-٪ 11٪ 

 ( 14۰۰مرکز آمار ایران، مرکز بهداشت شماره پنج،  1395و  139۰، 1385: نتایج ترشماری عمومی نفوس و مسكن )منب 

 

در گاروه  تیغلبه جمع  دهندنشان 14۰۰معقول در تال  دیشه ةمحل ی، تاختار تن(4)جدول  یاهبا توجه به داده

در  تیامعخود اخت ا  داده اتت. تمرکز جمحله را به یتیتهم جمع نیشتریگروه ب نیا. تال اتت 64تا  3۰ یتن

 تیافعال نیو در تن انسالیم تیبر جمع یمتك یادیمحله تا حد ز یتیآن اتت که تاختار جمع انگریب یبازه تن نیا

-لیرا تشاك یاجتمااع یهااتیو فعال یاقت ااد دیکار، تول یروین یمعمولاً بخش اصل یگروه تن نیاتت. ا یاقت اد

اشاتیال و  ،یاقت ااد یهااتیفعال ةنایمحلاه در زم یباالا تیظرف  دهندنشان تواندیو حضور پررنگ آن م دهدیم

ز ا یحااک توانادیم یبازه تن نیبودن تعداد مردان نسبت به زنان در ا ترشیب گر،ید یباشد. از تو یمشارکت اجتماع

 یبار الگاو توانادیمحدوده باشد که خاود م نیمردان به ا یمهاجرت شیل ایتر مردان در بازار کار محله نقش پررنگ

 .باشد رگذاریمحله تأث یخدمات یازهاین یو حت یاقت اد یهاتیاشتیال، نو  فعال

ه در گارو تیاعجم نیشاتریمعنا که ب نیبه ا دهد؛یرا نشان م یمشابه یالگو ،یتیتاختار جمع زین درآبایام ةمحل در

 تیاکاار و فعال نیدر تان یانسان یرویاز نظر ن زیمحله ن نیکه ا دهدیامر نشان م نیدارد. اتال قرار 64تا  3۰ یتن

 یتان گارفتن گاروهرقرا رآباد،یام یتیختار جمعتوجه در تاقابل ةحال، نكتنیدارد. با اقرار ینسبتاً مناتب تیدر وضع

  دهندنشاان تواندیمحدوده م نیتوجه جوانان در ااتت. حضور قابل تیگروه پرجمع نیعنوان دومتال به ۲9تا  19

 نیمچناباشاد. ه یو اقت ااد یفرهنگا ،یآموزشا یهااتیفعال ةتوتاع یمحله بارا یبالا تیو ظرف یاجتماع ییایپو

یال اشات ان،یجوحضاور دانشا :مانند یعوامل انگریب تواندیم یگروه تن نین نسبت به مردان در ابودن تعداد زناشتریب

 .در محله باشد یخا  مهاجرت یالگوها ای یخدمات یهاتیفعال یزنان در برخ

 تیامعج  که بخش عمد دهدیتال نشان م 64تا  3۰تال و  ۲9تا  19 یدر دو گروه تن تیتمرکز جمع ،یکلقوربه

 یبارا یوجهتاقابال تیاظرف توانادیموضو  م نی. ادهندیملیو اشتیال تشك تیفعال نیمحله را افراد در تندو  نیا

و  یقت اادا ییایاپو ،یمشاارکت اجتمااع شیافزا امعمولاً ب یتاختار نی ن رایکند، ز جادیمحلات ا یاقت اد ةتوتع

مانناد  ییهارتااختیباه ز ازیان توانادیم تیوضاع نیاهمراه اتت. در مقابال، ا یخدمات شهر یبرا شتریب یتقاضا

 نیرابنااب ؛دهادشیافازا زیارا ن یو امكاناات رفااه یفرهنگا ،یخادمات آموزشا ،یکاار یفضااها ،یشیل یهافرصت

 یهارتااختیز تیافعاال، باه تقو یتان یهااگروه نیاا یازهاایبا توجه به ن دیبا حلاتم نیدر ا یشهر یزیربرنامه

 باشد.شتهدا ژهیتوجه و انسالیجوان و م تیخدمات متناتب با جمع ةو توتعاشتیال  یهافرصت جادیا ،یاقت اد
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 1400های سنی در سال ساختار جمعیتی محلة شهید معقول و امیرآباد به تفکیک گروه. 4ل جدو

 جم  کل
 آبادمحله امیر محله شهید معقول

 رده تنی
 زن مرد زن مرد

تال5-۰ 485 5۲1 1716 176۰ 448۲  

 تال 1۰تا 6 363 4۲۰ 1368 139۲ 3543

 تال 18تا 11 456 46۰ 1594 17۰6 4۲16

 تال ۲9تا 19 646 576 ۲458 ۲358 6۰38

 تال 64تا 3۰ 1484 1615 533۲ 54۰8 13839

 تال و بیشتر65 177 173 679 6۰8 1637

 جم  کل 3611 3765 13147 13۲3۲ 33755

 تال 19جم  افراد بالای  ۲3۰7 ۲364 8469 8374 ۲1514

 ( 14۰۰: مرکز بهداشت شماره پنج، )منب 

 

 های تحقیقیافته

نفار  87درصاد(،  97/18نفار زن) 37درصد(،  ۰۲/81نفر مرد) 158نفر حجم نمونه  195در این تحقی ، از مجمو  

 74/۲9درصد( بودناد. تان پاتاخگویان در پانج گاروه بررتای شاد.  38/55نفر مجرد) 1۰8درصد( 61/44هل)متأ

 5۰-41نفار( باین  59درصاد) ۲5/3۰تال،  4۰تا 31نفر( بین  57درصد) ۲3/۲9تال؛  3۰-۲1ین نفر( ب 58درصد)

فار حجام ن 195همچنین از نظر وضعیت تح ایلی، از  تال تن داشتند. 5۰نفر( بالاتر از  ۲1درصد) 76/1۰تال و 

نفار(  95درصد) 74/48نفر( تح یلات فوق دیپلم،  59درصد) ۲5/3۰نفر( تواد دبیرتتان،  ۲4درصد) 3۰/1۲نمونه، 

 35/34لیسانس داشاتند. از نظار مادت تاابقه تاكونتنفر( دارای تح یلات فوق 17درصد) 71/8دارای لیسانس و 

فار( و گزیناه ن 17۰درصاد) 17/87تال تابقه و از نظر دتترتی به اینترنت، گزینه بله با  7( نفر کمتر از 67درصد)

اعی، گزیناه هاای اجتمانظر میزان اتتفاده از اینترنت و یا شابكهنفر( داشتند. همچنین از ۲5درصد) 8۲/1۲خیر با 

 5ز اش ( و گزیناه بای54درصاد) 69/۲7تااعت باا میازان 5تاا  ۲(، گزینه باین 114و) 69/76تاعت، با  ۲کمتر از 

 (.5)جدول دادندخود اخت ا ( را به۲7درصد) 84/13تاعت
 

 توصیفی پاساگویان. اطلاعات 5 جدول

شاخصجدول  اوانیفر متغیر   درصد تجمعی درصد 

 جنس
۰۲/81 158مرد  ۰۲/81 

97/18 37 زن  99/99 

هلتأ  
38/5538/55 1۰8 مجرد

61/4499/99 87 متاهل  

 تن

۲1-3۰58 74/۲9 74/۲9 

31-4۰57۲3/۲9 97/58 

41-5۰59۲5/3۰۲۲/89

5۰۲176/1۰بالاتر از   98/99  

 تح یلات

۲43۰/1۲ دبیرتتان  3۰/1۲  

۲5/3۰ 59 دییلم فوق  55/4۲

9574/48 لیسانس  ۲9/91

71/8 17 فوق لیسانی  1۰۰
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 تكونت تابقةمدت 

35/34 35/34 67 تال 7کمتر از 

7-1۰5671/۲8  ۰6/63

1۰-153646/18  5۲/81  

3646/18تال به بالا 15  98/99  

 دتترتی به اینترنت و تلفن هوشمند
17/87 17/87 17۰بله

۲58۲/1۲خیر  99/99

های فاده از اینترنت و یا شبكهمیزان اتت

 اجتماعی

11446/58تاعت ۲کمتر از   46/58

تاعت 5تا  ۲  54 69/۲7  15/86  

تاعت 5بیش از   ۲7 84/13  99/99  

 (14۰4های تحقی ، : یافته)منب 

 

ی هااخص صورت پذیرفته، بینششا 6دهندگان در این پژوهش، که بر مبنای تفكیک به بررتی ارزیابی دیدگاه پاتخ

وضاوح نشاان باه (6تاازد. نتاایج جادول)میشادن محالات آشكارارزشمندی را درخ و  ابعاد مختلف دیجیتاالی

اناد، کاه دهندگان کسب کردهدهند که  هار شاخص مشخص، بیشترین تطح اهمیت و موافقت را از توی پاتخمی

بنابراین باالاترین   رخند؛می های دیجیتالطریق بسترارتباطات، مشارکت و حل مسائل از محور مگی حوله

بتا میتانگین « کردن مشکل با مسئو ن از طریق فاای مجازیبازخورد مطرح» ترتیب به گویةها بهمیانگین

دهتی مشتکلات و دریافتت بتازخورد گزارشهای دیجیتال بارای ظرفیت وضوح بر اهمیت فزایند ، به 3.28)

های الوصولی هساتند تاا دغدغاههای تهلدنبال مكانیزمدگان بهدهنتأکید دارد. پاتخ سازنده از نهادهای مسئول

گیران رتانده و انتظار پیگیری و پاتخگویی دارند. این نتیجه، پتانسایل باالای فضاای محلی خود را به گود ت میم

شتده در اعتمتاد بته اطلاعتات منتشر» تازد. گویاةشارکتی محلی برجسته میكمرانی ممجازی را در تقویت ح

توجته نسبی و قابلاعتماد  دهند نشاان  3.25با میانگین )« های اجتماعی محلههای مجازی یا شبکهگروه

تواند مر میرتد. این اها میدتت آنهای دیجیتال محلی بهقری  کانال اتت که از ساکنین به محتوای اطلاعاتی

حال، لزوم مادیریت اشد و در عینب باشی و تبادل اخبار محلیرسانی شفای، آگاهیاطلات فرصتی قلایی برای

 گویاة شاود.از شایو  اقلاعاات نادرتات جلاوگیری کناد تااصحیح و اعتباربخشی به مناب  اقلاعاتی را گوشازد می

 از  3.21بتا میتانگین )« در فاتای مجتازی ارتباط با مسئو ن محله )شهرداری، شورای شهر  یبرقرار»

از قریا   واسطه با نهادهای مدیریتی محلهدهندگان برای برقراری ارتباط مستقیم و کمتمایل قوی پاسخ

کتاهش بوروکراستی، افتزایش در ای از پتانسیل بالای ابزارهای دیجیتاال فضای مجازی اتت. این تمایل، نشانه

قویات حاس تعلا  و تواناد باه تاتت کاه می مسئول-عاملات شهروندپذیری مسئو ن و تسهیل تدسترسی

ل محلته از طریتق بستترهای مستائ پرسش و پاستخ آنلایتن دربتارۀ» شود. همچنینمشارکت مدنی منجر

یی جهت گفتگو، تبتادل اهمیت بسترهای دیجیتال برای ایجاد فاابر   3.09با میانگین )« شدندیجیتالی

های قبلی بوده و کند. این گویه، مكمل گویهای تأکید میهای محلهل و  الشخ و  مسائدر ا تنظر و طرح سل

در مقابل، ایان هستند.  مشارکت فعال در گفتمان عمومی محله دنبال فضایی برایدهد که شهروندان بهینشان م

ناتات کاه تاایر ن معاین جمله به ایا  بودند. 3تر از حد مطلوبیت)پایین هامابقی گویهدارد که میتحلیل بیان

دهندگان در مقایسه با  هار مورد اند، از نظر پاتخمانده تنجیده شدههای باقیشدن که در قالب گویهابعاد دیجیتالی
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تواناد اناد. ایان امار میگرفته، کمتر مورد توجه یا موافقات قرارحاضراند یا حداقل درحالکمتری داشتهفوق، اهمیت 

شادن، نباود های دیجیتاالیهای تاایر جنباهنسایلمله عادم آگااهی کاافی از پتادلایل متعددی داشته باشد؛ از ج

مان حال در دهندگان در زبندی متفاوت نیازها و انتظارات پاتخها، یا صرفاً اولویتهای لازم برای تحق  آنزیرتاخت

شادن در اصلی دیجیتاالیآن اتت که پتانسیل وضوح بیانگر ، نتایج این بررتی بهبنابراین محلات مورد بررتی اتت؛

ن، تستهیل فرآینتد حتل های ارتباطی دوسویه با مسئو تقویت کانالدر دهندگان، محلات، از دیدگاه پاتخ

تواناد نهفته اتت. این بیانش، می و ایجاد بستر برای تبادل اطلاعات و گفتگوهای مشارکتی مشکلات محلی

شدن محلات باشاد، های هدفمند در راتتای دیجیتالیهنامها و برراهنمای ارزشمندی برای قراحی و اجرای تیاتت

 های واقعی شهروندان باشد.با تمرکز بر نیازها و اولویت

 
 ها در شهر مورد مطالعهمعیار و واریانس گویه ای، انحرای. میانگین رتبه6جدول

انحراف  میانگین گویه شاخص

 معیار

 واریانس

ی
تال

جی
دی
ت 

رک
شا

م
 

 ۰5/1 ۰۲/1 81/۲ امور محلات یریگیپ  یبرا یاجتما یهاشبكه ای یازمج یهادر گروه تیعضو
 ۰7/1 ۰3/1 91/۲ محله سئولانم( با نی)گروه، کانال، فرم آنلا یمجاز یفضا  یانتقاد از قر ای شنهادیکردن پمطرح

 985/۰ 99۲/۰ 55/۲ یاجتماع یهااقلاعات و اخبار مربوط به مسائل محله در شبكه شدنمطل 
 699/۰ 836/۰ 68/۲ حلهمحل مشكلات به مربوط  یمجاز یهانشست ای نیآنلا یهابرنامه گیریکت در ت میمشر

 5۲6/۰ 7۲5/۰ 11/۲ نشدت محله از قری  بسترهای دیجیتالیمیزان علاقه بر حل مشكلات و بهبود وضعی

 368/۰ 6۰7/۰ 13/۲ ؛شدنالیهای دیجیتمیزان همكاری و تبادل نظر با تایر تاکنان محله از قری  رتانه

ی
 ذ
و 

تن
ال

یت
یج

 د
ان

فع
ن

 

 679/۰ 8۲4/۰ 31/۲ شدنیتالیهای دیجعضویت خانواده در گروه

در  ن ...(ها، معلمان، دانش آموزا)کسبه از اقشار و مشاغل مختلف یندگانیمشارکت نما

 شدنیتالیجید یهاتیفعال
65/۲ 81۰/۰ 656/۰ 

 896/۰ 946/۰ 58/۲ شدنهای دیجیتالیی و مدیران محلات در گروهمیزان حضور فعال مسئولان شهر

 15/1 ۰7/1 9۰/۲ شدنیتالیجید هایشبكه و هااقشار مختلف در گروه یمشارکت تمام زانیم

 ۰9/1 ۰4/1 7۲/۲ دنشیتالیآنلاین و دیج نفعان مختلف در مباح های ذیمیزان احترام به هویت و دیدگاه

 ۰3/1 ۰1/1 47/۲ نشدتالیهای دیجیشی بیشتر در فعالیتبخکننده و پویایی و اثرشارکتهای متنو  گروه
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 44/1 ۲۰/1 86/۲ هاانتشار اقلاعات شفاف قرح

 17/1 ۰8/1 8۰/۲ ت میات و رویدادهای محله در فضای مجازی
 863/۰ 9۲9/۰ 97/۲ لان(با مسو یارتباق یهاراه ،ینیبازآفر یهابرنامه)اخبار محله،  ازیبه اقلاعات مورد ن یدتترت

 55/1 ۲4/1 ۲5/3 محله یاجتماع یهاشبكه ای یمجاز یهاشده در گروهعات منتشراعتماد به اقلا

 858/۰ 9۲7/۰ 75/۲ یمجاز یفضا  یگونه اقلاعات از قرمحله به هر رانیمد ایمسولان  ییپاتخگو

 33/1 15/1 95/۲ ()قبل از اجرا یمهم شهر راتییو تی ماتیت م ةنیزم در یرتاناقلا 
 54/1 ۲4/1 97/۲ یلتایجید یهافهم در رتانهشفاف و قابل یاوهیبه ش میهر ت م لیو دلا یریگمیت م  نحو حیتشر
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 99/1 41/1 ۲1/3 یمجاز یاشهر( در فض یشورا ،ی)شهردار ارتباط با مسئولان محله یبرقرار

 59/1 ۲6/1 34/3 به شهروندان یتالیجید یهارتانه  یمحله از قر رانیمد ایپاتخ مسئولان 

 59/1 ۰7/1 75/۲ محله یاعاجتم هایشبكه و هاشهروندان در گروه نیب یدوتتانه و همكار یگووگفت زانیم

 ۲4/1 11/1 ۲8/3 یازمج یفضا  یکردن مشكل با مسئولان از قربازخورد مطرح

 16/1 ۰7/1 ۰9/3 یتالیجید یبسترها  یمسائل محله از قر  دربار نیپاتخ آنلاوپرتش

در  یحس همدل تیشدن در جهت حل مسئله و تقویتالیجیگوها و تعاملات دوگفت جادیا

 تاکنان محله انیم
37/۲ 8۲5/۰ 68۰/۰ 
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 777/۰ 88۲/۰ 43/۲ شدنالتیجید  یاز قر یامكانات رفاه ایونقل، نظافت ملح یهاتیفعال
 7۲7/۰ 853/۰ 36/۲ یشهر ینیبازآفر یهاها و پروژهشهروندان نسبت به برنامه یآگاه شیو افزا تالیجید یرتاناقلا 

 11/1 ۰5/1 8۲/۲ محله شكلاتمحل  یبهتر برا یگذاراتتیو ت یریگمیبر ت م تالیجید یهااتتفاده از پلتفرم

 ۰3/1 ۰1/1 7۲/۲ حلهمشترک با تاکنان م یهاتیفعال ایها پروژه جادیدر ا یتالیجیمشارکت د

 ۰9/1 ۰4/1 74/۲ هان آنشدییاجرا یریگیجلسات و پ یبرگزار یبرا یمجاز هایگروه  یراهكارها از قر ةارائ

 8۰4/۰ 896/۰ 71/۲ محله یاعضا انیم یجمع تیاحساس تعل  و هو شیافزا

 967/۰ 983/۰ 56/۲ عموم یبرا یمجاز یمشارکت در فضا یو دتتاوردها امدهایپ تازیشفاف
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 874/۰ 935/۰ 49/۲ محله ماتیت مو شدن مسائل یتالیجیمشارکت د از تیرضا

 18/1 ۰8/1 75/۲ محله یمجاز یهاگروه یمسئولان و اعضا ییاز تعامل و پاتخگو تیرضا

 88۲/۰ 939/۰ 85/۲ یتالیجید یبسترها تیدر تقو تشنهادایتوجه به نظرات و پ

 11/1 ۰5/1 83/۲ بودن آنو شفاف و عادلانه نیمشارکت آنلا ندیاز فرا تیرضا

 ۰۰/1 ۰۰/1 71/۲ هابرای مشارکت آن های دیجیتالیبودن محیطرضایت از مناتب

 (14۰4های تحقی :: یافته)منب 

 

ای شاامل نشین مشاهد، مجموعاهشدن در محلات حاشیهافزایی دیجیتالیتحقی  حاضر با هدف تحلیل و ارزیابی هم

ای اتااس مقیااس فاصالههای این پژوهش، کاه باا دقات آمااری و بارگویه را مورد بررتی قرار داده اتت. یافته 4۰

« ل و ارتبااط دوتاویه دیجیتاالتعاما»تازند. در کانون توجه، شااخص یمتأملی را آشكار اند، نكات قابلشدهتحلیل

وندان با ابزارهای دیجیتال میزان بالای تعامل فعالانه شهر دهند (، نشان3.۰۰ترین میانگین )دارد که با کسب بالاقرار

فرینی رآیندهای باازآف گیری از فناوری درتوجهی را برای بهرهاین تطح از تعامل، پتانسیل قابل در این مناق  اتت.

کنندگان از مشاارکت رضاایت»دوم اهمیات، شااخص  آورد. در مرتباةاجتماعی فراهم مای مشارکت شهری و ارتقای

اتاتفاده از  تنها میزان پذیرد و خشانودی ازقرار گرفته اتت. این شاخص، نه ۲.73با میانگین « مشارکت دیجیتال

مثبات کااربران در موفقیات  ةت حیااتی تجرباکند، بلكه بر اهمیامیدیجیتال در مسائل شهری را منعكس ابزارهای

شدن تأکید دارد. وجود  نین تطحی از رضایت، گامی مهم در جهت ایجاد اعتماد و تشاوی  باه های دیجیتالیقرح

ها و گاری شااخصحاائز اهمیات دیگار، تااز آفرینی مبتنی بر فناوری اتت. نكتاةهای بازمشارکت مستمر در پروژه

ها با اتتفاده از معیارهاای دقیا  هاتت. بررتیبودن توزی  آنبا مفروضات آماری، از جمله نرمالرهای پژوهش متیی

در  +( که1.5تا  -1.5و دامنه ضرایب کشیدگی و  ولگی بین  اتتاندارد ضرایب کشیدگی و  ولگی خطای :)همچون

دهاد کاه تماامی می شاده، نشاانها اشاارهه آن( ب1388ور و صفری، پ؛ حبیب139۲تبر )اصیرپور ماتوله، مناب  مع

دهاد کاه میار نتاایج تحقیا  افازوده و اقمیناان(. ایان امار باه اعتبا7لها از توزی  نرمال برخوردارند)جدوشاخص

نشین مشاهد اتات. در مجماو ، ایان واقعی وضعیت موجود در محلات حاشیه کنند شده، منعكسهای انجامتحلیل

ه برخاوردار، صاحّویژه در منااق  کمترینی شهری، بهشدن و بازآفریافزایی دیجیتالاتژیک همها بر اهمیت اتتریافته

 د.تازاحی مداخلات مؤثرتر هموار میگذاشته و راه را برای قر
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 های تحقیقی و ضریب تغییرات شاخصو چولگ یدگیکش بیاستاندارد ضرا یخطا. ضرایب مرکزی، 7جدول 

 هاشاخص
 انحراف میانگین 

 ارمعی 

 کشیدگی  ولگی

 خطا ضریب خطا ضریب

 44۲/۰ ۲85/1 ۲۲3/۰ ۰۲8/۰ 534/۰ 5۰/۲ مشارکت دیجیتالی 

 44۲/۰ 586/۰ ۲۲3/۰ 816/۰ 754/۰ 65/۲ نفعان دیجیتالتنو  ذی

 44۲/۰ -678/۰ ۲۲3/۰ -151/۰ 767/۰ 54/۲ تالیجیبه اقلاعات د یو دتترت تیشفاف

 44۲/۰ -365/۰ ۲۲3/۰ -174/۰ 8۲3/۰ ۰۰/3 تالیجید هیتعامل و ارتباط دوتو

 44۲/۰ 66۰/۰ ۲۲3/۰ -741/۰ 7۲5/۰ 69/۲ شدنیتالیجید یدتتاوردها

 44۲/۰ 577/۰ 6۲8/۰ 6۲8/۰ 464/۰ 73/۲ تالیجیکنندگان از مشارکت دمشارکت تیرضا

 (14۰4های تحقی ، : یافته)منب 

 

 یهااز رود یریگبخش با بهره نیدر ا ،یدیکل یهاشاخص لیو تحل انیپاتخگو یفیتوص یهایژگیو یپس از بررت

 نینشاهیدر محالات حاش شادنیتالیجید یایافزاهم»ابعااد مختلاف  تیتلاد شده اتت تا وضاع یاتتنباق یآمار

برخاوردار هساتند.  یترمطلوب تیوضع ازابعاد  نیاز ا کید کدام شومشخص تاشود نییتب تر یصورت دقبه« مشهد

 یگاروه اصال 6در  شادنیتالیجید یایافزامارتبط باا هم یها(، شااخص8شاده در جادول )ائهار یهاااتاس دادهبر

اتاتفاده از  تیافیکمشاارکت شاهروندان و  زانیام تاال،یجیاز تعااملات د یبخشا کیااند که هار شده یبنددتته

حاصال از  یهااهداد لیاتحل جی. نتاکنندیممحلات را منعكس نیتاکنان ا یاعاجتم یدر زندگ تالیجید یهایفناور

 نینشاهیدر محالات حاش شدنیتالیجید ییافزاهم یتطح کل ان،یپاتخگو دگاهیکه از د دهدیها نشان منامهپرتش

 یهاایفناور اگر ه آن اتت که انگریب یابیارز نی. اشودیمیابیارز« از حد مطلوب ترنییپا»مورد مطالعه در مجمو  

شاكل کامال در اند باهاند، اما هناوز نتوانساتههروزمره شهروندان شد یندگوارد ز یمناق  تا حدود نیدر ا تالیجید

 .شوندنهینهاد یمحل یریگمیت م یندهایو فرآ یمشارکت شهر ،یتاختار تعاملات اجتماع

ر تاطح حاد د 3.۰۰ نیانگیبا م «تالیجید هیتعامل و ارتباط دوتو»تنها شاخص  ،یمورد بررت یهاشاخص انیم در

کاه  دهادیشاان مموضو  ن نی. ادهدیرا نشان م یترمطلوب تیها وضعشاخص ریه و نسبت به تاگرفتمتوتط قرار

ا تا ،یبار فنااور یمبتن یرتباقا یابزارها ریتا و هارتانامیپ ،یاجتماع یهاشبكه :مانند تال،یجید یارتباق یبسترها

کنند. باه رتان را فراهمخدمات یهابا نهادارتباط  نیشهروندان و همچن انیارتباط م یاند امكان برقرارتوانسته یحد

بااط ارت یل اقلاعاات و برقارارتباد یبرا یفناور هیاول یهاتیاند از ظرفمحلات توانسته نیشهروندان ا گر،یعبارت د

تر و مشاارکت گساترده تاازنهیکه بتوانناد زم انددهینرت یاز کارآمد یتعاملات هنوز به تطح نیکنند، اما ا اتتفاده

 یریگاز شاكل یانشاانه تاوانیشااخص را م نیادر ا 3.۰۰ نیانگیاشاوند. در واقا ، وجاود م یدر امور محل مؤثرتر

 یایافزاهم شاتریب ةباه توتاع توانادیابعاد، م ریت تایدانست که در صورت تقو تالیجیارتباط د هیاول یهارتاختیز

 .محلات کمک کند نیدر ا یتالیجید

آن اتات کاه  انگریاب دهد،یرا نشان م هانیانگیم نیو کمتر نیشتری( که ب4ول )جد جینتا تر یدق یمقابل، بررت در

از آن اتت که اگر اه  یحاک افتهی نیدارد. اتطح قرار نیترنییدر پا ۲.5۰ نیانگیبا م «یتالیجیمشارکت د»شاخص 

شاهروندان در مشاارکت فعاال  زانیااناد، اماا مگرفتهدر دتاترس تااکنان قرار یتا حد تالیجید یارتباق یبسترها

هنوز محدود اتات.  تالیجید یدر فضا افتهیتعاملات تازمان ای یمحل یریگمیت م یندهایفرآ تال،یجید یهاتیفعال
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باه  یدتترتا تیمحادود تاال،یجیتاواد د نییتاطح پاا :مانناد یاز عوامال مختلفا یناش تواندیم یتیوضع نی ن

باه  یضاعف اعتمااد اجتمااع یحتا ایاارکت شاهروندان، مشا یکارآمد بارا یهانبود پلتفرم ،یارتباق یهارتاختیز

 ،(3شاخص باا حاد مطلاوب ) نیا نیانگیم انیم ةفاصل ل،یدل نیهمباشد. به یبر فناور یمبتن یمشارکت یتازوکارها

 از. اتات «یاجتمااع تفعال از آن در مشارک  اتتفاد»و  «یبه فناور یدتترت» انیشكاف م یوجود نوع  دهندنشان

قارار  یانیام یگااهیدر جا ۲.73 نیانگیاباا م «تالیجیکنندگان از مشارکت دمشارکت تیرضا»ص شاخ گر،ید یتو

 نیااتات. ا تاالیجیمشارکت د ةشهروندان از تجرب تی ندان مطلوب رضاتطح متوتط اما نه انگریگرفته اتت که ب

از  تیرضاا زانیاند، ماشتهمشارکت د تالیجید یهاتیفعال یکه در برخ یافراد انیدر م یکه حت دهدیمقدار نشان م

 ،یارتبااق یهاتاامانه یبرخا یاز ناکارآماد یناش تواندیم یتیوضع نی.  نستیها  ندان بالا نمشارکت نیا تیفیک

 هایریگمیملموس مشارکت شاهروندان در ت ام جینتا  عدم مشاهد ای ،یتیریمد ینهادها ینبود بازخورد مؤثر از تو

در  شاتریمشاارکت ب یشاهروندان بارا  زیاشاخص ممكن اتت به کاهش انگ نیا یببودن نسنییپا جه،یباشد. در نت

 .شودمنجر ندهیآ

امار نشاان  نیاهاتات. اشاخص یتماام یبارا یآماار یبودن تطح معنادارمعنادار ج،ینتا لیدر تحل گریمهم د ةنكت

ها اخصشا نیانگیم انیشده مهعتماد هستند و تفاوت مشاهداکاملاً قابل  یآمده از نظر آماردتتبه جیکه نتا دهدیم

 یفعلا تیکارد کاه وضاعانیاب یرشتیب نانیبا اقم توانین میبنابرا ؛وجود دارد یصورت معنادار( به3با مقدار مبنا )

نات صارفاً حاصال نوتاا هجینت نیدارد و ااز تطح مطلوب قرار ترنییمحلات واقعاً پا نیدر ا شدنیتالیجید ییافزاهم

 .ستیها نداده یت ادف

 یایافزاهم»کاه مفهاوم  دهادی( نشان م3از حد متوتط ) ترنییپا یها در تطحگرفتن اکثر شاخصقرار ،یکلقوربه

  دیاپد کیا عناوانقاراردارد و باه یریگشاكل هیمشهد هنوز در مراحل اول نینشهیدر محلات حاش «شدنیتالیجید

ترد تعااملات گسا یبارا هیاول یهانهیاگر ه زم هآن اتت ک انگریب تیوضع نینسبتاً نوظهور در حال تكامل اتت. ا

تعامال  مشاارکت و داریانظاام پا کیاباالقوه باه  تیاظرف نیاا لیتباد یمحلات وجود دارد، اما برا نیدر ا تالیجید

بلندمدت  یهایزیرنامهراتتا، بر نیوجود دارد. در ا یتیحما یهااتتیو ت شدهیزیربه اقدامات برنامه ازین تال،یجید

 جاادی، اشاهروندان تاالیجیتاواد د یارتقاا ،یارتبااق یهارتااختیز تیادر تقو ینقش مهم تواندیم کیتژو اتترا

-جاهینت نی ن توانیم ت،ینها در .کند فایا تالیجید یبه ابزارها یاعتماد اجتماع شیمؤثر و افزا یمشارکت یبسترها

 یهااتیوجاود ظرف  دهندنشاان 3.۰۰ نیانگیاباا م «تاالیجید هیتعامل و ارتباط دوتاو»گرفت که اگر ه شاخص 

و  ۲.5۰ نیانگیامبا  «یتالیجیمشارکت د»مانند  ییهابودن شاخصنییمحلات اتت، اما پا نیتوجه در اقابل یارتباق

 ةهنوز به مرحلا هاتیظرف نیه اکآن اتت  انگریب ۲.73 نیانگیبا م «تالیجیکنندگان از مشارکت دمشارکت تیرضا»

در  تاالیجید ییافزاهم ترفید ضعابعا تیبر تقو دیبا یاتوتعه یهاتمرکز برنامه نیبنابرا ؛انددهیکامل نرت یبرداربهره

ا ر تاالیجید یهاایاز فناور ثرترمؤ  اتتفاد ةنیآن بتوان زم  یکنار حفظ و گسترد نقاط قوت موجود باشد تا از قر

 تاخت.فراهم مشهد نینشهیدر محلات حاش یزندگ تیفیو بهبود ک ینیبازآفر ندیدر فرآ
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 ای نمونهتک Tنشینی محلات شهری )آزمون شدن حاشیهافزایی دیجیتالیهای همشاخص . بررسی میانگین8جدول 

انحراف  tآماره  میانگین های تحقی متییر

 معیار

میزان 

 معنادار

اختلاف 

 میانگین

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

 -4۰۲/۰ -597/۰ -5۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ 534/۰ -169/1۰ 5۰/۲ دیجیتالی  مشارکت

 -۲۰5/۰ -48۰/۰ -34۲/۰ ۰۰۰/۰ 754/۰ -934/4 65/۲ نفعان دیجیتالتنو  ذی

 -317/۰ -597/۰ -457/۰ ۰۰۰/۰ 767/۰ -479/6 54/۲ تالیجیبه اقلاعات د یو دتترت تیشفاف

 158/۰ -141/۰ ۰۰84/۰ ۰۰۰/۰ 8۲3/۰ 11۲/4 ۰۰/3 تالیجید ةیتعامل و ارتباط دوتو

 -176/۰ -441/۰ -3۰8/۰ ۰۰۰/۰ 7۲5/۰ -6۲/4 69/۲ شدنیتالیجید یدتتاوردها

 -161/۰ -358/۰ -۲6۰/۰ ۰۰۰/۰ 464/۰ -184/5 73/۲ تالیجیکنندگان از مشارکت دمشارکت تیرضا

 (14۰4پژوهش،  یهاافتهی :)منب 

 

نشاین شاهر مشاهد، از در محلات حاشیه« شدنآفرینی دیجیتالیهم»ی هابین شاخص رای بررتی نو ، جهت و میزان رابطةب

شده برابار باا داری محاتبهدهد، تطح معنی( نشان می9گونه که نتایج جدول )ضریب همبستگی پیرتون اتتفاده شد. همان

sig = 0.000 اتت که پایین( تر از مقدار آلفای پژوهشP < ۰.۰5قرار )ر آن اتات کاه رواباط گیارد. ایان مقادار، بیاانگمی

های مختلاف گرفات کاه شااخصهدرصاد اقمیناان نتیجا 95توان با یها کاملاً معنادار هستند و مشده میان شاخصمشاهده

اقی صارفاً حاصال نوتاانات اتفااقی واقعی و قابل اتكاا دارناد کاه ناهرتببا یكدیگر ا ،شدن در این محلاتآفرینی دیجیتالیهم

مستقیم )مثبت( اتت؛ به ایان معناا  ،شده مثبت هستند، جهت رابطه میان متییرهاروابط گزاردهاتت. همچنین تمامی داده

شود. این موضو  اهمیات بسایار زیاادی بارای های دیگر هم منجربه افزایش شاخصتواند ها، میکه تقویت هر یک از شاخص

صورت جدا از هام شدن بهالیآفرینی دیجیتف هممختلدهد که ابعاد شدن محلات دارد، زیرا نشان میتحلیل تاختار دیجیتالی

گذاری روی یاک ها وجاود دارد. در نتیجاه، تارمایهکنند، بلكه نوعی وابستگی عملكردی و اثرگذاری متقابل بین آنعمل نمی

 تواند باع  رشد تایر ابعاد نیز شود.عد میبُ

رضاایت »دهد. در این میان، شاخص میص ارائهر شاختری از وزن و نقش هتر به ضرایب همبستگی، ت ویر روشننگاهی دقی 

یعنای  ؛بیشاترین ارتبااط را باا متییار اصالی پاژوهش ۰.76۲با ضریب همبساتگی « کنندگان از مشارکت دیجیتالمشارکت

تاال، رکت دیجیآن اتت که رضایت کاربران از فرآیند مشا دهند ، نشاندارد. این مقدار نسبتاً بالا« شدنآفرینی دیجیتالیهم»

مشاارکت  ر ه شاهروندان از تجرباةارت دیگر، هآفرینی دیجیتالی دارد. به عبای در تقویت همکنندهنقش بسیار مهم و تعیین

تر یتر شوند، تعاملات آنلایان را جادکه در فرآیندهای دیجیتال فعالدیجیتال خود رضایت بیشتری داشته باشند، احتمال این

کناد کاه میشنی بیاانیابد. این یافته به رومحلی مشارکت بیشتری داشته باشند، افزایش میبگیرند و در نهادتازی دیجیتال 

شاود. در مقابال، نشاین محساوب میمشارکت دیجیتال در محالات حاشیه جیتالی، یک موتور محرک برای توتعةرضایت دی

شاان داده نباط را با متییر اصلی کمترین ارت ۰.38۲با ضریب همبستگی « شفافیت و دتترتی به اقلاعات دیجیتال»شاخص 

تری دارد. ایان ها قادرت اثرگاذاری ضاعیفاتت. اگر ه این مقدار همچنان مثبت و معنادار اتت، اما نسبت به تایر شااخص

نشین، تطح آگااهی دیجیتاال و تواناایی اتاتفاده حلات حاشیهمکه در تواند ناشی از  ند عامل باشد؛ از جمله اینموضو  می

شی رس باشد، بخقلاعات آنلاین هنوز در مراحل ابتدایی اتت. در  نین شرایطی، حتی اگر اقلاعات شفاف و در دتتمؤثر از ا

-تلقای رکت دیجیتالی خاودرا عن ر اصلی در تجربة مشاکامل از آن نیستند یا اتاتاً آن گیریاز شهروندان هنوز قادر به بهره

کنندگان تأثیرگذار اتت، تواند به همان اندازه که رضایت مشارکتیت فعلی نمیرو، شفافیت اقلاعاتی در وضعکنند؛ از ایننمی

 آفرینی دیجیتال کمک کند.به تقویت هم
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ود ناوعی بیاانگر وجا ۰.38۲یعنای  ؛و کمترین ضریب ۰.76۲یعنی  ؛میان بیشترین ضریب همبستگی از منظر تحلیلی، فاصلة

ا تجرباة کااربر، احسااس دلیل ارتباط مستقیم باایی مانند رضایت، بههاتت. شاخص های مختلفتنو  اثرگذاری میان شاخص

کنند. در آفرینی ایفا میدهی فرآیندهای همتری در شكلو ادراک افراد از اثربخشی مشارکت دیجیتال، نقش کلیدی مفیدبودن

غ دیجیتال محالات هناوز فعلی از بلو حلةت و دتترتی مرتبط هستند، در مرهایی که بیشتر به تطح زیرتاخمقابل، شاخص

تاوان  ناین میبناابراین از مجماو  ایان نتاایج  دهناد؛تری نشاان مییفقور مستقل اثرگذاری ضعنقش حمایتی دارند و به

 نشین مشهد، بیش از هر  یاز نیازمناد توجاه باه تجرباةحلات حاشیهشدن در مآفرینی دیجیتالیهم برداشت کرد که توتعة

ر را یشاترین تاأثیببازخوردهای مؤثر اتت. این ماوارد  دان، بهبود کیفیت خدمات دیجیتال و ارائةنکاربر، افزایش رضایت شهرو

ی زایش اثرگاذارحاال، بارای افاان و نهادهای محلی دارند. در عیندر ارتقای مشارکت دیجیتال و تعامل تازنده میان شهروند

تدریج تقویت شود تواد و توانایی دیجیتال افراد نیز بهات، نیاز اتت که تطح هایی مانند شفافیت و دتترتی به اقلاعشاخص

ضارایب و معنااداری  ن هماةباوددر نهایت، مثبتآفرینی ایفا کنند. را در فرآیند هم ها بتوانند نقش واقعی خودتا این شاخص

ها اتات. بار ثر شااخصعدی، یكپار ه و وابسته به تعامل مؤ ندبُ آفرینی دیجیتال یک پدید ند که همکها تأیید میکامل آن

حور مهای زیرتااختمحور )مانند رضایت( و هم به شاخصهای تجربهای باید هم به شاخصهای توتعهریزیاین اتاس، برنامه

 نشین مشهد تقویت و تثبیت شود.شیهحاشدن در محلاتدیجیتالیآفرینیکند تا مسیر رشد هم)مانند شفافیت اقلاعات( توجه

 
 شهر مشهد یننشیهیشدن در محلات حاشیتالیجید ینیآفرهم لیتحلریب همبستگی پیرسون آزمون ض. 9جدول 

-های  همشاخص

 شدنافزایی دیجیتالی

نفعان تنو  ذی مشارکت

 دیجیتال

و  تیشفاف

به  یدتترت

اقلاعات 

 تالیجید

تعامل و ارتباط 

 تالیجید ةیدوتو

و  هایخروج

 یدتتاوردها

 شدنیتالیجید

 تیرضا

دگان از کننمشارکت

 تالیجیمشارکت د

 76۲/۰ 566/۰ 4۲8/۰ 38۲/۰ 511/۰ 1.۰۰۰ همبستگی پیرتون

 ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ داریرابطة معنی

 194 194 194 194 194 194 تعداد

 (14۰4های تحقی ، منب : یافته)

 

 گیرینتیجه

اتات. ایان  ل در تمامی ابعااد زنادگی بشار ظااهر شادهتحو ةکعنوان نیروی محرّشدن بهدر دنیای امروز، دیجیتالی

ینادها و تااختارها، فرآ اتاتیرگونی زندگی روزمره، قابلیت دگ ةهای نوین به عرصد فناوریپدیده، فراتر از صرفاً ورو

هاای کاه غالبااً باا  الش عناوان منااققینشین شاهری، باهمیان، محلات حاشیهروابط اجتماعی را داراتت. در این 

تحاول  منادی از ایانای برای بهرهکنند، پتانسیل ویژهمی وپنجه نرماقت ادی و زیرتاختی متعددی دتتعی، اجتما

ی تااکنان، یاافزات فعاال و همدر این بستر، رویكردی نویدبخش اتت که بر مشارک شدنآفرینی دیجیتالیدارند. هم

بارداری از راهكارهاای تاازی و بهره، پیادهقراحای های دولتی و بخش خ وصی در فرآینادنهادهای محلی، تازمان

دنبال تت، بلكه بهالات از قری  فناوری این مح ةتنها در پی رف  مشكلات دیرین، نهدیجیتال تأکید دارد. این رویكرد

، تحلیال پاژوهشهای جدید و توانمندتازی تاکنان برای مشارکت در ترنوشت خود اتت. هادف ایان خل  فرصت

نشین شاهری، شاامل شناتاایی اشیهشدن در محلات حآفرینی دیجیتالیابعاد مختلف هم ةجانبهعمی  و ارزیابی هم

 . تیابی به نتایج پایدار و فراگیر اتترو برای دتمسیرهای پیش ةهای موجود و ارائدی، بررتی  الشهای کلیفرصت
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 جهتتت. اشدن شهر فراهم شده هد اتت که در  ند تال اخیر؛ زمینة دیجیتالیمش ،این تحقی  شهر مورد مطالعة

معیاار و نحاراف ااتتفاده شده اتت. ابتادا از قریا  میاانگین،  «اینمونهتک  t» از آزمون ،ال مورد نظرپاتخ به تؤ

 یزمجاا یهار گروهشده داعتماد به اقلاعات منتشر» یهاهیكه در گوقوریشد. بهها پرداختهواریانس به ارزیابی گویه

شاهر( در  یشاورا ،یر)شاهردا ارتباط با مسئولان محلاه یبرقرار»(؛ ۲5/3)نیانگیبا م «محله یعاجتما یهاشبكه ای

باا  «یمجااز یفضاا  یاکاردن مشاكل باا مسائولان از قرباازخورد مطارح»و  (۲1/3)نیانگیاباا م «یمجاز یفضا

 نیشاتری( ب۰9/3ا )ب «شدنیتالیجید یبسترها  یمسائل محله از قر  دربار نیپرتش و پاتخ آنلا»(، ۲8/3)نیانگیم

های تحقی  باا افتهیهمچنین  بودند. (3مطلوبیت)تر از حد نییپا هاهیگو یدادند و مابقخود اخت ا ها را بهنیانگیم

 نفعاانیو  ذتناگانه )مشارکت دیجیتاالی، های ششدهد که بین تمام شاخصنشان میای نمونه  tاتتفاده از آزمون

 یاوردهاهاا و دتاتیخروجا؛ تاالیجید هیتعامل و ارتباط دوتو، تالیجیاقلاعات دبه  یو دتترت تیشفاف، تالیجید

 دهناد ثبتی وجود دارد کاه نشاانو م ة معنادار( رابطتالیجیکنندگان از مشارکت دمشارکت تیرضا؛ شدنیتالیجید

عامل و ت اخصش باشد؛ لذا جزهای شهر مورد مطالعه مینشینی شهری در شاخصشدن حاشیهاثرات مثبت دیجیتالی

 ؛وده اتات( با3تار از حاد مطلوبیات عاددی )هاا میاانگین پاایینلفهشدن، برای تمامی مؤارتباط دوتویة دیجیتالی

ورد آزماون نیاز ما ها از مطلوبیت عددیتفاوت آنقابل مشاهده بوده و  ۰1/۰در تطح آلفا معناداری تفاوت بنابراین، 

 یداریعناکاه در تاطح م دهادینشاان م «پیرتون»آزمون  جینتا .تتارزیابی و برآورد شده امثبت شكل به عمدتاً

(sig = 0/000شاخص ،)تاوانیم و مورد مطال  با هم رابطاه دارناد یشدن در محلات شهریتالیجید ینیآفرها هم 

 صشااخبناابراین  ؛ت)مثبت( بوده ات میمذکور، از نو  مستق ریدو متی نیدر ب یکرد که نو  همبستگلیتحل گونهنیا

 یاصال ریاتبااط را باا متیار نیشاتریب ۰.76۲ یهمبساتگ بیباا ضار تالیجیکنندگان از مشارکت دمشارکت تیرضا

 ۰.38۲ یهمبساتگ بیباا ضار تاالیجیباه اقلاعاات د یو دتترتا تیپژوهش داشته اتت. در مقابل، شاخص شفاف

در  یترکننادهنییبران نقاش تعکاار تیرضاا زانیاآن اتت کاه م انگریامر ب نیارتباط را نشان داده اتت. ا نیکمتر

و  یبعقااوی (،1393موحاد و همكااران) هااایافتاهیباا  جینتااا نیاا دارد. تاالیجیمشااارکت د یارتقاا ایا یریگشاكل

و  یداریاپکه  ندکرداین محققان بیان دارد. ییهمسو (14۰1لو و همكاران)قریانو ( 14۰۰)یاریشهر ،(1398شمس)

 یو نهااد یاقت اد ،یزمان به ابعاد اجتماعتوجه هم ازمندین ،نینشهیو حاشدر محلات فرتوده  یزندگ تیفیبهبود ک

 یو اقت ااد یجتمااعبود که هم عوامل اموف  خواهد یتنها زمان ریپذبیبهبود محلات آت هابنابراین از نظر آن ؛اتت

 لیتحل که گفتتوانیمشده خذأ جیلذا با توجه به نتا ؛ت گرددیتقو یو مشارکت ینهاد یشوند و هم تازوکارهااصلاح

قارار  ی شاهریریزبرنامهمورد توجه متخ  ان  ایندهیقور فزابه یننشیهیشدن در محلات حاشیتالیجید ینیآفرهم

ه بلكا کند،یم ادجیا افراد یرا برا یادیز یزشیانگ هایتنها فرصتشدن، نهیتالیجید ینیآفرهم نیگرفته اتت. همچن

 جاادیو ا هااعالیتفدر  کیاتتراتژ کیعنوان شدن بهیتالیجید ینیآفرهم دیباتی شهری های مدیریو ارگان هاتازمان

 ینریا تاابا نیهاا و همچناامكاان را بدهناد کاه باا آن نیا نفعانذیاتتفاده کنند و به  یكیزیو ف یمجاز اتیتجرب

 هبا توانادیما یوقا یانک اقلاعااتاهداف نقش ب نیبه ا یابیدتت یتعامل داشته باشند و براریزان...( )مدیران، برنامه

وضاو  و مبنابراین با توجّاه باه اهمیّات  مک کند؛ک محلات شهری مورد مطالعه نشینیمسائل حاشیه  یشناخت دق

  شود:مبانی نظری راهكارهای زیر پیشنهاد می

هید معقاول و محلة ش نشینرعت در تراتر محلات حاشیهصرفه به اینترنت پرتبهدتترتی پایدار و مقرون ةتوتع -

 .آباد شهر مشهدامیر
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 .های جام  تواد دیجیتال که متناتب با نیازها و تطوح مختلف یادگیری تاکنان باشدقراحی و اجرای برنامه -

هاایی کاه نتاایج ملماوس و تاری  گویی و پروژهتلاد مستمر برای جلب اعتماد تاکنان از قری  شفافیت، پاتخ -

 ن اثبات شد.های تحقی  اید و در یافتهدارن

عای تااکنان را در کاانون توجاه هاا و صاداهای واقکاه نیازهاا، اولویت «محورکاربر»های دیجیتال قراحی پلتفرم -

 .دهندقرار

ه تاطح کا های اجتمااعیها، رویادادها و ایجااد شابكهترویج فرهنگ مشارکت و یادگیری جمعی از قری  کارگاه -

 دند.داخود اخت ا ها را بهپایین از میانگین

 .های محلیعنوان ابزاری برای تقویت و حفظ فرهنگ، زبان و تنتکارگیری فناوری بهبه -

هاای پزشكی از راه دور، اقلاعاات بهداشاتی، راهنمایی  رتوانند امكان دتترتی به مشاومیهای تلامت اپلیكیشن -

هاایی کاه ویژه برای خانوادهاین موضو  به کنند.راکز درمانی قابل دتترس را فراهمفی مها و معرّپیشگیری از بیماری

 .تترتی به خدمات درمانی مواجه هستند، اهمیت بسزایی داردهای مالی یا دبا محدودیت
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 .66-8۰، صص: 3اول، شماره  تال ران،یا یاجتماع

https://ijsp.ut.ac.ir/article_21899.html 
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