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Extended Abstract  
Abstract  

In recent decades, the emergence of digital government and the advancement of 

new technologies have fundamentally transformed urban governance and 

citizen engagement. In this context, urban dashboards have emerged as key 

tools for monitoring, analysis, and smart decision-making in smart cities. The 

aim of this study was to design and implement a citizen-centric smart urban 

dashboard within the framework of digital government, capable of enhancing 

the quality of urban management through data integration and analysis. This 

applied research employed an exploratory approach and was conducted using 

the meta-synthesis method. The statistical population comprised scholarly 

articles published between 2020 and 2025 in international databases (Scopus, 

Emerald, Web of Science). Through a content analysis of 68 selected articles, a 

comprehensive categorization of the dashboard’s key components was 

extracted. The findings led to the identification of 26 core components grouped 

into eight key dimensions: smart participation and digital governance; 

sustainable environment and intelligent resource management; smart mobility 

and sustainable transportation; smart infrastructure and integrated urban 

services; smart health and social welfare; smart security and digital privacy; 

smart economy and digital tourism; and intelligent analytics and urban 

management decision-making. The results indicated that the proposed 

dashboard, leveraging technologies such as the Internet of Things (IoT), big 

data, machine learning, and cloud computing, provides an interactive platform 

for analysis, prediction, and decision support for both city managers and 

citizens. This model not only enhances transparency, improves public services, 

and strengthens citizen participation, but also offers a dynamic tool for 
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performance evaluation, resource management, and strategic planning toward 

achieving sustainable smart cities. 

Introduction  

Recent decades have witnessed rapid advancements in information and 

communication technologies, profoundly transforming various aspects of daily 

life and public governance. One of the most significant outcomes of this 

transformation is the emergence of digital government, which leverages modern 

technologies to enhance public service delivery, promote transparency, and 

facilitate citizen engagement. In this context, smart cities have emerged as an 

innovative response to growing urban challenges such as climate change, 

environmental crises, and rapid population growth. By integrating ICT, IoT, big 

data, and AI, smart cities aim to optimize resource management and improve 

the quality of urban life. A key component of smart cities is the urban 

dashboard—a platform for real-time data visualization, monitoring, and 

informed decision-making. Despite significant progress in this area, existing 

dashboards often lack interoperability, data integration, and predictive 

capabilities. This study aims to design and implement a comprehensive smart 

urban dashboard that addresses these gaps by providing a unified, data-driven, 

and citizen-centric decision-support system. The proposed model not only 

integrates various urban data sources but also incorporates machine learning for 

future trend analysis, supporting strategic planning and sustainable urban 

development. 

Materials and Methods  

This research employed a qualitative meta-synthesis approach to identify the 

key components of a smart city dashboard within the framework of digital 

government. To address the central research question—what are the essential 

dimensions of a smart city dashboard in the context of digital governance?—

relevant studies on smart cities, digital government, and urban dashboards were 

systematically reviewed. The meta-synthesis was conducted based on the seven-

step model proposed by Sandelowski and Barroso (2006). Initially, a 

comprehensive document analysis was carried out, during which scientific 

papers were selected using predefined inclusion and exclusion criteria. The 

literature review focused on studies published between 2020 and 2025 in 

databases such as Web of Science, Emerald, and Scopus, resulting in an initial 

pool of 1286 articles. Through a systematic screening process involving 

multiple stages—title review, abstract filtering, and full-text analysis—only 

high-quality and relevant articles were retained. Advanced keyword strategies 

including terms like “smart governance,” “citizen-centricity,” and “digital 

government” were applied to refine the search. Ultimately, the selected studies 

were synthesized to identify patterns and critical variables necessary for the 

development of an integrated smart city dashboard. This methodological 
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framework ensures the reliability of findings and provides a solid foundation for 

constructing a dashboard aligned with the principles of digital governance. 

Discussion and Results  

With the global rise of digital government policies—particularly in countries 

like China and Belgium—modern technologies now play a central role in 

enhancing public service quality, accountability, and transparency. 

Governments are shifting from traditional service providers to facilitators of 

social, economic, and environmental development. In this context, the smart 

city serves as a testing ground for technological innovations aimed at broader 

societal goals. A key enabler of this vision is the smart city dashboard—a 

comprehensive, analytical tool for integrating and visualizing urban data. Such 

a dashboard not only interprets historical and real-time data but also forecasts 

trends, supports data-driven policymaking, and fosters citizen participation and 

transparency. Within its framework, smart participation and digital governance 

act as a cornerstone, promoting interaction between urban authorities and 

citizens via data-based platforms, transparent algorithms, and civic monitoring 

tools. Digital participation—through electronic voting, interactive feedback, and 

social sentiment analysis—advances multi-level governance, with a focus on 

equity and inclusive access. Simultaneously, the sustainable environment and 

smart resource management dimension enables real-time tracking of 

environmental metrics, energy use, and urban agriculture. This facilitates 

timely, informed decisions in response to climate dynamics and crises. 

Technologies such as sensor networks, renewable energy systems, and precision 

agriculture contribute significantly to urban resilience. In smart transportation, 

digital tools integrated with sustainability principles improve traffic flow, 

parking, and shared mobility systems—reducing emissions and boosting urban 

efficiency. Coordinated, intelligent infrastructures further enable rapid 

responses to urban demands. The smart health and social welfare component 

leverages telemedicine, real-time health monitoring, and crisis response tools to 

ensure inclusive access and build social resilience. Meanwhile, smart security 

and digital privacy, through encryption, identity management, and cyber 

protection policies, uphold a secure and trustworthy urban digital ecosystem. 

Finally, the smart economy and digital tourism sector, supported by augmented 

reality, data analytics, and business intelligence, enhances user experiences and 

economic activity. These tools allow for sustainable growth and evidence-based 

economic decision-making. By integrating these dimensions, the smart city 

dashboard becomes a strategic mechanism for advancing digital governance and 

sustainable urban development. 

Conclusion 

The results of this study indicate that the design and implementation of a 

citizen-centered smart city dashboard is an effective tool for improving urban 
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management. By leveraging big data and advanced analytics, it strengthens the 

connection between citizens and city officials, enabling more intelligent 

decision-making. With extensive capabilities to analyze traffic, environmental, 

energy, and infrastructure data, this dashboard contributes to better planning 

and optimal resource allocation, enhancing service quality and reducing urban 

issues. Additionally, the system plays a significant role in increasing public 

participation and social oversight and can be effective in forecasting future 

challenges and reducing costs. Based on the findings, implementing smart 

systems in cities should be a priority in urban development. The study 

recommends that future research focus on improving system capabilities, 

enhancing accessibility and user experience, utilizing emerging technologies 

such as the Internet of Things and advanced data analytics, as well as examining 

the impact of dashboards on citizen engagement and addressing security 

challenges. These efforts will pave the way for sustainable development and 

better management of smart cities. 

Keywords: Digital Government, Smart City, Smart Governance, Urban 

Dashboard. 
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 چکیده

و  یدر نحوه اداره اموور هوهر   یاساس یتحول ن،ینو یهایو توسعه فناور تالیجیظهور دولت د ر،یاخ یهادر دهه

و  لیو نظوار،، تحل  یبرا یدیکل یعنوان ابزاربه یههر یردهاداهبو ان،یم نیکرد. در ا جادیتعامل با ههروندان ا

 کیو  یسوا  ادهیو و پ یطراحو  وهش،پو   نیو هوهمند هناخته هدند. هدف ا یهوهمند در ههرها یریگمیتصم

 یسوا  کپارچوه یو  لیو بود که بتواند با تحل تالیجیو در بستر دولت د یمردم کردیبا رو یداهبورد هوهمند ههر

و به روش  یاکتشاف یکردیبا رو ،یمطالعه ا  نوع کاربرد نیکمک کند. ا یههر تیریمد تیفیک یها، به ارتقاداده

 یهوا گواه یدر پا ۰۲۰۲تا  ۰۲۰۲ یهامل مقالا، منتشرهده در با ه  مان پ وهش یانجام هد. جامعه آمار بیفراترک

مقالوه   ۸۶ یمحتووا  لیو و تحل یبود کوه بوا بررسو    (Scopus, Emerald, Web of Science)  یخارج یعلم

 ۰۸ ییمنجور بوه هناسوا    هاافتهی. دیداهبورد استخراج گرد نیا یدیکل یهاا  مؤلفه یجامع یبندمنتخب، دسته

 تیریو مود  داریپا ستی طیمح تال،یجید یهامل مشارکت هوهمند و حکمران یدیبُعد کل ۶در قالب  یاصلمؤلفه 

سوممت   ،یههر کپارچهیهوهمند و خدما،  یاهرساختی  دار،یونقل هوهمند و تحرک پاهوهمند منابع، حمل

و  توال، یجید یگردهگراقتصاد هوهمند و  تال،یجید یخصوص میهوهمند و حر تیامن ،یهوهمند و رفاه اجتماع

ا   یریو گبوا بهوره   هده،ینشان داد داهبورد طراح جیهد. نتا یههر تیریدر مد یسا میهوهمند و تصم لیتحل

 ل،یو تحل یبورا  یتعوامل  یبسوتر  ،یو پردا ش ابور  نیماه یریادگیداده، کمن اء،یاه نترنتیچون ا ییهایفناور

بهبوود   ت،یهوفاف  شیمدل، عموه بر افوزا  نیقرار داد. ا دانو ههرون رانیمد اریدر اخت یسا میو تصم ینیبشیپ

 یزیو رمنوابع، و برناموه   تیریعملکرد، مد یابیار  یبرا ایپو یابزار ،یمشارکت ههروند تیو تقو یخدما، عموم

 فراهم کرد. داریهوهمند پا یتحقق ههرها ریدر مس یراهبرد

 یهوهمند، داهبورد ههر یههر هوهمند، حکمران تال،یجیدولت د هاي کلیدي:واژه
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 مقدمه

 ،یاز ابعاد اجتمااع  یاریاطلاعات و ارتباطات، بس یتحولات گسترده فناور ر،یاخ یهادر دهه     

 نیتار از مها   یکا ی. (Zhu & Kindarto, 2016) را دگرگاون کارده اسات    یاسا یو س یاقتصاد

 ناه یزم ن،ینو یهایاز فناور یریگاست که با بهره 1تالیجی، ظهور دولت دتحولات نیا یامدهایپ

دولات و شاهروندان را    انیا تعامال م  لیو تساه  تیشفاف شیافزا ،یخدمات عموم تیفیبهبود ک

بااه اسااتفاده از  تااالیجیدولاات د (.Margetts & Dorobantu, 2019) فااراه  کاارده اساات

 یاگوناه اشاره دارد؛ باه  یصورت برخط و تعاملبه یتارائه خدمات دول یبرا یاطلاعات یهایفناور

 یریگ یتصم یندهایو در فرآ افتهی یبه خدمات مختلف دسترس یسادگکه شهروندان بتوانند به

عنوان به 2چارچوب، مفهوم شهر هوشمند نیدر ا(. Styrin et al., 2022) مشارکت کنند یعموم

مطرح شده است. شاهر هوشامند    یشهر تیریدر مد تالیجیتحول د ینمودها نیتراز مه  یکی

 یاطلاعاات و ارتباطاات، درصادد ارتقاا     یهاا یکه با استفاده از فنااور  شودیاطلاق م یبه شهر

باه توساعه    یابیدسات  و یو خصوصا  یخدمات عماوم  ییکارا شیشهروندان، افزا یزندگ تیفیک

 ریا نظ ییهاا ه چاالش در پاسا  با   ژهیا ومفهوم باه  نیا(. Lytras & Visvizi, 2021) است داریپا

شاکل گرفتاه اسات     یطا یمحسات یز یهاو بحران یشهر تیجمع عیرشد سر ،یمیاقل راتییتغ

(Karvonen et al., 2020; Streitz, 2019.) ییهاا یاز فنااور  یریگهوشمند، بهره یدر شهرها 

و مناابع   ناه یبه تیریامکان ماد  تال،یجید یهارساختیها و زدادهکلان ،0اءیاش نترنتیهمچون ا

در (. Wolniak & Stecuła, 2024) کناد یشهروندان را فاراه  ما   یازهایمؤثرتر به ن ییپاسخگو

در  یسااز  یو تصام  لیا تحل ش،یپاا  یدیا کل یعنوان ابزارهاا به0 یشهر یداشبوردها ان،یم نیا

 لیا و تحل شینماا  یبارا  یتعاامل  یبساتر  ،ی. داشبورد شهرشوندیهوشمند شناخته م یشهرها

بتوانناد   یشاهر  رانیتا مد دهدیارائه م یصورت بصرشهر را به یاتیلاعات حها است که اطداده

 Pluto-Kossakowska et) کنناد  یریا گ یتصام  ندهیآ یکرده و برا یابیموجود را ارز تیوضع

al., 2022.) سالامت،   ت،یا امن ،یونقال، انار   مارتبط باا حمال    یهاداشبوردها معمولاً داده نیا

 یروزرساان و باه  یصورت مستمر گردآوررا به یو اجتماع یطیمحستیابعاد ز ریهوا و سا یآلودگ

 یارتقاا  قیا از طر یشاهر  یداشابوردها  ن،یهمچنا  (.Dameri & Dameri, 2017) کنناد یما 

                                                 
1. Digital government 

2. smart city 
3. Internet of Things 

4. Urban dashboards 
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 Jing et) کمک کنناد  یشهر یبه بهبود حکمران توانندیم ،یمشارکت عموم لیو تسه تیشفاف

al., 2019.) هوشامند و   یشاهرها  تاال، یجیه دولات د توجه در حاوز قابل یهاشرفتیبا وجود پ

 یهاا از چاالش  یکا یوجاود دارد.   ناه یزم نیا در ا یمهم یهمچنان خلأها ،یشهر یداشبوردها

اسات کاه ماانع     یمختلاف شاهر   یهاسامانه انیها مو تبادل مؤثر داده یکپارچگینبود  ،یاساس

موجود  یز داشبوردهاا یاریبس ن،ی. افزون بر اشودیم یشهر یهاداده تیاز ظرف نهیاستفاده به

 لیا و تحل ینا یبشیپ شرفتهیپ یهاتیگذشته متمرکز هستند و از قابل یهاداده لیعمدتاً بر تحل

 یهایریگ یاز تصم یبانیها را در پشتآن ییکه توانا یموضوع ستند؛یبرخوردار ن ندهیآ یروندها

اساس، پاژوهش   نیابر  (. Kitchin & McArdle, 2017) کندیو بلندمدت محدود م رانهیشگیپ

هوشمند جامع انجاام شاده اسات کاه      یداشبورد شهر کی یسازادهیو پ یحاضر با هدف طراح

. کناد یما  یگردآور کپارچهیبستر  کیرا در  تالیجیشهر هوشمند و دولت د یدیکل یهایژگیو

 نمکاا ا ،یداده و هاوش مصانوع  کلان اء،یاش نترنتیا ،یاز پردازش ابر یریگداشبورد با بهره نیا

 ی. بارخلاف داشابوردها  ساازد یرا فراه  م یشهر ندهیآ یروندها ینیبشیمحور و پداده لیتحل

باا اساتفاده از    یشانهاد یپ سات  یگذشاته تمرکاز دارناد، س    یهاداده لیکه عمدتاً بر تحل یسنت

 یهاا یریا گ یاز تصام  یبانیو پشات  یآتا  یرونادها  لیا تحل تیا قابل ن،یماش یریادگی یهامدل

مختلاف   یهاا حوزه یهاداده یسازکپارچهیسامانه با  نیا ن،یداراست. علاوه بر ا زینرا  یراهبرد

و  یمشاارکت عماوم   یدولات و شاهروندان، باه ارتقاا     انیا م تالیجیتعاملات د لیو تسه یشهر

 ر،یپاذ قیا نوآوراناه و تطب  یپژوهش حاضر با ارائه مدل رو،نی. ازاکندیهوشمند کمک م یحکمران

اساتفاده در  قابل ییو الگو داریهوشمند پا یتوسعه شهرها یبرا یعمل یکارراهعنوان به تواندیم

 شهرها و کشورها مطرح شود. ریسا
 

 قیتحق ینظر یمبان

 دولت دیجیتال

دنبال ها بهدولت ،یجوامع شهر یهایدگیچیپ شیو افزا تالیجید یهایفناور شرفتیبا پ     

هستند. در  یحکمران یهاو بهبود نظام یخدمات عموم ییکارا یارتقا یبرا نینو یکردهایرو

در سطح  یاصلاحات ادار یراهبردها نیتراز مه  یکیعنوان به تالیجیدولت د ان،یم نیا

 است یدولت تیریدر مد ییو پاسخگو تیشفاف ،ییکارا شیآن افزا هدفمطرح شده و  یجهان

(Yaghoubi & Salehi Noudz, 2026.) تالیجیارات از دولت دموارد انتظ یدر برخ حال،نیا با 

 Seng Wong et) مدت محدود استآن بوده و تحقق کامل آثار آن در کوتاه یعمل جیفراتر از نتا
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al., 2011.) توسعه مورد توجه قرار گرفته، اما و درحال افتهیتوسعه یدر کشورها کردیرو نیا

 است یدولت یارهاآن در ساخت یشهروندان و نحوه اجرا رشیپذ زانیآن وابسته به م تیموفق
(Tangi et al., 2021.) یآن را کاربرد فناور یاست؛ برخ یمتنوع فیتعار یدارا تالیجیدولت د 

 ,.Taqva et al) دانندیاطلاعات و ارتباطات در بهبود عملکرد دولت و تعامل با شهروندان م

 یهش فساد تلقو کا یادار یندهایفرا یسازیتالیجید یبرا یآن را ابزار گرید یو برخ، (2023

از تحول  یبیترک تالیجیتر، دولت دجامع یکردیدر رو (.Matheus et al., 2021) کنندیم

 (.Aboalmaali et al., 2020) است یخدمات عموم یسازنهیو به یفناورانه، اصلاحات سازمان
 دولت( و یهااستیو س نیقوان ها،رساختی)ز یاست: بعد نهاد یمفهوم شامل دو بعد اصل نیا

 Falk et)( تالیجیوکارها از خدمات داستفاده شهروندان و کسب زانیکاربران )م رشیبعد پذ

al., 2017.) 
 کردیرو نیهوشمند دارد. ا یدر توسعه شهرها ینقش مهم تالیجیدولت د ،یاز منظر کارکرد 

مشارکت شهروندان، به بهبود  لیو تسه تیشفاف شیافزا تال،یجید یهارساختیز تیبا تقو

 ن،یهمچن .(SalehiNoudz & Yaghoubi, 2023) کندیکمک م یشهر یرانحکم

 شودیبر داده م یمبتن یریگ یتصم لیو تسه یخدمات موجب کاهش بروکراس یسازیتالیجید
(Kord et al., 2023.) بر  یونقل مبتنهوشمند حمل تیریبه مد توانیمه  آن م یاز کاربردها

 شودیم یو کاهش آلودگ یانر  یوربهره شیرد که موجب افزااشاره ک ایاش نترنتیداده و اکلان

(Gonzalez et al., 2020). بحران و  تیریدر مد یاز هوش مصنوع یریگبهره ن،یعلاوه بر ا

و  (.Liu et al., 2025) دارد یشهر یآورتاب یدر ارتقا ینقش مهم ،یعیطب یایبلا ینیبشیپ

 ,.Ali et al) کندیکمک م یشهر یریپذغال و رقابتاشت شیبه افزا زین تالیجیتوسعه اقتصاد د

 یو ارتقا داریمؤثر در جهت توسعه پا یعنوان محرکبه تواندیم تالیجیدولت دبنابراین، . (2018

 هوشمند عمل کند. یدر شهرها یزندگ تیفیک

 ههر هوهمند

و  یممنابع، خدمات عمو تیریدر مد ییهاچالش ،ینیو گسترش شهرنش تیجمع شیافزا     

تا سال  شودیم ینیبشیپ(. Ebrahimzadeh et al., 2018)کرده است  جادیا یزندگ تیفیک

بر  یتوجهروند فشار قابل نیکنند که ا یجهان در شهرها زندگ تجمعی ٪00حدود  2414

 United Nations, Department of Economic and) کندیوارد م یشهر یهارساختیز

Social Affairs, 2019.) یکردیعنوان روبه« شهر هوشمند»ها، مفهوم چالش نیدر پاس  به ا 
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و  تالیجید یهایاز فناور یریگکارآمد شهرها مطرح شده است که با بهره تیریمد یبرا نینو

 کندیکمک م یشهر یداریو پا یوربهره شیافزا ،یزندگ تیفیداده، به بهبود ک تیریمد

(Bibri & Krogstie, 2017.) اطلاعات و ارتباطات یفناور یسازکپارچهیحاصل  شهر هوشمند 
را  یخدمات شهر ییدولت و شهروندان و کارا انیاست که تعامل م یشهر یهارساختیبا ز

 ،یاجتماع ،یکیزیابعاد ف وندیعنوان پمفهوم به نیا ات،یدر ادب (.Gabrys, 2014) دهدیارتقا م

 ای (.Mosannenzadeh et al., 2017) یشهر یهوشمند شیافزا یو فناورانه برا یاقتصاد
 Rahouti et) شده است فیتعر یزندگ تیفیو ک یبهبود خدمات عموم یبرا تالیجید یطیمح

al., 2020.)  در مجموع، شهر هوشمند یک اکوسیست  چندبعدی است که در آن داده، فناوری

های فناوری گیری ازو انسان در تعامل مداوم قرار دارند.تحقق شهر هوشمند مستلزم بهره

بینی ها با تحلیل و پیشدادههای بلادرنگ، کلانآوری دادهبا جمع  کلیدی است. اینترنت اشیا

 دارندسازی زیرساخت پردازش داده، نقش اساسی با فراه 1روندهای شهری، و رایانش ابری 

(Ismagilova et al., 2019; Silva et al., 2018.) یزسانهیدر به یهوش مصنوع نیهمچن 

نیز  5Gهای و شبکه (.Kirimtat et al., 2020) منابع مؤثر است تیریو مد یخدمات شهر

های کنند.در کنار این موارد، سیست زیرساخت ارتباطی لازم برای خدمات پیشرفته را فراه  می

 کنندونقل و انر ی هوشمند به کاهش ترافیک، مصرف سوخت و آلودگی کمک میحمل

(Kashef et al., 2021; Patrão et al., 2020) هایی مانند همچنین امنیت سایبری با روش

های ها و زیرساختای، نقش مهمی در حفاظت از دادهرمزگذاری و احراز هویت چندمرحله

های دیجیتال و همکاری میان دولت، ، شهر هوشمند با تکیه بر فناوری. بنابراینشهری دارد

ها و افزایش پایداری شهری فیت زندگی، کاهش هزینهبخش خصوصی و شهروندان، به بهبود کی

 (.Nguyen et al., 2024) شودمنجر می

 داهبوردهای ههری

 یجیحاصل تحول تدر ،یشهر تیریمد نینو یعنوان ابزارهابه یشهر یداشبوردها     

 یشهر یهایریگ یهستند. در گذشته، تصم ریچند دهه اخ یط یاطلاعات شهر یهاست یس

به مسائل  عیبر بود که امکان واکنش سرزمان یهاو گزارش ستایا یهابر داده یبتنعمدتاً م

و یی ایاطلاعات جغراف یهاست یمانند س ییهایفناور سعه. با توکردیرا محدود م یشهر

                                                 
1. cloud computing 
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 شد جادیا یشهر یهاداده لیو تحل یآوردر جمع یتحول مهم،  یتصم یبانیپشت یهاست یس

(Batty, 2015.) و  ایاش نترنتیا رینظ ییهایه، با گسترش شهر هوشمند و ظهور فناوردر ادام

شکل گرفت که  یشهر یهاداده تیریمد یبرا ترکپارچهی یبه ابزارها ازین ،یهوش مصنوع

 یداشبورد شهر (.Dameri & Dameri, 2017) شد یشهر یتوسعه داشبوردها سازنهیزم

 یهابلادرنگ داده شیو نما لیتحل ،یآورجمع فهیوظ ا،یپو یاطلاعات ست یس کیعنوان به

کاربرپسند،  یهاابزارها با استفاده از تجس  داده و رابط نیرا بر عهده دارد. ا یچندمنظوره شهر

ز فراه  یکرده و امکان مشارکت شهروندان را ن لیرا تسه یشهر رانیمد یریگ یتصم ندیفرآ

 یاتیخام به اطلاعات عمل یهاداده لیتبدها آن یدیکل یژگیو (.Islam et al., 2023) کنندیم

 (.Balletto et al., 2018) و قابل فه  است
 :کرد یبنددسته یدر سه بعد اصل توانیرا م یشهر یساختار داشبوردها     

و  یداده، پردازش )هوش مصنوع یآورجمع یهارساختیشامل ز کیو تکنولو  یفن بعد

آن  یناهمگون چالش اصل یهاداده یسازکپارچهیداده است که  شی( و نمانیماش یریادگی

 (.Usurelu & Pop, 2017) شودیمحسوب م
مانند  ییهادر حوزه عملکرد یدیکل یهاشاخص فیبر تعر یریگ یو تصم یتیریبعد مد     

 یروندها و هشدارها لیتمرکز دارد و با ارائه تحل تیو امن ستیزطیونقل، مححمل

 (.Matheus et al., 2020) کندیرا فراه  م رانهیگشیپ تیریامکان مد دهنده،یآگهشیپ

 یبسترها جادیها و اآزاد به داده یدسترس یسازبا فراه  زین یو مشارکت یبعد اجتماع     

 یشهر یکنندگان فعال در حکمرانمنفعل به مشارکت کنندگانافتیشهروندان را از در ،یتعامل

لندن و سنگاپور از  س،یمانند ن ییدر عمل، شهرها (Lock et al., 2020) کندیم لیتبد

هوشمند  نگیهوا و پارک تیفیک ک،یمانند تراف یموضوعات تیریمد یبرا یشهر یداشبوردها

 یهاشامل حسگرها، شبکه هیچندلا یهایمعمولاً بر معمار هاست یس نی. اکنندیاستفاده م

 دهندیصورت بلادرنگ ارائه مرا به هاهستند که داده یداده مبتن لیتحل یهاو پلتفرم یارتباط

(Arduin et al., 2016 ؛Pluto-Kossakowska et al., 2022.) نیا یسازادهیپ ا،یوجود مزا با 

کاربران، مسائل  ازیها، ضعف در انطباق با نداده یهمچون ناسازگار ییهاداشبوردها با چالش

 Kitchin) مواجه است یاطلاعات یهاست یس انیم یکپارچگیو نبود  یخصوص  یو حر تیامن

& McArdle, 2017 ؛Rojas et al., 2020 ؛Badii et al., 2019 ؛Contreras-Figueroa et 

al., 2021). ازمندیبلکه ن ست،یمسئله فناورانه ن کیصرفاً  یشهر یتوسعه داشبوردها ن،یبنابرا 
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ابزارها وابسته  نیا یاثربخش ،تیاست. در نها یو انسان یسازمان ،یتیریزمان به ابعاد مدتوجه ه 

به بهبود  تواندیکاربرمحور است که م یداده و طراح لیتحل تیفیک ،ینهاد یبه هماهنگ

 منجر شود. یشهر یزندگ تیفیک یو ارتقا ییکارا شیافزا ،یریگ یتصم
 

 هناسی پ وهشروش

 یدیکل یهالفهابعاد و مؤبر  در خصوص عوامل مؤثر قیروشن و دق ینییفقدان تب لیبه دل     

 نیا ییشناسا یبرا بیپژوهش از روش فراترک نیا ،داشبورد شهر هوشمند در بستر دولت کی

 کی یدیابعاد کل »پرسش است:  نیعوامل استفاده کرده است. هدف پژوهش، پاس  به ا

هدف،  نیبه ا یابیدست یبرا« ست؟یچ تالیجیداشبورد شهر هوشمند در چارچوب دولت د

اند. شده لیو تحل یگردآور یشهر یو داشبوردها تالیجی، دولت دشهرهوشمند مقالات مرتبط با

 است. 1( باه شرح شکل 2440و باروسو  ) یمراحل رویکرد فراترکیب بر اساس الگوی ساندوسک
 

 
 (۰۲۲۸) و باروسو یساندوسکفرایند پیاده سا ی روش فراترکیب بر اساس مدل : 9هماره  هکل

 

 فراترکیب
داشبورد جامع  یسازادهیو پ یعوامل مؤثر بر طراحطالعه ابتدا به منظور شناسایی در این م     

از روش فراترکیب استفاده شده است. در این راستا از روش هفت مرحله ای شهر هوشمند 

 .استفاده شده است. در ادامه به هر یک از مراحل اشاره خواهد شد و باروسو یساندوسک
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  گام اول: تنظیم سؤال پ وهش

و  «یچه زمان»، «چگونه» ،«یزیچه چ» لیاز قب ییهامرحله، لازم است به پرسش نیدر ا     

 نییانجام پژوهش را تع وهیو ش یسؤالات چارچوب کل نیپاس  داده شود. ا «یچه کس»

آن  یهاپژوهش به همراه مؤلفه یاصل یهااز پرسش یا، خلاصه1. در جدول شماره کنندیم

 ارائه شده است.
 تعریف پرسش اصلی پ وهش: 9هماره جدول

 تنظیم پرسش مولفه ها

 داشبورد جامع شهر هوشمندی شناسایی ابعاد، مؤلفه ها چه چیزی؟) پرسش مورد مطالعه(

 Scopus, Emerald, Web of Science چه کسی؟ )پایگاه مورد مطالعه(

 دیمیلا 2421تا  2424مقالات انگلیسی در بازه  چه وقت؟ )محدودیت  مانی(

 تحلیل اسنادی چگونگی؟ )روش گردآوری اطمعا،(

 منبع: پژوهشگران

 گام دوم: مرور سیستماتیک ادبیا،
میلادی برای مقالات انگلیسی در نظر گرفته  2421تا  2424در این پژوهش بازه سال های     

در استفاده شد که  0و اسکوپوس 2،  امرالاد1شد. در پایگاه های خاارجی از وب آف ساینس

مطالعه جهت بررسی اولیه یافت شد. وا ه های کلیدی استفاده شده در پژوهش  1200مجموع 

 نشان داده شده است. 2حاضر، در جدول 
 واژگان کلیدی پ وهش: ۰هماره  جدول

 انگلیسی فارسی

 smart city شهر هوشمند

 city dashboard داشبورد شهری

 smart governance حکمرانی هوشمند

 citizen-centric محوری شهروند

 Digital government دولت دیجیتال

 منبع: پژوهشگران

 

 
                                                 

1. Web of Science 

2. Emerald 

3. Scopus 
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 وجو و انتخاب پ وهش های مناسبگام سوم: جست
داشبورد »و « شهر هوشمند» یهادوا هیمنابع مرتبط، کل ییشناسا یدر آغاز پژوهش، برا     

ها و وا ه نیا یبه گستردگ وجو شد. با توجهجست یسیانگل یاطلاعات یهاگاهیدر پا «یشهر

، «هوشمند یحکمران»مانند  یترقیدق  یو به مفاه یبازنگر هادوا هیکل رمتمرکز،یغ جینتا

ها محدود شدند. آن یسیانگل یهاهمراه معادلبه «تالیجیدولت د» و «یشهروندمحور»

 نیبا ا شد و تنها مطالعات منطبق نییانتخاب مقالات معتبر تع یبرا ییارهایمع ن،یهمچن

 اند.ارائه شده 0صورت خلاصه در جدول به ارهایمع نی. ادندیگرد لیوارد تحل ارهایمع
 

 معیارهای ورود و خروج مطالعا،: 3هماره جدول

 خروج ورود معیار ها

 ا تمام مطالعات  جمعیت

 یحکمرانی، داشبورد شهر، شهر هوشمند پدیده مورد نظر

 تالیجید دولتی، محور شهروند، هوشمند

شهر هوشمند، داشبورد  مقالات غیر مرتبط با

 ،یهوشمند، شهروند محور یحکمران ،یشهر

 تالیجیدولت د

 بدون محدودیت بدون محدودیت  مینه

 از مقالات انگلیسی 2424مقالات قبل از سال  مقالات انگلیسی 2421تا  2424از سال  تاریخ انتشار

 زبان هایی به جز زبان انگلیسی انگلیسی  بان

مقالات علمی ا تخصصی، کنفرانسی، کتاب ها  مقالات علمی پژوهشی و علمی ترویجی نوع مطالعه

 و یادداشت ها

 مقالات بدون چکیده یا متن کامل مقالات دارای چکیده و متن کامل در دسترس بودن

 منبع: پژوهشگران

موارد نامرتبط با شدند و  یو غربالگر ینیمرحله بازب نیچند یمرحله، مقالات ط نیدر ا     

و متن  دهیعنوان، چک یانتخاب بر اساس بررس ندی. فرادندیهدف و سؤال پژوهش حذف گرد

متن  تیو در نها دهیکه ابتدا مقالات از نظر عنوان، سپس چک یاگونهکامل انجام شد؛ به

 ریشدند. شکل ز بیتنها مقالات مرتبط وارد مرحله فراترک ان،یپا درشدند.  یابیکامل ارز

دقت و اعتبار  یموجب ارتقا کردیرو نی. ادهدیرا نشان م یغربالگر ندیفرا نیخلاصه ا

 .دیمنسج  گرد جیبه نتا یابیو دست بیفراترک
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 خمصه ای ا  فرایند غربال مقالا، :۰هماره  هکل

 ار یابی کیفیت مقالا،

 جیاعتبار نتا شیو افزا فیاز ورود منابع ضع یریها با هدف جلوگپژوهش تیفیک یابیارز     

و در  دیمند مقالات استفاده گردنظام یابیارز یبرا CASPپژوهش از ابزار  نیانجام شد. در ا

و  یریبه کاهش سوگ کردیرو نیانتخاب شدند. ا یمتوسط تا عال تیفیمطالعات با ک تینها

 معتبر کمک کرد. بعاستفاده از منا

 گام چهارم: استخراج اطمعا، ا  پ وهش ها

 ییو نها هیثانو ه،یاول یها از مقالات استخراج و در سه سطح کدگذارمرحله، داده نیا در     

مند مقالات استخراج و در جدول گام اول و با مرور نظام یارهایشدند. کدها بر اساس مع لیتحل

 .دندیمربوطه ثبت گرد

 های کیفیوتحلیل و ترکیب یافتهمرحله پنجم: تجزیه

عوامل  ه،یاول یانجام شد. در کدگذار ییو نها هیثانو ه،یاول یحله کدگذارها در سه مرداده لیتحل

در (. Walker & Myrick, 2006)شدند  یبندبر اساس روش گلاسر استخراج و دسته یدیکل

در  ت،یشکل گرفت. در نها یمفهوم یو ساختارها یبررس  یمفاه انیروابط م هیمرحله ثانو
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با  ندیفرا نیارائه شد. ا هاافتهی یبر مبنا یو مدل نظر یازسکپارچهیها داده ،ییانه یکدگذار

 .دیمنسج  و همسو با اهداف پژوهش منجر گرد یهاافتهی دیمحتوا، به تول لیاستفاده از تحل
 

 مولفه های داهبورد ههر هوهمند) برگرفته ا  ادبیا،( :0هماره  جدول

 کدهاع استخراجی بمنا کدهای اولیه کدهای ثانویه کدهای نهایی
مشارکت هوشمند و 

 حکمرانی دیجیتال

گیری چندسطحی، های حکمرانی هوشمند، تصمی پلتفرم حکمرانی هوشمند

گذاری مبتنی بر داده، مدیریت دانش در حکمرانی، سیاست

نظارت شهروند محور، عدالت دیجیتال مشارکتی، شفافیت 

پذیر الگوریتمی، حکمرانی اخلاقی دیجیتال، مدیریت انعطاف

ری، نوآوری در خدمات عمومی، تعامل چند ذینفعی، شه

های سازی فرآیندهای اداری، تحلیل پیشرفته سیاستبهینه

 های شهری.شهری، استانداردسازی داده

Prakash, 2025; Choi& Kenney, 

2024; Li et al, 2024; Chen et al, 

2024; Lim& Hwang, 2024; 

Esposito et al, 2024; Das& 

Chadchan, 2023; Bayat& 

Kawalek, 2023; Kuzior et al, 

2023; Birkinshaw& 

Taraporevala, 2023; Quek et al, 

2023; Khanna& Khanra, 2023; 

Furtado et al, 2023; He et al, 

2022; Soe et al, 2022; Zhang et 

al, 2022; Bibri& Allam, 2022; 

Zhu& Alamsyah, 2022;   

Nathansohn& Lahat, 2022;  

Deng et al, 2021; Ullah et al, 

2021,  Marsal-Llacuna, 2020; 

Löfgren& Webster, 2020;  

Sancino& Hudson, 2020. 

مشارکت دیجیتال 

 شهروندان

های گیری الکترونیکی، رسانهطراحی فرآیندهای تعاملی، رای

سازی اجتماعی شهری، تحلیل احساسات شهروندان، شبکه

دیجیتال شهروندی، توانمندسازی شهروندان از طریق 

فناوری،  ارتباط دوسویه شهروند و دولت، فرآیندهای، 

تال مردمی، مشارکت چندسطحی دیجیتال، نظارت دیجی

های تعاملی مدیریت بازخورد شهروندی، توسعه پلتفرم

 شهری.

های شفافیت و داده

 باز

های عمومی، دسترسی آزاد به اطلاعات، استانداردسازی داده

های باز گیری، انتشار دادهشفافیت در فرآیندهای تصمی 

های گذاری دادهدولتی، تحلیل بازخوردهای عمومی، اشتراک

چین برای ، پاسخگویی دیجیتال، استفاده از بلاکحاکمیتی

ها، نظارت عمومی بر شفافیت، شفافیت بودجه و هزینه

تصمیمات دولتی، شفافیت قراردادهای دولتی، ارزیابی 

 های باز زمان واقعی.های باز، انتشار دادهکیفیت داده

عدالت دیجیتال و 

 دسترسی برابر

دسترسی عادلانه به  پذیر،های آسیبتوانمندسازی گروه

خدمات دیجیتال، کاهش شکاف دیجیتال، برابری در 

برداری از منابع های باز، عدالت در بهرهدسترسی به داده

های حمایتی دیجیتال، دسترسی برابر به شهری، سیاست

توان، های ک آموزش هوشمند، طراحی خدمات برای گروه

، دسترسی گیری دیجیتالهای برابر در تصمی تضمین فرصت

های آسان به اطلاعات عمومی، رفع موانع دیجیتال برای گروه

 محروم.

ترویج رفتارهای پایدار شهری، سیست  امتیازدهی برای رفتار  1گیمیفیکیشن شهری

شهروندی مثبت، مسابقات آنلاین برای حل مشکلات شهری، 

های تعاملی برای آموزش شهروندان، پاداش دیجیتال بازی

                                                 
 یتقااست؛ با هدف ار یشهر یِبازریغ یهانهیدر زم هایعناصر و منطق باز یریبه کارگ یشهر شنیکیفیمیگ 1.

 .یعموم یمطلوب در فضاها یرفتارها قیو تشو یشهر ستیمشارکت شهروندان، بهبود تجربه ز
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بندی شهروندان فعال، ش مشکلات شهری، رتبهبرای گزار

های شهری، سیست  نشان افتخار برای مشارکت در پرو ه

 های مبتنی بر مکان برای کشف فضاهای شهریبازی

زیست پایدار و محیط

مدیریت هوشمند 

 منابع

پایش هوشمند 

 زیستمحیط

ای آلودگی هوا، نظارت بر کیفیت آب، پایش تشخیص لحظه

ای، تحلیل گیری انتشار گازهای گلخانهی، اندازهآلودگی صوت

های اقلیمی، نظارت بر مصرف منابع طبیعی، سیست  داده

هشدار آلودگی، پایش نشت مواد شیمیایی، تحلیل تغییرات 

جنگلی شهری، تشخیص های پارکدمایی شهری، نظارت بر 

سوزی با حسگرها، پایش فرسایش خاک، تحلیل آتش

شناسایی مناطق با ریسک  وهوایی،الگوهای آب

محیطی، مدیریت پسماند هوشمند، نظارت بر تنوع زیست

زیستی شهری، پایش کیفیت خاک، نظارت بر منابع آبی 

 زیرزمینی

Liu et al, 2025; Orchi et al, 

2025; Choi& Kenney, 2024; 

Chen et al, 2024; Das et al, 

2024; Wang et al, 2024; Raza& 

Reeves, 2024;  Liu et al, 2024;  

Manfreda& Mijač, 2024; de 

Oliveira& Patterson, 2024; 

Arora et al, 2023;   Bayat& 

Kawalek, 2023; Kraiwanit et al, 

2023; Ma& Wu, 2022; Quek et 

al, 2023;  Vanli& Akan, 2023;  

Penmetsa& Bruque Camara, 

2022; Zhang et al, 2022; 

Nathansohn& Lahat, 2022; 

D’Amico et al, 2022;  Anthony 

Jnr et al, 2021; Khatibi et al, 

2022. 

مدیریت هوشمند 

 انر ی

های سازی مصرف برق شهری، مدیریت انر یبهینه

ای مصرف انر ی، مدیریت توزیع تجدیدپذیر، پایش لحظه

های مدیریت انر ی برق در زمان اوج مصرف، سیست 

سازی انر ی، کنترل ریت ذخیرههوشمند ساختمان، مدی

ونقل خودکار روشنایی شهری، مدیریت انر ی در حمل

سازی گرمایش و سرمایش شهری، پایش عمومی، بهینه

انر ی تجدیدپذیر خانگی، تشویق شهروندان به مصرف بهینه 

 انر ی

کشاورزی شهری 

 هوشمند

ها، نظارت خودکار بر رطوبت خاک، مدیریت هوشمند گلخانه

های کشاورزی های آبیاری هوشمند، تحلیل داده سیست

سازی مصرف آب در کشاورزی، کنترل شهری، استفاده بهینه

های کشاورزی، استفاده از هوش هوشمند دما در محیط

سازی مصرف کود، مصنوعی در کشاورزی شهری، بهینه

 مدیریت فضاهای سبز شهری

ونقل هوشمند و حمل

 تحرک پایدار

مدیریت هوشمند 

 ترافیک و پارکینگ

های پارکینگ ای بر جریان ترافیک، سیست نظارت لحظه

وآمد، ردیابی خودکار وسایل هوشمند، تحلیل الگوهای رفت

ونقل، هشدارهای ترافیکی سازی مسیرهای حملنقلیه، بهینه

، سامانه تشخیص IoTهوشمند، مدیریت پارکینگ مبتنی بر 

ترافیک، کنترل  تخلفات رانندگی، پایش آلودگی ناشی از

 هوشمند ترافیک مناطق پرتردد

Prakash, 2025; Liu et al, 2025; 

Orchi et al, 2025;  Choi& 

Kenney, 2024; Das et al, 2024; 

Liu et al, 2024; Manfreda& 

Mijač, 2024; Das& Kwek, 2024; 

de Oliveira& Patterson, 2024; 

Kuzior et al, 2023; Sobey, 2023; 

Furtado et al, 2023; Mora et al, 

2023; Mortaheb& Jankowski, 

2023; Vanli& Akan, 2023; Zhou 

et al, 2022; Kaluarachchi, 2022; 

He et al, 2022; Bibri& Allam, 

2022; D’Amico et al, 2022; 

Große-Bley& Kostka, 2021; 

Ribeiro et al, 2021; Pašalić et al, 

2021; Brown et al, 2023; 

Sancino& Hudson, 2020.  

تحرک پایدار و 

 ونقل اشتراکیحمل

ها و اسکوترهای توسعه خودروهای برقی اشتراکی، دوچرخه

ونقل های اشتراک سفر، تشویق به حملهوشمند، پلتفرم

، پاک، نظارت بر مصرف سوخت، ارائه مسیرهای سبز

ونقل عمومی، استفاده، اشتراک سازی شبکه حملبهینه

ونقل عمومی و سازی حملسایل نقلیه خودران، یکپارچهو

 های شار  وسایل نقلیه برقیخصوصی، توسعه ایستگاه

های زیرساخت

هوشمند و خدمات 

اینترنت اشیای شهری 
(IoT) 

های سنسوری شهری، استانداردهای جهانی مدیریت داده

ی شهری، معمار IoTاینترنت اشیا، امنیت سایبری در 

Cepero et al, 2025; Orchi et al, 

2025; Li et al, 2024; Das et al, 
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بر اینترنت  5Gدر شهر هوشمند، تأثیر  IoTهای شبکه یکپارچه شهری

در  IoT، نقش IoTهای کلان در اشیای شهری، تحلیل داده

آوری شهری، حری  خصوصی و اخلاق در اینترنت اشیا، تاب

و  IoTپژوهی اینترنت اشیا در شهرهای هوشمند، آینده

 تحول دیجیتال در مدیریت شهری

2024; Przeybilovicz& Cunha, 

2024; Esposito et al, 2024; 

Choi& Kenney, 2024;  Raza& 

Reeves, 2024; de Oliveira& 

Patterson, 2024; Lekkas& 

Souitaris, 2023; Birkinshaw& 

Taraporevala, 2023; Hujran et 

al, 2023; Brown et al, 2023;  

Nederhand et al, 2023; Zhou et 

al, 2022; Tan, 2022; 

Kaluarachchi, 2022;  Zhang et 

al, 2022; Soe et al, 2022; Zhu& 

Alamsyah, 2022; Kim& Kim, 

2021; Pašalić et al, 2021, 

Anthony Jnr et al, 2021; 

Mantovani Ribeiro et al, 2021; 

Marsal-Llacuna, 2020; 

Löfgren& Webster, 2020. 

مدیریت هوشمند 

 خدمات شهری

مدیریت هوشمند آبرسانی، پایش کیفیت آب آشامیدنی، 

آوری زباله، نظارت بر خدمات اور انس، سازی جمعبهینه

مدیریت هوشمند شبکه فاضلاب، تشخیص نشت گاز، 

سازی مصرف های راهنمایی، بهینهمدیریت و نظارت بر چراغ

های دولتی، مدیریت هوشمند حمل انر ی در ساختمان

پسماندهای خطرناک، تحلیل عملکرد خدمات شهری، پایش 

های خدمات سازی دادهو تحلیل شکایات شهروندان، یکپارچه

 های آب و برقشهری، نظارت خودکار بر شبکه

ارتباطات هوشمند 

(1G های و شبکه

 پیشرفته(

مند های مخابراتی، اتصال هوشسازی زیرساختبهینه

های فیبر نوری شهری، ارتباطات توسعه شبکه ،هادستگاه

های سی  پرسرعت برای خدمات اضطراری، توسعه پلتفرمبی

، ارائه خدمات هوشمند مبتنی 5Gشهر هوشمند مبتنی بر 

داده با سرعت بالا، های زمان واقعی، تحلیل کلانبر داده

بهبود پوشش شبکه برای مناطق پرتردد، پایش کیفیت 

 رتباطات شهری، مدیریت ارتباطات هوشمند میان شهروندانا

سلامت هوشمند و رفاه 

 اجتماعی

های سلامت ها، تحلیل دادهنظارت هوشمند بر شیوع بیماری پایش سلامت عمومی

های سلامت شهروندان، نظارت بر جمعیتی، تحلیل شاخص

محیطی مؤثر بر سلامت، پایش سلامت های زیستآلودگی

های واگیردار، تحلیل پرخطر، ردیابی شیوع بیماریهای گروه

ها، پایش سلامت روانی جامعه، های سلامت از بیمارستانداده

های سلامت نظارت بر کیفیت هوای تنفسی، تحلیل داده

های مبتنی بر موقعیت جغرافیایی، تحلیل سلامت محیط

 کاری، نظارت بر واکسیناسیون و ایمنی جمعی

Prakash, 2025; Liu et al, 2025; 

Orchi et al, 2025; Lim& Hwang, 

2024; Das et al, 2024; Wang et 

al, 2024; Manfreda& Mijač, 

2024; Das& Chadchan, 2023; 

Pratama et al, 2023; Kuzior et 

al, 2023; Ma& Wu, 2022; Quek 

et al, 2023; Jiang et al, 2023; 

Sheikh et al, 2023; Khanna& 

Khanra, 2023; Kaluarachchi, 

2022;  Nathansohn& Lahat, 

2022; Hu& Zheng, 2021; Ullah 

et al, 2021; Panori et al, 2021; 

Khatibi et al, 2022;  Butot et al, 

2020.   

خدمات درمانی 

 هوشمند

های استفاده از هوش مصنوعی در تشخیص بیماری، سیست 

ارائه خدمات سلامت مدیریت پرونده الکترونیکی سلامت، 

سازی فرآیندهای مبتنی بر موقعیت مکانی، بهینه

شده، دسترسی سازیبیمارستانی، خدمات درمانی شخصی

های ها، مشاوره آنلاین پزشکی، پلتفرمهوشمند به داروخانه

مدیریت سلامت شخصی، مدیریت هوشمند خدمات 

 یار پزشکی.های تصمی پرستاری، سامانه

های مدیریت بحران

 بهداشتی

های بهداشتی، بینی بحرانداده برای پیشتحلیل کلان

مدیریت توزیع منابع پزشکی در شرایط بحران، پایش 

های هوشمند مدیریت گیر، سامانههای همهای بیماریلحظه

چین در زنجیره تأمین دارو، واکسیناسیون، استفاده از بلاک

و پاسخگویی سازی مسیرهای انتقال بیماران، تحلیل بهینه

های های بهداشتی، مدیریت بحران در سیست سریع به بحران
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 بهداشتی از راه دور، مدیریت هوشمند عملیات امداد و نجات

امنیت هوشمند و 

حری  خصوصی 

 دیجیتال

امنیت سایبری و 

 هاحفاظت از داده

 ،های حساس، مدیریت هویت دیجیتالرمزنگاری داده

سازی پیاده ،امنیتی های مدیریت رخدادهایسیست 

های امنیتی های حفاظت از داده، توسعه پروتکلسیاست

سازی حملات پیشرفته، کنترل دسترسی چندسطحی، شبیه

های امنیتی با سایبری برای افزایش آمادگی، تحلیل داده

داده ، محافظت از حری  خصوصی در فضای ابری، کلان

 های مقاوم در برابر حملاتطراحی شبکه

Orchi et al, 2025; Cepero et al, 

2025; Li et al, 2024; Das et al, 

2024; Das& Kwek, 2024; 

Raza& Reeves, 2024; Das& 

Chadchan, 2023; Kuzior et al, 

2023; Arora et al, 2023;  Sobey, 

2023; Quek et al, 2023;  Sheikh 

et al, 2023; Hujran et al, 2023; 

Mortaheb& Jankowski, 2023; 

Penmetsa& Bruque Camara, 

2022; Tan, 2022; He et al, 2022; 

Zhang et al, 2022; Nathansohn& 

Lahat, 2022;  Deng et al, 2021; 

Große-Bley& Kostka, 2021; 

Esposito et al, 2021; Anthony 

Jnr et al, 2021; Butot et al, 2020;  

Khatibi et al, 2022; Bencke et al, 

2020.   

نظارت و مدیریت 

 های امنیتیبحران

های هشدار اضطراری پایش هوشمند مناطق پرخطر، سیست 

های نظارت تصویری، سازی سیست بلادرنگ، یکپارچه

مدیریت منابع امنیتی در شرایط بحران، ردیابی و تحلیل 

های مشکوک، کنترل هوشمند مناطق حساس فعالیت

و شیمیایی، مدیریت شهری، پایش تهدیدات زیستی 

ریزی پیشگیرانه برای های سایبری بین سازمانی، برنامهبحران

کاهش ریسک، تشخیص و پاس  سریع به تهدیدات، توسعه 

 های مقابله با تهدیدات تروریستیبرنامه

حری  خصوصی 

دیجیتال و حقوق 

 شهروندی

های حری  خصوصی دیجیتال، مدیریت توسعه پروتکل

ها، حق فراموشی در برای اشتراک دادهرضایت شهروندان 

ها، فضای دیجیتال، رعایت اصول اخلاقی در پردازش داده

های شهروندان، تدوین سازی نحوه استفاده از دادهشفاف

منشور حقوق دیجیتال شهروندی، نظارت بر رعایت حری  

آوری خصوصی در خدمات عمومی، شفافیت در جمع

ودکار تشخیص نقض های خهای شهروندان، سیست داده

حری  خصوصی، نظارت بر اخلاق هوش مصنوعی، محافظت 

 از آزادی دیجیتال و حق دسترسی آزاد

اقتصاد هوشمند و 

 گردشگری دیجیتال

گردشگری هوشمند و 

 واقعیت افزوده

تورهای مجازی مبتنی بر واقعیت افزوده، راهنمای هوشمند 

تجربه های هوشمند تعاملی، های گردشگری، نقشهجاذبه

رزرو هوشمند خدمات گردشگری،  ،ورگردشگری غوطه

های چندزبانه سازی سفر، پلتفرمهای شخصیسیست 

های گردشگری، بازسازی دیجیتال اماکن تاریخی، سیست 

ردیابی هوشمند گردشگران، تشویق گردشگری پایدار با 

 محور برای گردشگرانهای تعاملفناوری، اپلیکیشن

Orchi et al, 2025; Prakash, 2025; 

Choi& Kenney, 2024; Lim& 

Hwang, 2024; Chen et al, 2024; 

Przeybilovicz& Cunha, 2024; 

Wang et al, 2024; Liu et al, 

2024; Manfreda& Mijač, 2024; 

de Oliveira& Patterson, 2024; 

Lekkas& Souitaris, 2023; 

Sobey, 2023;  Kraiwanit et al, 

2023; Furtado et al, 2023;  Mora 

et al, 2023; Vanli& Akan, 2023; 

Nederhand et al, 2023; Brown et 

al, 2023; Penmetsa& Bruque 

Camara, 2022; Zhou et al, 2022; 

Zhang et al, 2022; Bibri& 

Allam, 2022;  Soe et al, 2022; 

D’Amico et al, 2022; Esposito et 

al, 2021; Panori et al, 2021;  

Marsal-Llacuna, 2020.  

بازار دیجیتال و 

وکارهای کسب

 هوشمند

های تجارت الکترونیک شهری، تحلیل الگوهای خرید پلتفرم

شهروندان، بازاریابی مبتنی بر مکان، هوش مصنوعی در 

مدیریت زنجیره تأمین، بازارهای آنلاین محلی، توسعه 

های مشتری، های فروش هوشمند، مدیریت دادهپلتفرم

های دیجیتال، حمایت از استارتاپکننده، تحلیل رفتار مصرف

وکارها، تحلیل بازارهای نظارت بر عملکرد اقتصادی کسب

نوظهور، توسعه اقتصاد پلتفرمی، ارزیابی عملکرد 

های خدمات مبتنی وکارهای دیجیتال، توسعه پلتفرمکسب

 بر تقاضا
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 کدهاع استخراجی بمنا کدهای اولیه کدهای ثانویه کدهای نهایی
تحلیل اقتصاد 

 محورداده

لگوهای داده، تحلیل اسازی اقتصادی مبتنی بر کلانمدل

های شهری، مصرف شهری، ارزیابی عملکرد مالی پرو ه

سازی اثرات تحولات تحلیل جریان نقدینگی در شهر، مدل

دیجیتال، تحلیل تقاضا و عرضه در بازارهای شهری، نظارت 

های شهری، استفاده از یادگیری ماشین گذاریبر سرمایه

، برای تحلیل اقتصادی، تحلیل تعاملات اقتصادی دیجیتال

 ارزیابی کارایی اقتصادی خدمات شهری

مدیریت هوشمند 

 منابع مالی

بینی درآمدهای شهری، ریزی هوشمند، پیشتحلیل بودجه

های مالی شهری، مدیریت شفاف منابع مالی نظارت بر جریان

عمومی، تخصیص بهینه بودجه، تحلیل عملکرد مالی در زمان 

های ی مالیاتسازهای هشدار مالی، بهینهواقعی، سیست 

ها،مدیریت درآمدهای پایدار شهری، ارزای کارایی هزینه

شهری، استفاده از هوش مصنوعی برای مدیریت مالی، 

های سازی فرایندهای حسابداری، نظارت بر هزینهبهینه

 اضطراری

تحلیل هوشمند و 

تصمی  سازی در 

 مدیریت شهری

سازی جریان ترافیک، ایجاد دوقلوی دیجیتال شهر، شبیه 1سازی شهریمدل

سازی تغییرات های شهری، شبیهتحلیل دینامیک سیست 

زمانی تراک  جمعیت، -اقلیمی در شهر، تحلیل مکانی

های بینی توسعه مناطق شهری، ارزیابی تأثیر پرو هپیش

سازی الگوهای سازی مصرف منابع شهری، شبیهشهری، مدل

ازی رفتار سوساز، تحلیل توسعه پایدار شهری، مدلساخت

 های شهریشهروندان در محیط

Liu et al, 2025; Cepero et al, 

2025; Choi& Kenney, 2024; Li 

et al, 2024; Das et al, 2024;  

Lim& Hwang et al, 2024; Wang 

et al, 2024;  Liu et al, 2024; 

Manfreda& Mijač, 2024;  de 

Oliveira& Patterson, 2024; 

Lekkas& Souitaris, 2023;  

Bayat& Kawalek, 2023;  Kuzior 

et al, 2023; Birkinshaw& 

Taraporevala, 2023; Kraiwanit 

et al, 2023; Quek et al, 2023; 

Mora et al, 2023;  Hujran et al, 

2023; Vanli& Akan, 2023; 

Mortaheb& Jankowski, 2023; 

Khanna& Khanra, 2023;  Tan, 

2022;  He et al, 2022; Soe et al, 

2022; Kaluarachchi, 2022; 

Nathansohn& Lahat, 2022; 

D’Amico et al, 2022; Kim& 

Kim, 2021;  Ribeiro et al, 2021; 

Ullah et al, 2021;  Esposito et al, 

2021;  Panori et al, 2021; Pašalić 

et al, 2021; Anthony Jnr et al, 

2021; Mantovani Ribeiro et al, 

2021; Sancino& Hudson, 2020; 

Bencke et al, 2020;  Marsal-

Llacuna, 2020 . 

بینی و تحلیل پیش

 گیری هوشمندتصمی 

گیری، تحلیل ریسک های تاریخی برای تصمی تحلیل داده

گیری در مدیریت شهری، تحلیل روندهای جمعیتی، تصمی 

های شهری، چندمعیاره هوشمند، تحلیل تأثیرات سیاست

های زمانی برای یل سریسازی احتمالی تصمیمات، تحلمدل

های نوظهور، مدیریت شهری، تحلیل تأثیر فناوری

 گیری مبتنی بر تحلیل پیشرفتهتصمی 

-تحلیل اجتماعی

 اقتصادی پیشرفته

تحلیل الگوهای اشتغال شهری، بررسی توزیع درآمد شهری، 

تحلیل تأثیرات اجتماعی فناوری، ارزیابی کیفیت زندگی 

های اقتصادی بر جمعیت، تشهری، تحلیل تأثیر سیاس

های اجتماعی شهری، تحلیل تأثیرات تحلیل شبکه

شدن بر شهر، تحلیل ارتباطات اقتصادی مناطق، جهانی

 های زندگی، تحلیل تحرک اجتماعیتحلیل هزینه

 هاافتهیگام هشم: کنترل کیفیت 

 ،یعال تیفیاستاندارد با سطوح ک ستیلچک کیمتون منتخب، از  تیفیک نیتضم یبرا     

توسط دو داور مستقل انجام گرفت و متون نامناسب  یابیاستفاده شد. ارز فیمتوسط و ضع

                                                 
1. Digital Twin 
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از آزمون کاپا استفاده شد که  هاابیارز انیتوافق م زانیسنجش م یبرا نیحذف شدند. همچن

 توافق است. ییایپا ندهدهنشان

 

 
. در هاستابیارز نیتوافق مناسب ب گرانبی که آمد دستبه %20مطالعه، مقدار کاپا  نیدر ا     

 شدند. لیشده و وارد مرحله تحل دییتأ تیفیاز نظر ک شدهییمطالعه شناسا 00هر  ت،ینها

 

 داهبورد ههر هوهمند :3هماره هکل

 
 

 یدیکل یهامؤلفه ،یو تعامل یلیتحل یعنوان ابزارپژوهش به نیدر ا شدهیداشبورد طراح     

ونقل، حمل ست،یزطیمح تال،یجید یمانند حکمران ییهاهوشمند را در حوزه یشهر تیریمد

آن  شدهیبند. ساختار منسج  و طبقهدهدیو اقتصاد پوشش م تیسلامت، امن رساخت،یز

شهر ارائه  تیاز وضع کپارچهی یریرا فراه  کرده و تصو یشهر یهادهدا لیو تحل شیامکان پا
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بر  یمبتن یریگ یاز تصم یبانیو پشت یشهر یهایدگیچیچارچوب، درک بهتر پ نی. ادهدیم

 .کندیم لیداده را تسه
 

 تحقیقهای یافته :هفتم گام

 بحثها و یافته

 یهایاز فناور یریگتمرکز بر بهره ،یدر سطح جهان تالیجیدولت د یهااستیبا گسترش س     

تعامل  لیو تسه تیشفاف تیتقو ،ییپاسخگو شیافزا ،یخدمات عموم تیفیک یارتقا یبرا نینو

رسان چارچوب، دولت از نقش صرفاً خدمت نیاست. در ا افتهی شیدولت و شهروندان افزا انیم

عنوان و شهر هوشمند به افتهیارتقا  یطیمحستیو ز یاقتصاد ،یاجتماع عهتوس گرلیبه تسه

فراه   یفناورانه در سطح محل یهاینوآور یسازادهیپ یبرا یآن، بستر یعمل یامدهایاز پ یکی

 یبرا یو تعامل یلیتحل کپارچه،ی ییاهداف مستلزم ابزارها نیحال، تحقق ا نی. با اکندیم

داشبورد جامع شهر  یرو، طراح نیاست؛ از ا یشهر یهااستیها و سداده یدگیچیپ تیریمد

 ب،یفراترک یفیک لیپژوهش با روش تحل نی. اشودیمحسوب م یضرورت راهبرد کیهوشمند 

 .پرداخته است تالیجیداشبورد شهر هوشمند در چارچوب دولت د یدیابعاد کل ییبه شناسا

تعامل دولت و شهروندان  تیتمرکز بر تقو ،«تالیجید یمشارکت هوشمند و حکمران»بُعد  در    

 یاحساسات عموم لیو تحل یکیالکترون یریگیرا ت،یمحور، شفافداده یسازوکارها قیاز طر

 ،ینظارت عموم یباز و ابزارها یهاداده تال،یجید یحکمران یهااست. استفاده از پلتفرم

 ;Birkinshaw & Taraporevala, 2023) شودیم یگو و چندسطحپاس  ینحکمرا سازنهیزم

Furtado et al., 2023)  .به  ت،یشفاف یهاو سامانه نیچمانند بلاک ییهایفناور نیهمچن

برابر به  یدسترس قیاز طر تالیجی. در کنار آن، عدالت دکنندیکمک م یماعتماد عمو تیتقو

 شودیمحسوب م ریمشارکت فراگ یشرط اساس برخوردارک  یهاگروه یخدمات و توانمندساز

.(Prakash, 2025) مشارکت فعال شهروندان را  ،یزشیعنوان ابزار انگبه زین شنیکیفیمیگ

 (Redondo et al., 2020).  کندیم تیتقو
هوا، آب،  یبلادرنگ آلودگ شی، پا«هوشمند منابع تیریو مد داریپا ستیز طیمح»بُعد  در     

 یطیمح طیشرا ینیبشیو پ لیحسگر، امکان تحل یهاشبکه قیاز طر یاگلخانه یصدا و گازها

هوشمند  تیریدر کنار آن، مد(Quek et al., 2023; Zhang et al., 2022). کندیرا فراه  م

   (.Orchi et al., 2025)کندیم تیرا تقو رانهیشگیپ یریگ یهشدار، تصم یهاست یاند و سپسم
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به کاهش اثرات  ریدپذیتجد یهایمصرف و استفاده از انر  یسازنهیبه ،یدر حوزه انر  

 یکشاورز نیهمچن (Penmetsa & Bruque Camara, 2022).کندیکمک م یطیمحستیز

  رساندیم یاری یمنابع شهر یداریداده، به پا لیتحلز حسگرها و هوشمند با استفاده ا یشهر
.(Wang et al., 2024) 

 ک،یتراف لیدر تحل یاستفاده از هوش مصنوع ،«داریونقل هوشمند و تحرک پاحمل»بُعد  در

 He) شودیونقل محمل یسازنهیتردد، موجب به یالحظه تیریو مد یشهر انیجر ینیبشیپ

et al., 2022) . پارک، نقش  یفضاها ایپو صیو تخص نیهوشمند، رزرو آنلا نگیپارک نیهمچن

در کنار  (.Mora et al., 2023; Orchi et al., 2025)دارند یو آلودگ امدر کاهش ازدح یمهم

 داریونقل سبک، به تحرک پاحمل لیو وسا یبرق یخودروها ،یونقل اشتراکآن، توسعه حمل

 .کندیکمک م یشهر

 یسازکپارچهیتمرکز بر  ،«یشهر کپارچهیهوشمند و خدمات  یهارساختیز» بُعد در     

داده  لیتحل یهاو پلتفرم شرفتهیپ یارتباط یهاشبکه ،یشهر یایاش نترنتیا قیخدمات از طر

ونقل را مانند آب، فاضلاب، پسماند و حمل یبلادرنگ خدمات تیریساختار امکان مد نیاست. ا

 ,Cepero et al., 2025; Choi & Kenney) دهدیم شیرا افزا یرشه یآورفراه  کرده و تاب

خدمات  انیم ییافزا، ه 5Gپرسرعت مانند  یارتباط یهارساختیتوسعه ز نیهمچن(. 2024

 (Pašalić et al., 2021). کندیم تیو شهروندان را تقو یشهر
 یهادهدا لیتحل ،یسلامت عموم شیپا ،«یسلامت هوشمند و رفاه اجتماع»بُعد  در

سلامت را  رانهیشگیپ تیریهشدار زودهنگام، امکان مد یهاست یو استفاده از س کیولو یدمیاپ

از راه  یمانند پزشک تالیجیخدمات سلامت د (Manfreda & Mijač, 2024). سازدیفراه  م

تر به عادلانه یدسترس ،یبر هوش مصنوع یمبتن صیو تشخ یکیونالکتر یهادور، پرونده

 (Kuzior et al., 2023). کندیرا ممکن م یانخدمات درم
 تیریداده، مد یاستفاده از رمزنگار ،«تالیجید یخصوص  یهوشمند و حر تیامن»بُعد  در     

 ها دارددر حفاظت از داده ینقش مهم ،یبریحملات سا صیتشخ یهاست یو س تالیجید تیهو

.(Hujran et al., 2023) تال،یجیه و منشور حقوق دحفاظت از داد یهااستیس نیهمچن 

 ,.Orchi et al., 2025; Deng et al) کندیم تیرا تقو یهروندو مشارکت ش یاعتماد عموم

2021.) 
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 لیافزوده، تحل تیمانند واقع ییهایفناور ،«تالیجید یاقتصاد هوشمند و گردشگر»بُعد  در     

 Liu). سازندیرا متحول م یو خدمات شهر یهوشمند، تجربه گردشگر یهاداده و پلتفرمکلان

et al., 2024)  تالیجیکننده، به توسعه اقتصاد درفتار مصرف لیو تحل یهوش تجار نیهمچن 

  (. Furtado et al., 2023; Prakash, 2025) کندیمحور کمک مداده یمال یریگ یو تصم
 تال،یجید یقلواستفاده از دو ،«یشهر تیریدر مد یساز یهوشمند و تصم لیتحل»بُعد  در     

 یسازنهیو به هااستیاثرات س ینیبشیامکان پ وها،یسنار یسازهیو شب یشهر یسازمدل

 ستایا ترا از حال یشهر تیریمد کرد،یرو نیا (Li et al., 2024). کندیرا فراه  م یریگ یتصم

 .کندیم لیتبد نیبشیو پ رندهیادگی ست یس کیبه 

عملکرد داشبورد  ،یمتعدد شهر یو عملکردها یاداده یهاساختار یدگیچیبا توجه به پ     

که  یاگونهکرد، به یو سازمانده لیتحل یدیسطح کل چنددر  توانیرا م یشهر هوشمند مردم

محور و مشارکت فعال شهروندان داده یساز یتصم ت،یریمد یندهایطور مکمل، فرآهر سطح به

 یپژوهش، از منظر عملکرد نیشده در اارائه یداشبورد شهر هوشمند مردم .کندیم لیرا تسه

ها داده یسازکپارچهیو  یآوراست. سطح نخست شامل جمع نییقابل تب یدر چهار سطح اصل

سطح،  نی. در اکندیرا فراه  م یشهر یساز یو تصم لیتحل یاساس رساختیاست که ز

 یکشاورز ،ی انر تیریمد ست،یز طیمح شیهمچون پا یاز منابع مختلف یشهر یهاداده

 تیریمد کپارچهیصورت و به یآورجمع یسلامت عموم شیو پا یشهر یایاش نترنتیا ،یشهر

و  لیگردد. سطح دوم شامل تحل جادیا یبعد یهالیتحل یو جامع برا قیدق یاهیتا پا شوندیم

 ،ینیبشیپ لی، تحلیشهر یسازاز مدل یریگها است که با بهرهپردازش هوشمند داده

الگوها،  ییامکان شناسا شرفته،یپ یاقتصاد-یاجتماع یهالیهوشمند و تحل یریگ یتصم

 نیسطح همچن نی. اکندیرا فراه  م یشهر یهااستیاثرات س لیروندها و تحل ینیبشیپ

که  ردیگیرا در بر م یبریسا تیو امن ،یبهداشت یهابحران تیریهوشمند و مد یخدمات درمان

 .شوندیم یشهر یآورو تاب ییگوتوان پاس  تیتقو وجبم

 یو ابزارها هاهیتمرکز دارد و با ارائه توص یتیریمد یبانیو پشت یساز یسوم بر تصم سطح     

سطح،  نی. در اکندیم یاری نهیو به کیاستراتژ ماتیرا در اتخاذ تصم یشهر رانیمحور، مدداده

هوشمند  تیریو مد تالیجیالت دباز، عد یهاو داده تیهوشمند، شفاف یابعاد مرتبط با حکمران

 یهااستیس ییگوو پاس  یکارآمد یدر ارتقا یدینقش کل ،یاقتصاد شهر لیو تحل ک،یفترا

اختصاص دارد و شامل  یدارند. سطح چهارم به تعامل، مشارکت و بازخورد شهروند یشهر
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 یهوشمند و بازارها یگردشگر ،یشهر شنیکیفیمیگ تال،یجیمشارکت د یبرا ییابزارها

 زهیکرده و انگ لیرا تسه یشهر تیریشهروندان و مد انیه میکه ارتباط دوسو شودیم تالیجید

شده که داشبورد ارائه دهدینشان م یچندسطح کردیرو نی. ادهدیم شیمشارکت فعال را افزا

 ا،یپو یعنوان پلتفرماست، بلکه به یتیریمد یریگ یها و تصمداده لیتحل یبرا ینه تنها ابزار

 بنابراین، .کندیم تیتقو یهوشمند شهر یدر دل حکمران زیامل و مشارکت شهروندان را نتع

است که از  یاهماهنگ و مرحله ندیفرآ کیمستلزم  یداشبورد شهر هوشمند مردم یسازادهیپ

محور و تعامل داده یساز یهوشمند، تصم لیآغاز شده و با تحل یچندمنبع یهاداده یآورجمع

 .شودیم لیفعال شهروندان تکم
 

 نتیجه گیری
جامع و  یعنوان ابزاربه یداشبورد شهر هوشمند مردم یسازادهیو پ یمطالعه، طراح نیدر ا     

کلان،  یهااز داده یریگداشبورد با بهره نیشد. ا یبررس یشهر تیریمد یارتقا یکارآمد برا

و  یشهر رانیمد  یمستق یامکان دسترس ،یچندسطح یزساو مدل شرفتهیپ یهالیتحل

محور و داده یریگ یتصم یبرا یاهیو پا آوردیرا فراه  م قیروز و دقبه تشهروندان به اطلاعا

شهروندان  انیم هیسامانه، ارتباط دوسو نی. استفاده از اکندیم جادیا یشهر یروندها ینیبشیپ

شفاف، هوشمند و  یرا به شکل یریگ یتصم یندهاینموده و فرآ تیرا تقو یشهر تیریو مد

سلامت،  ک،یتراف ،یانر  ،یستیز طیمح یهالیتحل قیتلف با .کندیم تیپاسخگو هدا

 شیپا کپارچهیصورت را به یشهر یازهایداشبورد قادر است ن ،یاقتصاد یهاو داده هارساختیز

خدمات  ییکارآ یو ارتقا یطیمحستیمنابع، کاهش مشکلات ز نهیبه صیکرده و امکان تخص

 یو بازارها شنیکیفیمیگ تال،یجیمشارکت د یابزارها ن،یرا فراه  کند. علاوه بر ا یعموم

مشارکت فعال آنان را  زهیداده و انگ شیرا افزا یشهر تیریهوشمند، تعامل شهروندان با مد

 ،یتیریو مد یار نظارتابز کیعنوان شده نه تنها بهمنظر، داشبورد ارائه نی. از اکنندیم تیتقو

عمل  یشهر داریهوشمند و پا یحکمران یبرا یو چندسطح ایپلتفرم پو کیعنوان بلکه به

و در  ایپو ست یس کیعنوان به قیتحق نیدر ا شدهیکه داشبورد طراح نیبا توجه به ا .کندیم

 نیو توسعه ابهبود  یهاتیقابل لیبه تحل توانندیم یآت قاتیتحق شود،یحال تکامل شناخته م

و   یمختلف، همچون تجربه کاربر یهاآن از جنبه یسازنهیبه یپرداخته و بر رو ست یس

 یهوشمند برا یبه گسترش ابزارها توانیراستا، م نیتمرکز کنند. در ا شتریب یدسترس تیقابل

و  (IoT)اءیاش نترنتیاز منابع مختلف مانند ا شدهیآورجمع یهاداده لیو تحل هیتجز
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 ن،یعلاوه بر ا. دیرس یترقیو دق ترشرفتهیپ یهالیپرداخت تا بتوان به تحل یشهر یهاحسگر

نوع داشبوردها بر رفتار و مشارکت  نیا یرگذاریتأث زانیم یبه بررس توانندیم ندهیآ قاتیتحق

 قیتشو یبرا یدیجد یهاپرداخته و مدل یشهر یریگ یتصم یندهایشهروندان در فرآ

  یو حر یتیامن یهاچالش یبه بررس توانیم ن،یکنند. همچن جادیدان امشارکت فعال شهرون

حفاظت از  یکارآمد برا یهاحلپرداخته و راه یهوشمند شهر یهاست یدر س یخصوص

 هوشمند ارائه داد. یاطلاعات در داشبوردها تیامن نیشهروندان و تضم یشخص یهاداده
 

 منابع فارسی 
 یهاشاخص یریپذتحقق زانیبر م یلی(. تحل1012. ) یابراه ،یدهان ؛عصومهم ،یبرار ؛یسیع ،زاده  یابراه

 ،(14)10 ،و توسعه ایمجله جغراف. رانشهری: شهر ایمورد ۀمطالع یانیم یدر شهرها یشهر داریپا ۀتوسع
22-1. doi: 10.22111/gdij.2018.3549 

 (. 1042) حامد. ،کرد ؛نورمحمد ،یعقوبی ؛ایمان، رئیسی وانانی؛ محمدتقی، تقوی فرد ؛محمد رضا ،تقوا

-21 ،(2) 10 ،پژوهش های مدیریت منابع سازمانیهای کیفیت خدمات دولت سیار. شناسایی پیشران
140.DOR: 10.48309/jopm.2023.234625.2191  

(. 1042نورمحمد. ) ،یعقوبی ؛ایمان ،رئیسی وانانی ؛محمدتقی ،تقوی فرد ؛محمدرضا ،تقوا ؛حامد ،کرد

پژوهش های  .0نی بر قابلیت های وب سازی ساختاری تفسیری کیفیت خدمات دولت سیار مبتمدل
 doi: 10.22111/jmr.2023.44629.5943.. 01-10(، 01)10 ،مدیریت عمومی

 یدر سازمان ها تالیجید یاستقرار حکمران یوالگ ی(. طراح1041اسماء . )،  نودز یصالح ؛منصور ،یعقوبی

 .112-101 ،(1)0 ،و توسعه یحکمران. بیفراترک کردیبا رو رانیا یدولت
     doi: 10.22111/jipaa.2025.52061.1051 

. بیفراترک کردیدولت باز با استفاده از رو یالگو ی(. طراح1042نورمحمد. ) ،یعقوبی ؛اسما ،نودز یصالح
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