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Extended Abstract  

Abstract  
This study aims to identify, analyze, and prioritize the capabilities of the 

Internet of Things (IoT) and to rank selected smart retail stores using a hybrid 

multi-criteria decision-making approach in a fuzzy environment. In the first 

step, based on a systematic literature review and expert opinions, 14 key IoT 

capabilities were extracted. The conceptual framework was then validated using 

confirmatory factor analysis (CFA) and data collected from 138 senior and 

middle managers of the Etka chain stores in Tehran. In the second step, the 

fuzzy DANP technique was applied to analyze the causal relationships among 

the components and to calculate their final weights. The results indicated that 

capabilities such as "Personalized Services," " Customer Experience 

Enhancement," and " Delay Reduction " were of the highest importance. In the 

final step, the fuzzy MARCOS method was employed to rank 16 Asian smart 

stores in terms of their utilization of IoT capabilities. The results showed that 

the Tachikawa Concept Store ranked first, while the AEON LakeTown was 

placed last. The findings of this study can serve as a strategic reference for 

managers in the Iranian retail industry. By learning from the experiences of 

leading Asian stores and considering the identified IoT capabilities along with 

their causal relationships and assigned weights, managers can pinpoint existing 

digital gaps, prioritize strategic technology investments, and take effective 

actions toward developing intelligent retail infrastructures. 
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Introduction  
The rapid growth of digital technologies, especially the Internet of Things, is 

reshaping retail by connecting devices, sensors, and systems into intelligent 

networks that enable real-time monitoring, data collection, automation, and 

data-driven decision-making. In this context, IoT enhances supply chain 

transparency, inventory optimization, operational efficiency, and personalized 

customer experiences. However, adoption in developing economies such as Iran 

remains limited due to technological, organizational, and infrastructural 

barriers, emphasizing the need to identify and prioritize high-impact IoT 

capabilities. To address this gap, this study proposes an integrated framework 

combining CFA, Fuzzy DANP, and Fuzzy MARCOS to validate, weight, and 

rank key IoT capabilities. Furthermore, by benchmarking leading Asian smart 

retail stores under uncertainty, the proposed approach identifies successful 

implementation patterns and provides practical guidance for data-driven 

strategic digital transformation in retail. 

Case study  
The case study focuses on Etka Chain Stores in Tehran, where 138 senior and 

middle managers informed the confirmatory factor analysis and nine IoT and 

retail experts supported the fuzzy analyses . This real-world Iranian retail 

context strengthens the practical relevance of IoT capability evaluation and 

underpins strategic digital transformation decisions for emerging economies. 

Materials and Methods  
This study adopted a structured mixed-method approach to identify, validate, 

and prioritize IoT capabilities in retail and to evaluate the performance of 

selected chain stores. The research was conducted in three sequential phases to 

ensure methodological rigor. 

In the first phase, the conceptual structure of the 14 IoT capability components 

was validated through measurement model assessment using variance-based 

Structural Equation Modeling (PLS-SEM) in SmartPLS. A researcher-

developed questionnaire comprising 42 items was designed through a 

systematic literature review and refined by eight academic and industry experts. 

Data were collected from 138 senior and middle managers across 64 Etka chain 

stores in Tehran using simple random sampling. Convergent and discriminant 

validity, as well as reliability, were confirmed through factor loadings, AVE, 

Fornell–Larcker criteria, and Cronbach’s alpha. 

In the second phase, causal relationships and relative importance of the IoT 

capabilities were analyzed using Fuzzy DANP method. Nine purposively 

selected experts evaluated pairwise influences using linguistic scales converted 

into triangular fuzzy numbers. The process included constructing and 
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normalizing relation matrices and deriving final weights through a converged 

weighted supermatrix. 

In the final phase, Fuzzy MARCOS was applied to rank selected retail stores 

based on the derived weights. A fuzzy decision matrix was normalized, ideal 

and anti-ideal solutions were determined, and utility degrees were calculated to 

obtain the final rankings. 

Discussion and Results  
This study provides an integrated and systematic understanding of how IoT 

capabilities support digital transformation and operational efficiency in the 

retail sector. The analysis followed three sequential stages: validation of the 

conceptual model, examination of causal relationships and capability 

prioritization, and benchmarking smart retail stores under uncertainty. 

First, the conceptual framework comprising 14 IoT capability dimensions was 

validated using CFA in SmartPLS. The results confirmed the robustness of the 

measurement model, as all indicators demonstrated high and statistically 

significant factor loadings. Convergent validity and reliability were established 

through strong AVE and composite reliability values, while discriminant 

validity was verified using the Fornell–Larcker criterion. In addition, the SRMR 

value (0.058) indicated a satisfactory model fit, supporting the suitability of the 

identified IoT capability structure for subsequent causal and ranking analyses. 

Second, the interdependencies and relative importance of IoT capabilities were 

examined using the Fuzzy DANP approach. Expert evaluations enabled the 

construction of fuzzy direct and total relation matrices, from which cause–effect 

relationships were derived. The findings identified “Smart Monitoring,” 

“Identification and Tracking of Aggregated Units,” and “Unique Identification” 

as key driving capabilities that influence other dimensions. In contrast, 

capabilities related to customer-centric and sustainability outcomes were found 

to be more dependent. The final priority weights highlighted “Personalized 

Services,” “Customer Experience Enhancement,” “Delay Reduction,” 

“Identification and Tracking of Aggregated Units,” and “Safety Management 

and Situational Awareness” as the most critical capabilities for retail digital 

transformation.  

Finally, the Fuzzy MARCOS method was applied to rank sixteen smart retail 

stores with different operational models. The results revealed substantial 

variation in IoT capability utilization, with utility scores indicating clear 

performance gaps among stores, with the Tachikawa Concept Store achieving 

the highest rank and AEON LakeTown occupying the lowest position. 

Conclusion 
This study developed and empirically validated a comprehensive hybrid 

framework to identify, analyze, and prioritize Internet of Things (IoT) 
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capabilities in retail. By integrating CFA, FDANP, and FMARCOS, the 

research ensured both conceptual rigor and robust multi-criteria decision-

making under uncertainty. Benchmarking sixteen Asian smart retail stores 

revealed substantial disparities in IoT adoption, highlighting the strategic role of 

advanced digital and automation technologies in enhancing competitiveness, 

operational efficiency, and customer engagement. For Iranian retailers, 

particularly Etka Chain Stores, the findings offer a practical roadmap to guide 

technology investments, optimize retail operations, and support data-driven 

digital transformation. The study provides both theoretical and practical 

contributions by establishing a systematic framework and empirical benchmarks 

for IoT capability evaluation. Future research could explore dynamic 

interactions among IoT, artificial intelligence, and blockchain technologies to 

further understand their combined impact on sustainable smart retail innovation. 

Keywords: Internet of Things, Smart Retail, Digital Transformation, Fuzzy 

DANP, Fuzzy MARCOS 
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 چکیده
فروشی را دستتوو   انداز صنعت خرده، چشم(IoT)  ه اینترنت اشیاویژهای دیجیتال، بهتحولات سریع فناوری 

و  ایشت ت انترنت یا یهاتیقابل یبندتیو اولو لیتحل ،ییپژوهش حاضر با هدف شناساست. ا تغییرات اساسی کرده

 طیرا در محت  ارهیچنتدمع  یریت گمیتصم یبیترک کردیرو کیهوشمند منتوب،  یهافروشگاه یبندرتبه نیهمچن

 ایاشت  نترنتت یا یدیکل تیقابل ۴۱و نظر خبرگان،  اتیمند ادبمرور نظام هی. در گام نوست، بر پادهدیائه مار یفاز

در  میانی و ارشتد ریمتد  ۴۳۱از  شتده یآورجمتع  یهتا و داده یدییت تأ یعتامل  لیت استوراج و با استفاده از تحل

از  یریگشد. در مرحله دوم، با بهره ینجآن اعتبارس یاتکا در شهر تهران، ساختار مفهوم یارهیزنج یهافروشگاه

مرحله نشان داد که  نیا جی. نتادیمحاسبه گرد ییو اوزان نها لیها تحلمؤلفه انیم ی، روابط علّدنپ فازی کیتکن

 نیاز بتالاتر  «ریتتأخ کاهش زمتان »و  «یمشترارتقاء تجربه» ،«شدهیسازیارائه خدمات شوص»مانند  ییهامؤلفه

از  ییایفروشگاه هوشتمند آست   ۴۱ ،یفاز محیطدر  مارکوسبا استفاده از رو   ،یی. در گام نهابرخوردارند تیاهم

 گتاه یدر جا کتاوا یتاچ یفروشگاه مفهتوم  کهیطوربه د،شدن یبندرتبه IoTهای از قابلیت یریگبهره زانیمنظر م

 ییعنتوان الگتو  بته  توانتد یپتژوهش مت   نیا یهاافتهی در رتبه آخر قرار گرفتند. تاونکیل دیخر مرکزنوست و 

از  یبتا الگتوبردار   تواننتد یمت  رانی. مدردیمورد استفاده قرار گ رانیا یفروشصنعت خرده رانیمد یبرا یراهبرد

در  یگتاار هیسترما  یهتا تیت کترده، اولو  ییموجود را شناسا تالیجیشکاف د ،ییایبرتر آس یهاتجربه فروشگاه

 هوشمند بردارند. یهارساختیتوسعه ز ریمؤثر در مس ییهاگامو  نموده فیتعرهدفمند به صورت را  یفناور

  ، مارکوس فازیدنپ فازی هوشمند، فروشیخرده تحول دیجیتال، اشیا،اینترنت  های کلیدی:واژه
 

 مقاله مستخرج از رساله دکتری آقای مجتبی نوروزی است.

با تمرکز بر  یفروشدر صنعت خرده تالیجید ینوآور تیریمد(. 5041). پیری، مرتضی؛ نوروزی، مجتبی؛ زاهدی، محمدرضا استناد:

 . 721-040(، 27)51. های مدیریت عمومیپژوهش، شرویپ یهافروشگاه یبندو رتبه ایاشمجتبی  نترنتیا یدیکل یهاتیقابل
DOI:10.22111/JMR.2025.52220.6392    

        42/40/5040تاریخ ویرایش:                   41/40/5040تاریخ دریافت: 
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  مقدمه

 اون  های دیجیتال، سااختار بسایاری از صانایا را د ر   تحولات شگرف در حوزه فناوری

هاا  هاای ایا  د ر اونی   تاری  پیشاران  عنوان یکی از مها  به )IoT (5ساخته و اینترنت اشیا

 فنااوری باا اتلاال هوشامند     ایا  . (Abdullah Sani & Jaafar, 2025)شاود شاناخته مای  

ای، ردیابی موجودی و کاهش ها امکان تبادل بلادرنگ داده، پایش لحظهها و سیست دستگاه

وری و پایاداری زنجیاره تانمی     کناد و نقاش مهمای در بهباود بهاره     ضایعات را فراه  مای 

شاود ارز  باازار   بینای مای  پایش . (Senthilraja et al., 2024; Younis et al., 2025)دارد

برسد، کاه   7470تریلیون دلار تا  7.7به بیش از  7477میلیارد دلار در  124از  IoT جهانی

 Abdullah)توکاار اسا  های نوآوراناه کسا   دهنده اهمیت ای  فناوری در توسعه مدلنشان

Sánchez, 2025-Sani & Jaafar, 2025; Parra). 
های پویای اقتلادی، نیازمند عملکرد عملیاتی عنوان یکی از حوزهفروشی بهصنعت خرده

اینترنت اشایا   .(Caro & Sadr, 2019)های فناورانه است یری مستمر از نوآوریمؤثر و بهره

فروشای را دارد و  آفری ، قابلیت بازتعریف فرآیندهای خارده عنوان فناوری نوظهور و تحولبه

ای مبتنای بار داده، ارز  زنجیاره    ها پاییری، پارداز  هوشامند و واکانش    با تقویت اتلال

ای  فناوری انتظار . (Ho et al., 2025; Serral et al., 2020)دهدفروشی را افزایش میخرده

رود تجربه خرید مشتریان را بهبود بخشد، تعاملات قبل، حی  و پا  از خریاد را بهیناه    می

از ساوی دیگار، بارای     .(Roe et al., 2022)دکند و رضایتمندی و وفاداری آنان را ارتقاا دها  

با ردیابی دقیا  محلاولات، پاایش موجاودی، کااهش سارقت و امکاان         IoTفروشان،خرده

طاور کلای،   باه  .(Serral et al., 2020)کند یاری پویا، به افزایش سودآوری کمک میقیمت

فروشان و مشتریان کنند ان، خردهای تعامل بلادرنگ میان تنمی ای  فناوری بستری پویا بر

توجه بارای عرضاه و   کند و با بازتعریف خدمات و ارتقای تجربه خرید، منافعی قابلایجاد می

 .(Kamble et al., 2019; Roe et al., 2022)تقاضا به همراه دارد
 وری و ناوآوری، علاقاه باه   در ایران، با  یار اقتلادی از وابستگی به منابا به سوی بهره

IoT  هایی برای توساعه آن  های مختلف تلا ها و سازماندر حال افزایش است و پژوهشگاه

در  IoT هرچنااد کاااربرد  سااترده .(Mohammadzadeh et al., 2018)اناادآغاااز کاارده

                                                 
1. Internet of Things 
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پییری و وری، ارتقای رقابتفروشی کشور هنوز ابتدایی است، ظرفیت آن در بهبود بهرهخرده

رود به شکوفایی اقتلاادی و بهباود عملکارد    خل  ارز  داخلی قابل توجه است و انتظار می

 .بازیگران ای  صنعت کمک کند

ساازی ماؤثر اینترنات اشایا در صانعت      ادههای یادشده، موفقیت در پیا با وجود پتانسیل

هاایی چاون   ویاژه در زمیناه  های کلیدی آن باه فروشی مستلزم شناسایی دقی  قابلیتخرده

های تحلیلی مبتنای بار   های سازمانی، تعامل با مشتریان، و قابلیتزیرساخت فنی، توانمندی

بنادی ایا    ی اولویات مند بارا  یرند ان نیازمند روشی نظام. در عی  حال، تلمی است داده

طور اثاربخش در مسایر تحاول    فروشان پیشرو هستند که بتوانند بهها و انتخاب خردهقابلیت

   .دیجیتال حرکت کنند

 یری های نوی  و بهرهسازی فناوریبا توجه به ضرورت شناسایی الگوهای موف  در پیاده

بنادی  اولویات  یی واز تجربیات پیشروان ای  حوزه، مسالله اصالی پاژوهش حاضار، شناساا     

های شاخص آسیایی بر بندی فروشگاهفروشی و رتبهاشیا در صنعت خردههای اینترنتقابلیت

تنهاا تحلیال   ها است. هادف از ایا  رویکارد، ناه    ها از ای  قابلیتمندی آناساس میزان بهره

ی  فنااوری  المللی برای توسعه بومی اهای برتر بی وضعیت موجود، بلکه الگوبرداری از نمونه

بارد. در  برای دستیابی به ای  هدف، پژوهش از یک رویکرد ترکیبی بهره می .در کشور است

در  IoTهاای  قابلیات منظور تنیید سااختار مههاومی   به  ام نخست، از تحلیل عاملی تنییدی

دهی و ، وزن5دنپ فازی  یری از تکنیک ترکیبیشود. سپ  با بهرهفروشی استهاده میخرده

 یاارد. در نهایاات، رو  مااارکوس بااا اسااتهاده از اوزان بناادی معیارهااا صااورت ماایاولویاات

 .شاود های منتخ  به کار  رفته میبندی فروشگاهبرای رتبه دنپ فازی آمده از رو دستبه

فروشای اراهاه   در خارده  IoT هاای ای  چارچوب تحلیلی، تلویری روشا  از جایگااه قابلیات   

 یری مادیریتی و  های راهبردی، تلمی برای تدوی  سیاست تواند مبنایی مؤثردهد و میمی

 .فروشی کشور فراه  آوردریزی تحول دیجیتال در صنعت خردهبرنامه
 

 

 

                                                 
1. Fuzzy DEMATEL based ANP (FDANP) 
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 پیشینه پژوهشو  مرورادبیات

 اشیا اینترنت

 5توسا  کاوی  اشاتون    5111مطار  و در   5104بار در دهاه  که نخستی  اینترنت اشیا

و محورهاای   )GPT( 7هاای عماومی  وان یکای از فنااوری  عنا بهطور  سترده شناخته شد، به

های مختلف اقتلاادی و  های بنیادی  در بخشکلیدی تحول دیجیتال، قابلیت ایجاد نوآوری

ایا    .(Abdullah Sani & Jaafar, 2025; Jamme & Connor, 2023)صانعتی را داراسات  

هاای بلادرناگ،   هاا، امکاان تباادل داده   هاا و سیسات   فناوری باا اتلاال هوشامند دساتگاه    

 ;Kamble et al., 2019)کناد خودکارسازی وظایف و بهبود فرآیندهای سازمانی را فراه  می

Pino et al., 2024).  کند ها ایها میقش کلیدی در حهظ مزیت رقابتی سازمانناینترنت اشیا

شاامار هااای پویااا بااهو پاییر  آن یااک ضاارورت اسااتراتژیک باارای بقااا و رشااد در محاای  

 .(Roe et al., 2022)رودمی

ای از اشاایای فیزیکاای اساات کااه از طریاا   از منظاار مههااومی، اینترناات اشاایا شاابکه 

های دیجیتال به یکدیگر متلل شده و قادر به ارسال، دریافات و تباادل اطلاعاات    زیرساخت

دهاد  ها را افزایش میپییری، شهافیت و قابلیت ردیابی دادهپییری انعطافای  اتلال. هستند

المللای را  پاییری بای   ر تعاملات دیجیتال، تجارت جهانی و رقابات و با ایجاد ارز  افزوده د

هاای معناادار و اراهاه    لیاد داده در تو IoT تواناایی  .(Younis et al., 2025)کناد تسهیل مای 

تار باا مشاتریان و درآمادهای پایادار را ممکا        شده، ارتباطات عمی  سازیخدمات شخلی

 .(Pino et al., 2024; Roe et al., 2022)سازدمی
 ,.Sadhu et al)و درمان چون بهداشت ی ونا ون یهادر حوزه اءیاش نترنتیا یکاربردها

 ,.Roe et al)دیا ، تول(Ahmetoglu et al., 2022)ونقل، نهات و  ااز  حمل ،یکشاورز ،(2022

2022; Serral et al., 2020)، کیو لجسات   یتانم  رهیزنج(Pino et al., 2024)  یو شاهرها 

در  یاناده یطاور فزا باه  (Chanal & Kakkasageri, 2020; Parvin et al., 2025)دهوشامن 

 اءیاشا  نترنتیا  یآفرتحول تی سترده و ظرف ریتنث انگریکاربردها ب  یحال  ستر  است. ا

 ف هستند.مختل ایدر صنا

                                                 
1. Kevin Ashton 

2. General Purpose Technology 



 

 

 

 

 

 
 ...  با تمرکز بر یفروشدر صنعت خرده تالیجید ینوآور تیریمد     

 

283 

 فروشیاینترنت اشیاء در صنعت خرده

نقاش محاوری در تحاول صانعت      (IoT) دهاد اینترنات اشایا   ادبیات موجود نشاان مای  

سازی تجربه خرید و افازایش  فروشی دارد و با بهبود تعامل بلادرنگ با مشتریان، بهینهخرده

دهای ایا  فنااوری در   کند. کاربرها کمک میپییری شرکتکارایی عملیاتی، به ارتقای رقابت

 یاری، تبلیغات هدفمند، مادیریت مناابا و تحلیال داده،    هایی مانند استراتژی قیمتزمینه

 .(Younis et al., 2025)شودوری میتر و افزایش بهره یری دقی موج  تلمی 

های خودکار، ، حسگرها و سیست  (RFID)5هایی نظیر شناسایی فرکان  رادیوییفناوری

ای، امکاان  هاای لحظاه  کنناد و باا اراهاه داده   های هوشمند را فراه  مای زیرساخت فروشگاه

 ,.Ahmetoglu et al)ساازند و خلا  ارز  جدیاد را مهیاا مای     بینی نیازهای مشتریانپیش

2022; Ma et al., 2022) .کاربردهای عملی IoT ها و های هوشمند، قهسهدستیشامل چرخ

سازی تجربه خریاد، کااهش زماان انتظاار و بهباود      که به شخلی بودههای پرو تعاملی اتاق

 .(Hassija et al., 2019; Roe et al., 2022)کندرضایت مشتری کمک می
واقعی برای مدیریت موجودی، چیادمان فروشاگاه و تخلایص    های زماناستهاده از داده

 ایاری پویاا و ردیاابی    منابا، فرآیندهای لجستیکی را بهینه و سودآوری را از طری  قیمات 

هاای  فنااوری  .(Kamble et al., 2019; Serral et al., 2020)دهاد محلاولات افازایش مای   

هاای تعااملی و   نیاز تجرباه   (VR) 0یمجااز  تیا و واقع( AR) 7افزوده تیتکمیلی مانند واقع

 .(Kaushik & Dahiya, 2018)کنندشده برای مشتریان فراه  میسازیشخلی

عملکارد عملیااتی، افازایش     فروشای موجا  بهباود   در خارده   IoTطاور کلای، ادغاام   به

سودآوری و ارتقای تجربه مشتری شده و آن را به فناوری کلیدی بارای آیناده ایا  صانعت     

مطالعات  ر،یاخ یهاسال در .(Đurđević et al., 2022; Roe et al., 2022)تبدیل کرده است

 یفروشا در صانعت خارده   اءیاشا  نترنات یا یریکاار  ابعااد مختلاف باه    یبه بررسا  یتعددم

 ریهاا را اراهاه داده و تلاو   پژوهش  یا یدیکل یهاافتهیطور خلاصه به 5اند. جدول پرداخته

 .کندیم  یصنعت ترس  یدر ا IoT یها و کاربردهاچالش ا،یاز مزا یجامع

                                                 
1. Radio Frequency Identification 
2. Augmented Reality 

3. Virtual Reality 
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 فروشیخرده بوش در اشیا اینترنت با مرتبط پژوهشی هاییافته مرور: ۴شماره جدول

 ردیف پژوهش هاییافته نویسندگان

(De Vass et 

al., 2018) 

تنثیر مثبت و معناداری بر  IoTهای فروشی استرالیایی نشان داد که قابلیتهای خردهبا استهاده از داده ای  مطالعه

 .شودکننده دارد که به بهبود عملکرد زنجیره تنمی  و سازمانی منجر میسازی فرآیندهای داخلی، مشتری و تنمی یکپارچه
5 

(Caro & Sadr, 

2019) 

فروشی را بررسی نموده و یک رویکرد مدیریت های خردهسازی کانالای  مطالعه نقش حیاتی اینترنت اشیا در یکپارچه

 .دهداستراتژیک برای برجسته کردن دلایل و مزایای استهاده از اینترنت اشیا پیشنهاد می
7 

(Kamble et 

al., 2019) 

 و دولتی قوانی  اما بخشد،می بهبود را غیایی مواد فروشیخرده در محلولات کیهیت اشیا اینترنت که داد نشان مطالعه

 .کندمی محدود را اشیا اینترنت توسعه اینترنت، ناکافی زیرساخت
0 

(Lorente-

Martínez et 
al., 2020) 

کس  ویژهبه سنتی، فروشانخرده در اشیا اینترنت پییر  در ایکنندهتعیی  نقش فناوری، درباره ارشد مدیران دید اه

 .داشت متوس ، و کوچک وکارهای
0 

(Adapa et al., 

2020) 

کنند ان ح  تاز ی ایجاد کرده و وفاداری بیشتری در فروشی مبتنی بر اینترنت اشیا برای ملرفمطالعه نشان داد که خرده

 .میان خریداران محلولات به وجود آورده است
1 

(Serral et al., 

2020) 

دی و های کلیفروشان را در پییر  اینترنت اشیا راهنمایی کند و بر جنبهمدلی برای ارزیابی بلوغ طراحی شده تا خرده

 .اهمیت تواف  متخللان برای اجرای موف  تنکید دارد
6 

(De Vass et 
al., 2021) 

 آوریجما در فروشیخرده تنمی  هایزنجیره به تواندمی اشیا اینترنت که داد نشان فروشیخرده مدیران با هاملاحبه

 .کند کمک عملیاتی کارایی و شهافیت افزایش اطلاعات،
2 

(Shankar et 
al., 2021) 

چالش با مواجهه در ویژهبه را فروشیخرده رباتیک، و اشیا اینترنت جمله از نوظهور، هایفناوری چگونه که داد نشان مقاله

 .کنندمی متحول آینده سناریوهای و COVID-19 های
0 

(Park et al., 
2021) 

 اینترنت فناوری پییر  بر توجهیقابل تنثیر لیت، و کاربردپییری که داد نشان پژوهش کره، فروشیخرده هایداده اساس بر

 .دارند فروشیخرده هایمحی  در کنند انملرف توس  اشیا
1 

(Ma et al., 

2022) 

 بازیابند، را خود بازار سه  تا کند کمک سنتی فروشانخرده به تواندمی اشیا اینترنت فناوری که داد نشان پژوهش هاییافته

 .کنندمی برانگیزچالش را سودآوری شده،سازیشخلی خدمات با حتی  ریز،ریسک کنند انملرف اما
54 

(Đurđević et 

al., 2022) 

دهنده ها را افزایش داده و نشانتوجه خریداران و تلمیمات برای خرید آن 5هامطالعه نشان داد که تبلیغات مبتنی بر بیک 

 .فروشی استهای خردهپییر  مثبت فناوری در محی 
55 

(Roe et al., 

2022) 

 مه  هایچالش حال عی  در فروشی معرفی وعنوان یک عامل کلیدی در بهبود تجربه مشتریان در خردهاینترنت اشیا را به

 .کرد برجسته را آن اجرای در خلوصی حری  و امنیتی
57 

(Argyropoulo

u et al., 2024) 

و قابلیت زنجیره   از طری  نقش میانجی یکپارچگی زنجیره تنمی   دهد که قابلیت اینترنت اشیاهای پژوهش نشان مییافته

 .فروشی بریتانیا داردها در صنعت خردهتنثیر مثبتی بر عملکرد شرکت تنمی 
50 

(Datta & 
Raman, 2024) 

های خرید تعاملی برای ایجاد تجربه با فناوری واقعیت افزوده ای  پژوهش به بررسی تلهی  حسگرهای متلل به اینترنت اشیا

ها با بهبود تعامل مشتری، افزایش کارایی مدیریت دهد که ای  فناوریپردازد. نتایج نشان میشده میسازیو شخلی

 .کنندزایای رقابتی ایجاد میها، مسازی چیدمان فروشگاهموجودی و بهینه

50 

(Nazir & Fan, 

2024) 

های لجستیکی پایدار و عملکرد ی مبتنی بر بلاکچی  بر یکپارچگی زنجیره تنمی ، قابلیتIoTهای ای  پژوهش تنثیر قابلیت

دهد که ای  ادغام باعث بهبود عملکرد پایدار، کاهش ضایعات و کاهش انتشار ها نشان میکند. یافتهها را بررسی میشرکت

 .کندکمک می کرب  شده و به تحق  اهداف توسعه پایدار

51 

(Ho et al., 

2025) 
 

، دید اه مشتریان نسبت به کاربردهای (SA) یری از یاد یری ماشی  و تحلیل احساسات مبتنی بر جنبهای  پژوهش با بهره

های نوی  تجربه مشتری، راهکارهایی برای بهبود فروشی را بررسی کرده و با شناسایی جنبهاینترنت اشیا در خرده

 .دهدهه میهای تحول دیجیتال در بازار ویتنام ارااستراتژی
56 

                                                 
1. beacon 
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 ،یفروشا در صانعت خارده   ایاش نترنتیا یدرباره کاربردها یمتعدد یهابا وجود پژوهش

 زیا و ن ،یفنااور   یا ا یهاا تیا قابل یبندتیجاما و اولو ییشناسا نهیدر زم ییهاهنوز شکاف

وجود دارد. اغل  مطالعات  تیقطععدم  یآن در شرا یفروشان بر مبناعملکرد خرده یابیارز

و  یسااختارمند روابا  علا    لیاند و کمتر به تحلپرداخته یآثار فناور یصرفاً به بررس  یشیپ

خا،، پاژوهش حاضار باا       یا اند. در پاسخ به اخبر ان توجه کرده دیاز د هاتیقابل یدهوزن

 یدهوزن یبرا یدنپ فاز کیتکن ،یدییتن یعامل لیشامل تحل یبیترک یکردیرو یریکار به

منتخا ،   یهایفروشخرده یبندرتبه یبرا یفاز مارکوسو رو   ارها،یمعریز یبندتیو اولو

 نترنات یا یسازادهیپ نهیدر زم یری  یتلم یجاما برا یمند در جهت اراهه مدلنظام یتلاش

 .دهدیانجام م یفروشدر خرده ایاش
 

 و محیط عدم قطعیت فازی  گیری چندمعیارهتصمیم هایرو 

 تکنیک دنپ فازی  

 یو ساازمان  یاجتمااع  ،یفناورانه، اقتلااد  ییارهایکه مع دهیچیپ یری  یتلم در مساهل

 کارد ی( مانناد رو MCDM) ارهیچنادمع  یریا   یتلام  یهاا هستند، استهاده از رو  لیدخ

 .(Aparisi-Cerdá et al., 2024; Liu & Liu, 2021)اسات  یضارور  یامار  DANP یبیترک
جاااما  لیاادر تحل دارنااد، امااا یا سااترده ردکااارب ANPو  AHPچااون  ییهاااا رچااه رو 

 ;Liu & Liu, 2021)اندمواجه ییهاتیبا محدود ارهایمع انیو تعاملات متقابل م هایوابستگ

Shao et al., 2024).   روDANP یبا ترک  DEMATEL  وANP را برطارف   لاه ینق  یا

را بهباود   یریا   یهاا، تلام  شااخص   یا و محاسابه وزن دق  یساختار عل ا  لیکرده و با تحل

 .(Amoozad Mahdiraji et al., 2022; Rahardjo et al., 2023)بخشدیم
 یهاا یانار   ،یای زداکارب   ی ایار اسات یچاون س  ییهاا در حاوزه  کیتکن  یا یاثربخش

 Aparisi-Cerdá et)اثبات شده اسات  یاطلاعات و امور مال یفناور ،ی ردشگر ر،یدپییتجد

al., 2024; Liu & Liu, 2021). در  ایاشاا نترنااتیدر حااوزه ا یمطالعااات زیاان رانیااادر

سازمان هوشامند در   یابیو ارز (Tahmasebi & Feili, 2022)رازیش یمسکون یهاساختمان

 اند.رو  بهره  رفته  یا از (Zohrabi et al., 2021)یاجتماع  یتنم

را  لیا دقات تحل  ،یمعادلات سااختار  یسازو مدل یبندرتبه یهاکیبا تکن دنپ  یترک

 ,.Shao et al)کناد یکماک ما   دهیا چیپ یهاا  یمؤثر در مح یری  یداده و به تلم شیافزا
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و  ییباه شناساا   دناپ باا   یفااز  کردیرو  یتله ت،یقطععدم  یدر شرا  ،یافزون بر ا .(2024

 Andalib)کناد یکماک ما   ارهیچندمع یری  یو تلم یرواب  عل  لیموانا، تحل یبندتیاولو

Ardakani et al., 2025). هاای  قابلیت لیتحل یمدل برا  یا ز،یدر پژوهش حاضر نIoT  در

 یبناد رتباه  ،ییکاار رفتاه و در مرحلاه نهاا    باه  یدیکل یارهایمعوزن   ییو تع یفروشخرده

 .ردی ینامطمل  صورت م  یحدر م مارکوس فازیفروشان با رو  خرده

 تکنیک مارکوس فازی  

 ارهیچنادمع  یریا   یدر حاوزه تلام   و کارآماد   ینو یکردهایاز رو یکی مارکوس رو 

(MCDM اساات کااه )یمعرفاا 7474در سااال  5و همکاااران اسااتیویکتوساا   بااار ینخساات 

  یا ا .(Nejati et al., 2024; Rajabpour et al., 2021; Roshanravan et al., 2025)شاد 
از نقاط  هانهی ز صلهو محاسبه فا ارهایبه مع یدهوزن  ،یتلم  یاز ماتر یری رو  با بهره

 یقیصورت تطبها را بهرا محاسبه و آن هانهی ز یدرجه سودمند آل،دهیو ضدا آلدهیمرجا ا

دقات باالا و    ،یسااختار محاسابات   یسااد   .(Jayakumar et al., 2024)کناد یما  یبندرتبه

 ,.Nejati et al)دیا آیرو  باه شامار ما     یا ا یدیا کل یایاز مزا دهیچیبا مساهل پ یساز ار

2024). 
رو  تحت عناوان    یا ینسخه فاز ،یانسان یهادر قضاوت تیقطعتوجه به وجود عدم با

FMARCOS  از  یتار  یا دق لیا تحل ،یاز منطا  فااز   یریا  است تاا باا بهاره    افتهیتوسعه

در . (Nejati et al., 2024; Roshanravan et al., 2025)و مابه  اراهاه کناد    یزبان یهاداده

نقااط    یا باا ا  هاا ناه یو رابطه  ز شوندیم فیتعر یفاز تصور، نقاط مرجا بهمارکوس فازی

امار    یا مشخص  ردد، کاه ا  نهیهر  ز یفاز تیکه درجه مطلوب شودیمحاسبه م یا ونهبه

مانناد   ییهاا باا رو   سهیدر مقا. شودیم جیاعتماد نتا تیقابل شیموج  کاهش ابهام و افزا

دارد و عملکارد   یکمتار  ید یا چیضم  حهاظ دقات، پ   مارکوس فازی ،واسپاسو  تاپسی 

 Jayakumar et al., 2024; Wang)نامطمل  از خود نشان داده اسات  یها یدر مح یبهتر

& Dang, 2024). 
 ساک، یر لیتحل کننده، یهمچون انتخاب تنم ییهارو  تاکنون در حوزه  یا یکاربردها

 یابیا رزو ا ماه یب یهاا شارکت  یبناد پساماند، رتباه   یابیا مکاان  ،یصانعت  یهاپرو ه یابیارز

                                                 
1. Stević et al 
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 ,.Jayakumar et al., 2024; Wang et al)شاده اسات   یپرو ه بررسا  تیریمد یافزارهانرم

مناد بارای تحلیال    ای  مطالعه با ترکی  دنپ فازی و مارکوس فازی، چارچوبی نظام .(2022

در شارای    اشایا ترنات هاای این قابلیات فروشاان بار اسااس    بنادی خارده  رواب  عل ی و رتباه 

 .تر در ای  حوزه کمتر مورد توجه قرار  رفته استدهد، که پیشقطعیت اراهه میعدم
 

 چارچوب نظری پژوهش

در  اشیاهای اینترنتقابلیتبندی چارچوب نظری ای  پژوهش با هدف شناسایی و اولویت

د ادبیات موضوع، منفروشی تدوی  شده است. ای  چارچوب بر مبنای مرور نظامصنعت خرده

های مههومی و تطبی  با شرای  بومی ایران توساعه یافتاه و چهاارچوبی مههاومی از     تحلیل

پاییری  توانناد بار عملکارد و رقابات    دهد که میهای کلیدی اینترنت اشیا را اراهه میقابلیت

و چهاارده قابلیات محاوری    عنااوی  و تشاری    بر ای  اساس،  .فروشان تنثیر یار باشندخرده

 آورده شده است. 7های پشتیبان مربوطه در جدول پژوهش

 در خرده فروشی اشیااینترنتهای قابلیت یهامولفه: 7شماره جدول

 های پشتیبانپژوهش مولفه حیتشر مولفه ردیف

 شناسایی منحلربهرد 5

با  یاقلام در سط  فرد یابیو رد ییشناسا ییتوانا

حسگرها و  RFID مانند ییهایاستهاده از فناور

  یدق یابیو رد تیمنظور ارتقاء شهافبه

(Caro & Sadr, 2019; De 

Vass et al., 2018; Roe et al., 

2022) 

7 
ردیابی  وشناسایی

 تر های بزرگواحد

 شدهایتجم یواحدها یابیو رد ییشناسا ییتوانا

 ییبهبود کارا یبراها( و پالت نرهای)مانند کانت

 یو انباردار کیلجست

(Caro & Sadr, 2019; De 

Vass et al., 2018; Ma et al., 

2022; Shafique et al., 2018) 

 نظارت هوشمند 0

نظارت خودکار  یبرا IoT یهایاز فناور استهاده

 یها یو مح زاتیو بلادرنگ بر کالاها، تجه

 یاتیعمل

(Caro & Sadr, 2019; De 

Vass et al., 2018; Roe et al., 

2022; Shafique et al., 2018) 

0 
 یری و اندازهارزیابی

 هوشمند

 یدیکل یهاشاخص هوشمند یابیو ارز یری اندازه

 تیهیحهظ ک یبرا یطیمح  یعملکرد و شرا

 اتیعمل

(De Vass et al., 2018; 

Shafique et al., 2018; 

Stimoniaris et al., 2020) 

 ردوکنترل از راه 1

  یاز راه دور از طر زاتیو تجه اتیعمل تیریمد

هوشمند بدون  یهاست یمتلل و س یهادستگاه

 یکیزیبه حضور ف ازین

(De Vass et al., 2018; 
Jamme & Connor, 2023; 

Roe et al., 2022; Shafique et 

al., 2018) 

  یری هوشمندتلمی  6
 یهابر داده یخودکار و مبتن یری  یانجام تلم

 یالحظه

(Ahmetoglu et al., 2022; De 

Vass et al., 2018; Jamme & 

Connor, 2023; Roe et al., 2022) 
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 های پشتیبانپژوهش مولفه حیتشر مولفه ردیف

 هوشمند عملیاتتحلیل 2
استخراج  یبرا یاتیعمل یهاداده لیپرداز  و تحل

 یسازنهیبه یهاهیارزشمند و اراهه توص یهانشیب

(Caro & Sadr, 2019; De 
Vass et al., 2018; Roe et al., 

2022) 

0 
 یاری بلادرنگ اشتراک

 هاداده

 انیها مبلادرنگ داده ی یاراشتراک لیتسه

 ها.سازمان  یو ب یمختلف سازمان یهابخش

(Ahmetoglu et al., 2022; 

Argyropoulou et al., 2024; 
De Vass et al., 2018; Rebelo 

et al., 2022) 

1 
 یری هماهنگ تلمی 

 سازمانیو بی سازمانی

در  هایری  یتلم ییراستاو ه  یهماهنگ جادیا

اطلاعات  انیبا اتکا بر جر یسطو  مختلف سازمان

 .IoTشده توس  فراه 

(Argyropoulou et al., 2024; 

Brous et al., 2020; De Vass 
et al., 2018) 

54 
کاهش اثرات 

 محیطیزیست

 یو کاهش انتشار  ازها یملرف انر  یسازنهیبه

در  ستیز  یمح یداریبا هدف پا یا لخانه

  یتنم رهیزنج

(Ahmetoglu et al., 2022; 
Chand & Tarei, 2024; 

Rebelo et al., 2022; 

Stimoniaris et al., 2020) 

55 
ایمنی و مدیریت

 موقعیتیآ اهی

خطرات  ،یمنیا یهاسکیبا ر مواجههبهبود 

 یتیموقع یآ اه یو سطو  بالا یطیمح

(Ahmetoglu et al., 2022; Brous 

et al., 2020; Chand & Tarei, 

2024; Jamme & Connor, 2023) 

 یاتیعمل یندهایدر فرآ ریزمان تنخ زانیم تنخیرزمان کاهش 57
(De Vass et al., 2018; Ho et 

al., 2025; Roe et al., 2022; 
Shafique et al., 2018) 

50 
خدمات  اراهه

 شدهیسازیشخل

متناس  با  یهاو تجربه شنهاداتیخدمات، پ اراهه

 یهاداده یبر مبنا یمشتر حاتیترج و ازهاین

IoT. 

(Đurđević et al., 2022; Ho et 

al., 2025; Ma et al., 2022; 
Roe et al., 2022) 

 مشتریارتقاء تجربه 50
در طول سهر  یتعاملات مشتر تیهیک یکل بهبود

 .IoTهوشمند  یهایبا کمک فناور دیخر

(Caro & Sadr, 2019; Ho et 

al., 2025; Ma et al., 2022; 

Roe et al., 2022) 
 

پاژوهش اساتهاده    یها و مدل مههومداده یابزار  ردآور یطراح یعنوان مبناها بهمؤلهه  یا

 یبررسا  یدییا تن یعاامل  لیا تحل  یا چارچوب از طر یاند. در مرحله نخست، اعتبار ساختارشده

خواهد  یدهو وزن لیها تحلمؤلهه  یرواب  ب ،یفاز دنپ کیاز تکن یری . سپ ، با بهرهشودیم

و  یابیا ارز ماارکوس فاازی  منتخ  با اساتهاده از رو    یهایفروشعملکرد خرده ت،ینهاشد. در 

 . رددیم یبندرتبه
 

 شناسی پژوهشرو 

( اسات و در یاک   یها کی -یاز نظر ماهیت ترکیبی )کمای  پژوهش از نظر هدف کاربردی و 

اشیا با اتکا باه  های اینترنتهای قابلیت. در بخش کیهی، مؤلههه استای اجرا شدمرحلهتوالی سه

سازی  ردید. ساپ  در بخاش   مند ادبیات استخراج و با نظر خبر ان بازبینی و نهاییمرور نظام
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ها، از تحلیال عااملی تنییادی در چاارچوب     قابلیت منظور اعتبارسنجی ساختار مههومیکمی، به

استهاده شد. ابزار   SEM) -(PLSیابی معادلات ساختاری مبتنی بر حداقل مربعات جزهیمدل

مؤلهاه باا    50 ویه در قالا    07ساخته شامل ها در ای  مرحله، پرسشنامه محق  ردآوری داده

نهر از اساتید و متخللان حوزه  0با نظر ای لیکرت بود که روایی محتوایی آن درجهمقیاس پنج

نهار   756فروشی و فناوری اطلاعات بررسی و اصلا  شد. جامعه آماری مرحله کمی شامل خرده

ای اتکا در تهران بود. حج  نمونه با فرمول کاوکران  فروشگاه زنجیره 60از مدیران ارشد و میانی 

افازار  هاا باا نارم   جام  رفت. تحلیال داده  یری به رو  تلادفی ساده اننهر تعیی  و نمونه 500

SmartPLS  صورت پییرفت. برای ارزیابی کیهیت ابزار، روایی همگرا و وا را و همچنی  پایایی

 پایاایی کرونبااخ و   آلهاای  ، لارکر-، معیار فورنلAVEهای بارهای عاملی، با استهاده از شاخص
 یاری(،  پ  از تنیید مادل انادازه  بررسی و تنیید شد. در مراحل بعدی پژوهش ) (CR)ترکیبی

 .های دنپ فازی و مارکوس فازی استهاده  ردیدبندی از رو دهی و رتبهبرای وزن

اشیا های اینترنتهای قابلیتمنظور تحلیل رواب  عل ی میان مؤلههدر مرحله دوم پژوهش، به     

ای ای  مرحله از طری  یاک  هاستهاده شد. دادهی ها، از رو  دنپ فازو محاسبه اوزان نهایی آن

هاا بار   پرسشنامه مقایسات زوجی  ردآوری  ردید که در آن خبر اان میازان اثر ایاری مؤلهاه    

هاای زباانی باه اعاداد فاازی      برای تبدیل ارزیاابی  ارزیابی کردند. های زبانییکدیگر را با مقیاس

هاای ههنای   قضااوت  ای استهاده شد تا ابهام و عدم قطعیت موجود دردرجهمثلثی، از طیف پنج

هاای  نهر از متخللاان حاوزه   1شامل  پنل خبر ان .سازی شودصورت مناس  مدلخبر ان به

 یری  یری چندمعیاره بود که با استهاده از رو  نمونهفروشی و تلمی فناوری اطلاعات، خرده

 انتخاب شدند. معیارهای انتخاب خبر ان شاامل داشات    5قضاوت تخللی مبتنی بر و هدفمند

ساال ساابقه    54های مرتب ، برخورداری از حاداقل  مدرک کارشناسی ارشد یا دکتری در رشته

هاای اطلاعااتی یاا    هاایی همچاون مادیریت فنااوری، سیسات      ای یاا پژوهشای در زمیناه   حرفه

 یاری چنادمعیاره باود.    هاای تلامی   فروشی دیجیتال، و نیاز تسال  بار مهااهی  و رو     خرده

صورت متوازن طراحای  عاد نظری و عملی موضوع، ترکی  خبر ان بهزمان ابمنظور پوشش ه به

های مدیریت فناوری و مدیریت که سه نهر از اعضای هیلت علمی دانشگاه در حوزهطوریشد؛ به

فروشی دیجیتال و اینترنات اشایا،   وکار، دو نهر از مشاوران و پژوهشگران ارشد حوزه خردهکس 

ای، و دو نهار از  هاای زنجیاره  ت و تحاول دیجیتاال در فروشاگاه   دو نهر از مدیران فناوری اطلاعا

                                                 
1. Judgmental/Purposive Sampling 
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فروشی در آن حضور داشتند. ای  خبر ان علاوه بار  های هوشمند خردهتحلیلگران داده و سامانه

های صنعتی، مقالات  یری از  زار فروشی داخلی، با بهرههای فناوری خردهشناخت زیرساخت

هاای پیشارو آسایایی نیاز     ها و عملکارد فروشاگاه  یژ یتخللی و مستندات رسمی برندها، با و

ای مبتنی بر شواهد بارای آناان فاراه     های مقایسهرو امکان انجام ارزیابی؛ ازای یی داشتندآشنا

هاا در  بنادی فروشاگاه  ای  ترکی  خبر ان با هدف تقویت اعتبار تحلیل رواب  عل ی و رتباه  .بود

خبره با دامناه رایاج    1همچنی ، تعداد  . رفته شد چارچوب دنپ فازی و مارکوس فازی در نظر

 Amoozad)  یااری چناادمعیاره فااازی همخااوانی داردشااده در مطالعااات تلاامی و پییرفتااه

Mahdiraji et al., 2022 .) 
های مربوط باه  نامهها و پرسشبرای سنجش روایی ظاهری و روایی محتوایی، فهرست مؤلهه     

ازی در اختیار خبر ان قرار  رفت و نظارات اصالاحی ایشاان    ف مارکوس فازی و دنپ هایرو 

پا  از   .ها به تنیید خبر ان رسیدنامهترتی ، روایی محتوایی پرسشدریافت و اعمال شد؛ بدی 

نارخ   هاای خبر اان باا اساتهاده از شااخص     تنیید محتوایی ابزار، همگرایی و سااز اری قضااوت  

اسات کاه کمتار از     406/4ه برای ای  شاخص برابر با آمددستارزیابی شد. مقدار به 5ناساز اری

ای  نتیجه بیانگر آن است که اختلاف میان  .(Shao et al., 2024)است 41/4 قابل قبول آستانه

هاای آناان از توافا  و سااز اری     های خبر ان در سط  قابال قباول قارار دارد، قضااوت    ارزیابی

هاا نیاز از قابلیات اتکاای مناسابی      ضااوت هاای حاصال از ایا  ق   مناسبی برخوردار است و داده

 .برخوردارند

با اساتهاده از طیاف     jبر معیار  iمعیار ابتدا میزان تنثیر یاری  دنپ فازیدر رو  ترکیبی      

 .شودتعیی  می 0ای اراهه شده در جدول درجهپنج
 یعبارات کلام یبرا یو معادل قطع دنپ فازی یکتکن یاپنج درجه یفط: ۳شماره جدول

 معادل فازی معادل قطعی متغیر

 (52/0,0,0) 4 بدون تنثیر

 (0/0,0/25,0/5) 5 تنثیر ک 

 (0/25,0/5,0/75) 7 تنثیر متوس 

 (0/5,0/75,1) 0 تنثیر زیاد

 (0/75,1,1) 0 تنثیر خیلی زیاد
 

                                                 
1. Gap Ratio 
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برای در   باشند.عداد فازی مثلثی میا  ،ماتری  ارتباط مستقی در     

 شود.ها میانگی  حسابی  رفته می(، از آن0-5نظر  رفت  نظر همه خبر ان طب  فرمول )

                         )0-5(   

زوجی به ترتی  ماتری  مقایسه  ،  ،  تعداد خبر ان و   pدر ای  فرمول

  عدد فازی مثلثی به صورت  باشد ومی pو خبره  7، خبره 5خبره 

 است.

سازی ماتری  ارتباط مستقی ، محاسبه ماتری  رواب  کامل های بعدی شامل نرمال ام

نرمال سازی ماتری  ارتباط کامل، محدود کردن  ،یرشدت و جهت تنثمحاسبه  ،فازی

و استخراج وزن نهایی هر مؤلهه بود که مطاب  رو  استاندارد دنپ فازی  سوپرماتری 

 .(Amoozad Mahdiraji et al., 2022)انجام شد

منادی از  های منتخ  بر اسااس میازان بهاره   بندی فروشگاهدر مرحله نهایی، برای رتبه     

آماده از  دسات هاای باه  اساتهاده شاد و وزن   ، از رو  مارکوس فازیاشیاهای اینترنتقابلیت

های ای  بخاش نیاز   داده. مورد استهاده قرار  رفتندعنوان اوزان معیارها مرحله دنپ فازی به

هاا حهاظ  اردد.     ردآوری شد تا یکپاارچگی ارزیاابی   خبره مرحله قبل 1با مشارکت همان 

ها در برابر هر معیار تشاکیل و  ابتدا ماتری  تلمی  فازی بر پایه ارزیابی خبر ان از فروشگاه

هاای  ای به اعداد فاازی تبادیل شاد. ساپ  باا اجارای  اام       درجهمقادیر زبانی با طیف پنج

سازی و مطلوبیات  ها نرمالآل تعیی ، دادهآل و ضدایدهیده، مقادیر امارکوس فازی استاندارد

 & Wang)هاا اساتخراج شاد   زدایی، رتبه نهایی فروشگاههر فروشگاه محاسبه و پ  از فازی

Dang, 2024). 
 

 های پژوهشیافته
 ا: تحلیل عاملی تاییدیهبوش اول یافته

که شاامل   ،یفروشدر خرده اشیاهای اینترنتقابلیت یری براز  مدل اندازه یبررس یبرا

و باا اساتهاده از    یحاداقل مربعاات جزها    کارد یبا رو یدییتن یعامل لیتحل باشد،یبعد م 50

د از ابعاا  کیا مادل پاژوهش، هار     یانجام  رفت. مطاب  ساختار مههاوم  SmartPLSافزار نرم

افازار در حالات بارآورد    نارم  یخروجا  اناد. شاده  دهیسنج هی وسه از  ده انه با استهاچهارده
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 یتماام  شاود، یطور کاه ملاحظاه ما   داده شده است. همان شینما 5در شکل  ریمس  یضرا

مادل   زیا ن 7. شاکل   اردد یما  یتلق یهستند که مقدار مناسب 00/4بالاتر از  یعامل یبارها

 یهاا رهآما یحالت، تمام  ی. در ادهدینشان م ریمس  یضرا یاداررا در حالت معن یساختار

t درصد معنادارند 11در سط    یضرا هیکل  ،یهستند، بنابرا 16/5تر از بزرگ. 

ماورد   ییایا و پا یای روا یهاا شااخص  ،یریا  مدل اندازه یاز برازند  نانیه منظور اطمب 

 (AVE)شده استخراج ان یوار  یانگیر مهمگرا، مقدا ییروا یابیارز یبرا قرار  رفتند. یبررس

 01/4از  شیبا  یهمگ یبرا (CR) یبیترک ییایو مقدار پا 64/4تر از ها بزرگسازه یتمام یبرا

 منظاور باه  ها است.سازه ییایهمگرا و پا ییروا دییدهنده تننشان ریمقاد  یکه ا،  زار  شد

هار   AVEنشان داد کاه جایر    جی. نتااستهاده شد فورنل و لارکر اریوا را، از مع ییروا یبررس

 دییا تن زیا مادل ن  یوا ارا  یای روا  ،یها بوده بنابراسازه ریآن با سا یاز همبستگ شتریسازه ب

 شد.   یبررس SRMRبراز  مدل از جمله  یهاشاخص ت،ینها در . رددیم

 
  ضرایب تومین حالت در مدل: ۴شماره شکل
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  ضرایب معناداری درحالت مدل: 7شماره شکل

 

باوده و   40/4باه دسات آماد کاه کمتار از مقادار آساتانه         410/4برابار باا    SRMR مقادار 

پاژوهش   یریا  اساس، مدل اندازه  یاست. بر ا یری براز  مناس  مدل اندازهدهنده نشان

داده  صیمناس  تشخ یمدل ساختار لیتحل یبرخوردار بوده و برا یمطلوب ییایو پا ییاز روا

 شد.

هتای  قابلیتت  یهتا مؤلفته  ییوزن نهتا  نیتی و تع یروابط علّت  لیتحل: هاافتهیبوش دوم 

 اشیااینترنت

اشیا، از های اینترنتهای قابلیتبه منظور سنجش رواب  عل ی و اهمیت نسبی مؤلهه     

 1زوجی  های حاصل از مقایسهتکنیک ترکیبی دنپ فازی استهاده شد. در ای  مرحله، داده

دیر فازی مثلثی تبدیل و ماتری  اولیه رواب  مستقی  تشکیل به مقا( 0تا  4خبره )اعداد 

و  (D) های تنثیر یاریسازی و محاسبه ماتری  ارتباط کامل، شاخصپ  از نرمال. دش

 (.0استخراج  ردید )جدول  (R) تنثیرپییری
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 هاو نوع مولفه Dو  Rمحاسبه : ۱شماره جدول

 
D R 

D

 غیرفازی
R

 D+R D-R غیرفازی
نوع 

 معیار

C1 0/661 1/698 5/069 0/409 1/206 4/066 2/476 1/894 
4/37

0 
 علت 0/582

C2 0/641 1/689 5/110 0/387 1/184 4/017 2/480 1/863 
4/34

3 
 علت 0/617

C3 0/928 2/143 5/581 0/536 1/439 4/534 2/884 2/169 
5/05

3 
 علت 0/715

C4 0/752 1/851 5/264 0/501 1/387 4/401 2/622 2/096 
4/71

9 
 علت 0/526

C5 0/654 1/700 5/072 0/507 1/421 4/511 2/476 2/146 
4/62

2 
 علت 0/329

C6 0/728 1/812 5/179 0/618 1/567 4/686 2/573 2/290 
4/86

3 
 علت 0/283

C7 0/808 1/935 5/443 0/642 1/637 4/849 2/729 2/376 
5/10

5 
 علت 0/352

C8 0/745 1/855 5/348 0/615 1/578 4/779 2/649 2/324 
4/97

3 
 علت 0/326

C9 0/726 1/820 5/288 0/648 1/640 4/806 2/612 2/365 
4/97

6 
 علت 0/247

C1

0 
0/141 0/783 3/276 0/514 1/404 4/442 1/400 2/120 

3/52

0 

-

0/720 
 معلول

C1

1 
0/457 1/375 4/380 0/604 1/552 4/765 2/070 2/307 

4/37

7 

-

0/236 
 معلول

C1

2 
0/575 1/547 4/786 0/593 1/583 4/811 2/303 2/329 

4/63

2 

-

0/026 
 معلول

C1

3 
0/113 0/522 2/562 0/712 1/789 5/079 1/066 2/526 

3/59

2 

-

1/461 
 معلول

C1

4 
0/129 0/537 2/658 0/774 1/882 5/271 1/108 2/642 

3/75

0 

-

1/534 
 معلول

 

و « ر تا دیاابی واحادهای بزر  و ریشناسای»، «هوشمندتنظار»های نتایج نشان داد مؤلهه

، «مشاتری ارتقاء تجرباه »که دارند، در حالیبیشتری  نقش عل ی را « بهرد شناسایی منحلر»

بیشاتری  تنثیرپاییری   « محیطی کاهش اثرات زیست»و « شده سازیاراهه خدمات شخلی»

بلری  صورتختار را به( ای  سا0شده )شکل دهند. نمودار علت و معلولی ترسی را نشان می

 د.دهنشان می
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 یفروشدر خرده ایاش نترنتیا یهاتیقابل یمعلول ینمودار عل: ۳شماره شکل

 

کامال و محاسابه ساوپرماتری  ماوزون )تاا       ارتباطات سازی ماتری در  ام نهایی، با نرمال

اراهاه خادمات   »بیانگر آن است کاه  ها (. یافته1ها تعیی  شد )جدول (، وزن نهایی مؤلهه1توان 

و ردیاابی  شناساایی »، «تانخیر کااهش زماان  »، «مشاتری ارتقااء تجرباه  »، «شاده  سازیشخلی

هاای  بالاتری  اهمیت را در بای  قابلیات  « موقعیتیایمنی و آ اهیمدیریت»و « رتواحدهای بزر 

 د.فروشی دارناشیا در خردهاینترنت
 فروشیهای اینترنت اشیا در خردهبلیتبندی قانتایج رتبه: 1شماره جدول

 ردیف نماد قابلیت فروشیعنوان قابلیت اینترنت اشیا در خرده وزن رتبه

 C1 5 شناسایی منحلربهرد 4611/4 6

 C2 7  ترو ردیابی واحدهای بزرشناسایی 4270/4 0

 C3 0 نظارت هوشمند 4640/4 57

 C4 0  یری هوشمندو اندازهارزیابی 4176/4 50

 C5 1 ردوکنترل از راه 4106/4 50

 C6 6 هوشمند  یریتلمی  4640/4 55

 C7 2 هوشمند عملیاتتحلیل 4614/4 2

 C8 0 ها یاری بلادرنگ دادهاشتراک 4620/4 1

 C9 1 سازمانیو بی  یری هماهنگ سازمانیتلمی  4601/4 0

 C10 54 محیطی کاهش اثرات زیست 4610/4 54

 C11 55 موقعیتیایمنی و آ اهییریتمد 4276/4 1

 C12 57 تنخیرکاهش زمان 4261/4 0

 C13 50 شدهیسازیخدمات شخل اراهه 4102/4 5

 C14 50 ارتقاء تجربه مشتری 4020/4 7
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 فازی   سهای شاخص با استفاده از رو  مارکوبندی فروشگاهها: رتبهبوش سوم یافته

مورد بررسی با رویکردی چندمنبعی انجام شد تا نتایج  هایفرآیند انتخاب و تحلیل فروشگاه

ها از مناابا  پژوهش صرفاً بر قضاوت خبر ان متکی نباشد. در  ام نخست، اطلاعات پایه فروشگاه

هاای رسامی   های صنعتی، مطالعات موردی، مقالات علمی و  ازار  ثانویه معتبر شامل  زار 

خبره تنییاد و تکمیال    1شده سپ  توس  خراجهای استهای مادر  ردآوری  ردید. دادهشرکت

های تخللی و تعامال باا   شد. ای  خبر ان، با برخورداری از تجربه میدانی، حضور در کنهران 

های هوشمند داشاتند.  برندهای خارجی، آشنایی عمی  و کاربردی با ساختار و عملکرد فروشگاه

های مساتند و شاناخت تجربای از    دادهترتی ، ارزیابی آنان مبتنی بر ترکی  دانش نظری، بدی 

  .الگوهای واقعی صنعت بود

های منتخ ، علاوه بر تناوع جغرافیاایی در کشاورهای آسایایی پیشارو      در انتخاب فروشگاه

جنوبی، هند، تایوان و امارات، به تنوع برندینگ و ساختارهای مالکیتی نیز مانند چی ،  اپ ، کره

ای نموناه  های هوشمند یری از فناوریدهای متهاوت در بهرهها با رویکرتوجه شد. ای  فروشگاه

شوند و زمینه اساتخراج  فروشی محسوب میدر خرده IoTهای معتبر برای ارزیابی عینی قابلیت

هاای  فروشاگاه  .ساازند ای را نیز فراه  مای الگوهای موف  و قابل انتقال به سایر بازارهای منطقه

 .انداراهه شده 6منتخ  در جدول 
 های منتوبنام، برند و کشور فروشگاه: ۱شماره جدول

 ردیف نام فروشگاه برند کشور 

جنوبیکره  Emart  وسونیفروشگاه هوشمند  5 

وانیتا  FamilyMart ینیفروشگاه هوشمند منطقه ز  7 

جنوبیکره  Lotte Mart 0 فروشگاه هوشمند دونگتان 

تاونکیل دیمرکز خر AEON LakeTown  اپ   0 

یکر آن یفروشگاه هوشمند ج Hema (Freshippo)  چی  1 

ایبویش شه،یکفروشگاه مگا دون Don Quijote  اپ   6 

جنوبیکره  GS25 2 فروشگاه هوشمند  انگنام 

یبمبل نتیپوفروشگاه اسمارت Reliance Retail هند  0 

مالیدر دب پلاسیتیفروشگاه س Carrefour امارات  1 

یشانگها نگینچانگ فروشگاه RT-Mart چی   54 

 55 فروشگاه براوو Yonghui Superstores چی 

کاوایتاچ یفروشگاه مههوم Eleven-7  اپ   57 

جنوبیکره  Homeplus 50 فروشگاه هوشمند سونگدو 

پهیفروشگاه هوشمند تا  PX Mart تایوان  50 
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 ردیف نام فروشگاه برند کشور 

ژوانگیفروشگاه پرچمدار ا 7Fresh (JD.com) چی   51 

وانیشگاه هوشمند اوتیماچفرو FamilyMart  اپ   56 
 

 یاری از رو  ماارکوس فاازی و بار     فروشگاه منتخ  با بهاره  56بندی در مرحله بعد، رتبه     

قابلیت اینترنت اشیا انجاام شاد. ابتادا، ارزیاابی      50اساس اوزان حاصل از رو  دنپ فازی برای 

ای لیکرت صورت  رفات. بارای   جهدرها توس  خبر ان و با استهاده از طیف پنجکیهی فروشگاه

ها به اعداد فازی مثلثی تبدیل شدند و میاانگی   های انسانی، دادهقطعیت در قضاوتکاهش عدم

سپ ، ایا  مااتری  بار اسااس ناوع معیاار       . دفازی نظرات، ماتری  تلمی  اولیه را تشکیل دا

مقیااس  ماتری  تلمی  بی سازی و با اوزان فازی متناظر ترکی  شد تاای( نرمال)نهعی یا هزینه

 .دار حاصل  رددوزن

آل هار  زیناه محاسابه و تواباا ساودمندی      آل و ضادایده در  ام بعد، درجه مطلوبیت ایاده 

حال  استخراج شد تا میزان نزدیکای هار  زیناه باه راه     (f(K-)) آلو ضدایده (f(K+)) آلایده

بنادی نهاایی   وان مبناای رتباه  عنا شاده باه  زدایای در نهایت، مقادیر فازی. آل مشخص شودایده

 .نمایش داده شده است 2ها استهاده  ردید. نتایج حاصل در جدول فروشگاه
 

 هابندی گزینهرتبه :2ول شمارهجد

 رتبه Ki+ Ki- f(K+) f(K-) f(Ki) نام فروشگاه ردیف

سوفروشگاه هوشمند یون 1  0/681 2/487 0/543 0/149 0/419 11 

زینیفروشگاه هوشمند منطقه  5  0/753 2/709 0/592 0/164 0/511 10 

 1 0/833 0/208 0/734 3/362 0/951 فروشگاه هوشمند دونگتان 1

تاونمرکز خرید لیک 4  0/407 1/571 0/343 0/089 0/150 11 

آن کریگفروشگاه هوشمند جین 2  0/963 3/408 0/744 0/210 0/857 5 

اکیشه، شیبویفروشگاه مگا دون 1  0/534 1/999 0/437 0/117 0/257 15 

 7 0/542 0/168 0/613 2/809 0/768 فروشگاه هوشمند  انگنام 7

پوینت بمبلیفروشگاه اسمارت 8  0/869 3/096 0/676 0/190 0/690 5 

مالپلاس در دبیفروشگاه سیتی 9  0/764 2/758 0/602 0/167 0/529 9 

نینگ شانگهایفروشگاه چانگ 10  0/868 3/066 0/669 0/190 0/682 6 

 12 0/497 0/162 0/586 2/683 0/741 فروشگاه براوو 11

 1 0/944 0/219 0/781 3/578 1/001 فروشگاه مههومی تاچیکاوا 15

 14 0/411 0/147 0/539 2/469 0/674 فروشگاه هوشمند سونگدو 11

 11 0/504 0/163 0/591 2/706 0/745 فروشگاه هوشمند تایپه 14

انگفروشگاه ایژو 12  0/934 3/307 0/722 0/204 0/802 4 

وانفروشگاه هوشمند اوتیماچی 11  0/769 2/762 0/603 0/168 0/534 8 



 

 

 

 

 

 
 ۴۱41، تابستان  27 ، شماره ۴1 سال، یعموم تیریمد هایپژوهش

 

298 

( در رتباه  100/4) ییمقدار عملکرد نها  یبا بالاتر کاوایتاچ یمطاب  جدول، فروشگاه مههوم

( در رتباه  514/4) تر ییبا مقدار عملکرد پا تاونکیل دیکه مرکز خر ینخست قرار دارد، در حال

تهااوت قابال توجاه     انگریا ب ییدر عملکارد نهاا   ریاخاتلاف چشامگ    یا آخر قرار  رفته اسات. ا 

باالاتر   یهاا که در رتباه  ییهااست. فروشگاه IoTهای از قابلیت یری بهره زانیدر م اهفروشگاه

 یتار وبعملکارد مطلا    ،یشیدر مراحل پ شدهییشناسا یدیکل یارهایاند، از نظر معقرار  رفته

 تیها به وضاع آن شتریب یکیدهنده نزدها نشانفروشگاه  یا ازیبالا بودن امت  ،یاند. همچنداشته

 یبارا  یراهبارد  ییالگو تواندیپژوهش م  یا جیاست. نتا یمنه تیو فاصله کمتر از وضع آلدهیا

 ،ییای  آسا از تجاارب موفا   یریا  باشد تا با بهاره  یداخل یهایفروشخرده گریفروشگاه اتکا و د

 کنند.  یهوشمند خود را ترس یهارساختیبهبود ز ریکرده و مس ییرا شناسا تالیجیشکاف د
 

 شنهاداتیو پ یریگجهینت
هاای کلیادی   بنادی قابلیات  پژوهش حاضر با هدف شناسایی، اعتبارسنجی، تحلیل و اولویت

های هوشمند منتخ ، چاارچوبی  اهبندی فروشگفروشی و نیز رتبهاینترنت اشیا در صنعت خرده

. نتاایج  نماوده اسات  ترکیبی مبتنی بر تحلیل عاملی تنییدی، دنپ فازی و مارکوس فاازی اراهاه   

های اینترنت اشیا از روایی و پایاایی  بعدی قابلیت50تحلیل عاملی تنییدی نشان داد که ساختار 

 .آوردای بعادی فاراه  مای   ها مطلوبی برخوردار است و بنابرای ، مبنای معتباری بارای تحلیال   

ریازی تحاول   عنوان مبنایی معتبر برای ارزیابی و برنامهتواند بهبنابرای ، چارچوب پیشنهادی می

 .ویژه در بستر ایران، مورد استهاده قرار  یردفروشی، بهدیجیتال در خرده

ارتقاای  »، «هشد سازیاراهه خدمات شخلی»های بندی، نتایج نشان داد قابلیتدر مرحله اولویت

ایمنای و  مادیریت »و « رتا و ردیابی واحادهای بزر  شناسایی»، «تنخیرکاهش »، «تجربه مشتری

بالاتری  اهمیات را دارناد. ایا  یافتاه بیاانگر آن اسات کاه از دیاد خبر اان،          « موقعیتیآ اهی

یی  او فروشی بیش از هر چیز در بهبود تجربه خریاد، پاساخ  آفرینی اینترنت اشیا در خردهارز 

رسانی و افازایش دقات و ایمنای عملیااتی متبلاور      تر، کاهش اصطکاک فرایندهای خدمتسریا

هاای آسایایی   های هوشمند منتخ  نشان داد میان نمونهبندی فروشگاهشود. همچنی  رتبهمی

کاه فروشاگاه   طاوری شکاف معنااداری وجاود دارد؛ باه    IoT های یری از قابلیتنیز از نظر بهره

تاون در رتبه آخر قارار  رفات. ایا  تهااوت     کاوا در رتبه نخست و مرکز خرید لیکمههومی تاچی

فروشی هوشمند صرفاً ناشی از در اختیار داشت  فناوری نیسات،  دهد موفقیت در خردهنشان می
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وکاار، فراینادهای عملیااتی و تجرباه مشاتری      سازی آن با مدل کس بلکه به چگونگی یکپارچه

 .وابسته است

های مختلف باا پیشاینه پاژوهش همساو اسات. برجساته شادن        ج ای  پژوهش از جنبهنتای     

، هاو و  7(7474، آداپا و همکااران)  5(7477رو و همکاران) هایمحور، با یافتههای مشتریقابلیت

راستاست که بر نقش اینترنت اشیا در ارتقاای  ه  0(7475و پارک و همکاران) 0(7471همکاران)

اند. همچنی  اهمیت بالای کاهش هوشمند و وفاداری مشتری تنکید کرده تجربه خرید، تعاملات

، 6(7451، کاارو و سادر)  1(7475واس و همکااران) ده تنخیر، ردیابی و ایمنی عملیاتی باا نتاایج  

را عاملی برای  IoT ساز ار است که 0(7470، آرجیروپولو و همکاران)2(7474سرال و همکاران)

اناد. از  فروشی معرفی کارده کارایی زنجیره تنمی  و عملیات خردهافزایش شهافیت، یکپارچگی و 

محیطی، در مقایساه باا    هایی نظیر کاهش اثرات زیستتر بودن اولویت قابلیتسوی دیگر، پایی 

دهد. ای  نوعی ناهمسویی نسبی را نشان می 1(7470نظیر و فان) برخی مطالعات جدیدتر مانند

هاای   یار، محدودیتای اقتلادهای در حالشی از شرای  زمینهتوان تا حدی ناناهمسویی را می

تاار عملیاااتی و هااای فااوریزیسااتی و غلبااه دغدغااهزیرساااختی، فشااار کمتاار الزامااات محاای 

 ست.فروشی ایران دانمحور در صنعت خردهمشتری

مادی  هاای پیا های پیشران و قابلیات های پژوهش، تمایز میان قابلیتتری  یافتهیکی از مه      

هااایی ماننااد  هااا نشااان دادنااد قابلیاات یافتااه .هااای اینترناات اشاایا بااود در شاابکه قابلیاات

از جملاه  « فردشناسایی منحلربه»و « بزر ترشناسایی و ردیابی واحدهای » ، «هوشمندنظارت»

 ساازی اراهه خدمات شخلای »، «ارتقای تجربه مشتری»که ، در حالیندهای پیشران هستقابلیت

ها هستند. ای  نتیجاه  بیشتر متنثر از سایر قابلیت« و آ اهی موقعیتی ایمنی ریتمدی »و « شده
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5. De Vass et al. (2021) 

6. Caro and Sadr (2019) 

7. Serral et al. (2020) 

8. Argyropoulou et al. (2024) 

9. Nazir and Fan (2024) 
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های دارای بیشتری  وزن، الزامااً  دهد قابلیتاز منظر مدیریتی بسیار معنادار است، زیرا نشان می

های نهایی تحاول دیجیتاال در   های پیشران نیستند. به بیان دیگر، ا رچه خروجیهمان قابلیت

شاوند،  شده ظااهر مای  سازیی عمدتاً در قال  تجربه بهتر مشتری و خدمات شخلیفروشخرده

محاور، ردیاابی، نظاارت، تحلیال     هاای داده ها بدون توسعه زیرسااخت تحق  پایدار ای  خروجی

 یری ممک  نخواهد بود. بنابرای ، ارز  اقتلادی اینترنت اشایا در  عملیات و هماهنگی تلمی 

هاای زیربناایی و عملیااتی    شود، اما منشن ای  ارز  در قابلیتار مینقطه تماس با مشتری آشک

 .نههته است

ای در ایاران، پیشانهاد   هاای زنجیاره  ویژه فروشگاهفروشی، بهبر ای  اساس، به مدیران خرده     

ای و هاای هوشامند، نقشاه راهای مرحلاه     شود به جای اجارای پراکناده و مقطعای فنااوری    می

هاای ملماوس و باا اثار ساریا مانناد       مدت، تمرکز بر قابلیتنند. در کوتاهمحور تدوی  کقابلیت

تواناد مناافا قابال    شاده مای   ساازی کاهش تنخیر، بهبود تجربه مشتری و اراهه خدمات شخلی

 یاری بر برخای از  سرمایهشود پیشنهاد میمدت و بلندمدت، ای ایجاد کند؛ اما در میانمشاهده

هوشامند  هوشامند، تحلیال  شاامل شناساایی و ردیاابی، نظاارت     رانهای زیربنایی و پیشقابلیت

اولویت قرار  یرد. همچنی ، باا توجاه باه حساسایت     در  یاری بلادرنگ داده اشتراکو  عملیات

شاود اساتقرار ایا     بالای امنیت و حری  خلوصی در کاربردهای اینترنات اشایا، پیشانهاد مای    

نترل دسترسی، استانداردهای امنیتای و آماوز    فناوری همراه با سازوکارهای حاکمیت داده، ک

 .نیروی انسانی باشد تا اعتماد مشتری و پایداری تحول دیجیتال تقویت شود

هایی نظیر تمرکز پژوهش بر یک مورد مطالعاتی در ایاران و  در نهایت، با توجه به محدودیت     

هاای آتای باا بررسای     هششود پاژو پیشنهاد می، های مقطعی و قضاوت خبر اناستهاده از داده

المللی، انجام مطالعات طولی، مقایسه رو  مارکوس فازی با سایر های بیشتر داخلی و بی نمونه

هایی چون هاو    یری چندمعیاره و نیز تحلیل تعامل اینترنت اشیا با فناوریهای تلمی رو 

شی فاراه  آورناد.   فروتری از مسیر نوآوری دیجیتال در خردهچی ، درک عمی ملنوعی و بلاک

فروشی هوشمند در ایاران  تواند به توسعه الگوهای بومی و ارتقای بلوغ خردهچنی  رویکردی می

 .کمک کند

 .ای  پژوهش از حمایت مالی و معنوی سازمانی برخوردار نبوده است: حمایت و قدردانی
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