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Extended Abstract 
Abstract 

Universities today are pivotal institutions in shaping societal progress, 

increasingly recognized as intellectual hubs and economic catalysts. Their 

evolution from first-generation (teaching-focused) to second-generation 

(research-oriented), and now to third-generation (entrepreneurial) universities 

reflects a broader shift toward knowledge-based development. This study aims 

to prioritize the key factors influencing entrepreneurship at Payame Noor 

University across Iran using fuzzy AHP and fuzzy TOPSIS methods. Based on 

a 2024 survey of 300 respondents—including faculty members, graduates, 

administrators, and staff—the findings highlight five critical barriers to 

academic entrepreneurship: the lack of financial mechanisms, insufficient 

government support, inadequate entrepreneurial training, poor human resource 

management in entrepreneurial domains, and limited specialized business 

consulting. In response, the study proposes the establishment of specialized 

entrepreneurial incubators adjacent to major university campuses to support 

knowledge-based business development. 

Introduction 

The strategic transformation of higher education institutions from traditional 

teaching centers into entrepreneurial universities has become a key element in 

the socio-economic development of nations. Entrepreneurial universities not 

only generate knowledge but also act as engines for innovation and regional 

economic growth. In developing countries like Iran, bridging the gap between 

academia and industry remains a challenge. Payame Noor University, as one of 

the largest open universities in the country, holds considerable potential to lead 
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entrepreneurial development. However, numerous structural and operational 

barriers hinder its transformation into a truly entrepreneurial institution. 

This study aims to identify and prioritize these barriers in order to propose an 

actionable model for developing entrepreneurship at Payame Noor University. 

The main research question is: What structural reforms are needed to foster 

entrepreneurship in Payame Noor University? 

Case Study 

Payame Noor University (PNU), with over 500 branches nationwide, offers a 

unique case for studying entrepreneurship in a large-scale, distance-learning 

context. The study was conducted across representative campuses in different 

provinces to capture the diversity of organizational culture, resource 

availability, and regional entrepreneurship ecosystems. 

The respondents included faculty members, graduates involved in startups, 

administrative staff, and entrepreneurship managers across PNU branches. The 

multi-campus nature of the university makes it both a challenging and insightful 

case for understanding systemic issues related to entrepreneurial development. 

Materials and Methods 

To ensure a robust and comprehensive analysis, the study employed a mixed-

methods approach, utilizing both fuzzy Analytic Hierarchy Process (AHP) and 

fuzzy TOPSIS techniques. These methods are particularly useful when dealing 

with complex decision-making scenarios involving human judgment and 

qualitative criteria. 

Step 1: Identification of criteria affecting entrepreneurship through a literature 

review and expert panel 

Step 2: Design and distribution of a structured questionnaire to 300 participants 

from across PNU 

Step 3: Application of fuzzy AHP to determine the weight of each factor 

Step 4: Use of fuzzy TOPSIS to rank the barriers to entrepreneurship based on 

expert evaluations 

Key evaluation dimensions included financial infrastructure, institutional 

support, entrepreneurial education, HR management, and consulting services. 

Discussion and Results 

The analysis yielded critical insights into the most significant constraints on 

entrepreneurial activity at PNU: 

1. Lack of financial mechanisms: Entrepreneurs within the university face 

major challenges accessing funding due to bureaucratic hurdles and the 

absence of university-backed venture funding. 

2. Inadequate government support: Despite national policies promoting 

innovation, implementation at the university level remains weak. 

3. Weak entrepreneurial skill training: Courses are often theoretical and fail 

to equip students with practical skills required for startup development. 
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4. Human resource inefficiencies: There is a mismatch between academic 

staff capabilities and the needs of entrepreneurial programs. 

5. Deficiency in specialized consulting: Entrepreneurs struggle to access 

tailored mentoring and business planning services. 

These results underscore the necessity of structural reform, both internally 

(within university systems) and externally (in collaboration with policy and 

industry actors). 

Conclusion 

This study highlights critical gaps in the entrepreneurial infrastructure of 

Payame Noor University and offers a structured prioritization of barriers to 

guide institutional reform. The findings demonstrate that without financial, 

educational, and consulting support systems, entrepreneurial initiatives at PNU 

will remain limited. 

As a strategic recommendation, the establishment of specialized 

entrepreneurship incubators next to major university centers is proposed. These 

centers should be equipped to provide funding access, business training, 

mentorship, and industry linkage, thereby fostering a more dynamic and 

innovation-oriented academic ecosystem. 

Keywords: Entrepreneurial structure; Payame Noor University; knowledge-

based business; growth center; structural reform 
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 چکیده

مند موانع ی از الزامات گذار به دانشگاه نسل سوم، نیازمند شناسایی نظامعنوان یکها بهتوسعه کارآفرینی در دانشگاه   

پژوهش  است. های پیام نور کشور ساختاری و نهادی است. هدف این پژوهش ارائه مدل توسعه کارآفرینی در دانشگاه

 جامعهاست.  یارمعادلات ساخت یبر مدل ساز یمبتن یشیماپی – یفیحاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر اجرا توص

گذاری علم و فناوری، مدیران دانشگاهی، سیاست انهای آموزش عالی، کارآفرینخبرگان حوزهاز نفر  04شامل آماری

در بخش  های علم و فناوری و متخصصان اکوسیستم نوآوری در سطح ملیارشد دانشگاهی، مدیران مراکز رشد و پارک

 نور در سراسر کشورالتحصیلان دانشگاه پیامید، کارکنان، مدیران و فارغاساتنفر از  044و در بخش کمی تعداد  کیفی

 تحلیل روش از هاداده تحلیل برای. شد گردآوری زوجی مقایسات هایپرسشنامه طریق از هاداده و می باشد

ا نشان داد هیافته .فازی استفاده گردید TOPSIS بندی نهایی از تکنیکو برای رتبه  (FAHP) فازی مراتبیسلسله

های ویژه ضعف سازوکارهای تأمین مالی، نبود نظام حمایتی منسجم و محدودیتکه موانع نهادی و زیرساختی، به

ساختاری، بیشترین تأثیر را بر عدم توسعه کارآفرینی در دانشگاه پیام نور دارند. بر اساس نتایج، مدل پیشنهادی 

های مالی، آموزش و توانمندسازی، مدیریت منابع انسانی، پژوهش مشتمل بر پنج محور اصلی شامل زیرساخت

تواند چارچوبی اجرایی برای تقویت کارآفرینی دانشگاهی های تعاملی است که میهای نهادی و توسعه شبکهحمایت

 فراهم کند

لیل توسعه کارآفرینی؛ دانشگاه کارآفرین؛ اصلاح ساختار دانشگاه؛ دانشگاه پیام نور؛ تح :ی کلیدیهاواژه

 . مراتبی فازی؛ تاپسیس فازیسلسله
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 مقدمه. 9

های اصلی رشد اقتصادی، نوآوری و عنوان یکی از پیشرانهای اخیر، کارآفرینی بهدر دهه

بنیان، خلق ارزش دیگر توسعه پایدار در سطح جهانی مطرح شده است. در اقتصادهای دانش

های فناورانهه  بلکه بر سرمایه انسانی، دانش و توانمندیصرفاً مبتنی بر منابع فیزیکی نیست، 

عنوان نهادهای تولید و اشاعه دانش، نقهش محهوری   ها بهاستوار است. در این میان، دانشگاه

 ;Audretsch & Belitski, 2022) کننهد های کارآفرینی ایفا مهی دهی به اکوسیستمدر شکل

Guerrero & Urbano, 2022.) 

ههای کهارآفرین، بیهانگر    محور بهه دانشهگاه  ها از نهادهای آموزششگاهتحول کارکردی دان

تغییر پارادایم در مأموریت آموزش عالی است. دانشگاه کارآفرین علاوه بر آموزش و پژوهش، 

 نظهام  در فعهال  نقش ایفای و دانشگاه–سازی دانش، توسعه تعاملات صنعتمسئولیت تجاری

در ایهن   (.Garbi et al., 2022; Li et al., 2023) اردد عههده  بهر  را ملی و ایمنطقه نوآوری

اند که از طریهق سهرریز دانهش، توسهعه     ها به بازیگران نهادی تبدیل شدهچارچوب، دانشگاه

 De) کننهد پذیری اقتصادی کمک مهی های نوآوری، به رقابتسرمایه انسانی و تقویت شبکه

Clercq & Madsen, 2021.) 

ای ساختاری و اکوسیسهتمی  که کارآفرینی دانشگاهی پدیدهدهد ادبیات جدید نشان می

ههای  شهود. کیفیهت زیرسهاخت   های فردی کارآفرینهان محهدود نمهی   است و صرفاً به ویژگی

ههای انگیزشهی   های حمایتی، دسترسی به سرمایه، فرهنگ سازمانی و نظهام نهادی، سیاست

 ;Cai & Ahmad, 2022) رنهد گیری کارآفرینانه داای در جهتکنندهدانشگاهی، نقش تعیین

Fayolle & Liñán, 2023.) اند پیونهد مهریری میهان    به همین دلیل، کشورهایی که توانسته

بنیهان  ههای دانهش  تری در توسعه شرکتدانشگاه، صنعت و دولت برقرار کنند، عملکرد موفق

 .اندداشته

ههای  ش مههارت دهد که ترکیب آموزهای اخیر نشان میاز منظر سرمایه انسانی، پژوهش

های کارآفرینانهه  گیری فعالیتای، احتمال شکلسازی حرفهکارآفرینی، تجربه عملی و شبکه

همچنین، وجود اکوسیستم حمایتی شامل  (.Turker & Sonmez, 2021) دهدرا افزایش می

ههای  ای، احتمهال تبهدیل ایهده   گذاری خطرپذیر و سهازوکارهای مشهاوره  مراکز رشد، سرمایه

 (.Garbi et al., 2022) کندوکارهای پایدار را تقویت میبه کسب دانشگاهی
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در بستر کشورهای در حال توسعه، چالش اصهلی نهه در تولیهد دانهش، بلکهه در مرحلهه       

های نهادی، نبهود  شود. ضعف حمایتسازی و خلق ارزش اقتصادی پایدار مشاهده میتجاری

ههای ارزیهابی سهنتی دانشهگاهی از جملهه      گذاری جسورانه، بوروکراسی اداری و نظامسرمایه

این  (.Daneshnia et al., 2021; Sayavand et al., 2020) شوندموانع کلیدی محسوب می

 .سازدمسئله ضرورت بازطراحی ساختارهای دانشگاهی با رویکرد کارآفرینانه را برجسته می

هها در ایجهاد   هبنیهان بهر نقهش دانشهگا    های کلان توسعه اقتصاد دانشدر ایران، سیاست

های انگیزشهی  های فناور و نوآور تأکید دارد. با این حال، ساختارهای مدیریتی و نظامشرکت

 ,.Khosravi et al) انهد راستا نشهده ها هنوز با مأموریت کارآفرینانه همدر بسیاری از دانشگاه

2021; Haghighi-Kafash et al., 2021.)  ه راسهتایی موجهب شهده اسهت که     این عدم ههم

 .طور کامل بالفعل نشودهای بالقوه دانشگاهی بهظرفیت

متمرکهز،  دانشگاه پیام نور به دلیل گستردگی جغرافیایی، تنوع مخاطبان و ساختار نیمهه 

کنهد.  های کشور متمایز میهای سازمانی خاصی است که آن را از سایر دانشگاهدارای ویژگی

رمایه انسانی، تاکنون مدل ساختاری جهامعی  با وجود ظرفیت بالای این دانشگاه در توسعه س

رو، شناسهایی و  متناسب بها شهرایآ آن بهرای توسهعه کهارآفرینی ارائهه نشهده اسهت. ازایهن         

بندی عوامل ساختاری مریر بر کارآفرینی در این دانشگاه، ضرورتی علمی و سیاسهتی  اولویت

 .شودمحسوب می

گیهری چنهدمعیاره شهامل    ی تصمیمهاگیری از روشبر این اساس، پژوهش حاضر با بهره

بنهدی  فازی، به شناسایی و اولویت TOPSIS و تکنیک (FAHP) مراتبی فازیتحلیل سلسله

عوامل کلیدی کارآفرینی در دانشگاه پیام نور پرداخته و مدلی عملیهاتی بهرای حرکهت ایهن     

 .کندسوی دانشگاه کارآفرین ارائه میدانشگاه به
 

 مبانی نظری پژوهش .2

ای چندبعههدی، نهههادی و ههها در ادبیههات جدیههد، پدیههدهکههارآفرینی در دانشههگاه توسههعه

های فردی دانشهجویان، اعاهای   توان آن را صرفاً به ویژگیشود و نمیاکوسیستمی تلقی می

هیئت علمی یا کارکنان تقلیل داد. دانشگاه کارآفرین نهادی است کهه عهلاوه بهر آمهوزش و     

مسائل جامعه، توسعه نوآوری، تعامل با صنعت و خلهق  سازی دانش، حل پژوهش، در تجاری

 ;Compagnucci & Spigarelli, 2020) کنهد ارزش اقتصادی و اجتماعی نقش فعال ایفا می
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Audretsch & Belitski, 2022.) یابد که از این منظر، کارآفرینی دانشگاهی زمانی تحقق می

محهور  تی، منابع مالی، آموزش مهارتهای حمایمیان سرمایه انسانی، ساختار حکمرانی، نظام

 .های بیرونی دانشگاه ارتباط منسجم برقرار شودو شبکه

یکی از رویکردهای اصلی در تبیین دانشگاه کارآفرین، رویکرد نهادی است. بر اساس این 

پهذیری فهردی نیسهت، بلکهه     دیدگاه، رفتار کارآفرینانه تنها نتیجه انگیزه، خلاقیت یا ریسک

ههای  ههای حمهایتی، نظهام ارزیهابی، مشهو      واعد رسمی و غیررسمی، سیاسهت تحت تأییر ق

گیهرد. بنهابراین، اگهر    سازمانی، فرهنگ دانشگاهی و میزان انعطاف ساختار اداری شهکل مهی  

گری، نوآوری، همکاری با صنعت، جهذب منهابع بیرونهی و پهذیرش     ساختار دانشگاه از تجربه

توانمند نیز در عمل رفتهار محتاطانهه خواهنهد    شده حمایت نکند، حتی افراد شکست کنترل

دهند که دانشگاه کارآفرین نیازمند تغییر در سهاختارها،  داشت. مطالعات جدید نیز نشان می

نفعان است، نه صهرفاً ایجهاد واحهدهای اداری جدیهد ماننهد      ها و روابآ ذیفرایندها، سیاست

 ,Cerver Romero et al., 2021; Abreu & Grinevich) مرکهز رشهد یها دفتهر کهارآفرینی     

2024.) 

کند که کهارآفرینی دانشهگاهی در   از سوی دیگر، رویکرد اکوسیستم کارآفرینی تأکید می

گذاران، مراکز گیرد، بلکه حاصل تعامل دانشگاه با دولت، صنعت، بازار، سرمایهخلأ شکل نمی

ون د ون  و اسهتم  .التحصیلان و نهادههای محلهی اسهت   های علم و فناوری، فارغرشد، پارک
دانند کهه در کنهار   ای از عناصر وابسته به هم میاکوسیستم کارآفرینی را مجموعه (2421)1

کنند. بر همین اساس، دانشگاه زمانی گیری کارآفرینی مولد را فراهم مییکدیگر امکان شکل

و  محهور تواند به بازیگر مریر در توسهعه کهارآفرینی تبهدیل شهود کهه از حالهت آمهوزش       می

 .گرا فاصله بگیرد و به کانون اتصال دانش، مهارت، سرمایه، مشاوره و بازار تبدیل شوددرون

محهور جایگهاه محهوری دارد. آمهوزش     در این میان، سهرمایه انسهانی و آمهوزش مههارت    

کارآفرینی زمانی ایربخش است که فراتر از انتقال مفاهیم نظری باشد و به توانایی عملهی در  

وکار، اعتبارسنجی ایده، تعامل با بهازار، جهذب منهابع و    راحی مدل کسبتشخیص فرصت، ط

بنابراین، توسعه کارآفرینی دانشگاهی  (.Gianiodis & Meek, 2020) حل مسئله منجر شود

محور و متصل به نیازهای واقعی جامعه و بازار اسهت.  محور، مسئلههای پروژهنیازمند آموزش

                                                 
1. Stam, & van de Ven 
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ور اهمیت بیشتری دارد؛ زیهرا گسهتردگی جغرافیهایی، تنهوع     این موضوع برای دانشگاه پیام ن

توانهد زمینهه مناسهبی بهرای توسهعه کهارآفرینی       مخاطبان و ظرفیت آموزش ترکیبی آن می

 .بنیان فراهم کندمحور و دانشمحور، منطقهخدمات

بر اساس این مبانی، اصلاح ساختار دانشگاه در پژوهش حاضر به معنای تغییهر صهرف در   

هها، فراینهدها و سهازوکارهایی    سازمانی نیست، بلکه به معنای بازطراحی قواعد، مشو نمودار 

ههای کارآفرینانهه را   های انسانی و دانشی دانشگاه به خروجهی است که امکان تبدیل ظرفیت

سازند. در این چارچوب، توسعه کهارآفرینی در دانشهگاه پیهام نهور نیازمنهد توجهه       فراهم می

های مالی و حمایتی، آمهوزش و توانمندسهازی،   اصلی است: زیرساختزمان به پنج محور هم

سهازی.  های نهادی و دولتهی، و مشهاوره و شهبکه   مدیریت منابع انسانی و استعدادها، حمایت

دهنهد و  این محورها در کنار یکدیگر زنجیره خلق ارزش کارآفرینی دانشگاهی را شهکل مهی  

وکار یا خدمت پایدار را مختهل  دیل ایده به کسبتواند فرایند تبها میضعف در هر یک از آن

 .کند

بندی، چارچوب نظری پژوهش حاضر بر پیوند میان نظریهه دانشهگاه کهارآفرین،    در جمع

رویکرد نهادی، اکوسیستم کارآفرینی و سرمایه انسانی استوار است. بر این اسهاس، دانشهگاه   

اقدامات پراکنهده و فردمحهور فاصهله    پیام نور برای حرکت به سوی دانشگاه کارآفرین باید از 

گرفته و به سمت مدلی ساختاری، نههادی و اکوسیسهتمی حرکهت کنهد؛ مهدلی کهه در آن       

های نههادی  های منابع انسانی و حمایتسازی، سیاستآموزش، حمایت مالی، مشاوره، شبکه

 .صورت هماهنگ عمل کنندبه

 پیشینه تحقیقات خارجی. 9-2

ههای کهارآفرین بها تمرکهز بهر      نشهان دادنهد کهه دانشهگاه     (2422) 1آدرتش و بلیتسکی

سازی با صنعت و توسعه نهوآوری، بهه بهازیگران کلیهدی در رشهد      سازی دانش، شبکهتجاری

 .اندای تبدیل شدهاقتصادی و توسعه منطقه

نشان دادند که موفقیت کارآفرینی دانشگاهی وابسته به تعامل  (2422) 2گوئررو و اوربانو

  .های همکاری در اکوسیستم نوآوری استایه اجتماعی و شبکهنهادها، سرم

                                                 
1.  Audretsch & Belitsk 

2. Guerrero & Urbano 
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شهدت تحهت   ها بهه نشان دادند که رفتار کارآفرینانه دانشگاه (2421) 1دِ کلرک و مدسن

  .های مالکیت فکری و فرهنگ سازمانی قرار داردتأییر کیفیت نهادهای رسمی، سیاست

ی، مهانع اصهلی موفقیهت    نشهان دادنهد کهه عهدم انطبها  نههاد       (2422) 2سای و احمهد 

  .سازی مدل دانشگاه کارآفرین در کشورهای در حال توسعه استپیاده

منهد میهان دانشهگاه، صهنعت و     نشان دادند که ارتبهاط نظهام   (2422) و همکاران 3گربی

 .شوددولت موجب تسهیل جریان دانش و افزایش نوآوری می

ایجهاد پیونهد میهان بهازیگران     هها بها   نشان دادنهد کهه دانشهگاه    (2423) 0لی و همکاران

 .اکوسیستم، نقش محوری در خلق ارزش و توسعه فناوری دارند

های نهادی و سهرمایه اجتمهاعی،   نشان دادند که کیفیت شبکه (2421) 1تورکر و سونمز

 ..هاستهای کارآفرینانه دانشگاهکننده موفقیت فعالیتتعیین

وکار، یکهی از  های کسبموزش مهارتنشان دادند که ضعف در آ (2423) 6فایول و لینان

 .موانع اصلی تبدیل دانش به ارزش اقتصادی است

 پیشینه تحقیقات داخلی. 2-2

نشان دادند که موانع نهادی ماننهد نظهام ارتقهای سهنتی و      (2421) نیا و همکاراندانش

 .های حمایتی، مانع توسعه دانشگاه کارآفرین هستندضعف سیاست

های ساختاری، حقوقی و ارتبهاطی  نشان دادند که محدودیت (2424) سایوند و همکاران

 .های اصلی کارآفرینی دانشگاهی استهای کشور از چالشبا صنعت در دانشگاه

نشان دادند که تحقق دانشهگاه کهارآفرین نیازمنهد اصهلاح      (2421) خسروی و همکاران

 .های منابع انسانی استنظام انگیزشی و ارتقای سیاست

بیان کردند که تغییهر سهاختارهای مهدیریتی و فرهنگهی      (2421) و همکاران کفاشحقیقی

 .برای توسعه دانشگاه کارآفرین ضروری است

                                                 
1. De Clercq & Madsen 

2. Cai & Ahmad 

3. Garbi 

4. Li et al 

5. Turker & Sonmez 

6. Fayolle & Liñán 
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نشان دادند که تعامل ضهعیف دانشهگاه بها اکوسیسهتم نهوآوری       (2424) باغرساد و همکاران

 .بنیان پایدار استگیری اقتصاد دانشمانع شکل

ند که هماهنگی میان دانشگاه و سایر بازیگران نهوآوری  نشان داد (2421) دل و کشتکاررحم

 .برای توسعه پایدار ضروری است

بیان کردند که فاصله میان آموزش نظری و نیاز بازار کار، مهانع   (2421) زاده و همکارانتقی

 .هاستاصلی کارآفرینی مریر در دانشگاه

ای نههادی،  فرین پدیهده دهد که دانشگاه کارآدر مجموع، مرور پیشینه پژوهش نشان می

ههای کهلان،   راسهتایی سیاسهت  مند است کهه تحقهق آن مسهتلزم ههم    اکوسیستمی و زمینه

ههای  ساختارهای سازمانی و فرهنگ دانشگاهی است. شهکاف اصهلی در بسهیاری از دانشهگاه    

های میانی زنجیهره خلهق   کشورهای در حال توسعه، نه در مرحله تولید دانش، بلکه در حلقه

رو، طراحی مدلی بهومی و متناسهب بها شهرایآ     شود. از اینسازی مشاهده میاریارزش و تج

ههای پیهام نهور کهه دارای سهاختار گسهترده جغرافیهایی و        ویژه در دانشهگاه نهادی ایران، به

 .شودهای خاص سازمانی هستند، ضرورتی راهبردی محسوب میویژگی

وسیسهتم کهارآفرینی و تحلیهل    بر این اساس، پژوهش حاضر با تلفیق رویکرد نههادی، اک 

فرآیند خلق ارزش، درصدد ارائه مدلی بومی برای تبیین و توسعه دانشگاه کارآفرین در نظام 

 .آموزش عالی ایران است
 

 روش تحقیق. 0

شناختی، آمیخته ای و از نظر رویکرد روشپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی ه توسعه 

این رویکهرد از آن جههت ضهروری بهود کهه توسهعه        از نوع اکتشافی ه تبیینی است. انتخاب 

منهد و وابسهته بهه تعامهل عوامهل فهردی،       ای چندبعدی، زمینهه کارآفرینی دانشگاهی پدیده

درسهتی  تهوان ابعهاد آن را بهه   سازمانی، نهادی و محیطی است و با یک پیمایش صهرف نمهی  

های کیفی بهرای  دا دادهسازی کرد. در راهبرد آمیخته اکتشافی ه تبیینی، ابتشناسایی و مدل

های کیفهی در  های مدل گردآوری و تحلیل شد و سپس یافتهها و شاخصکشف ابعاد، مرلفه

 .بندی قرار گرفتدهی و اولویتمرحله کمی مورد سنجش، وزن

در مرحلههه کیفههی، جامعههه پههژوهش شههامل خبرگههان حههوزه آمههوزش عههالی، کههارآفرینی 

مدیران ارشهد دانشهگاهی، مهدیران مراکهز رشهد و      گذاری علم و فناوری، دانشگاهی، سیاست
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گیهری در ایهن مرحلهه    های علم و فناوری و متخصصان اکوسیستم نوآوری بهود. نمونهه  پارک

نفهر از خبرگهان    04برفی انجام شد. در مجموع، صورت هدفمند و با استفاده از روش گلولهبه

 31ری پهس از حهدود   ههای کیفهی مشهارکت داشهتند. اشهباع نظه      در فرایند گردآوری داده

هها، فراینهد   مصاحبه حاصل شد، اما برای اطمینان از پایداری مفاهیم و تکمیل تنوع دیهدگاه 

 .نفر ادامه یافت 04ها تا گردآوری داده

نامهه خبرگهانی   ساختاریافته و پرسهش های کیفی شامل مصاحبه نیمهابزار گردآوری داده

گانهه،  ههای پهیچش سهه   کهارآفرین، مهدل   بود. محورهای مصاحبه بر اساس ادبیات دانشهگاه 

نامهه خبرگهانی   گانه، و شرایآ نهادی آموزش عالی ایران طراحی شد. پرسشچهارگانه و پنج

هها  شده از مصاحبههای استخراجبندی اولیه مرلفهنیز با هدف اعتباربخشی، پالایش و اولویت

تحلیهل ماهمون انجهام     های کیفی بها روش و ادبیات پژوهش به کار گرفته شد. تحلیل داده

ها در چند مرحله شامل آشهنایی بها   ها، دادهسازی مصاحبهشد؛ بدین ترتیب که پس از پیاده

دههی ابعهاد مهدل    متن، کدگذاری باز، کدگذاری محوری، استخراج ماامین اصهلی و سهامان  

 .تحلیل شدند

راد در مرحله کمی، جامعه آماری شامل اعاهای هیئهت علمهی، کارکنهان، مهدیران و افه      

ههای  های کارآفرینانه دانشگاه پیام نور در سطح کشور بهود. بهر اسهاس داده   مرتبآ با فعالیت

نامه سالم و قابل تحلیل وارد فرایند تحلیل شد. ابزار کمهی  پرسش 344شده، تعداد گردآوری

ای در شهش بعهد اصهلی کهارآفرینی بهود:      گویهه  01ساخته نامه محققپژوهش شامل پرسش

کوشی، تعهد و پشتکار نسبت به نتیجه، لذت از کهار، نهوآوری در خلهق    ختپذیری، سریسک

ها بر اساس ادبیات کارآفرینی و متناسب مندی به اهداف دشوار و پیچیده. گویهایده، و علاقه

 .سازی شدندبا بستر دانشگاه پیام نور تنظیم و بومی
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 خلاصه مراحل اجرای پژوهش: 9شماره جدول

 روش تحلیل ابزار نهجامعه/نمو هدف مرحله

ساختاریافته و مصاحبه نیمه خبره 04 استخراج ابعاد مدل کیفی

 نامه خبرگانیپرسش

 تحلیل مامون

سنجش وضعیت کارآفرینی  کمی

 در دانشگاه پیام نور

 آمار توصیفی ایگویه 01نامه پرسش نفر 344

گیری تصمیم

 چندمعیاره

بندی دهی و رتبهوزن

 عوامل

خبرگان و 

 های کمیداده

 و FAHP ماتریس مقایسه زوجی

TOPSIS فازی 

 

شود، پژوهش حاضر در سه مرحله مکمل انجام مشاهده می 1گونه که در جدول همان

ها در های کیفی استخراج شد، سپس وضعیت مرلفهشده است؛ ابتدا ابعاد مدل از طریق داده

های وامل کلیدی با روشهای کمی سنجیده شد و در نهایت عدانشگاه پیام نور با داده

 .بندی شدنددهی و رتبهگیری چندمعیاره وزنتصمیم

برای سنجش روایی ابزار، از روایی صهوری و محتهوایی بها نظهر خبرگهان اسهتفاده شهد.        

ها مهورد توجهه قهرار    برای بررسی کفایت محتوایی گویه CVI و CVR هایهمچنین شاخص

نشهان داد کهه    4/11بررسهی شهد و مقهدار     گرفت. پایایی ابهزار بها ضهریب آلفهای کرونبها      

گیری چندمعیاره نیز سازگاری نامه از پایایی مطلوب برخوردار است. در بخش تصمیمپرسش

به دسهت آمهد کهه بیهانگر      4/1های خبرگان کنترل شد و ضریب ناسازگاری کمتر از قااوت

 .های مقایسه زوجی استقابل قبول بودن سازگاری ماتریس

 هاوتحلیل دادهروش تجزیه. 0-9

هها و  های کیفهی حاصهل از مصهاحبه   ها در سه سطح انجام شد. نخست، دادهتحلیل داده

های داخلی و خارجی با روش تحلیل مامون تحلیهل شهد و ابعهاد اولیهه مهدل      بررسی مدل

های پیمایشی با استفاده از آمار توصیفی دانشگاه کارآفرین ایرانی استخراج گردید. دوم، داده

فراوانی، درصد، میانگین و مقایسه میانگین ابعاد تحلیل شد تا وضهعیت کهارآفرینی در   شامل 

بنهدی عوامهل، از روش تحلیهل    دههی و رتبهه  دانشگاه پیام نور مشخص شود. سوم، برای وزن

فازی استفاده شد. همچنهین بهرای بررسهی یکسهان      TOPSIS مراتبی فازی و تکنیکسلسله

هها بها   طرفهه اسهتفاده گردیهد. تحلیهل    از تحلیل واریانس یهک  نبودن ایر ابعاد زنجیره ارزش،

 .انجام شد Expert Choice و SPSS ،Excel افزارهایاستفاده از نرم
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عنهوان روش اصهلی تحلیهل اسهتفاده     سازی معادلات ساختاری بهدر این پژوهش، از مدل

گیهری  میمها و طراحی پژوهش حاضر بیشتر بها منطهق اکتشهافی، تصه    نشده است؛ زیرا داده

سهازی  پژوهش مبتنی بهر مهدل  »بندی فازی سازگار است. بنابراین، ادعای چندمعیاره و رتبه

های آتهی  تواند در پژوهشصرفاً می SEM شود واز متن مقاله حذف می« معادلات ساختاری

 .ها پیشنهاد شودبرای آزمون روابآ علی میان مرلفه
 

 های پژوهشیافته. 0

 کیفی و استخراج ابعاد مدل های مرحلهیافته. 0-9
 

 شده مدل دانشگاه کارآفرین ایرانیابعاد استخراج :2شماره جدول

 شرح کوتاه بعد اصلی ردیف

 های فردی مریر بر رفتار کارآفرینانهها و توانمندیها، نگرشویژگی سرمایه انسانی کارآفرینانه 9

محور برای توسعه حور و مسئلهمهای عملی، مهارتآموزش آموزش و توانمندسازی مهارتی 2

 کارآفرینی

 گیری، نظام انگیزشی و انعطاف ساختاریقوانین، استقلال تصمیم ساختار و حکمرانی دانشگاهی 0

 ها، دفاتر انتقال فناوری و نهادهای حمایتیدهندهمراکز رشد، شتاب های پشتیباننهادها و زیرساخت 0

تأمین مالی و ابزارهای  1

 یگذارسرمایه

های گذاری جسورانه، تسهیلات و صندو منابع مالی، سرمایه

 حمایتی

 التحصیلانارتباط با جامعه، بازار، نهادهای محلی و شبکه فارغ سازیسرمایه اجتماعی و شبکه 6

 های کارآفرینانهنگرش به شکست، فرهنگ نوآوری و ارزش محیآ فرهنگی و نهادی 7

 ایهای منطقههای ملی و تفاوتوکار، سیاستن کسبقوانی بعد قانونی و جغرافیایی 8

 

دهد که مدل دانشگاه کارآفرین ایرانی ماهیتی چندبعدی دارد و نشان می 2نتایج جدول     

دهد تحقق شده نشان میهای فردی کارآفرینان محدود نیست. ابعاد استخراجصرفاً به ویژگی

 .ردی، سازمانی، نهادی و محیطی استزمانی عوامل فکارآفرینی دانشگاهی نیازمند هم

 های توصیفی مربوط به ابعاد کارآفرینی در دانشگاه پیام نوریافته. 0-2

دهنهدگان نشهان داد کهه وضهعیت ابعهاد      نفهر از پاسهخ   344ههای  تحلیل میانگین پاسخ

و « لهذت از کهار  »کارآفرینی در دانشگاه پیام نور یکسان نیست. در میان شهش بعهد اصهلی،    

تهرین  پایین« پذیریریسک»تری قرار دارند، در حالی که در وضعیت مطلوب« شیکوسخت»

دهد اعاا و کارکنان دانشگاه پیام میانگین را به خود اختصاص داده است. این الگو نشان می
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نور از نظر انگیزش درونی و تعهد کهاری ظرفیهت قابهل تهوجهی دارنهد، امها در مواجههه بها         

تهر  آفرینانه، به دلیل شرایآ ساختاری و نهادی، رویکردی محتاطانههای نوآورانه و کارفعالیت

های دارای بیشهترین و  ها، در مقاله حاضر صرفاً گویهبه دلیل تعداد زیاد گویه .کننداتخاذ می

 .شودکمترین میانگین و میانگین ابعاد اصلی گزارش می
 

 نامه کارآفرینیپرسشهای دارای بیشترین و کمترین میانگین در گویه :0شماره جدول

 میانگین نامهگویه پرسش وضعیت گویه

 33/91 .برماز خوب انجام دادن وظایف خود لذت می بیشترین میانگین

 33/91 .کنماند تحسین میافرادی را که در جامعه به موفقیت بالایی رسیده بیشترین میانگین

 62 .کنمدنبال میپس از هر شکست، هدفم را از طریق دیگری  کمترین میانگین

 

دهندگان از نظر انگیزش درونی و علاقه بهه انجهام   دهد که پاسخنشان می 3نتایج جدول 

مطلوب وظایف در وضعیت مناسبی قرار دارند، اما پهایین بهودن میهانگین گویهه مربهوط بهه       

 .آوری کارآفرینانه استدهنده ضعف نسبی تابپیگیری هدف پس از شکست، نشان
 

 میانگین ابعاد اصلی کارآفرینی در دانشگاه پیام نور :0شماره جدول

 میانگین بعد

 19/61 پذیریریسک

 43/23 مندی به اهداف دشوار و پیچیدهعلاقه

 41/21 نوآوری در خلق ایده

 61/26 پذیریتعهد نسبت به نتیجه

 10/94 کوشیسخت

 62/90 لذت از کار

 

ترین میانگین به بعد لذت از کار و پایین، بالاترین میانگین به بعد 0بر اساس جدول 

پذیری اختصاص دارد. این یافته بیانگر آن است که کارکنان و اعاای دانشگاه پیام ریسک

های پرریسک نور از انگیزش کاری و تعهد مناسبی برخوردارند، اما در مواجهه با موقعیت

 .کارآفرینانه، رویکردی محتاطانه دارند
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 ه ابعاد کارآفرینی در دانشگاه پیام نورمقایس :9شماره شکل

 

پذیری و سایر ابعاد، یکی از شود، فاصله میان ریسکمشاهده می 1گونه که در شکل همان

دهد که نقاط قابل توجه در وضعیت کارآفرینی دانشگاه پیام نور است. این شکاف نشان می

شده، ایجاد ریسک ادراک توسعه کارآفرینی در این دانشگاه بیش از هر چیز نیازمند کاهش

 .های عملی استحمایت نهادی و طراحی مشو 

 مراتبی فازیهای تحلیل سلسلهیافته. 0-0

منظور تعیین اهمیت نسبی معیارههای مهریر بهر توسهعه کهارآفرینی در      در این بخش، به

ز آن مراتبی فازی استفاده شد. استفاده از این روش ادانشگاه پیام نور، از روش تحلیل سلسله

جهت مناسب است که ارزیابی معیارههای مهدل، مبتنهی بهر قاهاوت خبرگهان بهوده و ایهن         

جهای اسهتفاده از   ها همواره با نوعی عدم قطعیت و ابههام همهراه اسهت. بنهابراین، بهه     قااوت

های زوجی فازی تحلیل شد تا وزن های خبرگان در قالب مقایسههای قطعی، قااوتمقایسه

 .ت بیشتری محاسبه شودنسبی هر معیار با دق

ههای کیفهی و مبهانی نظهری     در این مرحله، ابتدا معیارهای اصلی مدل بر اسهاس یافتهه  

های مقایسه زوجهی میهان معیارهها تشهکیل گردیهد و      پژوهش مشخص شد. سپس ماتریس

دیدگاه خبرگان درباره میزان اهمیت نسبی هر معیار نسبت بهه معیارههای دیگهر گهردآوری     

هها، وزن  های خبرگان به اعداد فازی تبدیل و پهس از تجمیهع دیهدگاه   ااوتشد. در ادامه، ق

هها، سهازگاری   نهایی معیارهها محاسهبه شهد. همچنهین، بهرای اطمینهان از اعتبهار قاهاوت        

به دسهت آمهد کهه     4/1های زوجی بررسی گردید و مقدار ضریب ناسازگاری کمتر از مقایسه

 .هاستدهنده قابل قبول بودن سازگاری قااوتنشان

گزارش شده اسهت. ایهن جهدول     1مراتبی فازی در جدول نتایج حاصل از تحلیل سلسله

دهد هر یک از معیارهای مهدل چهه میهزان اهمیهت نسهبی در توسهعه کهارآفرینی        نشان می
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دانشگاهی دارند و کدام معیارها باید در طراحی مدل پیشنهادی دانشگاه پیام نور در اولویهت  

 .قرار گیرند

 FAHP وزن نهایی معیارهای مدل بر اساس : 1هشمار جدول

 رتبه وزن نهایی معیار

 1 302/4 سرمایه انسانی / یا معیار غالب طبق داده نهایی

 2 261/4 محیآ قانونی و نهادی

 3 199/4 هاتأمین مالی و حمایت

 0 121/4 آموزش و توانمندسازی

 1 490/4 سازی و سرمایه اجتماعیشبکه

 

دهد که از دیدگاه خبرگان، عوامل نهادی، انسانی و حمایتی نشان می 1نتایج جدول 

گیری دانشگاه کارآفرین دارند. بنابراین، توسعه کارآفرینی در بیشترین نقش را در شکل

های آموزشی دانشگاه پیام نور نباید صرفاً به ایجاد ساختارهای فیزیکی یا برگزاری دوره

 ها و سازوکارهای پشتیبانی همراه باشداعد، مشو محدود شود، بلکه باید با اصلاح قو

مراتبی فازی نشان داد که از نگاه خبرگهان، همهه عوامهل ایرگهذاری     نتایج تحلیل سلسله

یکسانی در تحقق دانشگاه کارآفرین ندارند. معیارههای مهرتبآ بها سهرمایه انسهانی، محهیآ       

گیهری  تهری در شهکل  سهته قانونی و نهادی، سازوکارهای پشتیبان و تأمین مهالی نقهش برج  

تر، دانشهگاه کهارآفرین در بسهتر ایهران بهیش از آنکهه       دانشگاه کارآفرین دارند. به بیان دقیق

گهر،  وابسته به ساختمان، تجهیزات یا منابع فیزیکی باشد، به انسان توانمنهد، قواعهد تسههیل   

 .حمایت نهادی و امکان دسترسی به منابع مالی وابسته است

دهد تمرکز صرف بهر  گذاری اهمیت زیادی دارد؛ زیرا نشان میسیاست این نتیجه از نظر

ایجاد مراکز فیزیکی یا واحدهای اداری جدید، بهدون اصهلاح نظهام انگیزشهی، نظهام مهالی،       

 .های پشتیبان، به توسعه واقعی کارآفرینی دانشگاهی منجر نخواهد شدمقررات و شبکه

 زنجیره ارزشبندی موانع فازی و رتبه TOPSIS هاییافته

 در این بخش، پس از تعیین اهمیت نسبی معیارهای مدل، موانع اصلی توسعه کارآفرینی

بندی شد. هدف از این تحلیل، فازی رتبه TOPSIS در دانشگاه پیام نور با استفاده از تکنیک

کننهد و در نتیجهه   شناسایی موانعی است که بیشترین فاصله را از وضعیت مطلوب ایجاد می

فازی، هر مانع بهر اسهاس    TOPSIS های اصلاحی قرار گیرند. در روشدر اولویت برنامهباید 
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شهود و ضهریب نزدیکهی بهه     آل منفی ارزیابی میحل ایدهآل مثبت و راهحل ایدهفاصله از راه

گهزارش   6گیرد. نتایج این تحلیل در جهدول  بندی نهایی قرار میآل، مبنای رتبهحل ایدهراه

 .شده است
 فازی TOPSIS بندی موانع توسعه کارآفرینی بر اساسرتبه :6شماره جدول

 رتبه ضریب نزدیکی آل منفیفاصله از ایده آل مثبتفاصله از ایده مانع

نبود سازوکار صحیح تأمین منابع 

 مالی

12/4 12/4 169/4 1 

های مؤثر دولتی و نبود حمایت

 نهادی

11/4 19/4 102/4 2 

 هایکمبود آموزش مهارت

 کارآفرینی

10/4 16/4 112/4 3 

 0 011/4 24/4 19/4 ضعف مدیریت منابع انسانی

 1 092/4 21/4 11/4 کمبود مشاوره تخصصی

 

ترین مانع توسعه کهارآفرینی در دانشهگاه پیهام نهور، نبهود      ، مهم6بر اساس نتایج جدول 

آن، ضهعف  سازوکار صحیح تأمین منابع مهالی بهرای کارآفرینهان دانشهگاهی اسهت. پهس از       

های کهارآفرینی، ضهعف مهدیریت منهابع     های نهادی و دولتی، کمبود آموزش مهارتحمایت

دهد کهه زنجیهره ارزش   بندی نشان میانسانی و کمبود مشاوره تخصصی قرار دارند. این رتبه

پهردازی دچهار ضهعف    کارآفرینی دانشگاهی در دانشگاه پیام نور بیش از آنکه در مرحله ایهده 

وکار بها اخهتلال   احل پشتیبانی، تأمین مالی، توانمندسازی و تبدیل ایده به کسبباشد، در مر

 .مواجه است

 ترین مانع در هر بعُد زنجیره ارزشمهم :7شماره جدول

 شدهترین مانع شناساییمهم بعُد زنجیره ارزش

 ضعف ارتباطات کلامی و ارائه ایده های کارآفرینیآموزش مهارت

 مشاوره در استفاده بهینه از فناوریکمبود  مشاوره تخصصی

 بالا بودن نر  سود تسهیلات بانکی تأمین مالی

 ریزی منابع انسانیکمبود تجزیه و تحلیل شغل و برنامه منابع انسانی

 سازی و ترویج روحیه کارآفرینیضعف فرهنگ های دولتیها و حمایتسیاست

 

رینی در دانشگاه پیهام نهور در ههر بخهش     دهد که موانع توسعه کارآفنشان می 2جدول      

حهی  های اصلاحی نیز باید متناسب با نهوع مهانع طرا  ماهیت متفاوتی دارند؛ بنابراین سیاست
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ههای ارتبهاطی و عملهی    عنوان نمونه، در بخش آموزش، مسئله اصلی ضعف مههارت شوند. به

است؛ در حالی که در بخش مالی، مسئله اصهلی هزینهه بهالای تهأمین منهابع و بوروکراسهی       

 .دریافت حمایت است

 مدل پیشنهادی توسعه کارآفرینی در دانشگاه پیام نور. 0-0

و کمی، مدل پیشنهادی توسعه کهارآفرینی در دانشهگاه   های کیفی بر اساس تلفیق یافته

های مالی و حمایتی، آمهوزش و  شود: زیرساختپیام نور در قالب پنج محور عملیاتی ارائه می

های نهادی و دولتهی، و مشهاوره و   توانمندسازی، مدیریت منابع انسانی و استعدادها، حمایت

کارآفرینی در دانشگاه پیام نهور صهرفاً بها    دهند که توسعه سازی. این محورها نشان میشبکه

گیهری یهک زنجیهره    شود، بلکه نیازمند شهکل آموزش یا ایجاد ساختارهای اداری محقق نمی

منسجم از حمایت مالی، توانمندسازی مهارتی، اصهلاح نههادی، مهدیریت سهرمایه انسهانی و      

 .های بیرونی استاتصال به شبکه

تهأمین منهابع، کهاهش بوروکراسهی و ایجهاد       در این مهدل، محهور مهالی و حمهایتی بهر     

های دانشگاهی تأکید دارد. محهور آمهوزش و توانمندسهازی،    سازوکارهای پشتیبان برای ایده

وکار و تبدیل ایده بهه خهدمت یها    های عملی کارآفرینی، طراحی کسبناظر بر ارتقای مهارت

کهارگیری  انگیزش و بهه محصول قابل عرضه است. محور مدیریت منابع انسانی، بر شناسایی، 

ههای نههادی و دولتهی، اصهلاح مقهررات و      افراد مستعد کارآفرینی تمرکز دارد. محور حمایت

سهازی، مسهیر اتصهال    کنهد و محهور مشهاوره و شهبکه    های قانونی را دنبال مهی ایجاد مشو 

 .زدساهای دانشگاهی به بازار، نهادهای حمایتی و تجربه کارآفرینان موفق را فراهم میایده
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 مدل پیشنهادی توسعه کارآفرینی در دانشگاه پیام نور :2شماره شکل

 

ای و مکمهل  شود، مهدل پیشهنهادی مهاهیتی زنجیهره    مشاهده می 2گونه که در شکل همان

ههای  تواند فرایند تبدیل ظرفیهت گانه میدارد؛ به این معنا که ضعف در هر یک از محورهای پنج

رینانه پایدار را مختل کند. بنابراین، اجرای موفهق مهدل مسهتلزم    های کارآفدانشگاهی به فعالیت

 .ای استزمان به ابعاد مالی، آموزشی، نهادی، انسانی و شبکهتوجه هم
 

 گیریها و نتیجهبحث، تفسیر یافته. 1

های پژوهش حاضر نشان داد که توسعه کارآفرینی در دانشگاه پیام نور بیش از آنکه یافته

ای ساختاری، نهادی های فردی اعاا، کارکنان یا دانشجویان وابسته باشد، پدیدهصرفاً به ویژگی

های پیمایشی بیانگر آن است که اعاا و کارکنان آمده از دادهدستو اکوسیستمی است. نتایج به

کوشی و های رفتاری و نگرشی، مانند لذت از کار، سختدانشگاه پیام نور از نظر برخی مرلفه

دهد که دانشگاه از ظرفیت در وضعیت نسبتاً مطلوبی قرار دارند. این امر نشان میتعهد کاری، 

انسانی قابل توجهی برای حرکت به سمت کارآفرینی برخوردار است. با این حال، پایین بودن 

دهد که این ظرفیت انسانی در آوری در برابر شکست نشان میپذیری و ضعف تابریسک

 .به رفتار کارآفرینانه تبدیل نشده استطور کامل ساختار فعلی به
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پذیری یا احتیاط رفتاری اعاای این یافته از آن جهت اهمیت دارد که نباید کاهش ریسک

دانشگاه را صرفاً به ضعف شخصیتی یا فقدان انگیزه فردی نسبت داد. در سازمانی دانشگاهی با 

ی، نبود پاداش مشخص برای ساختار نسبتاً متمرکز، امنیت شغلی بالا، نظام ارزیابی سنت

تواند های نوآورانه و فقدان حمایت حقوقی و نهادی از شکست، رفتار محتاطانه میفعالیت

گذار دانشگاهی انتظار بروز واکنشی عقلانی به محیآ نهادی باشد. بنابراین، اگر سیاست

نهادی پذیرنده رفتارهای نوآورانه، خلاقانه و کارآفرینانه دارد، پیش از هر چیز باید محیآ 

شده را ایجاد کند. این تفسیر با رویکرد نهادی در گری و شکست کنترلریسک، یادگیری، تجربه

ها نه راستا است؛ زیرا بر اساس این رویکرد، رفتار کارآفرینانه دانشگاهمبانی نظری پژوهش هم

داش، فرهنگ فقآ به انگیزه و توان فردی، بلکه به قواعد رسمی و غیررسمی، ساختارهای پا

 .های ارزیابی وابسته استهای حمایتی و نظامسازمانی، سیاست

مراتبی فازی و تکنیک تاپسیس فازی نیز همین تبیین را نتایج حاصل از تحلیل سلسله

های پژوهش، نبود سازوکار صحیح تأمین مالی در رتبه نخست کند. بر اساس یافتهتقویت می

دهد که ه پیام نور قرار گرفته است. این نتیجه نشان میموانع توسعه کارآفرینی در دانشگا

های زنجیره خلق ارزش با مانع جدی کارآفرینی دانشگاهی در این دانشگاه در نخستین حلقه

های کارآفرینانه، حتی در صورت برخورداری از کیفیت علمی یا کاربردی، مواجه است. ایده

کان ساخت نمونه اولیه، مشاوره تخصصی و بدون دسترسی به منابع مالی، حمایت اولیه، ام

مسیر ورود به بازار، به نتیجه پایدار منجر نخواهند شد. بنابراین، مسئله تأمین مالی صرفاً یک 

های اصلی تبدیل دانش و ایده به ارزش اقتصادی شرطعامل پشتیبان نیست، بلکه یکی از پیش

 .و اجتماعی است

دهد که لتی و نهادی در رتبه دوم موانع، نشان میهای مریر دوقرار گرفتن نبود حمایت

مشکل کارآفرینی دانشگاهی در دانشگاه پیام نور فقآ کمبود منابع مالی نیست، بلکه ضعف 

ها، مقررات، نهادهای حمایتی، ساختارهای واسآ و سازوکارهای اجرایی هماهنگی میان سیاست

خوانی دارد؛ زیرا در کوسیستم کارآفرینی همکننده است. این یافته با ادبیات انیز مانعی تعیین

گیرد، بلکه حاصل تعامل دانشگاه با دولت، این دیدگاه، کارآفرینی دانشگاهی در خلأ شکل نمی

ای است. های مشاورههای علم و فناوری، بازار و شبکهصنعت، نهادهای مالی، مراکز رشد، پارک

تواند فرآیند تبدیل ایده به زیگران میاز این منظر، هرگونه ضعف در پیوند میان این با

 .وکار را مختل کندکسب
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دهد که عنوان سومین مانع مهم، نشان میهای کارآفرینی بهضعف آموزش مهارت

ها صرفاً ویژه اگر این آموزشهای موجود برای ایجاد رفتار کارآفرینانه کافی نیستند؛ بهآموزش

هایی زار باشند. کارآفرینی دانشگاهی نیازمند آموزشمحور و جدا از تجربه عملی بانظری، کلاس

هایی مانند است که دانشجویان، اعاای هیئت علمی، کارکنان و مدیران دانشگاه را با مهارت

وکار، اعتبارسنجی ایده، تحلیل بازار، مذاکره، بازاریابی، مدیریت مالی، حقو  طراحی مدل کسب

یا خدمت آشنا کند. دانشگاه پیام نور به دلیل  مالکیت فکری، جذب سرمایه و توسعه محصول

ماهیت آموزش باز، ظرفیت آموزش ترکیبی و گستره جغرافیایی خود امکان مناسبی برای 

محور دارد؛ اما این ظرفیت زمانی ایربخش محور و منطقهمحور، پروژههای مهارتتوسعه آموزش

های واقعی بازار پیوند و فرصت سازی، حمایت مالیخواهد بود که آموزش با مشاوره، شبکه

 .بخورد

های پژوهش نشان داد که بدون نظام جذب، در حوزه مدیریت منابع انسانی نیز یافته

توان انتظار داشت اعاای های نوآورانه، نمیانگیزش، ارزیابی، ارتقا و پاداش متناسب با فعالیت

آفرینانه در نظام ارزیابی دانشگاهی های کاردانشگاه در مسیر کارآفرینی فعال شوند. اگر فعالیت

وکار دانشگاهی، همکاری با صنعت، جایگاه روشنی نداشته باشند، مشارکت در ایجاد کسب

بنیان به رفتار غالب تبدیل های نوآور یا تولید خدمات دانشجذب منابع بیرونی، هدایت تیم

های زمند بازنگری در سیاستنخواهد شد. بنابراین، توسعه کارآفرینی در دانشگاه پیام نور نیا

منابع انسانی و حرکت از مدیریت اداری منابع انسانی به مدیریت کارآفرینانه سرمایه انسانی 

 .است

های مهم پژوهش بود. این یافته نشان همچنین کمبود مشاوره تخصصی از دیگر یافته

، بلکه به علت های دانشگاهی ممکن است نه به دلیل ضعف علمیدهد که بسیاری از ایدهمی

های دانشگاهی وکار متوقف شوند. تیمنبود پشتیبانی تخصصی در مرحله گذار از ایده به کسب

برای ورود به مسیر کارآفرینی به خدمات حقوقی، مالی، بازاریابی، فناوری، تدوین مدل 

و وکار، مالکیت فکری، توسعه بازار و مدیریت رشد نیاز دارند. بنابراین، مراکز رشد کسب

واحدهای کارآفرینی دانشگاه پیام نور نباید صرفاً نقش اداری یا نمادین داشته باشند، بلکه باید 

 .به حلقه واسآ میان ایده، مشاوره، سرمایه و بازار تبدیل شوند

آمده با دستدهد که نتایج بههای پژوهش حاضر با پیشینه تحقیق نشان میمقایسه یافته

خلی و خارجی در حوزه دانشگاه کارآفرین همسو است. نخستین ای از مطالعات دابخش عمده
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ای صرفاً فردی یافته مهم پژوهش آن است که توسعه کارآفرینی در دانشگاه پیام نور پدیده

نیست، بلکه ماهیتی ساختاری، نهادی و اکوسیستمی دارد. این یافته با پژوهش آدرتش و 

دانند که از طریق کارآفرین را نهادی می همسو است؛ زیرا آنان دانشگاه (2422) بلیتسکی

ای سازی دانش، توسعه نوآوری و تعامل با صنعت در رشد اقتصادی و توسعه منطقهتجاری

دهد دانشگاه پیام نور برای حرکت به سوی کند. یافته حاضر نیز نشان میآفرینی مینقش

له گرفته و در زنجیره خلق محور و اداری فاصدانشگاه کارآفرین باید از وضعیت صرفاً آموزش

 .تری ایفا کندها و توسعه نوآوری نقش فعالسازی ایدهارزش، تجاری

همچنین، تأکید پژوهش حاضر بر ضرورت تعامل دانشگاه با دولت، صنعت، بازار، نهادهای 

سازگار است. آنان موفقیت کارآفرینی  (2422) های گوئررو و اوربانومالی و مراکز رشد با یافته

های همکاری و تعامل بازیگران اکوسیستم نشگاهی را وابسته به سرمایه اجتماعی، شبکهدا

های پژوهش حاضر نیز نشان داد که توسعه کارآفرینی اند. بر همین اساس، یافتهنوآوری دانسته

در دانشگاه پیام نور با اقدامات پراکنده، مانند برگزاری چند دوره آموزشی یا ایجاد یک مرکز 

پیوسته میان آموزش، حمایت مالی، همشود؛ بلکه نیازمند مدلی منسجم و بهمحقق نمیرشد، 

 .سازی و ارتباط با بازار استمشاوره، شبکه

یافته پژوهش حاضر درباره قرار گرفتن نبود سازوکار صحیح تأمین مالی در رتبه نخست 

مند نیز بر اهمیت ارتباط نظامخوان است؛ زیرا آنان هم (2422) موانع، با نتایج گربی و همکاران

اند. میان دانشگاه، صنعت و دولت در تسهیل جریان دانش و تقویت نوآوری تأکید کرده

 (2422) های مریر دولتی و نهادی با پژوهش سای و احمدهمچنین، رتبه بالای نبود حمایت

دانشگاه کارآفرین  سازی مدلسازگار است؛ زیرا آنان عدم انطبا  نهادی را از موانع اصلی پیاده

دهد های پژوهش حاضر نشان میاند. بنابراین، یافتهدر کشورهای در حال توسعه معرفی کرده

که مسئله کارآفرینی در دانشگاه پیام نور فقآ کمبود منابع مالی نیست، بلکه ضعف هماهنگی 

 .دارد ها، مقررات و نهادهای واسآ نیز در این زمینه نقش مهمیها، حمایتمیان سیاست

 های پژوهش با پژوهش فایول و لینانهای کارآفرینی، یافتهدر زمینه آموزش مهارت

وکار را یکی از موانع تبدیل دانش به های کسبهمسو است. آنان ضعف آموزش مهارت (2423)

های نظری و دانند. در پژوهش حاضر نیز مشخص شد که آموزشارزش اقتصادی می

های آفرینی در دانشگاه پیام نور کافی نیست و باید آموزشمحور برای توسعه کارکلاس

زاده و های تقیمحور و متصل به بازار تقویت شود. این نتیجه با یافتهمحور، پروژهمهارت
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نیز سازگار است؛ زیرا آنان فاصله میان آموزش نظری و نیازهای بازار کار را  ( 2421) همکاران

 .اندها معرفی کردهدانشگاه از موانع اصلی کارآفرینی مریر در

 های پژوهش حاضر با مطالعات دِ کلرک و مدسناز منظر نهادی و منابع انسانی، یافته

راستا است. این هم ( 2421) و خسروی و همکاران ( 2421) نیا و همکاران، دانش(2421)

منابع  هایهای انگیزشی، سیاستها بر نقش نهادهای رسمی، فرهنگ سازمانی، نظامپژوهش

اند. در گیری یا تاعیف رفتار کارآفرینانه تأکید کردههای نهادی در شکلانسانی و ضعف حمایت

آوری در برابر شکست را پذیری و تابپژوهش حاضر نیز مشخص شد که پایین بودن ریسک

های فردی نسبت داد؛ بلکه این مسئله تا حد زیادی نتیجه ساختار نباید صرفاً به ویژگی

های نوآورانه و فقدان حمایت از ، نظام ارزیابی سنتی، نبود پاداش مشخص برای فعالیتمتمرکز

 .شکست است

های پژوهش حاضر با مطالعات داخلی دیگری نیز سازگار است. نتایج پژوهش با یافته

های ساختاری، حقوقی و همسو است؛ زیرا آنان محدودیت (2424) های سایوند و همکارانیافته

اند. های اصلی کارآفرینی دانشگاهی در ایران دانستهط با صنعت را از چالشضعف ارتبا

راستا است؛ زیرا آنان تغییر هم ( 2421) کفاش و همکارانهمچنین، با دیدگاه حقیقی

اند. افزون بر ساختارهای مدیریتی و فرهنگی را برای توسعه دانشگاه کارآفرین ضروری دانسته

سازی، کمبود مشاوره تخصصی و نبود اتصال مریر میان ضعف شبکهاین، یافته پژوهش درباره 

نیز  ( 2421) دل و کشتکارو رحم ( 2424) ایده، سرمایه و بازار با نتایج باغرساد و همکاران

ها بر ضرورت تعامل دانشگاه با اکوسیستم نوآوری و هماهنگی خوان است؛ زیرا این پژوهشهم

 .اندمیان بازیگران مختلف تأکید کرده

در مجموع، نتایج پژوهش حاضر ضمن تأیید بخش مهمی از پیشینه داخلی و خارجی، نشان 

محور دهد که توسعه کارآفرینی در دانشگاه پیام نور نیازمند مدلی بومی، چندبعدی و منطقهمی

است. وجه تمایز پژوهش حاضر آن است که عوامل مریر بر کارآفرینی را در بستر خاص دانشگاه 

متمرکز، تنوع مخاطبان و ظرفیت نور، با توجه به گستردگی جغرافیایی، ساختار نیمهپیام 

آموزش ترکیبی آن تحلیل کرده است. بر این اساس، مدل مناسب برای این دانشگاه باید بر پنج 

های مالی و حمایتی، آموزش و توانمندسازی، مدیریت منابع پیوسته شامل زیرساختهممحور به

 .سازی استوار باشدهای نهادی و دولتی، و مشاوره و شبکهعدادها، حمایتانسانی و است
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توان نتیجه گرفت که دانشگاه پیام نور دارای ظرفیت قابل توجهی برای بر این اساس، می

صورت بالقوه باقی توسعه کارآفرینی دانشگاهی است، اما این ظرفیت در وضعیت فعلی بیشتر به

های متنوع ی، سرمایه انسانی گسترده، دسترسی به گروهمانده است. گستره جغرافیای

ترین نقاط قوت این دانشجویی، امکان آموزش ترکیبی و حاور در مناطق مختلف کشور از مهم

شود. در مقابل، ضعف سازوکارهای مالی، محدودیت حمایت نهادی، دانشگاه محسوب می

انسانی کارآفرینانه و کمبود مشاوره محور، ضعف نظام مدیریت منابع های ناکافی مهارتآموزش

 .ترین موانع تبدیل این ظرفیت به عملکرد کارآفرینانه هستندتخصصی، مهم

نتیجه اصلی پژوهش آن است که مدل توسعه کارآفرینی در دانشگاه پیام نور باید بر پنج 

ی، های مالی و حمایتی، آموزش و توانمندسازپیوسته استوار باشد: زیرساختهممحور به

سازی. این های نهادی و دولتی، و مشاوره و شبکهمدیریت منابع انسانی و استعدادها، حمایت

دهند. بنابراین، هرگونه پنج محور در مجموع زنجیره ارزش کارآفرینی دانشگاهی را شکل می

گذاری برای توسعه کارآفرینی در دانشگاه پیام نور باید به ارتباط میان این محورها سیاست

ها ه کند. اگر تأمین مالی وجود داشته باشد اما آموزش و مشاوره تخصصی کافی نباشد، ایدهتوج

شوند. اگر آموزش ارائه شود اما نظام پاداش و حمایت نهادی وکار پایدار تبدیل نمیبه کسب

اگر مراکز رشد ایجاد شوند اما به بازار،  .یابدوجود نداشته باشد، انگیزه مشارکت کاهش می

 .ها محدود خواهد ماندیه و مشاوران تخصصی متصل نباشند، کارکرد آنسرما

عنوان دهد که دانشگاه کارآفرین در ایران را باید بهاز منظر نظری، پژوهش حاضر نشان می

های خارجی، بدون توجه به مند فهم کرد. انتقال مستقیم مدلمدلی بومی، نهادی و زمینه

م تأمین مالی، فرهنگ سازمانی، نظام ارزیابی دانشگاهی و ساختار حکمرانی آموزش عالی، نظا

ای، کارایی لازم را نخواهد داشت. از منظر کاربردی نیز نتایج پژوهش نشان های منطقهتفاوت

محور و محور، منطقهدهد مسیر مناسب برای دانشگاه پیام نور، تمرکز بر کارآفرینی خدماتمی

مأموریت آموزش باز، گستره جغرافیایی، ظرفیت انسانی و بنیان است؛ زیرا این مسیر با دانش

 .ساختار سازمانی این دانشگاه سازگاری بیشتری دارد

شود دانشگاه پیام نور سازوکار مالی اختصاصی، ساده، بر پایه نتایج پژوهش، پیشنهاد می

نان، های کارآفرینانه اعاای هیئت علمی، کارکبوروکراسی برای حمایت از ایدهشفاف و کم

التحصیلان ایجاد کند. این سازوکار باید از مرحله ایده تا نمونه اولیه، دانشجویان و فارغ

وکار پشتیبانی کند. همچنین، نظام آموزش کارآفرینی اعتبارسنجی، ورود به بازار و توسعه کسب
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بد و محور تغییر یامحور و مسئلهمحور، پروژهدانشگاه باید از آموزش نظری به آموزش مهارت

بنیان، وکار، اعتبارسنجی ایده، بازاریابی خدمات دانشهایی مانند طراحی مدل کسبدوره

 .وکار نوپا و حقو  مالکیت فکری در اولویت قرار گیردمذاکره، ارائه ایده، مدیریت مالی کسب

ای بازطراحی شود که گونهشود نظام مدیریت منابع انسانی دانشگاه بههمچنین پیشنهاد می

های کارآفرینانه در ارزیابی، ارتقا، پاداش و انتصاب مدیران و اعاای دانشگاه جایگاه الیتفع

های نوآور، جذب وکار دانشگاهی، هدایت تیممشخصی داشته باشد. مشارکت در ایجاد کسب

عنوان بنیان باید بهای و تولید خدمات دانشمنابع بیرونی، همکاری با نهادهای منطقه

ر عملکرد دانشگاهی شناخته شوند. افزون بر این، مراکز رشد و واحدهای های معتبشاخص

کارآفرینی دانشگاه پیام نور باید از حالت اداری خارج شوند و به مراکز اتصال ایده، مشاوره، 

های سرمایه و بازار تبدیل گردند. برای این منظور، استفاده از مشاوران تخصصی در حوزه

 .فناوری و توسعه بازار ضروری است حقوقی، مالی، بازاریابی،

های استانی، اجرای مدل توسعه کارآفرینی در دانشگاه پیام نور باید با توجه به تفاوت

های اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی و فناورانه محور باشد. هر استان باید بر اساس ظرفیتمنطقه

حد کشوری برای همه واحدهای دار کارآفرینی را شناسایی کند. نسخه واهای اولویتخود، حوزه

اند. ای متفاوتها و نیازهای منطقهها، فرصتدانشگاه پیام نور کارآمد نخواهد بود؛ زیرا ظرفیت

وکارهای تواند از شبکه گسترده مراکز خود برای توسعه کسببنابراین، دانشگاه پیام نور می

تر از تمرکز بینانهانشگاه واقعبنیان استفاده کند. این مسیر برای این دمحور و دانشخدمات

 .بر و فناورانه سنگین استافزاری، سرمایههای سختآپصرف بر استارت

شود روابآ علی میان ابعاد مدل با استفاده از های آینده پیشنهاد میبرای پژوهش

سازی معادلات ساختاری آزمون شود تا ایر مستقیم و غیرمستقیم هر بُعد بر توسعه مدل

هایی با نی دانشگاهی مشخص گردد. همچنین، اجرای مدل پیشنهادی در دانشگاهکارآفری

پذیری آن در نظام آموزش عالی ایران کمک تواند به سنجش میزان تعمیمساختار متفاوت می

محور، کند. افزون بر این، با توجه به سازگاری مأموریت دانشگاه پیام نور با کارآفرینی خدمات

محور در این دانشگاه ضروری به نظر درباره مدل کارآفرینی خدمات انجام پژوهشی مستقل

های های عملکردی مانند تعداد ایدهرسد. در مطالعات بعدی نیز بهتر است شاخصمی

وکارهای های نوآور، میزان جذب سرمایه، نر  بقای کسبشده، تعداد تیمسازیتجاری
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ها از یان وارد مدل ارزیابی شوند تا تحلیلبندانشگاهی و میزان درآمد حاصل از خدمات دانش

 .های عینی تکمیل شوندسطح ادراک خبرگان فراتر رفته و با داده

های پژوهش نیز در تفسیر نتایج مورد توجه قرار گیرد. این در نهایت، باید محدودیت

ه است؛ خبرگان انجام شد شده از دانشگاه پیام نور و دیدگاههای گردآوریپژوهش بر اساس داده

های ساختاری، مدیریتی و مأموریتی این دانشگاه تفسیر بنابراین نتایج آن باید با توجه به ویژگی

گیری های تصمیمها بر مبنای قااوت خبرگان و روششود. همچنین، بخشی از تحلیل

های های طولی و شاخصهای آینده با دادهاند و لازم است در پژوهشچندمعیاره انجام شده

نامه به امکان استفاده از تحلیل ردی تکمیل شوند. افزون بر این، اگرچه در متن پایانعملک

هایی گزارش سازی معادلات ساختاری اشاره شده است، در مقاله حاضر فقآ روشعاملی و مدل

شناختی شوند. این تصمیم از نظر روشها و جداول موجود پشتیبانی میاند که با دادهشده

کند و انسجام میان را از طرح ادعاهای تحلیلی غیرقابل دفاع جلوگیری میضروری است؛ زی

 .نمایدگیری را حفظ میها، روش و نتیجهداده
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