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In the digital age, museum websites have become a key tool for promoting public 

knowledge, enhancing national identity, and facilitating international interactions. This 

study aims to explore the design principles of websites for archaeological and 

historical museums, focusing on their role in delivering targeted educational content 

and expanding cultural awareness. The main research question is: How can 

standardized design and modern technologies transform museum websites into 

effective platforms for education, international interactions, and the enhancement of 

national identity? This research adopts a qualitative-quantitative approach, analyzing 

the content of websites from renowned global museums such as the Metropolitan 

Museum, the Hermitage, the Victoria and Albert Museum, and the British Museum to 

extract key design indicators. The research data were collected by analyzing the 

informational structure, the quality of educational content, and the interactive tools 

available on these websites, and were compared with relevant theoretical frameworks. 

The findings indicate that the successful design of museum websites requires a 

combination of clear information architecture, the presentation of multilingual and 

multimedia content, and the use of modern technologies such as augmented reality, 

virtual tours, and personalized systems. Furthermore, precise categorization of 

artworks, the presentation of high-quality images with download options, and access to 

additional information for both general and specialized audiences are essential 

principles. This research emphasizes that museum website design should not only 

focus on visual appeal but also prioritize education and knowledge transfer. 

Additionally, providing multilingual versions and targeted educational content can 

contribute to international cultural interactions. The findings of this study can assist 

museums in designing websites that emphasize education, preserve cultural heritage, 

and strengthen global communication. 
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Extended Abstract 
Museums have traditionally served as institutions for preserving cultural heritage, transmitting 

historical knowledge, and strengthening cultural identity. In the digital era, however, their role extends 

beyond physical spaces, as museum websites have become important platforms for education, 

communication, and cultural exchange. The increasing use of digital technologies has enabled 

museums to reach broader audiences, provide access to collections regardless of geographical 

boundaries, and create new opportunities for learning and interaction. Consequently, the design and 

functionality of museum websites have become essential factors in determining the effectiveness of 

museums in fulfilling their educational and cultural missions. 

This study examines the principles of designing effective websites for archaeological and historical 

museums, with particular emphasis on their educational functions and their role in promoting national 

identity and international cultural interaction. The main research question investigates how 

standardized web design and modern digital technologies can transform museum websites into 

effective platforms for education, cultural communication, and heritage dissemination. The study 

assumes that museum websites should function not merely as digital catalogues but as dynamic 

educational environments that facilitate meaningful engagement with cultural heritage. 

The research adopts a qualitative comparative methodology. Four internationally recognized 

museums were selected as case studies: the Metropolitan Museum of Art, the State Hermitage 

Museum, the Victoria and Albert Museum, and the British Museum. These museums were chosen due 

to their extensive digital resources, advanced website structures, and innovative approaches to user 

engagement. Data were collected through direct observation and content analysis of the selected 

websites. The analysis focused on information architecture, accessibility, multilingual support, 

educational resources, multimedia content, interactive tools, virtual exhibitions, and user experience 

design. 

The findings reveal that successful museum websites share several common characteristics. First, 

they provide clear and well-organized information structures that allow users to navigate collections 

efficiently. Advanced search functions, logical categorization systems, and intuitive interfaces facilitate 

easy access to information. Second, all examined websites make extensive use of multimedia 

resources, including high-resolution images, videos, audio materials, and virtual exhibitions, which 

enrich the user experience and enhance understanding of cultural objects. 

The study also demonstrates the importance of interactive technologies in digital museum 

environments. Features such as virtual tours, online exhibitions, digital storytelling, and personalized 

learning tools significantly increase visitor engagement. The Hermitage Museum offers immersive 

virtual tours, while the Metropolitan Museum provides extensive digital collections and mobile 

applications. Similarly, the Victoria and Albert Museum incorporates educational activities and digital 

resources designed for different age groups, and the British Museum complements its collections with 

blogs, podcasts, webinars, and online learning materials. 

Accessibility and inclusivity emerged as key factors in effective website design. Responsive 

layouts, multilingual content, compatibility with different devices, and resources for users with 

disabilities contribute to broader access to cultural heritage. Furthermore, the availability of educational 

content tailored to students, researchers, teachers, and general audiences supports both formal and 

informal learning. Features such as personal collections, customized profiles, and recommendation 

systems further encourage user participation and individualized learning experiences. 

The study concludes that museum websites should be understood as comprehensive educational 

ecosystems rather than simple repositories of information. Effective museum websites integrate 

accessibility, usability, educational content, and interactive technologies within a unified framework. 

By employing virtual tours, multimedia storytelling, personalized services, and multilingual 

communication, museums can enhance learning outcomes, strengthen national identity, and promote 

international cultural dialogue. The findings provide practical recommendations for museum 

professionals, cultural policymakers, and web designers seeking to develop innovative digital heritage 

platforms that support education, cultural preservation, and global engagement in the digital age. 
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 های کلیدی: واژه

 ،موزه

 طراحی وبسایت، 

 هویت ملی،

 آموزش دیجیتال 

ای به ابزاری کلیدی برای ترویج دانش عمومی، تقویت هویت ملی و های موزهسایتوب  در عصر دیجیتال،

های  های موزهسایتاند. این پژوهش با هدف بررسی اصول طراحی وبالمللی تبدیل شدهتسهیل تعاملات بین

ها در ارائه محتوای آموزشی هدفمند و گسترش آگاهی فرهنگی سایتشناسی و تاریخی، بر نقش این وبباستان

فناوری و  استاندارد  طراحی  چگونه  از:  است  عبارت  تحقیق  اصلی  سؤال  است.  میمتمرکز  نوین  توانند  های 

المللی و ارتقای هویت ملی تبدیل کنند؟ این ها را به بستری مؤثر برای آموزش، تعاملات بینهای موزهسایتوب

های معتبر جهانی نظیر موزه های موزهسایتوب  کمی و از طریق تحلیل محتوای -پژوهش با رویکردی کیفی

های کلیدی طراحی پرداخته است.  متروپولیتن، آرمیتاژ ، ویکتوریا و آلبرت و موزه بریتانیا، به استخراج شاخص

این داده در  موجود  تعاملی  ابزارهای  و  آموزشی،  محتوای  کیفیت  اطلاعاتی،  ساختار  تحلیل  از  تحقیق  های 

دهند های پژوهش نشان می اند. یافتههای نظری مرتبط تطبیق داده شدهآوری شده و با چارچوبها جمعسایتوب

ای نیازمند ترکیبی از معماری اطلاعات شفاف، ارائه محتوای چندزبانه و  های موزهسایتکه طراحی موفق وب

فناوریچندرسانه از  استفاده  و  مجازی،ای،  تورهای  افزوده،  واقعیت  نظیر  نوین  سیستم  های  های و 

بندی دقیق آثار، ارائه تصاویر باکیفیت همراه با امکان دانلود، و دسترسی به  شده است. همچنین، دستهسازیشخصی

های  شوند. بر اساس یافتهاطلاعات تکمیلی برای مخاطبان عام و خاص از جمله اصول کلیدی محسوب می

های  ای باشد که علاوه بر نمایش جذابیتای باید به گونههای موزهسایتتوان گفت که طراحی وبپژوهش می

های چندزبانه و محتوای آموزشی  بصری، بر آموزش و انتقال دانش تمرکز داشته باشد. همچنین، ارائه نسخه

ها در  توانند به موزههای این تحقیق میالمللی کمک کند. یافتهتواند به تعاملات فرهنگی در سطح بینهدفمند می

 هایی با تأکید بر آموزش، حفظ میراث فرهنگی و تقویت ارتباطات جهانی یاری رسانند. سایتوب طراحی

های تعااملی و اساتاندارد بارای تقویات هویات ملای و گساترش ساایتها و آموزش در عصر دیجیتال: طراحی وب(. موزه1404)  الهه  م،های مقدّ: شیخیاستناد

 .195-181(، 2)2،  ایران   مطالعات هنرهای تجسمی  المللی،تعاملات بین

DOI: 10.22111/JART.2026.54145.1099 
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 مقدمه -1

ترین ابزارهااای ارتباااطی، آموزشاای و عنوان یکی از اصلیها بهسایت های دیجیتال، وبدر دنیای امروز، با گسترش فناوری

ها که نقش کلیدی در حفااظ و انتقااال ویژه برای موزهشوند. این اهمیت در حوزه فرهنگ و هنر، بهرسانی شناخته میاطلاع

ها نه تنها محلی برای نمایش آثار هنری و تاریخی هستند، بلکه فضااایی تر است. موزهکنند، برجستهمیراث فرهنگی ایفا می

های سااایت آینااد. در ایاان راسااتا، طراحاای و ماادیریت وببرای یادگیری، تعامل و گسترش دانش عمومی نیز به شاامار می

توجااه  های معاصر تبدیل شده است. بایاادترین چالشای که بتواند این اهداف را محقق کند، به یکی از مهمگونهای بهموزه

ها باید بااه سایت ای فراتر از ایجاد یک بستر آنلاین برای نمایش اطلاعات است؛ این وبسایت موزهداشت که طراحی وب

ای معنادار را برای بازدیدکنناادگان فااراهم کننااد. پذیری، و تجربهای طراحی شوند که دسترسی به محتوای غنی، تعاملگونه

ای، و امکانااات پذیری برای همه کاااربران، طراحاای منعطااف، اسااتفاده از محتااوای چندرسااانهمعیارهایی همچون دسترسی

توانند به ایجاد ارتباطی پویا و جذاب میااان کاااربران و محتااوای مااوزه کمااک تعاملی، از جمله عناصر کلیدی هستند که می

 .کنند

در روساایه، مااوزه بریتانیااا در   مااوزه آرمیتاااژ  –های چهار موزه برجسااته جهااان  سایت این مقاله به بررسی طراحی وب

ها به دلیل اسااتفاده خلاقانااه پردازد. این موزهمی  –انگلستان، موزه ویکتوریا و آلبرت در لندن، و موزه متروپولیتن نیویورک  

های مااوفقی از تلفیااق هناار، فرهنااگ و فناااوری بااه شاامار های خود، نمونااهسایت از فناوری و طراحی کاربرمحور در وب

ها تحلیاال شااده و سااایت روند. در این پژوهش، نحوه ارائه اطلاعات، ابزارهای آموزشی، و تجربه کاااربری در ایاان وبمی

شود. هدف اصلی این تحقیق، ارائه بینشی کاربردی برای ها در جذب مخاطبان و ارتقای آگاهی عمومی بررسی مینقش آن

های فناوری دیجیتال برای گسااترش دسترساای است تا بتوانند از پتانسیل  ای و مدیران فرهنگیهای موزهسایت طراحان وب

  .و تعامل کاربران با میراث فرهنگی استفاده کنند

 روش پژوهش -2

شناسی و تاریخی، از رویکااردی کیفاای بهااره های باستانهای موزهسایت این پژوهش با هدف تحلیل و بررسی طراحی وب

های تفسیرمحور برای دستیابی به نتااایجی جااامع های عینی و تحلیلدهد تا از دادهبرد. این روش به پژوهشگر امکان میمی

  .استفاده کند

ها، ساااختار اطلاعاااتی، ابزارهااای تعاااملی، و کیفیاات سااایت رویکرد پژوهش: رویکرد کیفی برای تحلیل محتااوای وب

های طراحی موفق را اسااتخراج دهد تا شاخصمحتوای آموزشی به کار گرفته شده است. این تحلیل به پژوهشگر امکان می

 .ها ارائه کندسایت و چارچوبی نظری برای ارزیابی وب

هااای معتباار جهااانی نظیاار مااوزه های موزهسااایت گیری: جامعه آماری ایاان پااژوهش شااامل وبجامعه آماری و نمونه

ها به دلیل طراحاای پیشاارفته، محتااوای غناای، و سایت متروپولیتن، آرمیتاژ، ویکتوریا و آلبرت، و موزه بریتانیا است. این وب

گیری به صورت هدفمند انجام شده و معیار اند. نمونههای برجسته انتخاب شدههای نوین به عنوان نمونهاستفاده از فناوری

بااوده  هایی نظیر محتوای چندزبانه، کیفیت تصاویر، ابزارهای تعاملی، و دسترسی به تورهای مجااازیانتخاب شامل شاخص

 .است 

هااا مشاااهده مسااتقیم و تحلیاال ساااختار اطلاعاااتی و محتااوای هااا: اباازار اصاالی گااردآوری دادهاباازار گااردآوری داده

های منتخب بوده است. این تحلیل شامل ارزیابی عناصر طراحاای بصااری، دسترساای بااه اطلاعااات، و ابزارهااای سایت وب

ای به عنوان منابع تکمیلاای مااورد های موزهسایت های مرتبط با طراحی وبتعاملی است. از سوی دیگر، مقالات و پژوهش

 .انداستفاده قرار گرفته
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اند. های نظااری بررساای شاادهشده از طریق تحلیل محتوا و مقایسه با چارچوبهای گردآوری: دادههاروش تحلیل داده

دسترسی کاربران به اطلاعات تکمیلی بوده   ای، و میزانمعیارهای اصلی شامل شفافیت اطلاعات، کیفیت محتوای چندرسانه

های مختلااف و تحلیاال همزمااان چناادین سااایت ها با استفاده از مقایسااه میااان وباست. برای افزایش اعتبار پژوهش، داده

های معتبر به عنوان منابع مکمل برای تقویاات نتااایج بااه کااار گرفتااه اند. همچنین، مقالات و پژوهششاخص ارزیابی شده

 .اندشده

ای و ارائااه های مااوزهسایت های کلیدی طراحی موفق وبنتایج مورد انتظار:این روش پژوهش امکان شناسایی شاخص

هااا در ارائااه توانااد بااه موزههای این پژوهش میکند. یافتهراهکارهایی برای بهبود طراحی و محتوای آموزشی را فراهم می

 .مخاطبان جهانی کمک کند  تر برایهایی مؤثرتر و جذابسایت وب

 پیشینه پژوهش -3

کننااد. ای نقش کلیدی در ارائه اطلاعات، ترویج دانش عمااومی و تقویاات تعاااملات فرهنگاای ایفااا میهای موزهسایت وب

های سااایت هااای نااوین در وبدهد که طراحی، ارزیابی و اسااتفاده از فناوریبررسی پیشینه پژوهش در این زمینه نشان می

 .ای محور اصلی تحقیقات متعددی بوده است موزه

 Evaluating Websites of Museums: State of» در مقاله (Kabassi, 2017) کاباسی ای:های موزهسایتارزیابی وب

the Art» باار تجربااه  تواناادها میسایت ای پرداخته و نشان داده است که طراحی مناسب وبهای موزهسایت به تحلیل وب

 ، کریتو و تادهوپ(Cunliffe, 2001) شده تأثیر بسزایی داشته باشد. همچنین کانکلیفها از محتوای ارائهکاربران و درک آن

(Kritou & Tudhope) در پژوهش خود با عنااوان «Evaluating Museum Websites for Usability»  بااه بررساای قابلیاات

 .اندای پرداخته و بر اهمیت ساختار شفاف اطلاعات تأکید کردههای موزهسایت پذیری در وباستفاده و دسترس

 ,Ghiani, Paternò, Santoro & Spano) گیانی، پاترنو، سانتورو و اسپانو  ای:های موزهسایتهای نوین در وبفناوری

های مبتنی بر موقعیت فناوری تأثیر «UbiCicero: A Location-Aware, Multi-Device Museum Guide» در مقاله (2009

 & Lanir, Kuflik) اند. همچنین لانیر، کوفلیک و استاک جغرافیایی و چنددستگاهی را بر بهبود تجربه کاربران بررسی کرده

Stock, 2015) در مقاله «Examining Proactiveness and Choice in a Location-Aware Mobile Museum Guide»  بااه

 .اندسازی تجربه کاربران پرداختهمحور برای شخصیفعال و انتخابهای پیشاهمیت ارائه سیستم

در پژوهش خود با  (Lin, Fernandez & Gregor, 2012) لین، فرناندز و گرگورتجربه کاربران و یادگیری غیررسمی: 

 «Understanding Web Enjoyment Experiences and Informal Learning: A Study in a Museum Context» عنااوان

ای باشااد کااه یااادگیری غیررساامی و لااذت بازدیدکنناادگان را گونااهای باید بههای موزهسایت اند که طراحی وبنشان داده

-Effective Website Design for Experience» در مقاله (Pallud & Straub, 2014) تقویت کند. همچنین پالود و استراب

Influenced Environments: The Case of High Culture Museums» شااده باار های طراحیسااایت اند که وبتأکید کرده

 .توانند به ارتقای کیفیت تعاملات فرهنگی کمک کننداساس تجربه کاربران می

 در مقالاا  (Pallud & Straub, 2014) پااالود و اسااتراب :طراحی کاربرمحور و تأثیر آن بررر تجربررۀ بازدیدکننرردگان

«Effective Website Design for Experience-Influenced Environments: The Case of High Culture Museums» 

ای تأثیر مستقیمی بر تجرب  کاربران، میزان رضااایت آنااان و تمایاال بااه های موزهسایت اند که کیفیت طراحی وبنشان داده

شود، بلکه عواملی همچون تعامل با محتوای فرهنگی دارد. به اعتقاد آنان، طراحی موفق تنها به جذابیت بصری محدود نمی

بخش، نقش اساساای در ای تعاملی و لذتدهی مناسب اطلاعات، سهولت ناوبری، کیفیت ارائه محتوا و ایجاد تجربهسازمان

 کنندای و ارتقای مشارکت بازدیدکنندگان ایفا میهای موزهسایت افزایش اثربخشی وب

 های موزه آرمیتاژ، موزه ویکتوریا و آلبرت و موزه متروپولیتنسایت وب  های معتبر جهانی:های موزهسایتمطالعه وب
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ای و تعاملی هستند. بررسی ساااختار اطلاعاااتی، ابزارهااای هایی برجسته از طراحی موفق در ارائه محتوای چندرسانهنمونه

های نوین، از جمله تورهااای مجااازی و گیری از فناوریدهد که بهرهها نشان میسایت تعاملی و محتوای چندزبانه این وب

 .تواند تأثیر چشمگیری در انتقال دانش فرهنگی و تاریخی داشته باشدشده، میسازیهای شخصیسامانه

گیااری ای باید بر اساس نیازهای کاربران، بهرههای موزهسایت دهد که طراحی وبدر مجموع، پیشینه پژوهش نشان می

آثار فرهنگاای، بسااتری   ها علاوه بر نمایشسایت های نوین و ارائه محتوای آموزشی باکیفیت انجام شود. این وباز فناوری

تواند راهنمایی ارزشمند برای توسعه های مطالعات پیشین میکنند. یافتهالمللی فراهم میمؤثر برای یادگیری و تعاملات بین

 .ای با رویکردی نوآورانه و آموزشی باشدهای موزهسایت وب

 ایهای موزهسایتطراحی مؤثر وب -4

ها به عنوان یکی از ابزارهای اصلی در انتقال اطلاعات فرهنگی و هنری بااه مخاطبااان جهااانی شااناخته های موزهسایت وب

پااذیری، و محتااوای پذیری، تعاملای باشااد کااه ترکیباای از دسترساایها باید به گونااهسایت شوند. طراحی مؤثر این وبمی

و جااامع، بایااد ابزارهااای تعاااملی   ها علاوه بر ارائه اطلاعات دقیقهای موفق موزهسایت آموزشی غنی را فراهم آورد.  وب

منظور جااذب توجااه و حفااظ تعاماال مخاطبااان بااه کااار گیرنااد. طراحاای ها را بااهسااازیهمچون تورهای مجااازی و شبیه

های خاص مانند افراد بااا نیازهااای ویااژه و ها باید با در نظر گرفتن نیازهای متنوع بازدیدکنندگان، از جمله گروهسایت وب

هااای جدیااد ویژه در دنیای امروز کااه فناوریای فراهم آید. این امر بهالمللی، انجام گیرد تا تجربه بازدید بهینهمخاطبان بین

اضافه  .(Kabassi, 2017:188)کندامکان ارتباط با افراد از نقاط مختلف جهان را فراهم آورده است، اهمیت بیشتری پیدا می

های تصویری برای افراد ناشاانوا از جملااه اقااداماتی و افزودن زیرنویس به فایل  بینا و نابیناکردن فایل صوتی برای افراد کم

 .کندمیتری از مخاطبان قابل استفاده  ها را برای طیف گستردهاست که دسترسی به داده

توان به قابلیت شناسایی موقعیت و چند دستگاهی بودن نیااز توجااه ای میهای موزهسایت علاوه بر این، در طراحی وب

طور چشمگیری بهبااود دهنااد. توانند تجربه بازدیدکنندگان را بههای مبتنی بر موقعیت، میهای راهنمای موزهداشت. سیستم

دهند تا به محض ورود به هاار بخااش های شناسایی موقعیت، به بازدیدکنندگان امکان میها با استفاده از فناوریاین سیستم

پذیری و ها را دریافت کنند. چنین تعاملاتی باعث افاازایش دسترساایو تاریخچه آن  از موزه، اطلاعات مربوط به آثار هنری

آورد. در این شده و چندبعدی را برای بازدیدکنندگان فراهم میسازیای شخصیشود و تجربهای میتعامل با محتوای موزه

طور تواننااد بااهها قابل اجاارا هسااتند، میها و سایر دستگاههای همراه، تبلت های چند دستگاهی که روی تلفنراستا، سیستم

ای تکنولوژی در دنیای امروز ابعاد بسیار گسترده .(Ghiani et al., 2009: 290)ها را ارتقاء دهندمؤثری تجربه بازدید از موزه

 .بهره را برد  دهد. برای طراحی کردن یک پلتفرم موثر و کارآمد باید از تمام ابعاد تکنولوژی روز دنیا نهایت را پوشش می

 طراحی کاربرپسند و تجربه یادگیری -5

ای باشد که دسترسی آسان و تجربه کاربری بهینه را برای بازدیدکنندگان فااراهم ای باید به گونههای موزهسایت طراحی وب

ای طراحی شود که به بازدیدکنندگان این امکان را بدهد تا بااه راحتاای بااه محتااوای سایت موزه باید به گونهآورد. یک وب

های غیرضروری دوری کنند. در این راستا، سادگی در ناوبری، سرعت بارگذاری مختلف دسترسی پیدا کنند و از پیچیدگی

ویژه در ای هسااتند. بااههای مااوزهسااایت صفحات، و دسترسی به اطلاعات ضروری از جمله معیارهای اساسی طراحی وب

از آثار هنری هستند، تسهیل در دسترسی به اطلاعات و استفاده بهینه از سایت   ایهای گستردههایی که دارای مجموعهموزه

ها، بر اساس تعداد و نوع آثاری که برای نمونه موزه .(Cuncliffe, Kritou, & Tudhope, 2016:428)باید اولویت قرار گیرد

کنند تا مخاطبان در مراجعااه بااه وبسااایت فرض طراحی میهایی را به صورت پیشدر گنجینه خود دارند، معمولا مجموعه

  .آورند  دست ها بهدرک کلی از مجموعه آثار محفوظ در این موزه
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بخش از ای غنی و لذتای باشد که بازدیدکنندگان بتوانند تجربههای موزه باید به گونهسایت علاوه بر این، طراحی وب

هااا را تااا حااد امکااان بااه های فیزیکی و فرهنگی موزهانتقال تجربه  ها باید تواناییهای موزهسایت دست آورند. وبموزه به

کند تا شود که به بازدیدکنندگان کمک میفضای آنلاین داشته باشند. این امر از طریق طراحی جذاب و کاربرپسند میسر می

منااد شااوند. بخش بهرهای آموزنده و لااذتراحتی پیدا کنند و از تجربهها را بهاطلاعات مربوط به آثار هنری و تاریخچه آن

پااذیری و جااذب مخاطااب، یکاای از عواماال کلیاادی در طراحاای های نوین برای ارتقاااء تعاملهمچنین، استفاده از فناوری

برای مثال، عکسبرداری سه بعدی و یا عکس  .(Pallud & Straub, 2014:370) آیدای مؤثر به شمار میهای موزهسایت وب

درجااه  360کند. همچنین، تور مجازی یک شی، به درک حجم و فرم اصلی آن کمک شایانی میبرداری از زوایای مختلف  

 .کندنیز امکان بازدید از آثار در فضای موزه را برای کاربران فراهم می

ای های موزهسایت ای در نظر گرفته شود. وبهای موزهسایت در این راستا، یادگیری غیررسمی نیز باید در طراحی وب

ای جااذاب و تعاااملی را باارای طور مؤثر منتقاال کننااد، بلکااه تجربااهای طراحی شوند که نه تنها اطلاعات را بهباید به گونه

ای شود که یادگیری در یک محاایط مااوزههای سنی مختلف فراهم آورند. این نوع طراحی باعث میبازدیدکنندگان در گروه

شود. در این زمینه، استفاده از طراحی بصری جذاب و فااراهم آوردن امکانااات   کننده و مشارکتی تبدیلای سرگرمبه تجربه

 ,Lin, Fernandez, & Gregor)تواند نقش بسیار مهمی در ارتقاء تجربه کاربری و یادگیری غیررسمی ایفا کندپذیر میتعامل

گیاارد ولاای تعاماال ای در اختیار مخاطبان قاارار میهای جهان مطالب آموزشی گستردهدر وبسایت بیشتر موزه .(910 :2012

  .گیردصورت می اند مانند صفحه یوتیوب موزه،هایی که به سایت موزه لینک شدهمیان بازدیدکنندگان معمولا در پلتفرم

سااازی ای با در نظر گرفتن نیازهای خاص کاربران، از جمله تمایاال بااه شخصیهای موزهسایت در نهایت، طراحی وب

طور مؤثری تعامل کاربران بااا های شخصی، بهسازی یا درست کردن پروفایلاز طریق امکاناتی مانند مجموعه  ویژهتجربه، به

هااا فااراهم کننااد. چنااین تر از موزهتر و شخصاایای عمیقتوانند تجربهدهد. این امکانات میای را افزایش میمحتوای موزه

تری در فرآینااد شود، بلکااه کاااربران را بااه مشااارکت فعااالای میرویکردهایی نه تنها باعث افزایش تعامل با محتوای موزه

 .(Marty, 2011:217)کندیادگیری و کاوش دعوت می

 ایهای موزهمعیارهای اساسی طراحی وبسایت -6

مناسااب و  ها به عنوان نهادهای فرهنگی و علمی مسئولیت حفظ و انتقال میراث فرهنگی را بر عهااده دارنااد، طراحاایموزه

ها باید بتوانند نااه تنهااا اطلاعااات دقیقاای را در سایت ای در تحقق این امر دارد. این وبها اهمیت ویژهسایت استاندارد وب

ای تعاملی و جذاب را با پیروی از اصول اساسی باارای کاااربران ایجاااد کننااد. اختیار بازدیدکنندگان قرار دهند، بلکه تجربه

شااود کااه بااا هاادف بهبااود تجربااه ها اطلاق میای از اصول و ویژگیای به مجموعههای موزهسایت معیارهای طراحی وب

تواننااد تااأثیر شااوند. ایاان معیارهااا میپذیری، و ارتقای تعامل با محتوای فرهنگی و آموزشی طراحاای میکاربری، دسترسی

داشته باشند و در نتیجه، بر ترویج فرهنگ و دانش عمااومی   هاسایت زیادی بر میزان رضایت و تعامل بازدیدکنندگان با وب

 :توان به این موارد اشاره کردترین معیارها میاز مهم .(Pallud & Straub, 2014: 362) نیز مؤثر باشند

ای طراحی شوند که برای تمامی کاربران، از جمله ای باید به گونههای موزهسایت وب (Accessibility): پذیریدسترس

توانااد از طریااق رعایاات بینایااان( قاباال دسترساای باشااد. ایاان موضااوع میافراد با نیازهای خاااص )ماننااد نابینایااان یااا کم

های قابل دسترس هستند، محقااق شااود. سایت هایی برای طراحی وبکه دستورالعمل  1WCAG استانداردهای جهانی مانند

 .که بدون محدودیت به محتوای موزه دسترسی داشته باشند دهدپذیری به بازدیدکنندگان این امکان را میدسترس

های ها ممکن اساات از دسااتگاهسایت از آنجایی که کاربران وب (Responsive Design): گو گرا یا پاسخطراحی واکنش

های شخصی استفاده کنند، طراحی ریسپانسیو به ایاان معناساات کااه ها و رایانههای هوشمند، تبلت مختلفی همچون گوشی
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شود که تجربااه کاااربری نمایش هر دستگاه تطبیق یابد. این ویژگی باعث میسایت باید به طور خودکار با اندازه صفحهوب

 .ها یکسان و کارآمد باشددر تمامی دستگاه

 ای باشد که بازدیدکنندگان بتوانند به راحتاایسایت باید به گونهطراحی وب (User Experience - UX): تجربه کاربری

به اطلاعات مورد نظر خود دست یابند. این شامل ناوبری ساده، طراحاای واضااح و قابلیاات جسااتجو پیشاارفته و هدفمنااد 

شود. همچنین، توجه به سرعت بارگذاری صفحات و کاهش زمان انتظار نیز بخش مهمی از تجربااه کاااربری اساات کااه می

 .تأثیر زیادی بر میزان تعامل و رضایت بازدیدکنندگان دارد

ها به عنوان مراکااز فرهنگاای، بایااد محتااوای خااود را بااه صااورت موزه (Multimedia Content): ایمحتوای چندرسانه

ها و تورهااای ای مانند تصاویر با کیفیت بااالا، ویاادئوها، انیمیشاانجذاب و متنوع ارائه دهند. استفاده از محتوای چندرسانه

بران ایجاد کند. این نوع محتااوا عاالاوه باار جااذابیت، بااه کاااربران کمااک ای تعاملی و غنی برای کارتواند تجربهمجازی می

 .تر دریافت کنندای مؤثرتر و جذابکند تا اطلاعات را به شیوهمی

ای موفق باید امکاناتی برای تعامل کاربران فراهم کنند. ایاان امکانااات های موزهسایت وب (Interactivity): پذیریعامل

هااا درجااه باشااند. ایاان ویژگی 360های تاااریخی، و تورهااای مجااازی سااازیهااای آموزشاای، شبیهتواننااد شااامل بازیمی

 .ای تعاملی داشته باشندتری با محتوای موزه درگیر شوند و تجربهسازند تا به طور عمیقبازدیدکنندگان را قادر می

هااا معمااولاا مخاطبااانی از سراساار جهااان دارنااد، کااه موزه از آنجااایی (Localization): هااای مختلاافپشتیبانی از زبان

تواند به گسترش دسترسی به محتوای موزه و جااذب ای باید از چندین زبان پشتیبانی کنند. این کار میهای موزهسایت وب

تواند بستری شود و میانداز موزه میبازدیدکنندگان از کشورهای مختلف کمک کند. همچنین این امر باعث گسترش چشم

 .المللی فراهم کندبرای تعاملات فرهنگی بین

ای طراحی شوند که محتوای آموزشی و ها باید به گونههای موزهسایت وب :(Educational Content) محتوای آموزشی

گرفتااه تااا پژوهشااگران و   آمااوزان و دانشااجویانپژوهشی را به شکلی جذاب و قابل فهم برای مخاطبان مختلف، از دانش

 .مندان به تاریخ و هنر، ارائه دهند. این محتوا باید به روز و دقیق باشد و به سادگی قابل دسترسی باشدعلاقه

ای را بهبود بخشاایده و های موزهسایت توانند تجربه کاربری وبسازی شوند، میاین معیارها، زمانی که به درستی پیاده

ای موفق باید نه تنها بااه انتقااال اطلاعااات های موزهسایت ها شوند. وبباعث ارتقای تعامل بازدیدکنندگان با محتوای موزه

های سااایت پذیر برای تمامی کاربران ایجاااد کننااد. در طراحاای وبای جذاب، آموزنده و دسترسبپردازند، بلکه باید تجربه

های سااایت توان هر کدام را بر اساس معیارهای طراحاای وبمی  های آرمیتاژ، بریتانیا، ویکتوریا و آلبرت و متروپولیتن،موزه

ای بررسی کرد و نشان داد که چگونه این معیارها را در جهت بهبود تجربه کاربری و ارتقای تعامل بازدیدکنندگان بااه موزه

 .اندکار برده

 موزه آرمیتاژ

هااای ترین و معتبرترین موزهپترزبورگ روسیه یکی از بزرگدر شهر سن (State Hermitage Museum) موزه دولتی آرمیتاژ

ای ارزشاامند از آثااار میلادی، زمانی که کاترین دوم )کاترین کبیر( مجموعه  1764رود. این موزه در سال  جهان به شمار می

ش از هنری را از بازرگان آلمانی یوهان ارنست گوتسکوفسکی خریداری کرد، بنیان نهاده شد. امروزه مجموعااه آرمیتاااژ باای

گیاارد کااه شااامل نقاشاای، طراحاای، مجساامه، هنرهااای تزئیناای، آثااار سه میلیون اثر هنری و میااراث فرهنگاای را درباار می

شناسی است. مجموعه موزه در چندین بنااای تاااریخی مهاام، از جملااه کااا  زمسااتانی، های سکهشناختی و مجموعهباستان

شااود. آثااار موجااود در ایاان آرمیتاژ کوچک، آرمیتاژ بزرگ، آرمیتاژ جدید و ساختمان ستاد کل نگهداری و نمایش داده می

دهد و آن را بااه یکاای از های تاریخی، از دوران باستان تا هنر مدرن را پوشش میها و دورهای از تمدنموزه طیف گسترده

 .(URL2)ترین مراکز پژوهش، حفاظت و نمایش میراث فرهنگی جهان تبدیل کرده است مهم
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موزه آرمیتاژ با طراحی ساده و کاربرپسند خود، دسترسی آسان به اطلاعات مختلف را باارای بازدیدکنناادگان   سایت وب

ها و مطالااب آموزشاای را در اختیااار سایت اطلاعات دقیق و قابل استناد درباره آثار هنری، نمایشگاهکند. این وبفراهم می

های برجسته این سایت، ارائه نقشه مجازی از کل موزه است که با کلیک باار روی هاار دهد. یکی از ویژگیکاربران قرار می

شود. همچنین، بااا کلیااک روی هاار اثاار هنااری، درجه فراهم می  360بخش، امکان بازدید مجازی از آن قسمت به صورت  

یدکنندگان های مختلف موزه تهیه شده، به بازدشود. این تورهای مجازی که از بخشاطلاعات مربوط به آن نمایش داده می

گری بصااری مااؤثر در مااوزه ها به روایت ها به راحتی از موزه بازدید کنند. این قابلیت دهند که از طریق آناین امکان را می

سایت موزه آرمیتاژ امکان مشاهده آنلاین آثار هنااری را همااراه بااا توضاایحات آرمیتاژ کمک کرده است. علاوه بر این، وب

ها را کند تا آثار خاص و نمایشااگاهآورد. ابزارهای جستجوی پیشرفته نیز به بازدیدکنندگان کمک میای فراهم میچندرسانه

مناادان تر و با دقت بیشتر پیدا کنند. سایت همچنین اطلاعات جامع و دقیقی برای پژوهشااگران و علاقهدر مدت زمان کوتاه

های آموزشاای و منااابع پژوهشاای دهد. بخشآن، ارائه می  به هنر و تاریخ در مورد هر اثر هنری، شامل تاریخچه و جزئیات

 .(1موجود در سایت نیز برای پژوهشگران در دسترس است)تصویر

 
 (URL3)  صفحه نخست وبسایت موره آرمیتاژ  -1 تصویر

 بریتانیا ۀموز

عنوان به روی عموم گشااوده شااد. ایاان مااوزه بااه 1759تأسیس و در سال  1753در سال  (British Museum) بریتانیا ۀموز

هااای شود که با هدف گردآوری، حفظ و نمایش آثار ماارتبط بااا تمااامی حوزهنخستین موزه ملی عمومی جهان شناخته می

هااایی همچااون های عصاار روشاانگری بااود و ارزشگیری این موزه متأثر از اندیشهدانش و فرهنگ بشری ایجاد شد. شکل

هااای آن مستمر دانش، تساهل فرهنگی و گسترش آگاهی عمااومی از همااان آغاااز در فعالیت   پژوهش علمی، نقد و بررسی

های میراث فرهنگی جهان را در اختیااار دارد و آثااار ترین مجموعهنقش محوری داشت. امروزه موزه بریتانیا یکی از بزرگ

النهرین تا یونان، روم، آسیا، آفریقااا و های مختلف جهان، از مصر و بینهای باستانی و فرهنگای از تمدنآن طیف گسترده

های خااود، بااه یکاای از های علمی و مستندسااازی گسااترده مجموعااهگیرد. این موزه با تکیه بر پژوهشآمریکا را دربر می

 .(URL4)المللی تبدیل شده است شناسی و فرهنگی در سطح بینترین مراکز مطالعات تاریخی، باستانمهم
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هااای تصااویری)عکس و فاایلم( و از امکانات تعاملی متنااوعی ماننااد تورهااای مجااازی در قالااب گزارش  موزه بریتانیا

دهااد کااه برد. همچنین، این سایت به کاربران امکان میها بهره میجستجوهای پیشرفته برای نمایش آثار هنری و نمایشگاه

هایی مانند کتابخانه دیجیتال و منابع پژوهشی، اطلاعات در وبینارها و رویدادهای آنلاین موزه شرکت کنند. همچنین بخش

آورد. این موزه محتواهایی به ضورت بلاگ و پادکست مندان به تاریخ و فرهنگ فراهم میای برای محققان و علاقهگسترده

ری بحااث و گیباشد. این گونه مطالب به شکلکند که منبعی مناسب برای تمام افراد حتی با نیازهای خاص مینیز تولید می

 .(2کند)تصویرمیهای تاریخی و فرهنگی کمک شایانی  های جدید در زمینهطرح پرسش

 
 (URL5) .مجموعه آنلاین موزه بریتانیا  -2 تصویر

 ویکتوریا و آلبرت ۀموز

تاارین در لناادن تأساایس شااد، یکاای از مهم 1852کااه در سااال  (Victoria and Albert Museum) موزه ویکتوریا و آلبرت

رود. این موزه با هاادف تاارویج خلاقیاات، نااوآوری و گسااترش دانااش های هنر، طراحی و فرهنگ جهان به شمار میموزه

هااای گوناااگون از جملااه هنرهااای تزئیناای، میلیااون اثاار را در حوزه 2.8ای بالغ بر فرهنگی شکل گرفت و امروزه مجموعه

شی و صنایع دستی در خود جای داده است. آثااار ایاان طراحی، مد، منسوجات، جواهرات، عکاسی، معماری، هنرهای نمای

های هااا و ساانت دهااد و نمایااانگر فرهنگموزه حدود پنج هزار سال از تاریخ خلاقیت و تولیدات هنری بشر را پوشش می

ها، رویاادادهای متنوع جهان است. موزه ویکتوریا و آلبرت علاوه بر نمایش و حفاظت از آثار، از طریق برگزاری نمایشااگاه

های حفاظتی، نقش مهمی در توسعه دانااش هنااری و فرهنگاای های پژوهشی و پروژههای آموزشی، فعالیت فرهنگی، برنامه

 (URL6).شودالمللی در حوزه هنر و طراحی شناخته میترین مراکز بینعنوان یکی از برجستهکند و بهایفا می

پذیری باارای کاربرپسند است که با رعایت اصول دسترس  های طراحیسایت موزه ویکتوریا و آلبرت یکی از نمونهوب

های خوانا، تضاد رنگی مناسب و امکانات ویژه برای افراد بااا تمامی افراد طراحی شده است. این سایت با استفاده از فونت 

سایت، ابزارهای های برجسته این وبآورد. از ویژگیدغدغه را برای کاربران فراهم میای آسان و بینیازهای خاص، تجربه

هااای مجااازی و های آنلایاان، گالریدهااد تااا از نمایشااگاهتعاملی متنوع آن است که به بازدیدکنناادگان ایاان امکااان را می

های آموزشی، با هدف تعامل بیشااتر بااا ها و سرگرمیبرداری کنند. همچنین، طراحی بازیهای آموزشی دیجیتال بهرهبرنامه

آورد. ایاان مااوزه امکانااات ی جذاب و آموزنده برای تمامی بازدیدکنندگان بااه ارمغااان ماایاهای سنی مختلف، تجربهگروه

ای برای جستجو و فیلتر کردن آثار هنری بر اساااس تاااریخ، ساابک و نااوع آثااار هنااری فااراهم کاارده اساات، کااه بااه ویژه

هااای برجسااته سااایت، دهد تا آثار مورد علاقه خود را به راحتی پیدا کننااد. یکاای از ویژگیبازدیدکنندگان این امکان را می



 

 

زه
مو

ب
ی و

اح
طر

ل: 
یتا

یج
ر د

ص
ر ع

ش د
وز

 آم
ا و

ه
ت

سای
لی

ت م
هوی

ت 
قوی

ی ت
برا

رد 
دا

ستان
و ا

ی 
امل

 تع
ای

ه
 ...

 

191 

های دیجیتال، مقالات علمی و منابع های مختلف برای پژوهشگران است که شامل دسترسی به مجموعهفراهم آوردن بخش

 .(3)تصویر  شودآموزشی مرتبط با هنر و طراحی می

 
 (URL7) .مجموعه آنلاین موزه ویکتوریا و آلبرت  -3 تصویر

 متروپولیتن ۀموز

با هدف ایجاد یک نهاااد ملاای باارای گااردآوری، حفااظ و نمااایش آثااار هنااری و   1870متروپولیتن نیویورک در سال    ۀموز

 1880گسترش آموزش هنر در ایالات متحده تأسیس شد. این موزه پس از افتتاح اولیه در خیابان پنجم نیویااورک، از سااال 

تاارین های خود بااه یکاای از مهمتدریج با توسعه فضاهای معماری و گسترش مجموعهدر محل کنونی خود مستقر شد و به

گیاارد و شااامل هناار مصاار های متروپولیتن امروزه بیش از دو میلیون اثر را دربر میهای جهان تبدیل گردید. مجموعهموزه

یکااایی و باستان، هنر یونان و روم، هنر اسلامی، هنر آسیایی، هنر آفریقا، هنر قرون وسطی، هنر ماادرن و معاصاار، هناار آمر

ها ویکم با ایجاد بخشهای ارزشمند نقاشی و هنرهای تزئینی اروپایی است. این موزه در طول قرن بیستم و بیست مجموعه

عنوان یکاای های آموزشی و پژوهشی، جایگاه خود را بههای جدید، بازسازی فضاهای نمایشگاهی و توسعه برنامهو گالری

های گسااترده و تنااوع فرهنگاای آثااار آن، ترین مراکز فرهنگی و هنری جهان تثبیت کرده است. همچنین مجموعهاز برجسته

 .(URL8)المللی تبدیل کرده است ترین مراکز مطالعه تاریخ هنر و میراث فرهنگی در سطح بینمتروپولیتن را به یکی از مهم

اساات کااه بااه کاااربران ایاان امکااان را   های طراحی هدفمند و پیشاارفتهسایت موزه متروپولیتن یکی دیگر از نمونهوب

طور خاااص برداری کنند. این سایت بااههای مختلف، از محتوای غنی سایت بهرهدهد تا به راحتی و با استفاده از دستگاهمی

هااای ها به بهترین نحااو ممکاان ارائااه شااود. از ویژگیسازی شده است تا تجربه کاربری در تمامی پلتفرمبرای موبایل بهینه

دهد تا آثااار هنااری سایت، ابزارهای جستجو و امکانات تعاملی است که به بازدیدکنندگان این امکان را میبرجسته این وب

های آنلاین مشارکت نمایند. علاوه بر ایاان، مااوزه متروپااولیتن اطلاعااات صورت دیجیتال مشاهده کنند و در نمایشگاهرا به

مندان به هنر دهد که برای علاقهها و رویدادهای مختلف ارائه مینمایشگاه  ای در مورد آثار هنری،علمی و تاریخی گسترده

منااد بااه هناار، های آموزشی متعددی نیز در سایت طراحی شده که به افااراد علاقهو تاریخ هنر مفید و آموزنده است. بخش

دهااد. در راسااتای گسااترش تجربااه های مختلااف هناار و فرهنااگ میفرصتی برای یادگیری و کسب دانش بیشتر در زمینه
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آورد تااا کاربری دیجیتال، موزه متروپولیتن یک اپلیکیشن موبایل طراحی کرده است که این امکان را برای کاربران فراهم می

 .(4مند شوند )تصویراز تمامی امکانات سایت در قالب یک اپلیکیشن کاربرپسند بهره

 
 (URL9).مجموعه آنلاین موزه متروپولیتن  -4تصویر

اند تا تجربه ای استفاده کردههای موزهسایت ای منحصر به فرد از معیارهای طراحی وبچهار موزه هر کدام به شیوه  این

هااا از ابزارهااای تعاااملی، اطلاعااات علماای و آموزشاای دقیااق و کاربری بهتری را برای بازدیدکنندگان خود فراهم کنند. آن

اند تا به ارتقای تعامل بازدیدکنندگان و تسهیل دسترسی به محتوای فرهنگی و آموزشی کمااک پذیری بالا بهره بردهدسترس

 .کنند

 های شاخص و اصولی در وبسایت موزه های: آرمیتاژ ، ویکتوریا و آلبرت، متروپولیتن و بریتانیا . مقایسه قابلیت1جدول

 موزه متروپولیتن  موزه بریتانیا
موزه ویکتوریا و  

 آلبرت
 موزه آرمیتاژ 

معیارهای طراحی  

 سایت

تورهای مجازی در  

قالب فایل تصویری،  

امکانات تعاملی در  

 های فرعی پلتفرم

تورهای مجازی در  

قالب فایل تصویری،  

امکانات تعاملی در  

 های فرعی پلتفرم

تورهای مجازی در  

قالب فایل تصویری،  

امکانات تعاملی در  

 های فرعی پلتفرم

تورهای مجازی  

درجه، امکانات  360

های  تعاملی در پلتفرم 

 فرعی 

پذیری  تعامل

(Interactivity ) 

های  ویدیوها و متن

جذاب برای روایت  

های هنری و  داستان

 تاریخی

محتوای ویدیویی،  

متنی و صوتی برای  

 ها روایت داستان

استفاده از قابلیت  

ای برای  چندرسانه

 گویی داستان

استفاده از ویدیو و  

 صدا برای روایت آثار 

گویی دیجیتال داستان 

(Digital 

Storytelling) 

تر و  اطلاعات دقیق

 مقالات علمی

های پژوهشی  بخش

برای دسترسی به  

 مقالات و منابع 

منابع علمی و مقالات  

 تخصصی 

اطلاعات علمی  

محدود، ارجاعات آثار  

 هنری

بخش پژوهشگران  

(Researcher’s 

Corner) 
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رعایت استانداردهای  

پذیری  دسترسی

جهانی، پشتیبانی از  

 زبان انگلیسی 

سازی برای  بهینه

پذیری،  دسترسی

پشتیبانی از زبان  

 انگلیسی 

پذیری برای  دسترسی

افراد با نیازهای  

خاص، پشتیبانی از 

 زبان انگلیسی 

پشتیبانی از  

استانداردهای 

پذیری،  دسترسی

پشتیبانی از زبان  

 روسی و انگلیسی 

  یری پذ دسترس

(Accessibility) 

 یسازیالمللن یب

(Localization) 

محتوای آموزشی  

 ویژه کودکان 

محتوای آموزشی ویژه  

 کودکان 

های آموزشی  برنامه

برای کودکان و  

خانواده، طراحی بازی  

و دوره های آموزشی  

 آنلاین 

ای برای  بخش ویژه

 کودکان ندارد

بخش آموزشی ویژه  

کودکان  

(Educational 

Section for Kids) 

طراحی مناسب برای  

 های مختلف دستگاه

طراحی مناسب برای  

های مختلف،  دستگاه

 اپلیکیشن موبایل 
 

طراحی مناسب برای  

 های مختلف دستگاه
 

طراحی مناسب برای  

 های مختلف دستگاه

طراحی منعطف  

(Responsive 

Design ) 

 های پژوهشتجزیه و تحلیل داده -7

های موزه آرمیتاژ، بریتانیا، ویکتوریااا و آلباارت و متروپااولیتن باار سایت گویی به پرسش اصلی پژوهش، وببه منظور پاسخ

پااذیری، ای، تعاملگرا، تجربه کاااربری، محتااوای چندرسااانهپذیری، طراحی واکنشاساس هفت معیار اصلی شامل دسترس

های مختلف و محتوای آموزشی مورد ارزیابی و مقایسه قرار گرفتنااد. ایاان معیارهااا باار اساااس مطالعااات پشتیبانی از زبان

 .پژوهش قرار گرفتند  هایای استخراج شدند و مبنای تحلیل دادههای موزهسایت پیشین در حوزه طراحی وب

های گاارا و دسترساای کاااربران از طریااق دسااتگاهدهد که هر چهار موزه در زمینه طراحی واکنشنتایج بررسی نشان می

انااد. همچنااین سایت در تلفن همراه، تبلاات و رایانااه را فااراهم کردهمختلف عملکرد مطلوبی دارند و امکان استفاده از وب

های داده دیجیتال و ابزارهای جسااتجوی پیشاارفته باارای دسترساای بااه آثااار ها از تصاویر باکیفیت، پایگاهسایت تمامی وب

ای های مااوزهسااایت هااا در وبدهی مناسااب دادهدهنده اهمیت معماری اطلاعات و سااازمانکنند. این امر نشاناستفاده می

 .است 

 360مورد مطالعه مشاهده شد. موزه آرمیتاژ با ارائه تورهای مجااازی  هایهایی میان نمونهپذیری، تفاوتدر زمینه تعامل

های بریتانیا، متروپولیتن و ویکتوریااا و کند، در حالی که موزهای نزدیک به بازدید حضوری را فراهم میدرجه امکان تجربه

های جانبی باارای تعاماال بااا مخاطبااان اسااتفاده های آنلاین، محتوای ویدئویی و فعالیت در پلتفرمآلبرت بیشتر از نمایشگاه

توانااد نقااش مهماای در افاازایش مشااارکت کاااربران و های تعاملی میدهد که استفاده از فناوریکنند. این یافته نشان میمی

 .تقویت یادگیری غیررسمی داشته باشد

به آموزش دیجیتااال دارنااد.  ایهای مورد مطالعه توجه ویژهبررسی محتوای آموزشی نیز بیانگر آن است که تمامی موزه

ها، موزه متروپولیتن با تولیااد محتااوای آموزشاای های آموزشی ویژه کودکان و خانوادهموزه ویکتوریا و آلبرت با ارائه برنامه

هایی موفااق از ها، وبینارهااا و منااابع پژوهشاای، نمونااهتخصصی و اپلیکیشن تلفن همراه، و موزه بریتانیا با انتشار پادکساات 

ای های مااوزهسااایت دهد که وبها نشان میشوند. این ویژگیهای دیجیتال برای آموزش محسوب میگیری از ظرفیت بهره

 .اندهایی برای یادگیری مستمر و انتقال دانش فرهنگی تبدیل شدهرسانی نیستند، بلکه به محیطتنها ابزار اطلاع

های دیجیتااال و انتشااار محتااوای مختلف، دسترسی آزاد به مجموعه  هایالمللی، پشتیبانی از زباندر زمینه تعاملات بین
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شوند کاربران از کشورهای مختلف بتواننااد ها موجب میترین عوامل مؤثر شناسایی شد. این قابلیت پژوهشی برخط از مهم

 .ها آشنا شوندبدون محدودیت جغرافیایی به منابع فرهنگی دسترسی پیدا کنند و با میراث تاریخی و هنری سایر ملت 

ای در گرو ترکیب سه عامل اصلی های موزهسایت توان نتیجه گرفت که موفقیت وبها میبر اساس تحلیل تطبیقی داده

ای؛ و سوم، تولیااد های تعاملی و چندرسانهپذیر؛ دوم، استفاده از فناوریاست: نخست، ساختار اطلاعاتی شفاف و دسترس

تواننااد هااای مختلااف مخاطبااان. ایاان سااه عاماال در کنااار یکاادیگر میمتناسب با نیاااز گروه  محتوای آموزشی و پژوهشی

 .المللی تبدیل کنندای را به بستری مؤثر برای آموزش، تقویت هویت فرهنگی و گسترش تعاملات بینهای موزهسایت وب

 گیرینتیجه -8

هااا را بااه های موزهسایت توانند وبهای نوین میپرسش اصلی این پژوهش آن بود که »چگونه طراحی استاندارد و فناوری

المللی و ارتقای هویت ملی تبدیل کنند؟«. نتایج حاصل از بررسی و تحلیل تطبیقی بستری مؤثر برای آموزش، تعاملات بین

هدف در گرو تلفیااق سااه   دهد که تحقق اینهای موزه آرمیتاژ، بریتانیا، ویکتوریا و آلبرت و متروپولیتن نشان میسایت وب

پذیری، معماری اطلاعااات شاافاف و طراحاای مؤلفه اصلی است: نخست، طراحی استاندارد و کاربرمحور مبتنی بر دسترس

های جسااتجوی ای، سااامانههای نااوین نظیاار تورهااای مجااازی، محتااوای چندرسااانهگیری از فناوریگرا؛ دوم، بهرهواکنش

 .های مختلف مخاطبانپیشرفته و ابزارهای تعاملی؛ و سوم، تولید محتوای آموزشی و پژوهشی متناسب با نیاز گروه

توانند نقش مؤثری در آموزش ایفااا کننااد کااه فراتاار از ای زمانی میهای موزهسایت های پژوهش نشان داد که وبیافته

های آموزشی، بسااتری و برنامه گری دیجیتالمعرفی آثار عمل کرده و از طریق ارائه اطلاعات علمی، منابع پژوهشی، روایت 

های دیجیتال و برای یادگیری رسمی و غیررسمی فراهم آورند. همچنین، ارائه محتوای چندزبانه، دسترسی آزاد به مجموعه

المللی را افزایش داده و زمینه گسترش تبادلات فرهنگاای های ارتباطی نوین، امکان تعامل با مخاطبان بیناستفاده از فناوری

تواند به تقویت کند. از سوی دیگر، معرفی دقیق آثار تاریخی و فرهنگی هر کشور در قالبی جذاب و علمی، میرا فراهم می

 .هویت ملی و افزایش آگاهی عمومی نسبت به میراث فرهنگی کمک کند

ای مااوزه هایسااایت در دنیای امروز که فناوری دیجیتال به یکی از ارکان اصلی زندگی انسان تباادیل شااده اساات، وب

انااد. نتااایج ایاان المللی اهمیت یافتهعنوان ابزاری کلیدی برای انتقال دانش، ترویج هویت فرهنگی و تقویت تعاملات بینبه

ای جااذاب، ها نیازمند رعایت اصولی بنیادین است که به ارائه تجربااهسایت دهد که طراحی موفق این وبپژوهش نشان می

ای موفااق، طراحاای های مااوزهسایت های وبترین ویژگیکند. یکی از مهمآموزنده و فراگیر برای بازدیدکنندگان کمک می

ای باشااد کااه گونااهپذیری آسان به محتوای متنااوع اساات. طراحاای ساااختار اطلاعاااتی بایااد بهاطلاعات شفاف و دسترسی

یااان صاافحات پیچیااده و نامرتااب بازدیدکنندگان بتوانند به سرعت به اطلاعات موردنظر خود دست یابند، بدون اینکه در م

تواند دسترسی به اطلاعات را باارای المللی، میهای بینویژه در موزههای چندزبانه، بهسردرگم شوند. همچنین، ارائه نسخه

 .المللی کمک شایانی نمایدهای فرهنگی مختلف تسهیل کند و به تعاملات بینها و پیشینهکاربران با زبان

شااده از دیگاار عناصاار کلیاادی در سازیهای شخصیهای نوین نظیر واقعیت افزوده، تورهای مجازی و سیستمفناوری

سااازند، بلکااه امکااان ارائااه تاار میتنها تجربه بازدیدکنندگان را غنیها نهای هستند. این فناوریهای موزهسایت طراحی وب

ها نقااش بساازایی در سااایت شااده در وبمحتوای ارائه کنند. علاوه بر این، کیفیت محتوای تعاملی و جذاب را نیز فراهم می

بندی دقیق آثار، ارائه تصاویر باکیفیت و امکان دسترسی به منابع تکمیلاای از جملااه کند. دستهارتقای تجربه کاربران ایفا می

های سااایت تواند مخاطبان عام و خاص را جذب کند. در مجموع، نتااایج پااژوهش تأکیااد دارد کااه وباصولی است که می

های بصری، به ابزاری برای آموزش، انتقال دانش، حفظ میراث فرهنگاای و گسااترش ای باید علاوه بر نمایش جذابیت موزه

ها را قادر های روز، موزههایی مبتنی بر نیازهای کاربران و فناوریسایت ارتباطات فرهنگی جهانی تبدیل شوند. طراحی وب

 .فرهنگی و اجتماعی خود نقشی مؤثرتر در عصر دیجیتال ایفا کنند سازد تا در راستای اهداف آموزشی،می



 

 

زه
مو

ب
ی و

اح
طر

ل: 
یتا

یج
ر د

ص
ر ع

ش د
وز

 آم
ا و

ه
ت

سای
لی

ت م
هوی

ت 
قوی

ی ت
برا

رد 
دا

ستان
و ا

ی 
امل

 تع
ای

ه
 ...

 

195 

 
1  .WCAG  مخفف Web Content Accessibility Guidelines ی ر یپذدسترس  یآن را »راهنماها  توان یم  یاست که به فارس  

ا  یمحتوا کرد.  ترجمه  توسط  نیوب«  استانداردها  جهانW3C (World Wide Web Consortium) مجموعه  سازمان   ی، 

)مانند   یجسم  یهات ی با محدود  یافراد  یبرا  نیآنلا  یو محتوا   هات یسا به وب  یبهبود دسترس  یوب، برا  یاستانداردساز

 (URL1). شده است  جادی( ایمشکلات جسم گریو د  ییافراد با اختلالات شنوا ان،ینا یبکم ان،ی نایناب
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