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In the digital age, museum websites have become a key tool for promoting 

public knowledge, enhancing national identity, and facilitating international 

interactions. This study aims to explore the design principles of websites for 

archaeological and historical museums, focusing on their role in delivering 

targeted educational content and expanding cultural awareness. The main 

research question is: How can standardized design and modern technologies 

transform museum websites into effective platforms for education, 

international interactions, and the enhancement of national identity? This 

research adopts a qualitative-quantitative approach, analyzing the content of 

websites from renowned global museums such as the Metropolitan Museum, 

the Hermitage, the Victoria and Albert Museum, and the British Museum to 

extract key design indicators. The research data were collected by analyzing 

the informational structure, the quality of educational content, and the 

interactive tools available on these websites, and were compared with 

relevant theoretical frameworks. The findings indicate that the successful 

design of museum websites requires a combination of clear information 

architecture, the presentation of multilingual and multimedia content, and the 

use of modern technologies such as augmented reality, virtual tours, and 

personalized systems. Furthermore, precise categorization of artworks, the 

presentation of high-quality images with download options, and access to 

additional information for both general and specialized audiences are 

essential principles. This research emphasizes that museum website design 

should not only focus on visual appeal but also prioritize education and 

knowledge transfer. Additionally, providing multilingual versions and 

targeted educational content can contribute to international cultural 

interactions. The findings of this study can assist museums in designing 

websites that emphasize education, preserve cultural heritage, and strengthen 

global communication. 
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Extended Abstract 
Museums have traditionally served as institutions for preserving cultural heritage, transmitting historical 

knowledge, and strengthening cultural identity. In the digital era, however, their role extends beyond physical 

spaces, as museum websites have become important platforms for education, communication, and cultural 

exchange. The increasing use of digital technologies has enabled museums to reach broader audiences, provide 

access to collections regardless of geographical boundaries, and create new opportunities for learning and 

interaction. Consequently, the design and functionality of museum websites have become essential factors in 

determining the effectiveness of museums in fulfilling their educational and cultural missions. 

This study examines the principles of designing effective websites for archaeological and historical museums, 

with particular emphasis on their educational functions and their role in promoting national identity and 

international cultural interaction. The main research question investigates how standardized web design and 

modern digital technologies can transform museum websites into effective platforms for education, cultural 

communication, and heritage dissemination. The study assumes that museum websites should function not 

merely as digital catalogues but as dynamic educational environments that facilitate meaningful engagement 

with cultural heritage. 

The research adopts a qualitative comparative methodology. Four internationally recognized museums were 

selected as case studies: the Metropolitan Museum of Art, the State Hermitage Museum, the Victoria and 

Albert Museum, and the British Museum. These museums were chosen due to their extensive digital resources, 

advanced website structures, and innovative approaches to user engagement. Data were collected through 

direct observation and content analysis of the selected websites. The analysis focused on information 

architecture, accessibility, multilingual support, educational resources, multimedia content, interactive tools, 

virtual exhibitions, and user experience design. 

The findings reveal that successful museum websites share several common characteristics. First, they provide 

clear and well-organized information structures that allow users to navigate collections efficiently. Advanced 

search functions, logical categorization systems, and intuitive interfaces facilitate easy access to information. 

Second, all examined websites make extensive use of multimedia resources, including high-resolution images, 

videos, audio materials, and virtual exhibitions, which enrich the user experience and enhance understanding 

of cultural objects. 

The study also demonstrates the importance of interactive technologies in digital museum environments. 

Features such as virtual tours, online exhibitions, digital storytelling, and personalized learning tools 

significantly increase visitor engagement. The Hermitage Museum offers immersive virtual tours, while the 

Metropolitan Museum provides extensive digital collections and mobile applications. Similarly, the Victoria 

and Albert Museum incorporates educational activities and digital resources designed for different age groups, 

and the British Museum complements its collections with blogs, podcasts, webinars, and online learning 

materials. 

Accessibility and inclusivity emerged as key factors in effective website design. Responsive layouts, 

multilingual content, compatibility with different devices, and resources for users with disabilities contribute 

to broader access to cultural heritage. Furthermore, the availability of educational content tailored to students, 

researchers, teachers, and general audiences supports both formal and informal learning. Features such as 

personal collections, customized profiles, and recommendation systems further encourage user participation 

and individualized learning experiences. 

The study concludes that museum websites should be understood as comprehensive educational ecosystems 

rather than simple repositories of information. Effective museum websites integrate accessibility, usability, 

educational content, and interactive technologies within a unified framework. By employing virtual tours, 

multimedia storytelling, personalized services, and multilingual communication, museums can enhance 

learning outcomes, strengthen national identity, and promote international cultural dialogue. The findings 

provide practical recommendations for museum professionals, cultural policymakers, and web designers 

seeking to develop innovative digital heritage platforms that support education, cultural preservation, and 

global engagement in the digital age. 
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 ،موزه

 ، تی وبسا ی طراح
 ، یمل تی هو

 تال ی جی آموزش د

  ت ی هو  ت ی تقو  ،یدانش عموم  جی ترو   یبرا   یدی کل  ی به ابزار  یاموزه   یهات ی ساوب   تال،ی جی در عصر د
  یهاتی ساوب   ی اصول طراح  یپژوهش با هدف بررس  نی اند. اشده   لی تبد  یالمللنی تعاملات ب   ل ی و تسه  یمل

و گسترش    دفمنده  یآموزش  یدر ارائه محتوا  هات ی ساوب   نی بر نقش ا  ،یخی و تار  یشناسباستان  یهاموزه 
اصل  یفرهنگ  یآگاه سؤال  است.  طراح  قی تحق  یمتمرکز  چگونه  از:  است  و    یعبارت  استاندارد 

 یالمللنی آموزش، تعاملات ب   یمؤثر برا  یها را به بسترموزه   یهات ی ساوب  توانندی م  نی نو  یهای فناور
ارتقا ا  لی تبد  یمل  ت ی هو  ی و  رو  نی کنند؟  با  از طر  یکم-یفی ک  ی کردی پژوهش    ی محتوا  ل ی تحل  ق ی و 

و آلبرت و موزه    ا ی کتوری ، و  تاژی آرم  تن،ی موزه متروپول  ر ی نظ  یمعتبر جهان   یهاموزه   یهات ی ساوب 
شاخص   ا،ی تانی بر استخراج  داده  ی طراح   ی دی کل  ی هابه  است.  تحل  ق ی تحق  یهاپرداخته  ساختار    ل ی از 

شده و    ی آورجمع  هات ی ساوب   نی موجود در ا  یتعامل  یو ابزارها   ،ی آموزش  یمحتوا   تی فی ک  ،یاطلاعات 
موفق    یکه طراح  دهندیپژوهش نشان م  یهاافته ی اند.  داده شده   قی مرتبط تطب   ی نظر  یهابا چارچوب 

معمار   یب ی ترک  ازمندی ن   ی اموزه   یهات ی ساوب  محتوا   ی از  ارائه  شفاف،  و    ی اطلاعات  چندزبانه 
فناور   ،یاچندرسانه  از  استفاده  تو  تی واقع  ر ی نظ  نی نو  یهایو  س  ، یمجاز  یرهاافزوده،    ی هاستمی و 

همراه با امکان دانلود،   تی فی باک  ر ی آثار، ارائه تصاو  قی دق  یبنددسته   ن،ی است. همچن   شدهی سازی شخص
.  شوندی محسوب م ی دی مخاطبان عام و خاص از جمله اصول کل یبرا یلی به اطلاعات تکم یو دسترس

باشد که    یابه گونه   دی با  یاموزه   یهاتی ساوب   ی گفت که طراح  توانی پژوهش م  یهاافته ی بر اساس  
نما بر  باشد. همچن   ،یبصر   یهاتی جذاب   شی علاوه  تمرکز داشته  انتقال دانش  ارائه    ن،ی بر آموزش و 

کمک   یالمللنی در سطح ب  یبه تعاملات فرهنگ تواندی هدفمند م یآموزش یچندزبانه و محتوا  یهانسخه 
  راثی بر آموزش، حفظ م  دی با تأک  ییهاتی ساوب   ی طراح  درها  به موزه   توانندیم  قی تحق  نی ا  یهاافته ی کند.  

 رسانند.   یاری  یارتباطات جهان  ت ی و تقو یفرهنگ

و    یمل  ت یهو   ت یتقو  یو استاندارد برا  ی تعامل  ی هاتیساوب  ی : طراحتال یجی ها و آموزش در عصر دموزه(.  1404)  های مقدم،الهه شیخی:  استناد

 . 418-404(، 2)2 ، مطالعات هنرهای تجسمی  ، ی المللنیگسترش تعاملات ب

DOI: 10.22111/JART.2026.54145.1099 
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 مقدمه  -1

با گسترش فناور  یای در دن  و    ی آموزش  ،یارتباط  یابزارها  نی تری از اصل   یکی عنوان  به   هاتی ساوب   تال،ی جی د  یهای امروز، 
  راث ی در حفظ و انتقال م  ید ی ها که نقش کلموزه   ی برا  ژهی ودر حوزه فرهنگ و هنر، به   تی اهم  نی . اشوندی شناخته م  یرسان اطلاع 
ا برجسته   کنند،یم  فای ا  یفرهنگ تنها محل. موزه ستتر  نه  تار  یآثار هنر  شی نما  یبرا  یها  بلکه فضا  یخی و    ی برا  ییهستند، 

  یاگونهبه   یاموزه   یهات ی ساوب   تی ری و مد  ی راستا، طراح  نی . در اندی آی به شمار م  زی ن   یتعامل و گسترش دانش عموم  ،یری ادگی 
  تی ساوب   ی توجه داشت که طراح  دی شده است. با  ل ی تبد  اصرمع  یهاچالش   نی تراز مهم   ی کی اهداف را محقق کند، به    ن ی که بتواند ا

  یشوند که دسترس  یطراح  یابه گونه   دی با  هات ی ساوب   نی اطلاعات است؛ ا   ش ی نما  یبرا  نی بستر آنلا  ک ی   جاد ی فراتر از ا  یاموزه 
  ی برا  یری پذی دسترس همچون ییارهای فراهم کنند. مع دکنندگانی بازد ی معنادار را برا  یاو تجربه  ،یری پذتعامل  ،یغن  ی به محتوا

 توانند ی هستند که م  یدی از جمله عناصر کل  ،یو امکانات تعامل  ،یاچندرسانه   یمنعطف، استفاده از محتوا   یهمه کاربران، طراح
 .موزه کمک کنند ی کاربران و محتوا انی و جذاب م  ای پو یارتباط جادی به ا

در انگلستان،    ای تان ی موزه بر  ه،ی در روس  تاژآرمی   موزه  –چهار موزه برجسته جهان    یهاتی ساوب   یطراح  یمقاله به بررس  نی ا
و    یاستفاده خلاقانه از فناور  لی ها به دلموزه  نی . اپردازدمی –  ورکی وی ن  تنی و آلبرت در لندن، و موزه متروپول ای کتوری موزه و
در وب   ی طراح نمونه   یهاتی ساکاربرمحور  تلف  یموفق  یهاخود،  فناور  قی از  و  فرهنگ  م  ی هنر،  اروندی به شمار  در    نی . 

ابزارها ا  یو تجربه کاربر   ، یآموزش  ی پژوهش، نحوه ارائه اطلاعات،  نقش آن  ل ی تحل  هات ی ساوب   نی در  ها در جذب  شده و 
  یهات ی ساطراحان وب   یبرا  یکاربرد ینشی ارائه ب  ق،ی تحق نی ا ی. هدف اصلشودی م یبررس یعموم یآگاه  یمخاطبان و ارتقا

  راثی و تعامل کاربران با م  یگسترش دسترس  یبرا  تالی ج ی د  یفناور  یهالی است تا بتوانند از پتانس  یفرهنگ  رانی و مد  یاموزه 
  .استفاده کنند یفرهنگ
 پژوهش  روش

.  بردی بهره م  یفی ک  یکردی از رو  ،یخی و تار  یشناسباستان  یهاموزه   یهات ی ساوب   یطراح  یو بررس   لی پژوهش با هدف تحل  نی ا
  .جامع استفاده کند یجی به نتا یاب ی دست  یبرا  رمحوری تفس یها ل ی و تحل ین ی ع یهاتا از داده  دهدی روش به پژوهشگر امکان م نی ا

رو  کردی رو اطلاعات   ها،تی ساوب   ی محتوا   ل ی تحل  ی برا  یفی ک  کرد ی پژوهش:  ک  ،یتعامل  ی ابزارها   ،یساختار    یمحتوا   ت ی فی و 
  ی موفق را استخراج و چارچوب  یطراح یهاتا شاخص  دهدی به پژوهشگر امکان م لی تحل نی به کار گرفته شده است. ا یآموزش

 .ارائه کند هاتی ساوب  یاب ی ارز یبرا ی نظر
  تن، ی موزه متروپول  ری نظ   یمعتبر جهان   یهاموزه   یهاتی ساپژوهش شامل وب   نی ا  ی: جامعه آمار یری گو نمونه   یآمار   جامعه

بر  ای کتوری و  تاژ،ی آرم موزه  و  آلبرت،  ا  ای تان ی و  دل  هاتی ساوب   ن ی است.  از    ، یغن   یمحتوا   شرفته، ی پ   ی طراح  ل ی به  استفاده  و 
انتخاب شامل    ار ی به صورت هدفمند انجام شده و مع  یری گاند. نمونه انتخاب شده   جسته بر   یهابه عنوان نمونه   نی نو  یهای فناور

 .بوده است  ی مجاز یبه تورها  یو دسترس ،یتعامل  یابزارها ر، ی تصاو تی فی چندزبانه، ک ی محتوا ری نظ ییهاشاخص 
منتخب    یهاتی ساوب   یو محتوا   یساختار اطلاعات   لی و تحل  می ها مشاهده مستقداده   یگردآور  یها: ابزار اصل داده   ی ابزار گردآور 

  گر،ی د ی است. از سو یتعامل ی به اطلاعات، و ابزارها یدسترس  ، یبصر ی عناصر طراح یاب ی شامل ارز  ل ی تحل نی بوده است. ا
 .اندمورد استفاده قرار گرفته  یلی به عنوان منابع تکم یاموزه  یهات ی ساوب   یمرتبط با طراح یهامقالات و پژوهش 

  یارهای اند. معشده  یبررس  ی نظر   یهابا چارچوب   سهی محتوا و مقا  ل ی تحل  ق ی از طر  شدهی گردآور  ی هاها:: داده داده   ل ی تحل  روش 
  ی بوده است. برا   یلی کاربران به اطلاعات تکم  یدسترس  زانی و م  ،یاچندرسانه  یمحتوا  تی ف ی اطلاعات، ک  تی شامل شفاف  یاصل
اند. شده   یاب ی شاخص ارز  نی همزمان چند  ل ی مختلف و تحل  یهاتی ساوب   انی م  سه ی از مقا  فادهها با است اعتبار پژوهش، داده   ش ی افزا

 .اندبه کار گرفته شده  جی نتا تی تقو  ی معتبر به عنوان منابع مکمل برا یهامقالات و پژوهش  ن،ی همچن 
انتظار:ا  جی نتا شناسا  نی مورد  امکان  پژوهش  وب   ی طراح  ی دی کل  یهاشاخص   یی روش  ارائه    ی اموزه   یهات ی ساموفق  و 

ارائه  به موزه   تواندی پژوهش م  نی ا  یهاافته ی .  کندی را فراهم م  یآموزش  ی و محتوا  ی بهبود طراح  یبرا  ییراهکارها در  ها 
 .کمک کند ین مخاطبان جها یتر برامؤثرتر و جذاب  ییهات ی ساوب 

 پژوهش  نهیشیپ
  ی. بررسکنندیم  فای ا  یتعاملات فرهنگ  تی و تقو  یدانش عموم  جی در ارائه اطلاعات، ترو  یدی نقش کل  یاموزه  یهات ی ساوب 

محور    یاموزه  یهات ی سادر وب   نی نو  یهای و استفاده از فناور   یاب ی ارز  ،یکه طراح  دهدینشان م  نهی زم  نی پژوهش در ا  نهی شی پ 
 .بوده است یمتعدد قات ی تحق یاصل
 Evaluating Websites of Museums: State of» در مقاله (Kabassi, 2017) یکاباس :یاموزه  یهات یساوب  ی ابیارز

the Art» بر تجربه کاربران    تواندیم  هات ی سامناسب وب   یپرداخته و نشان داده است که طراح  یاموزه   یهات ی ساوب   لی به تحل
 Kritou) و تادهوپ  تو ی ، کر(Cunliffe, 2001) فی کانکل  نی داشته باشد. همچن   ییسزاب   ری شده تأث ارائه   ی ها از محتوا و درک آن 

& Tudhope) در پژوهش خود با عنوان «Evaluating Museum Websites for Usability» استفاده   تی قابل یبه بررس
 .اندکرده  دی ساختار شفاف اطلاعات تأک  تی پرداخته و بر اهم یاموزه  یهات ی سادر وب  یری پذو دسترس 

 ,Ghiani, Paternò, Santoro & Spano) پاترنو، سانتورو و اسپانو  ،یان ی گ  :یاموزه   یهات ی سادر وب   نی نو  یهای فناور

بر   یمبتن   یهای فناور   ری تأث  «UbiCicero: A Location-Aware, Multi-Device Museum Guide» در مقاله  (2009
 ,Lanir) و استاک  کی کوفل  ر،ی لان   نی اند. همچن کرده   یبررس  برانرا بر بهبود تجربه کار  یو چنددستگاه  ییای جغراف  ت ی موقع

Kuflik & Stock, 2015) در مقاله «Examining Proactiveness and Choice in a Location-Aware Mobile 

Museum Guide» اندتجربه کاربران پرداخته  یسازی شخص  یمحور براو انتخاب  فعال شی پ  یهاستم ی ارائه س ت ی به اهم. 
در پژوهش خود با   (Lin, Fernandez & Gregor, 2012) فرناندز و گرگور  ن،ی ل:  یررسمی غ  یری ادگی کاربران و    تجربه
 Understanding Web Enjoyment Experiences and Informal Learning: A Study in a Museum» عنوان

Context»  را   دکنندگانی و لذت بازد یررسمی غ ی ری ادگی باشد که  یاگونه به  دی با یاموزه  یهات ی ساوب  یاند که طراح نشان داده
همچن   تی تقو استراب  نی کند.  و  مقاله (Pallud & Straub, 2014) پالود   Effective Website Design for» در 



 

 

 

 

Experience-Influenced Environments: The Case of High Culture Museums» یهاتی سااند که وب کرده  دی تأک  
 .کمک کنند یتعاملات فرهنگ تی فی ک ی به ارتقا توانندیبر اساس تجربه کاربران م شدهی طراح

 Effective» در مقالۀ (Pallud & Straub, 2014) پالود و استراب :طراحی کاربرمحور و تأثیر آن بر تجربۀ بازدیدکنندگان

Website Design for Experience-Influenced Environments: The Case of High Culture Museums»   نشان
ای تأثیر مستقیمی بر تجربۀ کاربران، میزان رضایت آنان و تمایل به تعامل با  های موزه سایت اند که کیفیت طراحی وب داده

دهی  شود، بلکه عواملی همچون سازمانمحتوای فرهنگی دارد. به اعتقاد آنان، طراحی موفق تنها به جذابیت بصری محدود نمی
بخش، نقش اساسی در افزایش اثربخشی  ای تعاملی و لذت مناسب اطلاعات، سهولت ناوبری، کیفیت ارائه محتوا و ایجاد تجربه 

 کنند ای و ارتقای مشارکت بازدیدکنندگان ایفا میهای موزه سایت وب 
جهان  یهاموزه   یهات یساوب   مطالعه  آرم  یهاتی ساوب   : یمعتبر  و  تاژ،ی موزه  متروپول  ای کتوری موزه  موزه  و  آلبرت    تنی و 
تعامل  ی اچندرسانه   ی موفق در ارائه محتوا  یبرجسته از طراح   ییهانمونه   یابزارها  ،یساختار اطلاعات   یهستند. بررس  یو 
محتوا   یتعامل ا  ی و  بهره   دهدی م  شانن   هاتی ساوب   نی چندزبانه  فناور  یری گکه  تورها   ن،ی نو  یهای از  جمله  و    ی مجاز  یاز 

 .داشته باشد یخی و تار یدر انتقال دانش فرهنگ  یری چشمگ ری تأث  تواندی م شده،ی سازی شخص یهاسامانه
پ   در ن   دی با  یاموزه   یهات ی ساوب   یکه طراح  دهدیپژوهش نشان م  نهی شی مجموع،  بهره  یازهای بر اساس  از    یری گکاربران، 

مؤثر    یبستر  ،یآثار فرهنگ  ش ی علاوه بر نما  هاتی ساوب   نی انجام شود. ا  تی فی باک  ی آموزش  ی و ارائه محتوا  نی نو  یهای فناور
ب   یری ادگی   یبرا تعاملات  پ   یهاافته ی .  کنندی م  مفراه  یالمللنی و  برا  ییراهنما  تواندیم  نی شی مطالعات  توسعه    یارزشمند 
 .باشد ینوآورانه و آموزش ی کردی با رو یاموزه  یهات ی ساوب 

 یاموزه  یهات یسامؤثر وب  یطراح
به عنوان  موزه   یهات ی ساوب  ابزارها  یکی ها  فرهنگ  ی اصل  ی از  انتقال اطلاعات  شناخته    یبه مخاطبان جهان   یو هنر  یدر 

  ی آموزش  یو محتوا   ،یر ی پذتعامل  ،یری پذی از دسترس  یب ی باشد که ترک  یابه گونه   دی با  هاتی ساوب   نی مؤثر ا  ی. طراحشوندیم
  ی همچون تورها   یتعامل  یابزارها  دی و جامع، با  قی علاوه بر ارائه اطلاعات دق  هاوزه موفق م  یهات ی سارا فراهم آورد.  وب   یغن 

با در نظر گرفتن    دی با  هاتی ساوب   ی . طراحرندی منظور جذب توجه و حفظ تعامل مخاطبان به کار گرا به   های سازه ی و شب   ی مجاز
تا تجربه   ردی انجام گ ،یالمللنی و مخاطبان ب   ژهی و  یازهای ن خاص مانند افراد با   یهااز جمله گروه  دکنندگان،ی متنوع بازد یازهای ن 

امکان ارتباط با افراد از نقاط مختلف جهان را    د ی جد  یهای امروز که فناور  یای در دن   ژهی وامر به   ن ی . ادی فراهم آ  یانهی به  دی بازد
و   نایو ناب   نای ب افراد کم   یبرا   یت صو  لی اضافه کردن فا .(Kabassi, 2017:188)کندیم  دای پ   ی شتری ب   تی فراهم آورده است، اهم

  یترگسترده   ف ی ط  یها را برابه داده   یاست که دسترس  یافراد ناشنوا از جمله اقدامات   ی برا  یری تصو  یهال ی به فا  سی رنوی افزودن ز
 .کندیماز مخاطبان قابل استفاده  

توجه داشت.    زی بودن ن   یو چند دستگاه  تی موقع  ییشناسا  تی به قابل  توانی م  یاموزه  یهات یساوب   ی در طراح  ن،ی بر ا  علاوه
 ها ستم ی س ن ی بهبود دهند. ا ی ری طور چشمگرا به دکنندگانی تجربه بازد توانندی م ت، ی بر موقع یمبتن  یهاموزه  یراهنما یهاستمی س

تا به محض ورود به هر بخش از موزه، اطلاعات   دهندیامکان م  دکنندگانی به بازد ت، ی موقع  یی اشناس یهای با استفاده از فناور 
  یاموزه   یو تعامل با محتوا   یری پذی دسترس  ش ی باعث افزا  یتعاملات   نی کنند. چن   افت ی ها را درآن   خچه ی و تار  ی مربوط به آثار هنر

  یچند دستگاه  یهاستمی راستا، س  نی . در اآوردی دکنندگان فراهم می بازد  یرا برا   یو چندبعد  شدهی سازی شخص  یاو تجربه   شودیم
ها را ارتقاء  از موزه   دی تجربه بازد  ی طور مؤثربه   توانندیها قابل اجرا هستند، م دستگاه   ری ها و ساهمراه، تبلت   یهاتلفن   ی که رو

کردن    یطراح   ی . برادهدی را پوشش م  یاگسترده   اری امروز ابعاد بس  یای در دن   ی تکنولوژ .(Ghiani et al., 2009: 290)دهند
 .بهره را برد تی نها ای روز دن  ی از تمام ابعاد تکنولوژ دی پلتفرم موثر و کارآمد با کی 

 یر یادگ ی کاربرپسند و تجربه  یطراح
فراهم آورد.    دکنندگانی بازد  ی را برا   نهی به  ی آسان و تجربه کاربر  ی باشد که دسترس  یابه گونه   دی با  یاموزه   یهات ی ساوب   ی طراح

  ی مختلف دسترس  یبه محتوا  یامکان را بدهد تا به راحت   نیا  دکنندگانی شود که به بازد  ی طراح  یابه گونه   دی موزه با  تی ساوب   کی 
  ی صفحات، و دسترس  ی سرعت بارگذار   ،یدر ناوبر  یراستا، سادگ  نی کنند. در ا  یدور   یرضروری غ  یهایدگی چی کنند و از پ   دای پ 

ضرور  اطلاعات  مع  یبه  جمله  به   یاموزه   یهات ی ساوب   یطراح  ی اساس  یارهای از  موزه   ژهی وهستند.  دارا   ییهادر    ی که 
هنر  یاگسترده   یهامجموعه  آثار  تسه  یاز  دسترس   ل ی هستند،  به  یدر  استفاده  و  اطلاعات  قرار    ت ی اولو  دی با  تی از سا   نهی به 

  نهی که در گنج  یها، بر اساس تعداد و نوع آثارنمونه موزه   ی برا .(Cuncliffe, Kritou, & Tudhope, 2016:428)ردی گ
از    یدرک کل  تی تا مخاطبان در مراجعه به وبسا  کنندیم  یطراح  فرضش ی را به صورت پ   ییهاخود دارند، معمولا مجموعه 

  .آورند دست ها بهموزه  نی مجموعه آثار محفوظ در ا
بخش از موزه  و لذت   یغن   ی ابتوانند تجربه  دکنندگانی باشد که بازد  یابه گونه   دی موزه با  یها ت ی ساوب   یطراح  ن،ی بر ا  علاوه

 ن ی آنلا  ی ها را تا حد امکان به فضاموزه   یو فرهنگ  یکی زی ف  یهاانتقال تجربه  ییتوانا  دی ها باموزه   یهاتی سادست آورند. وب به
تا اطلاعات مربوط   کندی کمک م دکنندگانی که به بازد شودیم سر ی جذاب و کاربرپسند م  یطراح ق ی طرامر از  نی داشته باشند. ا

استفاده از    ن،ی مند شوند. همچن بخش بهره آموزنده و لذت   یاکنند و از تجربه   دا ی پ   یراحت ها را به آن   خچه ی و تار  ی به آثار هنر
مؤثر به    یاموزه   یهات ی ساوب   ی در طراح  ی دی از عوامل کل  ی کی   ،و جذب مخاطب  یری پذارتقاء تعامل   ی برا  ن ی نو  یهای فناور

  ک ی مختلف    یای از زوا  ی عکس بردار  ا ی و    ی سه بعد  ی مثال، عکسبردار  یبرا  .(Pallud & Straub, 2014:370) دی آی شمار م
  ی آثار در فضا   زا  دی امکان بازد  زی درجه ن   360  ی تور مجاز  ن،ی . همچن کندی م  یان ی آن کمک شا  ی به درک حجم و فرم اصل  ،یش

 .کندی کاربران فراهم م ی موزه را برا
  د ی با  یاموزه   یهات ی سادر نظر گرفته شود. وب   ی اموزه   یهات ی ساوب   ی در طراح  دی با  زی ن   یررسمی غ  یری ادگی راستا،    نی ا  در

 دکنندگان ی بازد  ی را برا  یجذاب و تعامل  ی اطور مؤثر منتقل کنند، بلکه تجربه شوند که نه تنها اطلاعات را به   ی طراح  ی ابه گونه 
گروه  ا  ی سن   یهادر  آورند.  فراهم  طراح  نی مختلف  م   ی نوع  تجربه   یاموزه   ط ی مح  ک ی در    ی ری ادگی که    شود یباعث    یابه 

 تواند یم  ری پذجذاب و فراهم آوردن امکانات تعامل   یبصر  یاستفاده از طراح   نه،ی زم  نی شود. در ا  لی تبد  یکننده و مشارکت سرگرم 
در   .(Lin, Fernandez, & Gregor, 2012: 910)کند  فای ا  یررسمی غ  یری ادگی و    یدر ارتقاء تجربه کاربر  یمهم  اری نقش بس
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 دکنندگانی بازد  انی تعامل م  ی ول  ردی گیمخاطبان قرار م  اری در اخت   ی اگسترده   ی جهان مطالب آموزش  یهاموزه   شتری ب   تی وبسا
  .ردی گی صورت م موزه، وبی وت ی اند مانند صفحه شده   نکی موزه ل  ت ی که به سا ییهامعمولا در پلتفرم 

تجربه،    ی سازی به شخص  لی خاص کاربران، از جمله تما  یازهای با در نظر گرفتن ن   یاموزه   یهات ی ساوب   یطراح  ت،ی نها  در
  ی تعامل کاربران با محتوا   ی طور مؤثربه   ،یشخص  یهال ی درست کردن پروفا  ا ی   یسازمانند مجموعه   یامکانات   ق ی از طر  ژهی وبه

نه   ییکردهای رو نی ها فراهم کنند. چن از موزه  تری و شخص ترق ی عم یاتجربه  توانندیمامکانات  نی . ادهدی م ش ی را افزا یاموزه 
و کاوش دعوت    یری ادگی   ندی در فرآ  یتربلکه کاربران را به مشارکت فعال   شود،ی م  یاموزه   ی تعامل با محتوا  شی تنها باعث افزا

 .(Marty, 2011:217)کندیم
 ی اموزه  یهات یوبسا   ی طراح ی اساس ی ارهایمع

نهادها  هاموزه  انتقال م  تی مسئول  یو علم  یفرهنگ  یبه عنوان  دارند، طراح  یفرهنگ  راث ی حفظ و  بر عهده  مناسب و    ی را 
  ار ی را در اخت   یقی بتوانند نه تنها اطلاعات دق  دی با  هات ی ساوب   نی امر دارد. ا  نی در تحقق ا  یاژه ی و  ت ی اهم  هاتی سااستاندارد وب 

  یارهای کنند. مع  جادی کاربران ا  ی برا  ی از اصول اساس  یرو ی و جذاب را با پ   یتعامل  ی اجربهقرار دهند، بلکه ت   دکنندگانی بازد
مجموعه   یاموزه   یهاتی ساوب   ی طراح و  یابه  و  اصول  م  های ژگی از  کاربر  شودی اطلاق  تجربه  بهبود  هدف  با    ، یکه 

  زان ی بر م  یادی ز  ری تأث   توانندی م  ارهای مع  نی . اشوندی م  یطراح  ی و آموزش یفرهنگ  ی تعامل با محتوا  یو ارتقا  ،یری پذی دسترس
 مؤثر باشند  زی ن   یفرهنگ و دانش عموم  جی بر ترو  جه،ی داشته باشند و در نت   هات ی سابا وب   دکنندگانی و تعامل بازد  تی رضا

(Pallud & Straub, 2014: 362). موارد اشاره کرد  نی به ا توانیم ارهای مع نی تراز مهم: 
کاربران، از جمله افراد   یتمام ی شوند که برا  یطراح  یابه گونه  دی با یاموزه  یهات ی ساوب  (Accessibility): یری پذدسترس 

  یجهان  یاستانداردها تی رعا قی از طر تواندیموضوع م ن ی باشد. ا ی ( قابل دسترسانینای ب کم ا ی  انی نا ی خاص )مانند ناب  یازهای با ن 
دستورالعمل   1WCAG مانند دسترس   ی هاتی ساوب   ی طراح  یبرا  ییهاکه  شود.  محقق  هستند،  دسترس  به    یری پذقابل 
 .داشته باشند ی موزه دسترس ی به محتوا ت ی که بدون محدود دهد ی امکان را م نی ا دکنندگانی بازد

  ی مختلف  یهاممکن است از دستگاه  هاتی ساکه کاربران وب   یی از آنجا (Responsive Design): گوپاسخ   ای گرا  واکنش   ی طراح
به    دی با  تی سامعناست که وب   نی به ا  وی سپانسی ر یاستفاده کنند، طراح  یشخص  یهاانه ی ها و راهوشمند، تبلت   یهای همچون گوش

ها دستگاه   یدر تمام  یکه تجربه کاربر  شودی باعث م  یژگی و  نی . اابدی   ق ی هر دستگاه تطب   شینماطور خودکار با اندازه صفحه 
 .و کارآمد باشد کسانی 

به    یبتوانند به راحت   دکنندگانی باشد که بازد  یابه گونه   دی با  تی ساوب   ی طراح (User Experience - UX): یکاربر  تجربه
اابندی اطلاعات مورد نظر خود دست   ناوبر  نی .  پ   تی واضح و قابل  یساده، طراح  یشامل  .  شودی و هدفمند م  شرفتهی جستجو 

بر   ی ادی ز  ری است که تأث  ی از تجربه کاربر ی بخش مهم زی صفحات و کاهش زمان انتظار ن   یتوجه به سرعت بارگذار  ن،ی همچن 
 .دارد دکنندگانی بازد ت ی تعامل و رضا زانی م

خود را به صورت جذاب و   یمحتوا دی با ،یها به عنوان مراکز فرهنگموزه  (Multimedia Content): یاچندرسانه   یمحتوا
 تواندی م  ی مجاز  یو تورها  هاشنی می ان   دئوها،ی بالا، و  تی فی با ک  ری مانند تصاو  ی اچندرسانه  یمتنوع ارائه دهند. استفاده از محتوا 

تا اطلاعات را به    کندیبه کاربران کمک م   ت،ی نوع محتوا علاوه بر جذاب   نی کند. ا  جادی ا  برانکار  یبرا  یو غن   یتعامل  یاتجربه
 .کنند افت ی تر درمؤثرتر و جذاب  ی اوهی ش

 توانند یامکانات م  نی تعامل کاربران فراهم کنند. ا  یبرا  یامکانات   دی موفق با  یاموزه   یهات ی ساوب  (Interactivity): یری پذعامل
را قادر   دکنندگانی بازد  های ژگی و  نی درجه باشند. ا  ۳۶۰  ی مجاز   یو تورها   ،یخی تار  یهایساز هی شب   ،یآموزش  یهای شامل باز

 .داشته باشند یتعامل یاشوند و تجربه  ری موزه درگ یبا محتوا یترق ی تا به طور عم سازندیم
  یهات ی سااز سراسر جهان دارند، وب  یها معمولاً مخاطبان که موزه  ییاز آنجا (Localization): مختلف یهااز زبان یبان ی پشت 

از   دکنندگانی موزه و جذب بازد  یبه محتوا   یبه گسترش دسترس  تواندیکار م  نی کنند. ا  یبان ی زبان پشت   نی از چند  دی با  یاموزه 
  یتعاملات فرهنگ  یبرا  یبستر  تواندی و م  شود ی انداز موزه مامر باعث گسترش چشم   نی ا  نی مختلف کمک کند. همچن   ی کشورها

 .فراهم کند یالمللنی ب 
باموزه   یهاتی ساوب  :(Educational Content) یآموزش  یمحتوا گونه   دی ها  محتوا   ی طراح  یابه  که  و    یآموزش  یشوند 

مندان گرفته تا پژوهشگران و علاقه   انی آموزان و دانشجومخاطبان مختلف، از دانش   یجذاب و قابل فهم برا  یرا به شکل  یپژوهش
 .باشد ی قابل دسترس  یباشد و به سادگ قی به روز و دق دی امحتوا ب  نی و هنر، ارائه دهند. ا خی به تار

و باعث    دهی را بهبود بخش  یاموزه   یهاتی ساوب   یتجربه کاربر  توانندی شوند، م  یسازادهی پ   ی که به درست   یزمان   ارها،ی مع  نی ا
نه تنها به انتقال اطلاعات بپردازند، بلکه    دی موفق با  یاموزه   یهات ی ساها شوند. وب موزه   ی با محتوا  دکنندگانی تعامل بازد  یارتقا

ا  یتمام  یبرا  ری پذو دسترس   آموزنده جذاب،    یاتجربه  دی با   تاژ،ی آرم  یهاموزه   یهاتی ساوب   ی کنند. در طراح  جادی کاربران 
کرد   ی بررس یاموزه  یهات ی ساوب   یطراح  یارهای هر کدام را بر اساس مع توانیم تن،ی و آلبرت و متروپول ای کتوری و ا،ی تانی بر

 .اندبه کار برده  دکنندگانی تعامل بازد ی و ارتقا  ی کاربر هرا در جهت بهبود تجرب   ارهای مع نی و نشان داد که چگونه ا
 تاژ ی آرم موزه
سن (State Hermitage Museum) تاژی آرم  یدولت   موزه شهر  روسدر  بزرگ   یکی   ه ی پترزبورگ  معتبرتر  نی تراز    ن ی و 
ارزشمند   یا( مجموعه ریکب  نی دوم )کاتر نی که کاتر یزمان   ،یلادی م 1764موزه در سال  نی . ا رودی جهان به شمار م یهاموزه 

  ش ی ب   تاژی نهاده شد. امروزه مجموعه آرم  انی کرد، بن   ی داری خر  ی وتسکوفسکارنست گ  وهانی   ی را از بازرگان آلمان   ی از آثار هنر
م سه  هنر  ونی لی از  م  ی اثر  م  یفرهنگ  راثی و  دربر  نقاش  ردی گی را  شامل  هنرها  ، یطراح  ، یکه  آثار    ،ین ی تزئ   یمجسمه، 

 تاژی آرم  ،یزمستان   اخمهم، از جمله ک   یخی تار  یبنا  نی است. مجموعه موزه در چند  یشناسسکه   یهاو مجموعه   یشناخت باستان
  ف ی موزه ط  نی . آثار موجود در اشودی داده م  ش ی و نما  یو ساختمان ستاد کل نگهدار  دی جد  تاژی بزرگ، آرم  تاژی کوچک، آرم

مراکز   نی تراز مهم  یکی و آن را به    دهدی از دوران باستان تا هنر مدرن را پوشش م  ،یخی تار  یهاها و دوره از تمدن   یاگسترده
 .(URL2)کرده است  لی جهان تبد یفرهنگ  راثی م شی نما و پژوهش، حفاظت 

فراهم    دکنندگانی بازد  ی آسان به اطلاعات مختلف را برا   ی ساده و کاربرپسند خود، دسترس  ی با طراح  تاژ ی موزه آرم  ت ی ساوب 



 

 

 

 

کاربران قرار    اری را در اخت   یو مطالب آموزش  هاشگاهی نما  ،یو قابل استناد درباره آثار هنر  قی اطلاعات دق  تی ساوب   نی . اکندیم
هر بخش، امکان    ی بر رو  ک ی از کل موزه است که با کل  ی ارائه نقشه مجاز  ت، ی سا  نی ا  تهبرجس   یهای ژگی از و  یکی .  دهدیم

اطلاعات مربوط به   ،ی هر اثر هنر ی رو کی با کل ن،ی . همچن شودی درجه فراهم م ۳۶۰از آن قسمت به صورت  یمجاز دی بازد
که    دهندیامکان را م  نیا  دکنندگانی بازد  به شده،    هی مختلف موزه ته  یهاکه از بخش   یمجاز   یتورها  نی . اشود یداده م  شی آن نما
کمک کرده است.    تاژی مؤثر در موزه آرم   ی بصر   یگرت ی به روا  هاتی قابل  نی کنند. ا  دی از موزه بازد  ی ها به راحت آن   ق ی از طر

.  آوردی فراهم م  یاچندرسانه   حاتی را همراه با توض  یآثار هنر  نی امکان مشاهده آنلا  تاژی موزه آرم   تی ساوب   ن،ی علاوه بر ا
تر و با دقت  را در مدت زمان کوتاه  هاشگاهی تا آثار خاص و نما  کندی کمک م  دکنندگانی به بازد  ز ی ن   شرفتهی پ   یجستجو   یابزارها

  ،یدر مورد هر اثر هنر  خی مندان به هنر و تارپژوهشگران و علاقه   یبرا   یقی اطلاعات جامع و دق  نی همچن   تی کنند. سا  دای پ   شتری ب 
پژوهشگران در    یبرا  ز ی ن   تی موجود در سا  یو منابع پژوهش  ی آموزش  یها. بخش دهدی آن، ارائه م  ات ی و جزئ   خچه ی شامل تار

 .(1ری دسترس است)تصو

 
 (URL3) .تاژی موره آرم ت ی . صفحه نخست وبسا1ری تصو

 ا ی تانیبر  موزه
عنوان موزه به   نی عموم گشوده شد. ا  ی به رو  1759و در سال    سی تأس  1753در سال   (British Museum) ای تان ی بر  موزه
دانش و    یهاحوزه   یآثار مرتبط با تمام  ش ی حفظ و نما  ،یکه با هدف گردآور   شودی جهان شناخته م  یعموم  ی موزه مل  نی نخست 

  ،یهمچون پژوهش علم  ییهابود و ارزش   ی عصر روشنگر  یهاشه ی اند  ازموزه متأثر    نی ا  یر ی گشد. شکل   جاد ی ا  یفرهنگ بشر 
داشت.    یآن نقش محور   یهات ی از همان آغاز در فعال  یعموم  یو گسترش آگاه  یمستمر دانش، تساهل فرهنگ  ینقد و بررس

از    ی اگسترده   فی ط  ندارد و آثار آ  اری جهان را در اخت   یفرهنگ راثی م  یهامجموعه  نی تراز بزرگ   یکی   ای تان ی امروزه موزه بر
.  ردی گیرا دربر م  کای و آمر  قای آفر  ا،ی روم، آس  ونان،ی تا    نی النهرنی مختلف جهان، از مصر و ب   یهاو فرهنگ  یباستان   یهاتمدن

  ، یخی مراکز مطالعات تار  نی تراز مهم   ی کی خود، به    یهاگسترده مجموعه   ی و مستندساز   یعلم  یهابر پژوهش   ه ی موزه با تک  نی ا
 .(URL4)شده است لی تبد یالمللنی در سطح ب  یو فرهنگ یسشناباستان
  ی ( و جستجوها لمی )عکس و فیری تصو  یهادر قالب گزارش   یمجاز  یمانند تورها  یمتنوع  یاز امکانات تعامل  ای تان ی بر  موزه

و    نارهای که در وب   دهدی به کاربران امکان م  تی سا  نی ا  ن، ی . همچن بردیبهره م  هاشگاهی و نما  یآثار هنر  ش ی نما  یبرا  شرفتهی پ 
  ی برا  یااطلاعات گسترده   ،یو منابع پژوهش  تالی جی مانند کتابخانه د  ییهابخش   نی ن موزه شرکت کنند. همچ  نی آنلا  یدادهای رو

که   کندی م د ی تول زی به ضورت بلاگ و پادکست ن  ییموزه محتواها نی . اآوردی و فرهنگ فراهم م  خی مندان به تارمحققان و علاقه 
  دی جد  یهابحث و طرح پرسش   یری گبه شکل   البگونه مط  نی . اباشدی خاص م  یازهای با ن   یتمام افراد حت   یمناسب برا  یمنبع

 .(2ری )تصوکندیم  یان ی کمک شا یو فرهنگ یخی تار یهانه ی در زم
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 (URL5) .ای تانی موزه بر نی . مجموعه آنلا2ری تصو

 و آلبرت   ای کتوریو  موزه
آلبرت  ای کتوری و  موزه سال   (Victoria and Albert Museum) و  تأس  1852که در  لندن  مهم  یکی شد،    سی در   نی تراز 
 یو گسترش دانش فرهنگ  ی نوآور  ت،ی خلاق  جی موزه با هدف ترو  نی . ارودی و فرهنگ جهان به شمار م  ی هنر، طراح  یهاموزه 

مد،    ،یطراح  ،ین ی تزئ   یگوناگون از جمله هنرها   یهااثر را در حوزه   ونی لی م  2.8بالغ بر    ی اشکل گرفت و امروزه مجموعه 
موزه حدود پنج   نی داده است. آثار ا  ی در خود جا   یدست   عی و صنا  یشی نما  یهنرها  ،یمعمار  ،یمنسوجات، جواهرات، عکاس

متنوع جهان است. موزه    یهاها و سنت فرهنگ   انگری و نما  دهدی بشر را پوشش م  ی هنر  داتی و تول  تی خلاق  خی هزار سال از تار
  ، یآموزش  یهابرنامه  ،یفرهنگ  یدادهای رو  ها،شگاهی نما  یبرگزار   قی و حفاظت از آثار، از طر  شی و آلبرت علاوه بر نما  ای کتوری و

پروژه   یپژوهش  یهات ی فعال مهم  ،یحفاظت   یهاو  هنر  ی نقش  دانش  توسعه  فرهنگ  ی در  به   کندی م  فای ا  یو  از    یکی عنوان  و 
 (URL6).شودی شناخته م ی در حوزه هنر و طراح یالمللنی مراکز ب  نی تربرجسته 

  ی تمام  ی برا  یری پذاصول دسترس   ت ی کاربرپسند است که با رعا  ی طراح  یهااز نمونه   یکی و آلبرت    ای کتوری موزه و  تی ساوب 
  یازهای افراد با ن   یبرا  ژه ی مناسب و امکانات و  یخوانا، تضاد رنگ  یهابا استفاده از فونت   ت ی سا  نی شده است. ا  ی افراد طراح

  یتعامل  ی ابزارها  ت،ی سا وب   نی برجسته ا  یهای ژگی . از وآوردی کاربران فراهم م  ی را برا  دغدغهی آسان و ب   یاخاص، تجربه 
  ی آموزش  یهاو برنامه   ی مجاز  یهایگالر  ن،ی آنلا  یهاشگاهی تا از نما  دهدی امکان را م  نی ا  دکنندگانی متنوع آن است که به بازد

مختلف،   یسن  یهابا گروه  شتری با هدف تعامل ب  ،یآموزش یهای و سرگرم های باز  یطراح ن،ی کنند. همچن  یبرداربهره تالی جی د
کردن    لتری جستجو و ف  یبرا  یاژه ی موزه امکانات و  نی . اآوردیبه ارمغان م  دکنندگانی بازد  یتمام  یجذاب و آموزنده برا  یاتجربه

تا آثار مورد    دهدیمامکان را    نی ا  دکنندگانی فراهم کرده است، که به بازد یسبک و نوع آثار هنر  خ،ی بر اساس تار  یآثار هنر
پژوهشگران است    یمختلف برا  یهافراهم آوردن بخش   ت،ی برجسته سا  یهایژگی از و  یکی کنند.    دای پ   یعلاقه خود را به راحت 

 .(3ری )تصوشودی م ی مرتبط با هنر و طراح یو منابع آموزش ی مقالات علم تال،ی جی د  یهابه مجموعه  یکه شامل دسترس

 
 (URL7) .و آلبرت  ای کتوری موزه و نی . مجموعه آنلا3ری تصو

 تن ی متروپول موزه
و گسترش    یآثار هنر  شی حفظ و نما  ،یگردآور   یبرا  ینهاد مل  ک ی   جادی با هدف ا  1870در سال    ورک ی وی ن   تنی متروپول  موزه



 

 

 

 

  یدر محل کنون   1880از سال    ورک، ی وی پنجم ن   ابانی در خ  هی موزه پس از افتتاح اول  نی شد. ا  سی متحده تأس  الاتی آموزش هنر در ا
  لی جهان تبد  یهاموزه   ن ی تراز مهم   یکی خود به    یهاو گسترش مجموعه   ی معمار  ی با توسعه فضاها  جی تدرخود مستقر شد و به 

و روم،   ونانی و شامل هنر مصر باستان، هنر  ردی گی اثر را دربر م ونی لی از دو م ش ی امروزه ب  تنی متروپول یها. مجموعه دی گرد
  ی ارزشمند نقاش یهاو مجموعه  ییکای هنر مدرن و معاصر، هنر آمر ،یهنر قرون وسط قا،ی هنر آفر ،ییای هنر آس ،یهنر اسلام
  ی بازساز   د،ی جد  یهایها و گالر بخش   جاد ی با ا  کمی وست ی و ب   ستمی موزه در طول قرن ب   نی است. ا   ییاروپا  ین ی تزئ   ی و هنرها

و    یمراکز فرهنگ  نی تراز برجسته   یکی عنوان  خود را به   گاهی جا  ،یو پژوهش  ی آموزش  یهاو توسعه برنامه   یشگاهی نما  ی فضاها
مراکز   نی تراز مهم   یکی را به    تنی آثار آن، متروپول  یگسترده و تنوع فرهنگ  یهامجموعه   نی کرده است. همچن   تی جهان تثب   یهنر

 .(URL8)کرده است لی تبد یالمللنی در سطح ب  یفرهنگ  راثی هنر و م خی مطالعه تار
تا به    دهدی امکان را م  نی است که به کاربران ا  شرفته ی هدفمند و پ   یطراح  یهااز نمونه   گری د  یکی   تنی موزه متروپول  تی ساوب 

با استفاده از دستگاه   یراحت    ل ی موبا  یطور خاص برا به   ت ی سا  نی کنند. ا  یبرداربهره  تی سا  یغن   ی مختلف، از محتوا  یهاو 
  ت،ی ساوب   ن ی برجسته ا  ی هایژگی نحو ممکن ارائه شود. از و  نی ها به بهترپلتفرم   یدر تمام  ی شده است تا تجربه کاربر  یسازنهی به

مشاهده    تالی جی صورت درا به   یتا آثار هنر  دهدیامکان را م  نیا  دکنندگانی است که به بازد  یجستجو و امکانات تعامل   یابزارها
در مورد   یاگسترده یخ ی و تار یاطلاعات علم تنی موزه متروپول ن،ی . علاوه بر اندی مشارکت نما نی آنلا یهاشگاهی کنند و در نما

ارائه م  یدادهای و رو  هاشگاهی نما  ،یآثار هنر برا  دهدی مختلف  تارعلاقه   ی که  به هنر و  و آموزنده است.    دی هنر مف  خی مندان 
  شتر ی و کسب دانش ب   یری ادگی   یبرا  یمند به هنر، فرصت شده که به افراد علاقه   یطراح  تی در سا  زی ن   یمتعدد  یآموزش  یهابخش 

  شن ی کی اپل  کی   تنی موزه متروپول  تال،ی جی د  ی گسترش تجربه کاربر  ی . در راستادهدی مختلف هنر و فرهنگ م  یهانهی در زم
  شنی کی اپل  کی در قالب    تی امکانات سا  یتا از تمام  آوردی کاربران فراهم م  یامکان را برا  نی کرده است که ا  یطراح  لی موبا

 .(4ری شوند )تصو دمن کاربرپسند بهره

 
 (URL9).تنی موزه متروپول نی .مجموعه آنلا4ری تصو

  ی اند تا تجربه کاربراستفاده کرده  یاموزه  یهات ی ساوب   یطراح   یارهای منحصر به فرد از مع  یاوه ی چهار موزه هر کدام به ش  نی ا
  ی ری پذو دسترس   قی دق  یو آموزش  یاطلاعات علم  ،یتعامل  یها از ابزارهاخود فراهم کنند. آن  دکنندگانی بازد  یرا برا  یبهتر

 .کمک کنند یو آموزش یفرهنگ ی به محتوا ی دسترس  لی و تسه دکنندگانی تعامل بازد یقااند تا به ارت بالا بهره برده 
 ا ی تان ی و بر تنی و آلبرت، متروپول ای کتوری ، و تاژی : آرمی موزه ها ت ی در وبسا ی شاخص و اصول یهات ی قابل سه ی . مقا1جدول 

 موزه بریتانیا 
 

 موزه متروپولیتن 
 

و   ویکتوریا  موزه 
 آلبرت 

 

 موزه آرمیتاژ 
 

طراحی   معیارهای 
 سایت 

 

در   مجازی  تورهای 
تصویری،   فایل  قالب 
در   تعاملی  امکانات 

 های فرعی پلتفرم

در   مجازی  تورهای 
تصویری،   فایل  قالب 
در   تعاملی  امکانات 

 های فرعی پلتفرم

در   مجازی  تورهای 
قالب فایل تصویری،  
در   تعاملی  امکانات 

 های فرعی پلتفرم
 

مجازی   تورهای 
امکانات  360 درجه، 

های تعاملی در پلتفرم
 فرعی 

 

 پذیریتعامل 

(Interactivity) 
 

متن  و  های ویدیوها 
روایت   برای  جذاب 

و  داستان هنری  های 
 تاریخی

 

ویدیویی،  محتوای 
متنی و صوتی برای  

 هاروایت داستان
 

قابلیت   از  استفاده 
برای  چندرسانه  ای 

 گوییداستان
 

و   ویدیو  از  استفاده 
روایت   برای  صدا 

 آثار
 

 گویی دیجیتالداستان 

(Digital 

Storytelling) 
 

دقیق  و  اطلاعات  تر 
 مقالات علمی 

 

پژوهشی  بخش  های 
به   دسترسی  برای 

 مقالات و منابع
 

منابع علمی و مقالات  
 تخصصی 

 

علمی   اطلاعات 
ارجاعات   محدود، 

 آثار هنری
 

پژوهشگران  بخش 

(Researcher’s 

Corner) 
 

رعایت  
استانداردهای  

پذیری دسترسی 
از  پشتیبانی  جهانی، 

 زبان انگلیسی
 

برای  بهینه سازی 
پذیری، دسترسی 

زبان   از  پشتیبانی 
 انگلیسی

 

پذیری برای  دسترسی 
نیازهای   با  افراد 
از   پشتیبانی  خاص، 

 زبان انگلیسی
 

از  پشتیبانی 
استانداردهای  

، پذیریدسترسی 
زبان   از  پشتیبانی 

  روسی و انگلیسی 

 پذیریدسترس 

(Accessibility) 

 سازیالمللی بین 

(Localization) 
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آموزشی   محتوای 
 ویژه کودکان 

 

آموزشی    محتوای
 ویژه کودکان 

 

آموزشی  برنامه های 
و   کودکان  برای 
طراحی   خانواده، 
های   دوره  و  بازی 

 آموزشی آنلاین
 

ویژه  برای  بخش  ای 
 کودکان ندارد

 

ویژه   آموزشی  بخش 
 کودکان

(Educational 

Section for 

Kids) 
 

برای   مناسب  طراحی 
 های مختلف دستگاه

 

مناسب   طراحی 
دستگاه های  برای 

اپلیکیشن  مختلف، 
 موبایل

 

 

مناسب   طراحی 
دستگاه های  برای 

 مختلف 

 

 

طراحی مناسب برای  
 های مختلف دستگاه

 

منعطف  طراحی 

(Responsive 

Design) 
 

 
 پژوهش  یهاداده   لی و تحل  هیتجز

بر اساس    تنی و آلبرت و متروپول  ای کتوری و  ا،ی تانی بر  تاژ،ی موزه آرم  یهات ی ساپژوهش، وب   یبه پرسش اصل  ییگومنظور پاسخ   به
از   یبان ی پشت   ،یری پذتعامل  ،یاچندرسانه   یمحتوا  ،یگرا، تجربه کاربرواکنش   یطراح  ،یری پذ شامل دسترس   یاصل  اری هفت مع

در حوزه    نی شی بر اساس مطالعات پ   ارهای مع  نی قرار گرفتند. ا  سه ی و مقا  یاب ی ارز  د مور  یآموزش  ی مختلف و محتوا  یهازبان
 .پژوهش قرار گرفتند یهاداده  ل ی تحل یاستخراج شدند و مبنا یاموزه  یهاتی ساوب  ی طراح

مختلف    یهادستگاه   قی کاربران از طر  ی گرا و دسترسواکنش   یطراح  نه ی که هر چهار موزه در زم  دهدینشان م  یبررس  جی نتا
 ها ت ی ساوب   یتمام  نی اند. همچن را فراهم کرده   انهی در تلفن همراه، تبلت و را  تی سادارند و امکان استفاده از وب   ی عملکرد مطلوب 

ابزارها  تال ی جی د  داده  یهاگاهی پا  ت،ی فی باک  ر ی از تصاو استفاده م  ی دسترس  ی برا   شرفتهی پ   ی جستجو   ی و  آثار  اکنندی به  امر    نی . 
 .است یاموزه  یهاتی ساها در وب مناسب داده  یدهاطلاعات و سازمان یمعمار تی دهنده اهمنشان

درجه    ۳۶۰  یمجاز   یبا ارائه تورها   تاژی مورد مطالعه مشاهده شد. موزه آرم  یهانمونه  انی م  ییهاتفاوت   ،یری پذتعامل   نهی زم  در
و آلبرت    ای کتوری و و  تنی متروپول  ا،ی تان ی بر  یهاکه موزه   یدر حال   کند،ی را فراهم م  ی حضور   دی به بازد  کی نزد  یاامکان تجربه 

 افتهی   نی . اکنندیتعامل با مخاطبان استفاده م  یبرا  یجانب   یهادر پلتفرم  تی و فعال  ییدئوی و  ین، محتوای آنلا  یهاشگاهی از نما  شتری ب 
  ی ررسمی غ  یری ادگی   تی مشارکت کاربران و تقو  ش ی در افزا  ینقش مهم  تواندیم  یتعامل  یهای که استفاده از فناور  دهدینشان م

 .داشته باشد
دارند. موزه    تالی جی به آموزش د  یاژه ی مورد مطالعه توجه و  یهاموزه   یآن است که تمام  انگری ب   زی ن   ی آموزش  ی محتوا   یبررس

  یتخصص  ی آموزش  یمحتوا   دی با تول  تنی ها، موزه متروپولکودکان و خانواده   ژه ی و  ی آموزش  یهاو آلبرت با ارائه برنامه   ای کتوری و
از    ی ری گموفق از بهره  ییهانمونه   ، یو منابع پژوهش  نارهای ها، وب با انتشار پادکست   ای تان ی رتلفن همراه، و موزه ب   شنی کی و اپل
م  ی برا  تالی جی د  یهات ی ظرف محسوب  اشوندیآموزش  م  هایژگ ی و  نی .  وب   دهدی نشان  ابزار    یاموزه   یهات ی ساکه  تنها 

 .اندشده  لی تبد یفرهنگ  انشمستمر و انتقال د یری ادگی  یبرا ییهاط ی بلکه به مح ستند،ی ن  یرسان اطلاع 
  ی پژوهش  یو انتشار محتوا   تالی جی د  یهاآزاد به مجموعه   ی مختلف، دسترس  یهااز زبان  یبان ی پشت   ،یالمللنی تعاملات ب   نهی زم  در

  ت ی مختلف بتوانند بدون محدود  ی کاربران از کشورها  شوندی موجب م  هات ی قابل  نی شد. ا  ییعوامل مؤثر شناسا  نی تربرخط از مهم 
 .ها آشنا شوندملت  ر ی سا یو هنر ی خی تار راثی کنند و با م دای پ  یرسدست  یبه منابع فرهنگ ییای جغراف

است:    ی سه عامل اصل  بی در گرو ترک  یاموزه   یهاتی ساوب   ت ی گرفت که موفق  جه ی نت   توانی ها مداده   یقی تطب   ل ی اساس تحل  بر
  ی محتوا  دی و سوم، تول  ؛یاو چندرسانه   یتعامل  یهای دوم، استفاده از فناور  ر؛ی پذشفاف و دسترس   ینخست، ساختار اطلاعات 

  یاموزه  یهات ی ساوب  توانندی م گری کدی سه عامل در کنار   نی مختلف مخاطبان. ا یاهگروه  ازی متناسب با ن  ی و پژوهش ی آموزش
 .کنند لی تبد یالمللنی و گسترش تعاملات ب  یفرهنگ ت ی هو تی آموزش، تقو ی مؤثر برا یرا به بستر

 ی ریگ جهینت
بود که »چگونه طراح  نی ا  یاصل  پرسش فناور  یپژوهش آن  به  موزه   یهاتی سا وب  توانندی م  نی نو  یهای استاندارد و  ها را 

  یقی تطب   ل ی و تحل  ی حاصل از بررس  جی کنند؟«. نتا  لی تبد  یمل   ت ی هو  ی و ارتقا  یالمللنی آموزش، تعاملات ب   ی مؤثر برا  یبستر
سه مؤلفه   ق ی هدف در گرو تلف نی که تحقق ا دهدی نشان م تنی و آلبرت و متروپول ای کتوری و ا،یتان ی بر تاژ،ی موزه آرم یهات ی ساوب 
گرا؛ واکنش   یاطلاعات شفاف و طراح  یمعمار  ،یری پذبر دسترس   یاستاندارد و کاربرمحور مبتن   یاست: نخست، طراح  یاصل

  ی و ابزارها  شرفتهی پ   یجستجو   یهامانه سا  ،یاچندرسانه   ی محتوا   ،یمجاز   ی تورها  ری نظ  نی نو  یهای از فناور  یری گدوم، بهره 
 .مختلف مخاطبان یهاگروه  ازی متناسب با ن  ی و پژوهش  یآموزش یمحتوا  دی و سوم، تول ؛یتعامل

آثار    ی کنند که فراتر از معرف  فای در آموزش ا  ینقش مؤثر  توانند ی م  یزمان   یاموزه   یهات ی ساپژوهش نشان داد که وب   یهاافتهی 
  یری ادگی   یبرا  یبستر  ، یآموزش  یهاو برنامه   تالی جی د  یگرت ی روا  ،یمنابع پژوهش  ،یارائه اطلاعات علم  قی عمل کرده و از طر

غ  یرسم ه  یررسمی و  آورند.  محتوا   ن،ی مچن فراهم  دسترس  یارائه  مجموعه   یچندزبانه،  به  از    تالی جی د  یهاآزاد  استفاده  و 
ب   ن،ی نو  یارتباط  یهای فناور با مخاطبان  تعامل  افزا  یالمللنی امکان  تبادلات فرهنگ  نهی داده و زم  شی را  را فراهم    یگسترش 

  ی مل  ت ی هو  ت ی به تقو  تواندی م  ،یجذاب و علم  یب هر کشور در قال  یو فرهنگ  ی خی آثار تار  قی دق  ی معرف  گر،ی د  ی . از سوکندیم
 .کمک کند یفرهنگ راثی نسبت به م یعموم ی آگاه شی و افزا

عنوان  به   یاموزه   یهاتی ساشده است، وب   لی انسان تبد  ی زندگ  ی از ارکان اصل  یکی به    تالی جی د  ی امروز که فناور  یای دن   در
پژوهش نشان   نی ا  جی . نتااندافتهی   تی اهم  یالمللنی تعاملات ب   تی و تقو  یفرهنگ  تی هو  جی انتقال دانش، ترو  یبرا  یدی کل  یابزار

  ری جذاب، آموزنده و فراگ  یااست که به ارائه تجربه   نی ادی بن   یاصول  تی رعا  ازمندی ن   هات ی ساوب   نی موفق ا  ی که طراح  دهدیم
م  دکنندگانی بازد  یبرا مهم  یکی .  کندیکمک  طراح  یاموزه   یهاتی ساوب   یهایژگی و  نی تراز  و    یموفق،  شفاف  اطلاعات 

بتوانند به سرعت    دکنندگانی باشد که بازد  یاهگون به  دی با  یساختار اطلاعات   یمتنوع است. طراح  یآسان به محتوا  یری پذی دسترس
 ی هاارائه نسخه   ن،ی و نامرتب سردرگم شوند. همچن   دهی چی صفحات پ   انی در م  نکهی بدون ا  ابند،ی به اطلاعات موردنظر خود دست  



 

 

 

 

  ی فرهنگ  یهانهی شی ها و پ کاربران با زبان   ی به اطلاعات را برا  ی دسترس  تواندیم  ،یالمللنی ب   یهادر موزه   ژهی وچندزبانه، به 
 .دی نما یان ی کمک شا یالمللنی کند و به تعاملات ب  ل ی مختلف تسه

  ی در طراح  ی دی عناصر کل  گر ی از د  شدهی سازی شخص  یها ستم ی و س  ی مجاز  یافزوده، تورها   تی واقع  ر ی نظ  نی نو  یهای فناور
  ی تعامل  ی بلکه امکان ارائه محتوا  سازند،ی م  تریرا غن   دکنندگانی تنها تجربه بازدنه   های فناور  نی هستند. ا  ی اموزه   یهات ی ساوب 

تجربه کاربران    یدر ارتقا  یینقش بسزا  هات ی ساشده در وب ارائه   یمحتوا   ت ی فی ک  ن،ی بر ا  وه. علاکنندی فراهم م  ز ی و جذاب را ن 
 تواندی است که م  یاز جمله اصول  یلی به منابع تکم  ی و امکان دسترس  تی فی باک  ر ی آثار، ارائه تصاو  ق ی دق  یبند. دسته کندیم  فای ا

نتا کند. در مجموع،  تأک   جی مخاطبان عام و خاص را جذب  نما  دی با  یاموزه   یهاتی سادارد که وب   دی پژوهش  بر    ش ی علاوه 
  ل ی تبد  یجهان   یو گسترش ارتباطات فرهنگ  یفرهنگ  راثی آموزش، انتقال دانش، حفظ م  یبرا  یبه ابزار   ،یبصر   یهاتی جذاب 

اهداف    یاتا در راست   سازدی ها را قادر مروز، موزه   یهای کاربران و فناور   یازهای بر ن   یمبتن  ییهاتی ساوب   یشوند. طراح 
 .کنند فای ا تال ی جی مؤثرتر در عصر د یخود نقش یو اجتماع یفرهنگ  ،یآموزش
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1WCAG   1 مخففWeb Content Accessibility Guidelines  وب«   یمحتوا یری پذدسترس یآن را »راهنماها توانیم یاست که به فارس

ا کرد.  توسط  نی ترجمه  استانداردها  جهان W3C (World Wide Web Consortium) مجموعه  سازمان  برا  یاستانداردساز  ی،  بهبود    یوب، 

مشکلات    گری و د  ییافراد با اختلالات شنوا  ان،ینا یب کم  ان،ینا ی)مانند ناب   یجسم  یهاتی با محدود  یافراد  یبرا  ن ی آنلا  یو محتوا  هاتی سابه وب  یدسترس

 (URL1).شده است  جادی ( ایجسم


