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  تحليل مديريت ريسك و بحران زلزله بم با بهره گيري از ...

 
 

 
 
 
 

 1394بهار ، 5مخاطرات محيط طبيعي، شماره 
 22/03/1393وصول مقاله: 

 10/12/1393 مقاله:تأييد 
 13-26صفحات : 
 

 Swot   تحليل مديريت ريسك و بحران زلزله بم با بهره گيري از تكنيك
 

0Fدكتر صمد فتوحي

1F مريم حسين پور،�

2F، ياسمن ياري�

� 
 

 چكيده

 و كشور موقعيت به توجه با. مي شود كشور در مالي و جاني توجه قابل بسيار خسارت هاي سبب سالانه طبيعي حوادث و سوانح
 ضروري ترين از يكي است. بديهي امري مسأله اين به پرداختن ضرورت زلزله، لحاظ از آسيب پذير نقاط در شهرها قرارگيري نحوه

 بنابراين است. بازتواني و بازسازي مقابله، آمادگي، مخاطرات، كاهش منظور به بحران مديريت اصول گيري كار به مسائل، و اقدامات

 بحران وقوع از بعد و بحران وقوع زمان در بحران، وقوع از پيش مي باشد. كه سنجيده اقداماتي قالب در پويا فرايندي بحران مديريت

 است.كه مورد ارزيابي و بررسي قرار گرفته هدف از اين پژوهش ارزيابي و تحليل و بررسي ريسك مخاطره زمين لرزه بممي شود.  انجام
است. در اين پژوهش جهت تجزيه و تحليل اطلاعات و ارائه ي استراتژي هاي مديريت بحران و ريسك زلزله بم از روش و تكنيك ماتريس 

 بهره گرفته شده است. نتايج حاصل ازاين پژوهش نشان مي دهد كه مديريت زلزله بم داراي نقاط ضعف زيادي بوده است. Swotتحليلي 

 روش و كاربردي نوع از پژوهش اين از نتايج اين پژوهش مي توان براي مديريت بحران در ساير زلزله هاي كشور ايران استفاده كرد. 

 .است  تحليلي -معياري پژوهش

 . Swotمديريت، ريسك، بحران، زلزله، تكنيك كليدواژه ها:

 
 
 

  

                                                      
 fotohi@gep.usb.ac.ir                                                                                                                    استاديار جغرافيا، دانشگاه سيستان و بلوچستان-  �
 maryamhoseinpoor2012@yahoo.com                                   دانشجوي كارشناسي ارشد مخاطرات محيطي دانشگاه سيستان و بلوچستان-2
  - دانشجوي كارشناسي ارشد مخاطرات محيطي دانشگاه سيستان و بلوچستان3

mailto:samadfotohi@yahoo.com
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 مقدمه
يكي از موضوعاتي كه كشور ما با آن دست به گريبان است حوادث يا بلاياي طبيعي است كه هرساله در كشور 
شاهد آن هستيم كه اين به موقعيت ژئومورفولوژيكي كشور ما برميگردد. با توجه به ماهيت غير مترقبه و ناگهاني 

بودن حوادث و بلايا، يكي از ضروريترين اقدامات و مسائل به كارگيري اصول مديريت بحران به منظور كاهش 
 است مديريت وظايف از يكي بحران شناخت و آمادگي اين ر بنابمخاطرات، آمادگي، مقابله، بازسازي و بازتواني است.

 بود خواهد بحران اين آن، آينده به نگاه قدرت و پيش بيني بدون كه چرا ميباشد، بحران پيش بيني مهمتر، آن از اما
 شمار در ايران آمار، و شواهد به بنا طرفي از )66:1383(روديني،كشاند. مي خواهد كه سو هر به را ما چون طوفاني كه
 دنيا زلزله خيز منطقه در ايران كشور با توجه به قرار گرفتن ).88:1383(عنبري، دارد قرار دنيا فاجعهخيز اول كشور ده
 بروز از ناشي خطرات كاهش براي بحران مديريت جامع طرح ارائه لزوم زمين لرزه، وقوع زمان پيش بيني امكان عدم و

  .)120:1383، خواه ايزد استوار و (ناطق الهي مي باشد مهم بسيار امري آن
بنابراين مديريت بحران فرايندي پويا در قالب اقداماتي سنجيده مي باشد، كه پيش از وقوع بحران، در زمان وقوع 

بحران و بعد از وقوع بحران انجام مي شود، بنابراين با استفاده از اصول مديريت بحران مي توان بسياري از مخاطرات را 
كاهش داده و يا حتي به پيش گيري اين مخاطرات پرداخت. در كشور ما پس از بحرانها به تجزيه و تحليل و بررسي 

مخاطرات آن ميپردازند و در نتيجه بيشتر مواقع با مديريت بحران ناقص به اتمام ميرسد و معمولاً كمتر از مخاطرات 
 بم بودند و 5/10/1382پيشين در مخاطرات بعدي درس ميگيرند. اما در ايران هيچ كدام از زلزله ها نه همانند زلزله 

 نه فرآيند مديريت بحران و بازسازي آن مثل بم نياز به اين همه برنامه ريزي و انديشه، با توجه به عمق فاجعه داشت.

مديريت بحران بم همراه با مرحله امداد اضطراري با طرح ساختاري- راهبردي شروع شد. در اولين مرحله  مديريت 
بحران بم كه در اولويت قرار گرفت جستجو، نجات و انتقال مجروحان بدحال به مراكز اورژانس نزديك و ساير 

مجروحان به بيمارستان هاي سراسر كشور، اسكان اضطراري بازماندگان، توزيع كمك ها، فعاليت هاي بهداشتي و 
درماني و رواني بازماندگان بود. با اين حال كاستيهاي زيادي وجود داشت، كه اين به علت وسعت فاجعه و محدود 

بودن امدادگران محلي، تخريب ساختمان هاي هلال احمر و آتشنشاني ،كشته شدن مسؤولان و مأموران و نبود 
است. پرداختن به موضوع مديريت بحران  وسايل جستجو و نجات بود. كه به اين مسائل در اين پژوهش پرداخته شده

در كشور ما كه هر روزه در گوشهاي از آن مخاطرهاي رخ ميدهد بسيار مهم و ضروري است. در رابطه با موضوع 
مديريت بحران و ريسك زلزله كارهاي زيادي انجام گرفته از جمله، ارزيابي اثر بخشي دوره آموزش كارگاهي مديريت 

) در رابطه با تأثير و اثربخشي دوره هاي 1389، كه بوسيله هداوندي و همكار (1388بحران استان كرمان در سال 
آموزشي مديريت بحران و امداد و نجات پرداخته و به نتايج پرباري از تأثير مفيد اين دورهها دست يافته و برگزاري 

اين چنين دورههايي را براي كشور ما با توجه به مخاطره آميز بودن آن بسيار مفيد دانستهاند. راهبردهاي رسانهاي در 
)، كه اين تحقيق در رابطه با تأثير رسانهها در مديريت 1389مديريت بحران نوشته، حبيب زاده ملكي و جواديان (

بحران و آشنا كردن جوامع انساني با استفاده از رسانهها و اهميت رسانهها در اين مورد و تأثير بسزاي راهبرد رسانه ها 
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)، در 1389در شرايط بحراني مورد بحث قرار داده است. در رابطه با زلزله و مديريت بحران شهري، فرجي و قرخلو (
پژوهشي نحوه مديريت بحران زلزله را در مناطق شهري با توجه به وسعت مناطق شهري و مناطق مسكوني و 

جمعيت شهري بررسي كرده اند. در رابطه با صندوق اعتبارات خرد زنان روستاي پشت رود پس از زلزله بم پژوهشي 
) انجام گرفته و در آن به بررسي اثر اعتبارات خرد بر مديريت بحران پرداخته 1389به وسيله رحماني و همكاران (

) به بررسي اثربخشي آموزش هاي ضمن خدمت اعضاي ستاد مديريت بحران و ارايه 1389شده است. جمالي (
راهبردهاي آموزشي مناسب در مديريت بحران زمين لرزه پرداخته و اثربخشي اين گونه كلاس هاي آموزشي را بسيار 

مفيد مي داند. در رابطه با اولويت بندي عوامل مؤثر در مديريت بحران شهري در برابر بلاياي طبيعي و عوامل مؤثر در 
) مورد بررسي قرار گرفته و عواملي را كه 1390زمان مديريت بحران با توجه به اولويت، به وسيله عزيزپور و همكاران (

به نظر ضروري تر هستند براي مقابله با بلاياي طبيعي اولويت بندي كرده و مورد توجه قرار داده اند. نقي زاده و طغياني 
) ضرورت مديريت بحران هاي هويتي در فضاهاي شهري را مورد توجه قرار داده و استفاده كردن از اين هويت 1390(

 شهري براي مديريت بحران هاي هويتي در مكان هاي شهري پرداخته و به نتايج قابل قبولي دست يافته اند. 
 

 بررسي مفاهيم مديريت بحران 
 موجب نحس طالع اين ظهور تعريف به بنا و است؛ شوم ستارة يا نحس طالع  به معني" فاجعه"واژه  لاتين ريشة

 را پديده اي فاجعه اجتماعي علوم متخصصان ).2:1383هواتمر، و (درابكمي شود  جبران ناپذير لطمات و خسارت بروز
 نهادها اين رفتن بين از به اما مي شود موجب را اجتماعي نهادهاي به هم ريختگي دوره، يك در كه مي دانند اجتماعي

 يا حادثه نوع سه كلي، بطور ).96 و65: 1379و آخوندي، (بحرينيمي دهد  ادامه خود زندگي به جامعه و نمي انجامد
 مي دهد، قرار نظر مد حاضر پژوهش آنچه سياسي فاجعة و فناوري، فاجعة طبيعي، بلاياي شده است. شناسايي فاجعه

  است.1382بررسي مديريت بحران زلزله بم 
بلاياي طبيعي، اين بلايا در اثر تقاطع يك خطر طبيعي از قبيل زلزله، سيل با جامعه اي آسيب پذير حاصل 

مي شوند. هر چه شدت خطر طبيعي بيشتر باشد و جامعه ضعيف تر باشد، ميزان بلاياي طبيعي شديدتر خواهد بود 
 ).73:1383(مهندسين مشاور معمار و شهرساز آرمانشهر، 

بحران، يك دوره نسبتاً گوتاه از سردرگمي يا تلاطم است كه منجر به انتقال از يك وضعيت به وضعيتي ديگر 
 ).burke,2000:203(مي شود 

 حوادث با مقابله جهت مديريت و برنامه ريزي فناوري، دانش كاربرد حرفه و نظام از است عبارت بحران مديريت
 نباشد، موجود غيرمترقبه حوادث با برخورد در مناسب عملي و علمي مديريت چنانچه است  بديهي.غيرمترقبه

 ).316: 1383(عنبري، بود  خواهد برابر چندين از بلايا ناشي انساني هايخسارت
يكي از معروف ترين تقسيم بندي هاي مراحل مديريت بحران چرخه مديريت بحران است كه به چهار مرحله كلي 

- بازگشت 4- پاسخ و واكنش در برابر بحران 3- مرحله آمادگي 2-مرحله پيشگيري و كاهش آثار 1تقسيم شده است: 
 ).88: 1385(تقوايي،  به وضعيت پيش از سانحه 
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در اين راستا، برنامه ريزي به عنوان اساس و پايه مديريت بحران مطرح بوده و در چرخه مديريت بحران به عنوان 
ر فرايند فرايند اصلي محسوب مي شود. با برنامه مناسب مي توان به اهداف سازماني و زمينه هاي اجرايي مد نظر د

  بحران، بهره گيري از حداكثر توان و اتلاف حداقل منابع دسترسي پيدا كرد.تمديري
 :چرخه مديريت بحران عبارتست از

  انجام ميگيرد.بار آن با هدف جلوگيري از وقوع مخاطرات يا كاهش آثار زياني است كهـ پيشگيري: اقدامات1
ـ آمادگي: اقداماتي است براي افزايش توانايي سازمان در انجام مراحل مختلف مديريت بحران. آمادگي شامل 2

 جمع آوري اطلاعات، پژوهش، برنامه ريزي، ايجاد ساختارهايي مديريتي، آموزش، تأمين منابع، تمرين و مانور است.

العاده بدنبال وقوع بحران است با هدف حفاظت از منابع مختلف سازمان در -مقابله: ارائه خدمات اضطراري و فوق3
يابي عوامل پديد جلوگيري از گسترش خسارات مقابله در حوادث غير طبيعي شامل شناسايي دامنه بحران، ريشه

 آورنده بحران، استفاده از ابزارهاي انساني، اطلاعاتي و فيزيكي مورد نياز براي مقابله با بحران است.
ـ بازسازي: بازگرداندن شرايط يك سازمان آسيب ديده پس از بحران به شرايط عادي با درنظر گرفتن ويژگي هاي 4

 ).5:1384(ياراحمدي خراساني،سازمان موفق و كليه ضوابط ايمني
  

 روش تحقيق

-اين تحقيق از لحاظ هدف، كاربردي- توسعهاي است و روش تحقيق آن توصيفي- تحليلي ميباشد. براي  جمع
آوري اطلاعات و دادههاي مورد نياز، از بررسيهاي اسنادي و همچنين مطالعات ميداني از قبيل مصاحبه استفاده شده 

است. در مرحله بعد، جهت تجزيه و تحليل اطلاعات و ارائهي استراتژيهاي مديريت بحران و ريسك زلزله بم از 
بهره گرفته شده است. بدين منظور فهرستي از نقاط قوت، ضعف، فرصتها و تهديدها مورد Swot ماتريس تحليلي 

 شناسايي قرار گرفت. در نهايت با تنظيم عوامل استراتژيك داخلي و خارجي كه مبنا و پايه در تدوين استراتژيها 
ها و تهديدات) است (تحليل نقاط قوت و ضعف، فرصت Swot ماتريساز آن استخراج شد. Swot ميباشند، ماتريس 

هاي (برنامه ريزي براي رسيدن به هدف كه در اين پژوهش از آن استفاده شده است. روش هاي برنامه ريزي راهبردي
مدت) متعددي براي تحليل همزمان محيط خارجي و داخلي يك سازمان يا يك برنامه وجود دارد. اين روش ها بلند

ي بستن، تحليل راهبرد اصلي، ماتريس ارزيابي داخلي و خارجي و ، تحليل مشاورهSwotعبارتند از : تجزيه و تحليل 
تر از بقيه است ،زيرا  كاربرديSwotماتريس ارزيابي موقعيت و اقدام راهبردي، در ميان اين روش ها، تجزيه و تحليل 

تري دارد و هم با ساختن تركيبي ساده، اطلاعات زياد و در عين حال مفيدي را در اختيار مديران هم فهم ساده
3F قوت كلمه انگليسي با معادل فارسيرمخفف چهاSwot  ).129:1389 (زندبصيري، راهبردي قرار مي دهد

4F، ضعف�

� ،
5Fفرصت

6Fو تهديدات �

 است.  �

                                                      
1-Strengths 
2-Weaknesses 
3-Opportities 
4-Threats 
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 يكي از مناسب ترين فنون برنامهريزي و تجزيه و تحليل است كه امروزه به عنوان ابزاري نوين براي  Swotماتريس
. منطق رويكرد )95: 1389(بهرامي، گيرد تحليل عملكردها و وضعيت شكاف، مورد استفاده طراحان و ارزيابان قرار مي

هاي سيستم را به حداكثر و ضعف و تهديدها را به حداقل ها و فرصتمذكور اين است كه راهبرد اثر بخش بايد قوت
 وسيع و گسترده است و در واقع يك چهارچوب  Swotقلمرو ماتريس .(Wheelem, 1995: 341) ممكن برساند

هاي هاي سيستمي محسوب مي شود كه امكان بررسي عوامل و مقايسه تنگناها، تهديدات، جنبهمفهومي براي تحليل
هاي محيط بيروني را همراه با نقاط قوت و ضعف استراتژي به وجود ها، تقاضاها و موقعيتزننده، فرصتآسيب

آورد. البته تركيب و تلفيق اين عوامل با يكديگر در واقع، مبناي تدوين چهار نوع استراتژي به شرح زير مي باشد مي
 ):1(جدول شماره 

 .SO تلفيق نقاط قوت و فرصت -1
 .ST تلفيق نقاط قوت و تهديد -2

 .WO تلفيق نقاط ضعف و فرصت -3

 .WT تلفيق نقاط ضعف و تهديد -4
 

  و نحوه ي تعيين آن Swot: استراتژي هاي چهارگانه ماتريس1جدول 
 (S)نقاط قوت  (W)نقاط ضعف 

 SWOTماتريس 
 موضوعات (نقاط قوت فهرست مي شود) موضوعات (نقاط ضعف فهرست مي شود)

 [حداقل- حداكثر]WO استراتژي هاي 
 ها نقاط ضعف از بين برده مي شود.با بهره گيري از فرصت

  [حداكثر- حداكثر]SO استراتژي هاي 
 ها استفاده مي شود.با بهره گيري از نقاط قوت از فرصت

 (O)ها فرصت

(فرصت ها فهرست 
ات مي شود)

وع
وض

م
 

  [حداقل- حداقل]WTاستراتژي هاي 
 نقاط ضعف را كاهش مي دهد و از تهديدها پرهيز مي شود.

 [حداكثر- حداقل]ST استراتژي هاي
 براي احتراز از تهديدات از نقاط قوت استفاده مي شود.

 (T)تهديدها 

(تهديدها فهرست 
ات مي شود)

وع
وض

م
 

 زاده و همكاران) به نقل از ابراهيم34: 1384 و گلكار، 1383 مأخذ: برگرفته از (ديويد: 
 

هاي استراتژيك براي مميزي استراتژيك را فراهم سازند. كاربرد فنون ها مي توانند چارچوب انتخاباين استراتژي
هاي تحليلي روش ها و اثربخشيهاي رويكرد مؤثر و قابليتها و توانمنديمذكور در كشورهاي مختلف، پتانسيل

Swot  27:1385(نوري، به عنوان يكي از كارآمدترين فنون مميزي استراتژيك را اثبات كرده است.( 
 

موقعيت جغرافيايي منطقه 
 كيلومتر مربع در حاشيه كوير 186422هاي كشور با مساحت نايكي از بزرگترين است شهر بم در استان كرمان-

 45 ́ و 29˚ تا 39́́ و 28˚هاي  شرقي و عرض 30′ 59˚تا 15 ́ 57˚هاي لوت قرار گرفته است. دشت بم بين طول
 مرتفع كوههاي شرقي و بين - شمالدشت بم مستطيلي و امتدادش در جهت جنوب غربي شمالي واقع شده است.
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قديميترين  ميليمتر است. 60 توسط بارندگيمخشك و كويري با  دشت بم .است شده محصور بارزجبال
 چهارم دوران آبرفت هاي بر روي - نرماشيرهاي منطقه مربوط به ژوراسيك مياني مي باشد. البته دشت بمزدگيبيرون

 ارتفاعات از افكنههايي مخروط آبرفت ها اين منشاء. است شده واقع بارزجبال كوهپايههاي و شرق شمال دامنه هاي
اي دوران چهارم پوشيده  شده اي و سيلتي و رودخانه اين دشت از رسوبات ماسه.است بارزجبال جنوبي و شمالي
 دي ماه 5 در  متري از سطح دريا قرار گرفته بر روي گسل واقع شده است.1094 شهر بم و حومه كه در ارتفاع است.
 كيلومتري 10با عمق كانوني  در مقياس ريشتر 3/6اي به بزرگي  زلزله2003 دسامبر 26مصادف با  1382سال 

  شدند. جمعيت بم در مصدوم نفر 30000 نفر كشته و 42000 بم 82منطقه شهرستان بم را لرزاند. در زلزله سال 
 نفر 98664كه  مي باشد.195603 جمعيت آن 1390نفر بود و اكنون طبق آمار  120000 قبل از زلزله 1382سال 

 ).1390(سرشماري نفوس و مسكن، آبان نفر زن جمعيت آن را تشكيل مي دهند 96939مرد و 
 

 
          

  : موقعيت جغرافيايي منطقه مورد مطالعه 1شكل 
 

  مورد مطالعهوضعيت عمومي منطقه
از خود شهر بم هيچ زمين لرزه  و منطقه زلزله زده بم در جنوب شرقي ايران در يك پهنه فعال لرزه خيز واقع است

 6/5 زمين لرزه بزرگ با بزرگاي بيش از 4 گزارش نشده است. به سوي شمال غرب بم 5/10/1382تاريخي تا پيش از 
 در ناحيه گلباف و سيرچ رخ داده است. روند عمومي گسل هاي اصلي (از جمله گسل بم 1377 تا 1360هاي بين سال

 شرقي جنوب - غربيشمال همچنين و غرب، سوي به تمايل كمي با - جنوبيكيلومتر) شمالي100با طول كلي حدود 
 جنوب غربيشمال روند با گسل هاي. كنندمي تلاقي هم با لوت دشت غربي ناحيه در گسله سامانه دو اين. است

 فرسخ، چهار نايبند، گلباف، گسل هاي (شمالي- جنوبي راستاي با گسل هاي با) راور و كوهبنان گسل هاي (شرقي
گوك در همين ناحيه در رخداد زمين لرزه هاي  لوت را مشخص مي نمايند. گسلناحيه غربي مرز) بم و سروستان گوك،
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  تحليل مديريت ريسك و بحران زلزله بم با بهره گيري از ...

 موجب شد. سامانه 1377 و 1368هاي  گلباف و سيرچ فعال گرديد. اين گسل زلزله هاي ديگري را در سال1360
اند. اكثر  متر ايجاد نموده4000گسل هاي غرب دشت لوت موجب يك اختلاف ارتفاع ساختاري قائم در حدود 

صورت راستالغز و كار ژرفي اين زلزله ها به اند. ساززمين لرزه هاي ياد شده در فوق با گسيختگي سطحي نيز همراه بوده
 ).1390(سرشماري نفوس و مسكن، آبان و فشاري گزارش شده است

 
 دلايل تبديل زلزله بم به يك بحران مليّ

ستحكام اندك ساختمان ها:1  -كيفيت پايين و ا
(مهندسين مشاور  درصد ساختمان هاي شهر بم از نوع خشتي و گلي و مابقي آجر وآهن بوده اند 86، 1355در سال 

 درصد از نوع آجري 3/61 درصد واحدهاي مسكوني شهر خشتي و گلي و 7/38 نيز 1371. در سال )47:1355پارتيا، 
بوده اند. به هنگام وقوع زلزله درصد بالايي از ساختمان هاي شهر و از جمله ساختمان هاي با اهميتي نظير شهرداري 

از همين نوع مصالح بوده اند و مقاومت كم اين ساختمان ها در برابر زلزله، خود به مهمترين عامل تلفات و خسارات 
بالاي جاني و مالي بدل شده است. در واقعه بم متاسفانه، حتي تعدادي از ساختمان هاي نوساز اسكلت فلزي و بتني 
نيز ويران شدند كه اين امر نشان دهنده عدم رعايت اصول و ضوابط مهندسي در طراحي، نظارت و اجراي آنها بوده 
است. از سويي وجود برخي ساختمان هاي پا برجا بعد از زلزله كه عمدتاً از ساختمان هاي مهندسي  ساز بودند، خود 

بهترين گواه و شاهد بر اين ادعا بودند كه اگر ديگر ساختمان هاي بم نيز به طور اصولي ساخته و يا نوسازي مي شدند، 
 ماجراي بم به بحران تبديل نمي شد.

 
ت در بافت2 هاي فرسوده:-تراكم بالاي جمعي 

ترين و بخش زيادي از جمعيت شهر بم در بافت قديمي آن زندگي مي كردند كه به لحاظ كالبدي، فرسوده
پذيرترين بخش شهر محسوب ميشد. اين قسمت از شهر براثر زلزله به كلي ويران گرديد. تراكم جمعيت در آسيب

هاي قديمي شهرها، در واحدهاي مسكوني آن عموماً خانوارهاي پر بافت قديمي بالا بود زيرا همانند ساير بافت
كردند. از سويي به دليل معبر تنگ و ارگانيك، راههاي دسترسي پس از جمعيت و به صورت چند خانواري زندگي مي

يافتگان از زلزله مسدود شد و عمليات امداد و نجات نيز با دشواري و كندي پيش ميرفت و از همين رو ميزان نجات
 ها و اين بافت بسيار كم تعداد بود. نو سازي و ساماندهي اين بافتها ميبايست از اولويتهاي درجه اول طرح

 ها به عنوان مجريان طرحهاي شهري قرار گيرند.برنامههاي توسعه شهري باشند و در راس اقدامات عمراني شهرداري
 

كي بافت3 سل:- نزدي سكوني به خط گ  هاي م
گسل فعال شده در زلزله بم در حد فاصل ميان دو شهر بم و بروات قرار دارد. با اينكه اين گسل مورد شناسايي 

 شهر بم، سمت توسعه شهر را به سوي همين گسل تعيين كرد. علت اين امر از 1371قرار گرفته بود، اما طرح جامع 
خيزي منطقه و نيز وجود ساير موانع توسعه در گسترش شهر در ديگر سوي مشاور، نبود شواهد تاريخي در اثبات لرزه

ها عنوان شد.مديريت شهري بم نيز به دليل فقدان منابع علمي، استدلال خود را بر اساس بناي تاريخي ارگ بم سمت
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 ساله بم، پا برجا مانده است، نتيجه گرفت كه اين منطقه در معرض خطر 2300قرار داده و با استناد به اينكه ارگ 
 بالاي زلزله نيست.

 
زله:4 ع زل  - زمان وقو

 صبح روز جمعه اتفاق افتاد و تقريباً تمام مردم شهر در خواب بودند و چون روز جمعه بود و 5:28زلزله در ساعت 
ماه سردترين فعاليتي در خارج از منزل وجود نداشت، در نتيجه فرصتي براي گريز و پناه وجود نداشت. همچنين دي

 ).132:1383(مهندسين مشاور معمار و شهرساز آرمانشهر، رسد ماه سال در بم است و دماي هوا به صفر مي
 

زله:5 ع زل  - نو
نوع اين زلزله از چند مورد از ساير زلزله ها متفاوت مي باشد: 

 ثانيه بوده است و اين زمان لرزش، در يك زلزله زمان بسيار طولاني است. 17 تا 12الف- مدت زمان ارتعاش زلزله 
هم دوراني به وقوع پيوست و  ب- همچنين اين زلزله جزء معدود زلزله هايي است، كه هم در جهت افقي، هم قائم و

ها در هم شد. له باعث پيچش ساختمانأهمين مس
 15ها در  كيلومتري سطح زمين قرار داشت و به همين خاطر شعاع حد اكثر خرابي10ج- عمق اين زلزله در 

كيلومتري اطراف گسل بود.  
ها و چاههاي عميق فراوان مين مي شود. در نتيجه وجود قناتأهاي زيرزميني تطور عمده منابع آب منطقه از آبد- به

در شهر انتقال امواج به صورت بسيار محدودي منتقل شد، كه همين امر موجب تجمع نيروها در شهر و تخريب 
 ). 133: 1383 (مهندسين مشاور معمار و شهرساز آرمانشهر، بيشتر شد

 
 مراحل اجريي مديريت بحران زلزله بم

سكان اضطراري):   الف- مرحله امداد اضطراري (ا
بندي منطقه - تقسيم6- آوار برداري 5ها - تدفين جنازه4- درمان مجروحين 3- جستجو و نجات 2رساني - اطلاع1

- تأمين آب 9هاي بهداشتي - تامين سرويس8- تأمين اسكان اضطراري 7ديده براي توزيع ارزاق ضروري آسيب
-كودكان 14- امنيت و انتظامات 13- حمل و نقل 12- تأسيسات و تجهيزات شهري 11- فرودگاه بم 10آشاميدني 

- ناآشنايي مديران ستادهاي معين با منطقه 16هاي مردمي و ناهماهنگي در سيستم توزيع - كمك15سرپرست بي
 هاي غير دولتي.- گروههاي امداد گر خارجي و سازمان17

 
سكان موقت):  ب- مر حله (ا

- نقش مصالح 3- فرآيند تامين اسكان موقت 2- تقسيم منطقه آسيب ديده به سيزده ناحيه توسط ستادهاي معين 1
 - احياي قنوات و كشاورزي.6- احياي مراكز تجاري و اقتصادي 5- تأمين بهداشت 4باقيمانده در تثبيت مالكيت ها 
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سكان دائم):  ج- مرحله بازسازي (ا
 - طرح جامع بازسازي.4- وعده هاي غير عملي مسؤولين 3- ايجاد اشتغال 2-فرآيند مشاركت مردمي 1
 

ت هاي كار گروههاي تخصصي:د- مرحله فعالي  
كار گروه تخصصي امداد و نجات با مسؤوليت جمعيت هلال احمر جمهوري اسلامي ايران و همكاري ارتش، سپاه، 

- كار گروه تخصصي بهداشت و درمان به مسؤوليت بهداشت، درمان 2هاي كشور هاي امدادي ساير استانبسيج و تيم
- كار گروه تخصصي 3و همكاري نيروي هوايي، ارتش وسپاه در عمليات اعزام مجروحين به مراكز درماني كشور 

- كار گروه تخصصي حمل و 4هاي كشور امنيت و انتظامات با مسؤوليت وزارت كشور و همكاري سازمان شهرداري
 - كار گروه تخصصي مديريت برق، آب و فاضلاب با مسؤوليت وزارت نيرو 5نقل با مسؤوليت وزارت راه و ترابري 

- كار گروه تخصصي مخابرات و ارتباطات با 7- كارگروه كشاورزي و دامداري به مسؤوليت وزارت جهاد كشاورزي 6
رساني و مواد نفتي با مسؤوليت وزارت - كار گروه تخصصي سوخت8مسؤوليت وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات 

- وزارت بازرگاني به عنوان عضو كارگروه ملي آمادگي به مسؤوليت وزارت 10- كار گروه تخصصي بلاياي جوي 9نفت 
 ).1382(وزارت كشور، كشور 

 
 بحث 

تحليل محيط خارجي و داخلي و شناسايي و ارزيابي عوامل استراتژيك چهارگانه - شامل فرصت ها و تهديدات 
محيط خارجي و نقاط قوت و ضعف محيط داخلي- يكي از اركان اساسي برنامه ريزي استراتژيك و نخستين گام جهت 

، رويدادها و روندهاي موجود در محيط "فرصت ها و تهديدهاي خارجي"تدوين استراتژي ها مي باشد. مقصود از 
خارجي است كه مي توانند در آينده به ميزان زيادي منفعت يا زيان برسانند. فرصت ها و تهديدها، خارج از كنترل بوده 

ي  در زمره"نقاط قوت و ضعف داخلي"و از اين رو به عوامل خارجي يا برون سازماني تعبير مي شوند. از سويي ديگر 
فعاليت هاي دروني و قابل كنترل قرار  گرفته و ممكن است به نحوي مطلوب و ايده آل و يا به شكلي ضعيف مديريت 

 تهديد 9 فرصت و 11 ضعف و در محيط بيروني 19 قوت و 12) در محيط دروني 2شوند . با توجه به جدول شماره (
 مورد شناسايي قرار گرفت.
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 Swotها و تهديدات : ماتريس نقاط قوت و ضعف و فرصت2جدول 

 محيط بيروني محيط دروني

S1-آهن و راه وجود فرودگاه بم. 
S2 -هايي مانند ارتش و سپاه ووسيله ارگانه جستجو و نجات ب... 
S3-هاي غير دولتي ورود گروههاي امدادگر خارجي و سازمان. 
S4-تر چادر و اسكان اضطراريمين هرچه سريعأ ت. 
S5 -ياباستفاده از سگهاي زنده. 
S6 -درمان و انتقال سريع مجروحين. 
S7 -سرپرستآوري كودكان بيجمع. 
S8-زيرآوار ها ازآوردن مجروحين وكشتهمنطقه در بيرونمردمهايكمك. 
S9-  كنترل سريع اوضاع. 

S10 -ابعاد وسيع رسانه اي و خبررساني حادثه. 
S11 -حضور مسؤولين بلندپايه نظام در روزهاي اوليه. 
S12-  عمليات لجستيك بخصوص در بعد هوايي آن بسيار خوب بود و سرعت

 تعمير فرودگاه بم با استفاده از امكانات نيروهاي مسلح

O1 -هاي امنپذير به محلجابجايي مردم ازنقاط آسيب. 
O2 -رعايت  سازي مساكنهاي وضعيت رفاهي و مقاومفرصت

 .ايمني و استاندارد
O3 -بهبود دسترسي و تعريض معابر. 
O4 -رفع مشكلات بافت قديم. 
O5 -شبكه آبرساني،  تسهيلات زيربنايي خدمات و بهبود)

 .هاي سطحي)مخابرات، شركت برق و دفع آب
O6 - ،بهبود خدمات و تسهيلات عمومي(افزايش فضاي سبز

 .امكانات آموزشي، بهداشتي، ورزشي) افزايش مبلمان شهري،
O7-در نظر گرفتن اعتبارات احتمالي . 
O8 -مخابرات اضطراري. 
O9 -مسؤولوغيرجلوگيري از ورودافرادمتفرقهآمدوشد برايكنترل. 

O10-كيد بر أ برانگيختن توجه مسؤولين به امر زلزله در منطقه، ت
 .مديريت بهينه اطلاعات و ارتباطات در زمان بحران

O11 -توضع قوانين و مقررات ويژه براي تخليه جمعي. 

W1-ها كيفيت پايين و استحكام اندك ساختمان. 
W2 -ت در بافتهاي مسكوني هاي فرسوده و نزديكي بافتتراكم بالاي جمعي

 .به خط گسل
W3-عدم امنيت . 
W4 -هاي مردميناهماهنگي در سيستم توزيع كمك. 
W5 -منطقه و فرهنگ مردم منطقه ولين ستادهاي معين باؤمس ناآشنايي. 
W6 -مديريت ناقص اردوگاهها. 
W7 -شناسو كمبود مشاور و روان روحي وارده بر مردمهايشوك و ناراحتي. 
W8 - هجوم غيرساختارمند و كنترل نشده كمك هاي مردمي و حضور مردم

 .در شهر و اطراف
W9 -عمليات اطلاع رساني ضعيف از وضعيت مصدومان. 

W10 -تنگ وارگانيك بودن معابر شهر. 
W11 -ناكافي بودن مهارت در امر نجات مجروحان. 
W12 -عدم تقسيم كار مناسب. 
W13- هاي محلي در صحنه امدادعدم حضور سازمان. 
W14 -خير در عمليات نجاتأت. 
W15 -توزيع نامناسب  امكانات پس از حادثه بود. 
W16 - .عدم تمركز مديريت بحران دانست
W17 -يكباره شهر سكان مديريتي خويش را از  كشته شدن مديران، لذا به

دست داد. 
W18 -هاي زيادي مثل سالك و دفع نامناسب فاضلاب كه باعث بروز بيماري

مالاريا شد. 
W19 -مرمت نشدن تعدادي از قنوات شهر و تهديد كشاورزي. 

T1- هاي گذشتهعدم ثبت و مديريت اطلاعات بحران. 
T2- سرپرست به افراد نالايق براي سرپرستيسپردن كودكان بي. 
T3-هاي شغلي براي افرادكه پس از زلزله  ايجاد نكردن فرصت

شغل خود را از دست داده بودن. 
T4 - يادداشت و شناسايي نكردن مشخصات اجساد براي

 .بازماندگان آنها كه گمنام دفن شدن
T5 -افراد بوميمهاجرت . 
T6 -هاي غير عملي مسؤولين به مردم منطقهوعده. 

عدم وجود يك طرح جامع بازسازي كه باعث هرج و مرج و 
ساماني در عمليات بازسازي مي شود. بي
T7 - عدم آينده نگري اين درحالي است كه برخي از كشورها حتي

  ...هواپيماهاي حمل و نقل مجهزي دارند كه در آنها چادر، دارو
آماده و از قبل بارگيري شده تا درصورت وقوع حادثه زمان زيادي 

صرف بارگيري نشود. 
T8 -تكتونيك فلات ايران. 
T9 -هاي گذاري لازم را در مديريت مقابله با بحرانعدم سرمايه

طبيعي ننموده است. 
 

 

 1391هاي پژوهش، مأخذ: يافته
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  تحليل مديريت ريسك و بحران زلزله بم با بهره گيري از ...

 استراتژي
در اين مرحله با تداخل هر يك از عوامل بر يكديگر و با تجزيه و تحليل چگونگي تأثير و تأثر متقابل نقاط ضعف و 

هاي پيش روي مديريت بحران و ريسك، به تحليل نهايي كاركردي آن با ارايه قوت و همچنين تهديدها و فرصت
راهبردهاي رهگشاي مؤثر در قالب چهار راهبرد اساسي رقابتي/ تهاجمي، تنوع، تدافعي و بازنگري، اين كاركردها و 

 گردد:هاي استراتژيك آن، به شرح ذيل ارايه ميبرنامه ريزي
 

 )SO(راهبردهاي رقابتي- تهاجمي 
ها بوجود آمده است. در اين راهبردها از نقاط قوت براي بهره گيري هر اين مجموعه از تقابل نقاط قوت و فرصت

اش هاي نهفته و بالقوهها و قابليتهاي مهيا شده از سوي محيط بيروني استفاده مي شود. پتانسيلچه بيشتر از فرصت
 را به حداكثر ميرساند.

S1 - سازي و پرورش نيروي انسانيفرهنگ. 
S2 - تشكيل ستاد اطلاع رساني و اسكان خبرنگاران. 
S3 - ايجاد سامانه پيامك و خط ويژه براي ارتباط مستقيم آسيب ديدگان با ستاد مديريت بحران. 
S4 - دستورالعمل اجراي مانور زلزله و ايمني در مدارس. 
S5 - آن از ناشي پذيريآسيب و لرزه زمين ساخت و زمين ساخت وضعيت دقيق بررسي. 
S6 -ت روند تعيين و زمين لرزها سوابق بررسيآنها بازگشت هايدوره و فعالي. 
S7 -گسل ها حريم تعيين و آنها مسبب گسل هاي شناخت و زمين لرزه ها كانون موقعيت تعيين. 
S8 -هاياحداث ساختمان از پرهيز و شهري در مناطق ا گسل پيرامون فضاهاي در سازها و ساخت به ساماندهي   

 .عمومي سبز و باز فضاهاي به هاعرصه اين اختصاص و مهم
 

 )STراهبردهاي تنوع(
 در اين راهبردها از نقاط قوت .گيرداين مجموعه از تقابل نقاط قوت دروني با تنگناها و تهديدات بيروني شكل مي

 دروني جهت كاهش يا رفع خطرات و تهديدات محيط خارجي استفاده مي شود.
ST1 - تها در مقابله با زلزلهضرورت تفكيك اولوي. 
ST2 - ،بهترين نوع و شيوه ي آموزش در خصوص زلزله، ايجاد ذهنيت ضرورت توجه به ارتقاء ايمني، استانداردسازي

 .تك افراد جامعه استپيشگيري و آمادگي در تك
ST3-زمين لرزه رخداد سياسي و رواني اقتصادي، -اجتماعي ابعاد  بررسي. 
ST4- شناختيي و زيستي مطالعه و بررسي تغييرات آبهاي زير زميني و تغيير ژئو شيميا. 
ST5-مشخص كردن منابع مورد نياز و تعيين منابع در دسترس محلي . 
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 )WT( راهبردهاي تدافعي
د. اين راهبردها تلاش نگيراين راهبردها از تقابل و تعامل نقاط ضعف دروني منطقه و تهديدات خارجي شكل مي

ز طريق ترميم نقاط ضعف د و اكنند تا از ميزان ضعف و نارسايي و تنگناهاي دروني و تهديدات خارجي كاسته شومي
 ند.نكرفت از تهديدات خارجي استفاده ميبراي برون

WT1 -يه با توجه به عمق حادثه و جلوگيري از هرج  و مرج و سو ء  استفاده سريعاً با راه اندازي دادگاهي يقوه قضا
 حاضر در منطقه بحران زده با متخلفان به شديدترين شكل برخورد كند.

WT2-گسترش شبكه هاي لرزه نگاري . 
WT3-هاي مديريتي لازم را ديده باشند و بتوانند مجموعه عمليات را  وجود مديران كارآمدي كه از قبل آموزش

 هدايت كنند و عملاً با سو ءمديريت برابعاد آن اضافه نكنند.
WT4 -مطالعه علمي و دقيقي درخصوص مديريت بحران در زلزله بم با هدف ريشه يابي مشكلات قبل از حادثه. 
WT5 -ليست ضعف هاي نظام امداد و نجات (اعم از ساختاري و ابزاري و حتي مسائل فرهنگي) بصورت يك چك

نجات با  و طراحي شده و برنامه هاي آموزشي، مقاوم سازي، فرهنگ سازي و ارتقاي سطح دانش فني در عمليات امداد
 .عمق دهي و پرهيز از حركات شعاري و نمايشي انجام شود

WT6- عمليات امداد و نجات با سرعت عمل و دقت انجام شود براي جلوگيري از صدمات بيشتر به افراد زير آوار و 
 .نجات آنها

WT7-شناس و مشاور به منطقه اعزام روان. 
WT8-هاي مسؤولهاي واگيردار از سوي سازمان اقدامات اوليه براي كاهش بيماري. 
WT9-ديدهآوري زباله در مناطق آسيب تشكيل گروههاي جمع. 

 
 )WOراهبردهاي بازنگري(

هاي محيط بيروني شكل مي گيرد. بر اساس اين مجموعه اين مجموعه از تقابل نقاط ضعف دروني با فرصت
هاي بيروني را ارتقا مندي از فرصتها و نقاط ضعف دروني ميزان استفاده و بهرهراهبردها با كاستن از نارسايي

بخشد. مي
WO1 -هاي طبيعي كشورايجاد سازمان مديريت بحران. 
WO2- هاي طبيعيايجاد مركز مديريت اطلاعات بحران. 
WO3- ضرورت برتري نگرش مديريتي بر نگرش مهندسي در مقابل زلزله. 
WO4- رسانيآموزش عمومي و اطلاع. 
WO5 -بسيج مردم استفاده از نيروي مردمي. 
WO6 -از كي وليت هرؤمس و وظايف تعيين و زمين لرزه رخداد مواقع در بحران مديريت منظور به ايبرنامه تدوين 
 .ذيربط هايسازمان و نهادها ها،ارگان

WO7 -هاي شهري بخصوص بيمه كيفيت ساختمانتوسعه صنعت بيمه در ساختمان. 
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  تحليل مديريت ريسك و بحران زلزله بم با بهره گيري از ...

 نتيجه 
 در قرارگيري و كشور ساختيزمين وضعيت و كوهها دامنه در كشور بيشتر شهرهاي گزينيمكان به توجه با

 آن روي بر شهر كه بستري و زمين شناسي پيكره در فراوان گسل هاي وجود و هيماليا- آلپ زاييكوه كمربند
شهري  نواحي در ،بحران  مديريت.كندمي تداعي در ذهن را زلزله وقوع امكان است، يافته استقرار و شده يابيمكان

 شامل و دهد كاهش را بحران اثرات زيادي حد تا ميتواند زلزله بروز هنگام در استكه اقدامي عنوان به پس از زلزله
(كاهش خسارات، آمادگي، واكنش، بازسازي و عادي سازي) است. با توجه به فرآيند برنامه ريزي در  مرحله چهار

 - تجزيه و تحليل2شناخت وضع موجود  -1 :شرايط بحراني و مديريت بحران زلزله كه داراي سه مرحله مي باشد
 اطلاعات مورد ،هاي اسنادي و مطالعات ميداني كه در اين پژوهش صورت گرفته با توجه به بررسي و- تدوين برنامه3 

 واسطه به تحليلي تكنيك  كه اين مهيا شده،Swotنياز براي تحليل و بررسي مديريت بحران بم با استفاده از تكنيك 
 به را مديريت بحران زلزله بم چارچوب توانمي نتيجه در .است گرديده تعيين كلان هدف و ريزيبرنامه رويكرد
به  Swot در اين پژوهش با استفاده از تكنيك .كرد پيشنهاد مشابه وضع مطالعات براي جامع چارچوب يك عنوان

و تمام عوامل داخلي و خارجي شرايط بحراني مديريت ه شده تجزيه و تحليل مديريت بحران وريسك زلزله بم پرداخت
 معمولاً بيشتر قابل كنترل  است، نقاط ضعف و قوت كه از عوامل داخليگرفتهتحليل قرار مورد بحران بم بررسي و 

نسبت به عوامل خارجي كه شامل نقاط تهديد و فرصت مي باشند. با شناخت و بررسي كردن اين نقاط و هستند. 
الگوبرداري از اين شرايط بحراني مي توان در آينده از نتايج آنها در موارد مشابه اين زلزله استفاده كرده و در جهت 

هاي گيريو سعي كنيم با تصميم ز نقاط قوت و فرصت تلاش نموداو استفاده بهينه  كاستن نقاط ضعف و تهديد
ها، حلهاي فوري با توجه به بحراني بودن شرايط، محدود بودن راهگيريصحيح و اصولي در مواقع نياز به تصميم

ها ناپذير را براي آن جامعه به بار نياوريم. در يك بحران سازمانجلوگيري از تصميمات غلط، عواقب زيان بار و جبران
 پس .و ادارات مختلفي درگير خواهند بودكه در صورت برنامه ريزي غلط در بيشتر موارد دچار تداخل وظايف مي شوند

 جاي مديريت  بعد از اين بهتاد ها مشخص و منظم برنامه ريزي و تدوين شوبهتر است از ابتدا وظايف و مسؤوليت
 تر باشيم.هاي كامل و يا با نقايص كمتر و جزئي شاهد مديريت بحران،هاي ناقصبحران
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