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Introduction 

Organic farming has a crucial role to play in food supply and the 

satisfaction of environmental standards. The issues of marketing and 

sales, one of the main challenges facing organic products (especially in 

the transition phase), has been expressed in the world (Burton et al., 1997 

and 2003, Ferguson 2004, Ferguson et al., 2005, Mac Ins, 2004). On the 

other hand, market-orientation is the basis of planning and 

implementation of the strategy, which aims to provide customer 

satisfaction, achieve and maintain competitive advantage (Day, 1999; 

Martin and Gerbeck, 2003, Zhao and Kavesjil, 2006). Among the main 

challenges in marketing organic products, it can be noted to low 

performance products, the lack of national and regional standards in 

producing organic products and finding sale markets, which requires 

government support and macro investment in the marketing research 

sector of these products. Due to the lack of investigation into the market-

orientation strategy in the food industry of agricultural products, in 

particular, organic food products in the country of Iran, there isn’t a 

comprehensive strategy for developing the market-orientation of organic 
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products in the country of Iran and a comprehensive and empirical 

research has not been done in this regard. 

Case Study 

Due to the lack of investigation into the market-orientation strategy in the 

food industry of agricultural products, there isn’t a comprehensive 

strategy for developing the market-orientation of organic products in the 

country of Iran. So the aim of this study is to investigate and determine 

the dimensions and components of the market-orientation of organic 

products and find solutions to develop the market-orientation of organic 

products, according to the environment and native context of Iran and 

cover the gaps in this field.  

Materials and methods 

Research method is developmental in terms of the purpose of the 

research and is combinational in terms of research strategies. The 

statistical population in the qualitative research method included the 

managers of companies producing organic products, experienced 

professional and experts in the field of marketing and  policy making that 

by purposive sampling, its sampling was continued to adequate extent or 

theoretical saturation and eventually 15 people were interviewed and in 

the process of quantitative research methods also statistical population 

consisted of 180 managers and experts of sales and marketing 

departments of companies producing food products with the brand of 

“organic” in the country that the sample size was calculated 118 people 

by Morgan table and the members of sample were chosen by random 

classified sampling. The variables examined in the study include: 

environmental factors (independent variables) and performance (the 

dependent variable) and market orientation is also the mediator variable. 

In this study, SPSS and PLS soft wares are used to analyze the data. In 

this study confirmatory factor analysis and the method of structural 

equation modeling was used to test the hypotheses of the research.  

Discussion and results 

In this study, descriptive and inferential statistics were used to analyze 

the data. 15 of total respondents in the qualitative phase, 13.3 percent of 

respondents have a master's degree and doctorate degree holders who 

were Assistant Professor and Associate Professor were 46.7, 13.3 and 

26.7%, respectively. Of this number, frequency percent of men was 86.7 

and that of women was 13.3 percent. In the quantitative phase, of the 119 

total respondents, 12.8 percent of respondents had a diploma degree and 

the holders of undergraduate, graduate, doctoral degree and higher were 
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2.5, 47.9 and 37%, respectively, that only three of them were women. 

According to the results, 2.5 percent of respondents were under age 30 

and 39.4, 37, and 31.1 percent of respondents were between 31 to 40, 41 

to 50 and above 50 years of age, respectively. 

Conclusion 

The results of the factor analysis calculations show a significant impact 

of external organizational factors on the market orientation. These results 

are in line with previous studies (Kohli and Jaworski, 1999; Narver and 

Slater, 1990 Andorta and Goyata, 2016; aziz & Yassin, 2010). In this 

study, effective external organizational factors include the intensity of 

changes in technology, in the market and in the regulations.  

The sub-hypothesis 1 of the study, the impact of external organizational 

factors on the cultural attitude of market-orientation, was rejected. These 

results are not consistent with other past research findings (Narver and 

Slater, 1990 Benito Gonzalez et al., 2014; Andorta and Goyata, 2016; 

Aziz & Yasin, 2010). Maybe it can be said that because trust building 

hasn’t been done for organic product well, therefore, by brand trust 

building and suitable culture building of the product, other dimensions of 

market-orientation, such as customer orientation and attention to 

competitors and inter-sectoral coordination will have effective 

communication with performance. 

The sub-hypothesis 2 of the research, the effect of external organizational 

factors on the behavioral attitude of the market-orientation, was 

confirmed that is in line with past research (Kohli and Jaworski, 1990 

,Benito Gonzalez et al., 2014). Thus, it can be argued that firms 

producing organic products once have understood environmental 

disturbances are more likely to strengthen market intelligence, gather and 

interpret market information and distribute it across the firm. In this way 

they can achieve a competitive advantage and superior performance. 

The first sub-hypothesis of the second hypothesis, the impact of internal 

organizational factors on the cultural attitude of market orientation also 

was confirmed. This indicates that organizations that their strategy, 

structure, culture and other internal organizational factors are strong are 

more likely to have higher capability to analyze competitors and 

customers and are more prepared for cross-functional coordination. Also, 

confirming the sub-hypothesis 2 of the second hypothesis indicates that 

the firm producing organic products that pay great attention to internal 

organizational factors are more market-oriented than their competitors. 
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The results confirm the mediating role of market orientation in the 

relationship of external organizational factors and firm performance. 

Also, the results indicate that between the two market-orientation 

approaches (the cultural and behavioral attitudes of market-orientation) 

only behavioral attitude plays mediating role but since the relationship 

between external organizational factors and cultural attitudes has not 

been verified, this dimension of market- orientation can’t play a 

mediating role between external organizational factors and performance. 

It can be argued that external organizational factors result to the 

improved firm performance by improving market-orientation in the firm 

producing organic products. Therefore, companies can contribute to their 

competitiveness and improved performance by strengthening market 

intelligence.  

In this study, also the mediating role of market-orientation (and its 

cultural and behavioral attitudes) in the relationship between internal 

organizational factors and performance was confirmed to show that 

internal organizational factors, including organizational structure, 

organizational culture, organizational size and marketing capability, 

leads to improved financial and non-financial performance of the 

organization through strengthening the organization's market orientation 

(the ability to understand the needs of customers, the ability to 

understand the strategy of competitors, creating cross-functional 

coordination, market intelligence capabilities, and timely distribution of 

information). Therefore, companies can achieve superior performance by 

institutionalizing market-oriented culture and strengthening market 

intelligence. 

Key words: marketing, organic products, performance, internal 

organizational factors, external organizational factors, Iran 
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 های ابعاد باسارگزایی بز عملکزد شزکت مدیزیت  اثزگذاری تعییه

1زانصىایع غذایی محصًلات ارگاویک در ای
 

 

    سهزٌ دهدشتی شاهزخدکتز - محمًد محمدیاندکتز -محمدعلی داداشیدکتز 

    يحید خاشعیدکتز 

 چکیسُ
ای ٍ ّن زر رػایت استاًسارزّای سیست هحیطی ًقص ػوسُتأهیي هَاز غذایی ّن زر کطاٍرسی ارگاًیک          

هحصَلات کطاٍرسی، استزاتژی جاهؼی  تَجِ تِ ذلاء تحقیقات استزاتژی تاسارگزایی زر صٌؼت غذایی زارز. تا

تزرسی ٍ اس پژٍّص حاضز،  اصلیّسف لذا جْت تَسؼِ تاسارگزایی هحصَلات ارگاًیک ایزاى ٍجَز ًسارز. 

یافتي راُ حلی جْت تَسؼِ تاسارگزایی هحصَلات  ضٌاسایی اتؼاز ٍ هَلفِ ّای تاسارگزایی هحصَلات ارگاًیک ٍ

اس لحاظ هی ایزاى ٍپَضص ذلأّای هَجَز زر ایي سهیٌِ است. رٍش تحقیق ارگاًیک، تا تَجِ تِ هحیط ٍ تافت تَ

آهاری زر هزحلِ رٍش تحقیق  اس لحاظ استزاتژی ّای تحقیق، تزکیثی است. جاهؼِ ای ٍتَسؼِّسف تحقیق، 

کیفی ضاهل هسیزاى ضزکتْای تَلیس کٌٌسُ هحصَلات ارگاًیک، هترصصیي صاحة تجزتِ ٍ ذثزگاى حَسُ 

تا حس کفایت یا اضثاع تِ رٍش ًوًَِ گیزی ّسفوٌس، حجن ًوًَِ گیزی آى کِ  سیاستگذاری تَزًستاساریاتی ٍ 

جاهؼِ آهاری  هزحلِ رٍش تحقیق کوی ًیش زر ًٍفز هَرز هصاحثِ قزار گزفتٌس  19 ازاهِ یافت ٍ ًْایتاَ ًظزی

تِ  ی تا تزًس ارگاًیک کطَرّای تَلیس هحصَلات غذائ ضاهل هسیزاى ٍ کارضٌاساى ٍاحس فزٍش ٍ تاساریاتی ضزکت

-تصازفی طثقِگیزی ًوًَِرٍش  ًفز هحاسثِ ٍ تِ 118ًفز تَزًس کِ تؼساز ًوًَِ طثق جسٍل هَرگاى، 180تؼساز 

هزحلِ کوی اس  زر هزحلِ کیفی تِ رٍش تحلیل هحتَا ٍ ضسُ اًتراب ضسًس. اطلاػات جوغ آٍری ضسُ زر تٌسی

تحیل قزارگزفت. ًتایج ًطاى  هَرز Spss  ٍPlsًزم افشار  هلی تارٍش تحلیل ػا هسلساسی هؼازلات ساذتاری ٍ

تیزًٍی ٍ تاسارگزایی ٍجَز زارز. اس طزفی، تاسارگزایی تأثیز  زاز کِ ارتثاط هؼٌازاری تیي ػَاهل هحیط زرًٍی ٍ

َاى هؼٌازاری تز ػولکزز تٌگاُ ّای تَلیس کٌٌسُ هحصَلات ارگاًیک زارز. ّوچٌیي، تاسارگزایی تِ ػٌ هثثت ٍ

 کٌس. هتغیز هیاًجی ًقص هثثت ٍ هؼٌازاری زر هیاى ػَاهل زرٍى ساسهاًی ٍ ػولکزز تٌگاُ ّا ایفاء هی
 

 تاسارگزایی، هحصَلات ارگاًیک، ػولکزز، ػَاهل زرٍى ساسهاًی، ػَاهل تزٍى ساسهاى، ایزاىهای کلیدی: ياژٌ

                                                 
 اؾترطاج قسٜ اؾت.اظ ضؾبِٝ زوتطی  ایٗ ٔمبِٝ -1
 رف تحمیمبت ثػضٛٞیبت ػّٕی  ٚ زا٘كٍبٜ ػلأٝ عجبعجبیی ضٌب٘یؾیبؾتٍصاضی ثبظ زا٘ف آٔٛذتٝ زوتطی ٔسیطیت

 ؾبظٔبٖ تحمیمبت، ؼی ٌیلاٖ،ٔٙبثغ عجی آٔٛظـ وكبٚضظی ٚ تحمیمبت ٚ ٔطوع تطٚیح وكبٚضظی، التهبزی،اختٕبػی ٚ

 ایطاٖ. تٟطاٖ، تطٚیح وكبٚضظی، آٔٛظـ ٚ
 َٛاؾتبزیبض ٌطٜٚ ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی زا٘كىسٜ ٔسیطیت ٚ حؿبثساضی زا٘كٍبٜ ػلأٝ عجبعجبیی -٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئ 
 زا٘كیبض ٌطٜٚ ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی زا٘كىسٜ ٔسیطیت ٚ حؿبثساضی زا٘كٍبٜ ػلأٝ عجبعجبیی 
 ٚحؿبثساضی زا٘كٍبٜ ػلأٝ عجبعجبیٜ ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی زا٘كىسٜ ٔسیطیت ٚ اؾتبزیبض ٌط 
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 هقسهِ
چبِكٟبی انّی پیف ضٚی  ٔؿبئُ ثبظاضضؾب٘ی ٚ فطٚـ یىی اظ ٞب،اغّت ثطضؾی زض      

 Burton et al)اؾتؾغح ز٘یب ثیبٖ قسٜ  ٌصاض(، زضٔحهٛلات اضٌب٘یه)ذهٛنب زضٔطحّٝ

1997,2003, Ferguson et al, 2001, McGinnis 2004)  ). ٞب زضوكٛض  ٘تبیح ثطضؾی

زٞس وٝ ٔكىلات ٘ظبْ وكبٚضظی اضٌب٘یه، زض زٚ ثؼس ػطضٝ ٚ تمبضبی  ایطاٖ، ٘كبٖ ٔی

تٛاٖ ثٝ ٔكىلات ٔٛخٛز زض ٔطاحُ ٔرتّف  ثبقس. زض ثؼس ػطضٝ ٔی عطح ٔی ٔحهَٛ لبثُ

ٌبٖ اقبضٜ  وٙٙس تِٛیس، حُٕ ٚ ثبظاض تٛظیغ ٚ زض ثؼس تمبضب ثٝ فطًٞٙ، ٘یبظ ٚ اٍ٘یعـ ٔهطف

ٌٛ٘ٝ ٔحهٛلات ثبیس ثب ضاٞىبضٞبی ّٔی ٚ خبٔغ ایٗ اثؼبز ثطضؾی  وطز وٝ ثطای تطٚیح ایٗ

ضیعی ٚ اخطای اؾتطاتػی اؾت وٝ ٞسف  یی اؾبؾبً ٔجٙبی ثط٘بٔٝثبظاضٌطا. (2014)٘ظطی،  قٛ٘س

ay 1999,Martin D)ثبقس  ٔیآٖ اضائٝ ضضبیت ٔكتطی، تحمك ٚ حفظ ٔعیت ضلبثتی 

and Gerbek 2003, Zaeu and Cawsejik 2006 ) خٟت ٌیطی اؾتطاتػیه قطوت

ی زِٚت آثبزی ٚ ذبئف ضضبیثب ضٚیىطز ثبظاضٌطایی ٚ لبثّیتٟبی ثبظاضیبثی آٖ زض اضتجبط اؾت )
زض  تٟٙب ٘ٝ ؾبظٔبٖ ٚ زاذُ زض ثّىٝ ؾبظٔبٖ اظ ذبضج ثطای تٟٙب ٘ٝ . ثبظاضٌطایی(1385اِٟی، 

ثبقس  إِّّی ٚ خٟب٘ی ٞٓ ٔٛضز تٛخٝ ٔی ثبظاضٞبی زاذّی یه وكٛض ٚ ثّىٝ زض ثبظاضٞبی ثیٗ

 (.1387)زیٛا٘سضی ٚ ٕٞىبضاٖ، 
ثطٚخٙی ٚ ٕٞىبضاٖ ، (2010)2اضازاضاخبٖٚ (،1978) 1ٔیٙعثطي ٞبی٘تبیح پػٚٞف       

زٞس  ٔی ٘كبٖ ٔسیطیت اؾتطاتػیه ثبظاض ظٔیٙة زض (2013٘یب ٚ ٕٞىبضاٖ ) ( ٚ ٌیلا٘ی2013)

 ٔعیت ضلبثتی یه ثٝ ضؾیسٖ خٟت ضٚیىطز اؾتطاتػی ثبظاضیبثی ٔٙبؾت اظ وٝ قطوتٟبیی

ثهٛضت  ظٔب٘یؾب ٔرتّف ؾغٛح زض اخطای اؾتطاتػی ٔطحّٝ وٙٙس، زض ٔی اؾتفبزٜ پبیساض

وٙٙس. اظ ؾٛیی ثٝ ٔٛاظات ٌصض اظ وكبٚضظی ؾٙتی ثٝ وكبٚضظی تدبضی، ثط  ا٘فؼبِی ػُٕ ٔی

قٛز. زض  ٔكىلات تِٛیسوٙٙسٌبٖ ٔحهٛلات زض ضاثغٝ ثب ػطضة ٔحهَٛ ثٝ ثبظاض افعٚزٜ ٔی

ٞبی قیٕیبیی ثٝ ثرف وكبٚضظی،  ٞب ٚ ثحطاٟ٘بی حبنُ اظ ٚضٚز ٟ٘بزٜ ایٗ ثیٗ ٔربعطٜ

٘ی ٘ؿجت ثٝ ؾلأت غصا، ٘بوبضآٔسی ٘ظبْ ٔتؼبضف تِٛیس زض وكبٚضظی ٚ اٞتٕبْ ٚ ضٚیىطز خٟب

ٚضی ٚ خٌّٛیطی اظ آِٛزٌی غصا زض ٔجسأ، ضطٚضت حطوت ثٝ ؾٕت وكبٚضظی  تأویس ثط ثٟطٜ

ٞبی قیٕیبیی زض  وٙس. چطا وٝ ثحطاٟ٘بی ٘بقی اظ ٔهطف ثی ضٚیٝ ٟ٘بزٜ اضٌب٘یه ضا تٛخیٝ ٔی

بعطات فطاٚا٘ی ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاقتٝ اؾت. ٞط ؾبِٝ ثٝ ضغٓ ٔهطف ٞبی اذیط، ٔؿبئُ ٚ ٔر زٞٝ

                                                 
1 -Misenberg 

2 -Varadarajan 
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ؾْٕٛ ٚ ٔٛاز قیٕیبیی زض وكبٚضظی ٘ٝ تٟٙب ظیبٟ٘ب وٕتط ٘كسٜ، ثّىٝ ؾغٛح آِٛزٌی افعایف 

ٞب تِٛیس  یبفتٝ ٚ فطایٙس تِٛیس ثب ٔكىُ ضٚثطٚ قسٜ اؾت. ثطای ػجٛض اظ ایٗ ٔربعطٜ

 (.1389)ضضبپٙبٜ، قٛز  قبذم تّمی ٔیٞبی حبنُ اظ وكبٚضظی اضٌب٘یه ضاٞی  فطآٚضزٜ
ٔحهٛلات،  پبییٗ ثٝ ػّٕىطز تٛاٖ اضٌب٘یه ٔی ٔحهٛلات ثبظاضٌطایی اظ چبِكٟبی انّی زض

 یبفتٗ ثبظاضٞبی ٚ اضٌب٘یه ٔحهٛلات تِٛیس زض ٔٙغمٝ ای ّٔی ٚ اؾتب٘ساضزٞبی ٚخٛز ػسْ

 ایٗ اضیبثیثبظ تحمیمبت ثرف زض ولاٖ ؾطٔبیٝ ٌصاضی ٚ زِٚت حٕبیت ٔؿتّعْ وٝ فطٚـ

ٕ٘ٛز. ثب تٛخٝ ثٝ ذلاء تحمیمبت اؾتطاتػی ثبظاضٌطایی زض نٙؼت  ثبقس، اقبضٜٔحهٛلات ٔی

غصایی ٔحهٛلات وكبٚضظی ذهٛنبً ٔحهٛلات غصایی اضٌب٘یه زض وكٛض ایطاٖ، اؾتطاتػی 

خبٔؼی خٟت تٛؾؼٝ ثبظاضٌطایی ٔحهٛلات اضٌب٘یه زضؾغح وكٛض ایطاٖ ٚخٛز ٘ساضز ٚ 

ی زض ایٗ ضاؾتب ا٘دبْ ٘كسٜ اؾت، ِصا ایٗ تحمیك زضپی آٖ اؾت تب ثب تحمیك تدطثی خبٔؼ

یبفتٗ ضاٜ حّی ثطای تٛؾؼٝ ثبظاضٌطایی ٔحهٛلات اضٌب٘یه تب حسی ذلأ ٔٛخٛز زض ایٗ ظٔیٙٝ 

 ضا ثب تٛخٝ ثٝ ٔحیظ ٚ ثبفت ثٛٔی ایطاٖ پط وٙس.
 

 پژوهش مبانی نظری 

 آٖ ٘یبظٔٙس ٔعایبی اظ قسٖ ٔٙسثٟطٜ ٚ ضلبثتی ز٘یبی ایٗ زض زٚاْ ثمب ٚ ثطای فؼبِیتی ٞط       

 ٘مكی آٖ ثبظاض ٚ وبض ٚ وؿت ٞط زض وٝ تدطثٝ ایٗ ٘رؿت ثبقس ٔی اؾبؾی ٘ىتٝ زٚ ثٝ تٛخٝ

 ثبیؿتی فؼبِیت تدبضی ٞط زض ٔٛفمیت وؿت ثطای وٝ ایٗ زیٍط ٚ ا٘ىبض زاضز غیطلبثُ

 ٚ وؿت نبحجبٖ ٚ ٔسیطاٖ بضاذتی زض لاظْ ٚ تىِٙٛٛغیه ٔبزی، ا٘ؿب٘ی، اعلاػبتی ٞبی ؾطٔبیٝ

 انّی ضا ػّٕىطز زٚ فمظ ٚ زٚ وبض ٚ وؿت ٞط اؾت ٔؼتمس زضاوط پیتطزضایٗ ضاؾتب وبض ثبقس. 

 إٞیت ذهٛل زض اِٚیٝ ٚخٛز قٙبذت ثب ِٚیىٗ ٘ٛآٚضی؛ ٚ زاضز: ثبظاضیبثی ػٟسٜ ثط

 ٖٔٛؾؿٝ، تبوٙٛ ٔٛفمیت ثطای انّی اؾتطاتػیه ٔٙبثغ ثٝ ػٙٛاٖ ٘ٛآٚضی ٚ ثبظاضٌطایی

 زٚ عی تٟٙب ا٘س؛ ٘ساقتٝ ٔؼغٛف ٔٛاضز ثٝ ایٗ وبفی تٛخٝ ٞباؾتطاتػیؿت ٚ ثبظاضیبثی ٔحممبٖ

 ػّٕىطز زؾتیبثی ثٝ ضاٞىبضٞبی ظٔیٙٝ زض خسیسی ٞبی تئٛضی ضقس تٛاٖ قبٞس ٔی اذیط زٞٝ

ثبظاضیبثی،  ٔسیطیت ٔٛضٛػبت ضٚی ثط تحمیمبتی وٝ ا٘دبْ ضاؾتبی زض ٚ وبض ٚ وؿت ثطتط

ٔبِی،  اظ ٔؼیبضٞبی خبٔغ تّفیمی ٚ ؾبظٔب٘ی تٛؾؼٝ ٚ ثٟجٛز ٞبی تػیه، تئٛضیاؾتطا ٔسیطیت

1ثٛز وبض ٚ وؿت ثبظاضی ٚ التهبزی
.(Olavarita and Feridman, 2007) 

 وٝ ا٘س ثٛزٜ ثبٚض ایٗ ثط زٞٝ ؾٝ اظ ثیف عَٛ زض ثبظاضیبثی ٔترههبٖ ٚ ا٘سیكٕٙساٖ       

 اػتمبز ٌیطز. ثٝ ٔی اضلط ثبظاضٌطایی تأثیط تحت وبض ٚ ػّٕىطز وؿت
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 (Narver and Slater, 1990 )ٔسضٖ ثبظاضیبثی ضاٞجطز ٚ ٔسیطیت تپٙسٜ لّت ثبظاضٌطایی 

 ذٛاٞس ثٟجٛز ضا ثبظاضـ زٞس، ػّٕىطز افعایف ضا اـ ثبظاضٌطایی وٝ وبضی ٚ وؿت ٚ اؾت

 اضائٝ ٚ پبیساض ضلبثتی ذّك ٔعیت ٌطٚ زض ؾبظٔبٖ یه ثطای ػبِی ػّٕىطز ثٝ ثركیس. زؾتیبثی

 فطًٞٙ ٘ٛػی ٚ حفظ ایدبز ثٝ ضا ؾبظٔبٖ أط اؾت. ایٗ ٔكتطیبٖ ثطای پبیساض ثطتط اضظـ

 اؾبؼ ؾبظز. ثط ایٗ فطاٞٓ ضا ضطٚضی ضفتبضٞبی ثطٚظ ظٔیٙٝ وٝ وٙس ٔی ٔدبة ؾبظٔب٘ی

 اثطثركی ضفتبضٞبی ٚ وبضایی حساوثط ثب وٝ اؾت ؾبظٔب٘ی فطٍٞٙی ٌفت: ثبظاضٌطایی تٛاٖ ٔی

 وؿت ٚ ثطای ٔؿتٕط ثطتط ػّٕىطز ٘تیدٝ زض ٚ ٔكتطیبٖ ثطای ثطتط اضظـ ذّك خٟت لاظْ

 ایدبز ثطای وبضا ٚ ثرف اثط ٚ وبض وؿت ایدبز ثط وٙس ٕٞچٙیٗ، ثبظاضٌطایی ٔی فطاٞٓ ضا وبض

 ,Tesiotso and chaiw) وٙس  ٔی تأویس ضلبثتی ٔعیت ٚ ٔكتطی اضظـ ثطای ثبلاتطیٗ

2010) 

ػّٕىطز  اضتمبی ٘یع ایٗ ٚ اؾت ٘ٛآٚضی زضخة ٌطایی، افعایفثبظاض ؾغح افعایف ٘تیدة       

 (.1390زٞٙٛی،  ٚ ظازٜ )پبوسَ، ٘بیت زاضز ثٝ ز٘جبَ ضا قطوت ٘ٛآٚضی

 تغییط ثٝ تٛخٝ زض ضاؾتبی ٚ ٞب ؾبظٔبٖ ٔیبٖ ضلبثت ضٚظافعٖٚ افعایف ثٝ تٛخٝ ثب أطٚظٜ       

 فٟٓ. ثبقس زاقتٝ ٔؤثطتطی ػّٕىطز وٝ آٖ اؾت ز٘جبَ ثٝ ؾبظٔبٖ ؾبظٔب٘ی، ٞط تحَٛ ٚ

 (kari  et al, 2012)ٌطزز  ٔی ٔٙدط آٟ٘ب ثیكتط تأثیطٌصاضی ثٝ ٞب ؾبظٔبٖ ثب ٔؿبئُ ٔطتجظ
 ا٘س، اٌطچٝ ثٛزٜ ٔبِی ػّٕىطز ٔجٙبی ثط ؾبظٔب٘ی ػّٕىطز زض ظٔیٙٝ ٌصقتٝ ٔغبِؼبت ثیكتط

 تٛا٘ٙس ٕ٘ی ٚ ٘ساض٘س ٚ وبض، ٕٞجؿتٍی وؿت یه ثّٙسٔست اٞساف ثب چٙساٖ ٞبی ٔبِی قبذم

 (voo , see and leosee, 2010) وٙٙسایدبز  ٞب ؾبظٔبٖ ضلبثتی، ٔعیت ثطای حبز قطایظ زض
 ای ٌٛ٘ٝ ثٝ اؾت ؾٙت ٌطیعی ٚ پٛیبیی، پیچیسٌی، اثٟبْ أطٚظی ٞبی ؾبظٔبٖ ٚیػٌی       

ٕئٗ، ٘بٔغ اٚضبع ثط غّجٝ ثٝ ٔٙظٛض .ا٘س پصیطفتٝ ٘بپصیط اختٙبة ضطٚضتی ػٙٛاٖ ثٝ ضا تغییط وٝ

 ؾبظٔبٖ پیكطفت ٚ ثمب ٔغّٛة ثطای ؾبظٔب٘ی ػّٕىطز زض وٝ ٞبیی ضاٜ اظ یىی پٛیب ٚ پیچیسٜ

 .(Ras et al) اؾت تٛإ٘ٙس ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زاضز، زاقتٗ لطاض ٔسیطاٖ ضٚی پیف

وطزٜ  ٘بپصیط اختٙبة ضا اضظیبثی ٘ظبْ ٚخٛز ٔسیطیت زا٘ف قٍطف ػهطوٙٛ٘ی، تحٛلات زض

 اضتجبط ثطلطاضی ٔؼٙبی ػسْ ثٝ ؾبٔب٘ٝ ٞط زض وٙتطَ ٚ اضظیبثی ٘ظبْ ٘جٛز زیٍط ؾٛی اظ .اؾت

 ؾبظٔبٖ ٟ٘بیت ٔطي زض ٚ وِٟٛت آٖ پیبٔس وٝ قٛز ٔی تّمی ؾبظٔب٘ی ثطٖٚ ٚ زضٖٚ ٔحیظ ثب

 (yak, 2010)اؾت 
 ثطضؾی ؾبظٔب٘ی ٞط زض اؾتطاتػیه ضیعی ثط٘بٔٝ ٚ ٔسیطیت ٟٔٓ ثؿیبض ٔطاحُ اظ یىی       

 یه ایدبز ثطای .ٌصاض٘س ؾبظٔبٖ، تأثیط ثط ٘بذٛاٜ ذٛاٜ وٝ اؾت ییأتطٞبپبض ٚ ؾبظٔبٖ ٔحیظ
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 ثتٛا٘س تب قٛز تكىیُ ای وٕیتٝ ؾبظٔبٖ زض ثبیؿت ٔی ؾبظٔبٖ وبضآٔس اؾتطاتػیه فطآیٙس

 ٔطثٛط تٟسیسٞبی ٚ ٞب فطنت ٕٞچٙیٗ ٚ ٔٛؾؿٝ ضؼف ٚ لٛت ٘مبط ٚ زضٖٚ ؾبظٔبٖ ٔحیظ

 تطیٗ ٔٙبؾت ٔغبِؼٝ ایٗ اؾبؼ ثط ٚ لطاض زٞس ٔغبِؼٝ ٔٛضز ضا ؾبظٔبٖ ثیطٖٚ یظحٔ ثٝ

 وٝ تٟسیسٞبیی ٚ ٞب فطنت ٌطزز ؾؼی ٔی ذبضخی ػٛأُ ثطضؾی زض .قٛز ا٘تربة اؾتطاتػی

 ثب ثتٛا٘ٙس ٔسیطاٖ وٝ اؾت آٖ ٞسف انّی ٚ ٌطزز قٙبؾبیی قٛز ٔی ضٚ ضٚثٝ ٞب آٖ ثب ؾبظٔبٖ

ضا  وٙٙسٜ تٟسیس ػٛأُ اثطات بی ٕ٘ٛزٜ ثطزاضی ثٟطٜ ٞب فطنت اظ ٔٙبؾت ٞبی اؾتطاتػی تسٚیٗ

 ٚ ٞب فطنت یؼٙی ػٛأُ ایٗ اظ ثبیؿتی ؾبظٔب٘ی ٞط .وٙٙس پطٞیع آٟ٘ب اظ یب زٞٙس وبٞف

 ایٗ ثب ػٛأُ ذبضخی ثطضؾی وٝ ثبقیس زاقتٝ تٛخٝ وٙس. تٟیٝ ٟ٘بیی فٟطؾت یه تٟسیسٞب

 ٌصاض اثط بٖؾبظٔ ثط تٛا٘س ٔی وٝ ػبّٔی ٞط اظ ثبلایی ثّٙس فٟطؾت وٝ قٛز ٕ٘ی ا٘دبْ ٞسف

 زض ثبیس قطوت وٝ اؾت انّی پبضأتطٞبی ٚ ٔتغیطٞب قٙبؾبیی ثّىٝ ٞسف ،ٌطزز تٟیٝ ثبقس

 زض ٞب اؾتطاتػی تسٚیٗ عطیك اظ ثتٛا٘ٙس ثبیس ٞب قطوت .زٞس ٘كبٖ ػّٕی ٚاوٙف ٞب آٖ ثطاثط

 اظ وٝ ای ثٝ ٌٛ٘ٝ زٞٙس ٚاوٙف ٘كبٖ تسافؼی یب ٚ تٟبخٕی نٛضت ثٝ ػٛأُ ایٗ ثطاثط

 اظ ٘بقی اثطات ٚ ٕ٘بیٙس ضا ثطزاضی ثٟطٜ حساوثط ذبضج ٔحیظ زض آٔسٜ پیف بیٞ فطنت

 (Joliga, 2010)ثطؾب٘ٙس  ٕٔىٗ حس تطیٗ پبییٗ ثٝ ضا ػٛأُ ایٗ تٟسیسٞبی ثبِمٜٛ

ٚ ثبظاضٌطایی  ػٛأُ ٔٛثط ثط ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت ٔغطح قسٜ زض ٔجب٘ی ٘ظطی زض ذهٛل       

چبضچٛة ٘ظطی تحمیك ٔجتٙی ثط پبضازایٓ تٛاٖ اظ  ٞبی اؾتطاتػیه قطوت ٔیٌیطیخٟت

وٝ ثط عجك آٖ ػٛأُ ٔحیظ زضٚ٘ی ٚ  اؾتفبزٜ وطز «ػّٕىطز -ضفتبض -ؾبذتبض»ولاؾیه 

ٌصاضز ٚ ػّٕىطز، ٘تیدٝ تؼبُٔ ثیٗ  ٞبی آٖ اثط ٔی ثیطٚ٘ی قطوت ثط ٘ٛع ضفتبض ٚ فؼبِیت

 .قطوت ٚ ٔحیظ اؾت 

 
 ( 2000ػولکزز )هاتسًََ ٍ ّوکاراى،  -رفتار -چارچَب کلی هسل ساذتار :1ًوَزار 

 

ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض ٕ٘ٛزاض فٛق ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت ضفتبض ثبظاضٌطایب٘ٝ قطوت ضیكٝ زض        

ٞبی ٞب اؾتطاتػیچطا وٝ قطوت .(Matsonon et al , 2000) ػٛأُ زضٚ٘ی ٚ ثیطٚ٘ی زاضز

عوامل محيطي دروني و 

 بيروني

ر شركت:رفتا  

يي(ابازارگر)   
 عملكرد
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وٙٙس ٚ ا٘تربة ضٚیىطز ذّی ٚ ذبضخی ا٘تربة ٔیذٛز ضا ثط اؾبؼ ػٛأُ ٔحیظ زا

 ثبظاضٌطایی تٛؾظ ٔسیطاٖ ٘یع ٔجتٙی ثط تدعیٝ ٚ تحّیُ ٚ ثطضؾی ایٗ ػٛأُ ذٛاٞس ثٛز. 

ثیط تؼساز ضلجب ، أزض ایٗ ٔسَ ػٛأُ ٔحیغی ثٝ ؾبذتبض نٙؼت ثط ٔی ٌطزز وٝ تحت ت       

س اِجتٝ ػلاٜٚ ثط ؾبذتبض نٙؼت ٘بٍٕٞٛ٘ی ٔحهٛلات ٚ ٞعیٙٝ ٚضٚز ٚ ذطٚج ثٍٙبٟٞب ٔی ثبق

زض ؾغح ٚؾیغ تط ؾبذتبض ولاٖ ّٔی ٚ ثیٗ إِّّی قبُٔ ػٛأُ ؾیبؾی ، التهبزی ، 

اختٕبػی ، فطٍٞٙی ٚ تىِٙٛٛغیىی ٚ ٘یع زض ؾغح ٔحسٚزتط ؾبذتبض زاذّی ثٍٙبٜ قبُٔ 

ظاضٌطایی ٞب ٚ ٌطایكٟب ٘یع ٔس ٘ظط لطاض زاضز. ٔفْٟٛ ضفتبض ثٝ السأبت ثبزاضاییٟب ، قبیؿتٍی

ٌیطی اظ لسضت ثبظاض یه ثٍٙبٜ قبُٔ تؼییٗ لیٕت ، تٕبیع ٔحهَٛ ، اخطای تبوتیه ٚ ثٟطٜ

 ثبقسّٕىطز التهبز ثٝ عٛض وّی ٔیٞب ٚ ػثبقس ٚ ػّٕىطز ٘یع قبُٔ ػّٕىطز قطوتٔی

(Barni, 2002) زض تٛاٖ ٔیثبظاضٌطایی ضا ،  ثبظاضٌطایی ٞبی قٙبؾبیی قسٜٔدٕٛع ٔؤِفٝ اظ

ٞبی پیكبیٙسٞب، ثبظاضٌطایی، پؿبیٙسٞب )ضاثغٝ ٔتغیطٞبی ٔیب٘دی ٚ ػّٕىطز(، ٔؤِفٝ پٙح لبِت

ثٙسی ٞبی ٔؤثط ثط ضاثغٝ ثبظاضٌطایی ٚ ػّٕىطز ٚ ٔتغیطٞبی ٔٛاظی ثبظاضٌطایی زؾتٝٔؤِفٝ

ای وٝ تلاـ ٌطزیسٜ تب اظ ٕٞٝ ٍ٘ط اؾت. ثٝ ٌٕٛ٘ٝ٘ٛز. ضٚیىطز تحمیك حبضط، ضٚیىطزی خبٔغ

 ثٙسی قسٜ ٔصوٛض ثٝ ٘حٛی زض ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك اؾتفبزٜ ثٝ ػُٕ آیس. ٞبی زؾتٝٔؤِفٝ

ٞبی تحمیك حبضط ثب ٔسَ ٔصوٛض ، پیكبیٙسٞبی ثبظاضٌطایی قبُٔ زض تغجیك ِٔٛفٝ       

ػٛأُ ٔحیغی ولاٖ ، ػٛأُ ٔحیغی ذطز ٚ ػٛأُ زاذّی ثٍٙبٜ وٝ زض زؾتٝ ػٛأُ 

زض زٚ زؾتٝ ٍ٘طـ فطٍٞٙی ثبظاضٌطایی ٚ ٍ٘طـ ؾبذتبضی لطاض زاض٘س ِٔٛفٝ ٞبی ثبظاضٌطایی 

ٞٛقٕٙسی ثبظاض زض لبِت السأبت قطوت ٔس ٘ظط لطاض ٔی ٌیطز. ٚ ٕٞچٙیٗ ػّٕىطز ثٍٙبٜ 

قبُٔ ػّٕىطز ٔبِی ٚ غیط ٔبِی ثٍٙبٜ ٔس ٘ظط لطاض ٌطفتٝ اؾت. لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ ثطاؾبؼ 

ثٝ زِیُ حدٓ ظیبز ِٔٛفٝ ٞب اظ ٘ظط اؾبتیس ضإٞٙب ٚ ٔكبٚض ٚ ٘ظط ذجطٌبٖ زض ٔطحّٝ ٟ٘بیی 

ثطضؾی ثطذی اظ ػٛأُ ٕٞچٖٛ ػٛأُ ٔحیغی ولاٖ ّٔی ٚ ثیٗ إِّّی نطفٙظط ٚ زض 

 لؿٕت پیكٟٙبزات ثٝ تحمیمبت آتی تٛنیٝ قسٜ اؾت. 
 

 پیطیٌِ تجزتی تحقیق 

ٚ  ثبظاض ثٝ ٌطایف ثیٗ ٔثجت ضاثغٝ زٞٙسٜ اؾلاتط ٘كبٖ ٚ ٘بضٚض تدطثی  تحمیمبت       

 ضلبثتی ٔحیظ زض وٝ ٞبیی ؾبظٔبٖ (Narver & slater, 1990أ) .اؾت طوتق ػّٕىطز

 ٚ ثطضؾی ثٝ خبٚضؾىی ٚ وّٟی .ثبقٙس ثبظاضٌطا ثیكتط وٝ ضٚز وٙٙس، ا٘تظبض ٔی ٔی فؼبِیت

 تلاعٓ ثبظاض ٚ ػبُٔ، پیچیسٌی ا٘س. اِٚیٗ پطزاذتٝ ثبظاضٌطایی ثط ضٚی ٔحیغی ٚیػٌی 3 تأثیط
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 ٔكتطیبٖ تطخیحبت ٚ ٞب ذٛاؾتٝ ٚ تطویت ٘یبظٞب زض تغییطات ٖٔیعا ٚ ٘طخ ػٙٛاٖ ثٝ وٝ اؾت

 تغیییط وٙٙس، ثیكتط ٘یبظٔٙس ٔی فؼبِیت ٔتلاعٓ ٔحیظ زض وٝ ٞبیی ؾبظٔبٖ .قٛز ٔی تؼطیف

 ػىؽ، زض ثط ٚ ٞؿتٙس ٔكتطیبٖ ٞبی ٚ ذٛاؾتٝ ٘یبظٞب زض تغییط ثٝ تٛخٝ ثب ذٛز ٔحهٛلات

 تغییط حبَ زض ثب ٘یبظٞبی ضا ذٛز ٔحهٛلات تب سزاض٘ ٘یبظ وٕتط ٞب ثب ثجبت، قطوت ثبظاضٞبی

خبٚضؾىی  ٚ وّٟی تٛؾظ وٝ ٔحیغی ػبُٔ زٚٔیٗ تؼسیُ وٙٙس ٚ ؾبظ٘س خٟت ٞٓ ٔكتطیبٖ

وٙس،  تجییٗ ضا تدبضی ٚ ػّٕىطز ثبظاض ثیٗ ضاثغٝ تب ٌطفتٝ لطاض ٔغبِؼٝ ٔٛضز 1990 ؾبَ زض

یب ؾبظٔبٖ،  ضلبثتی، قطوتغیط ٔحیظ زض ا٘س وطزٜ ثیبٖ ٚ خبٚضؾىی اؾت. وّٟی ضلبثت قست

 ٔحهٛلات ثب ٔكتطیبٖ ظیطا ،٘جبقس اٌط ثبظاضٌطا حتی ثبقس ذٛثی ػّٕىطز زاضای اؾت ٕٔىٗ

 ٞبی ٌعیٙٝ قسیس، ٔكتطیبٖ ضلبثت قطایظ ٔمبثُ، زض ا٘س. زض ٌطفتٝ ذٛ ذسٔبت قطوت ٚ

 ضٌطاثبظا وٝ قطوتٟبیی ایٗ زاض٘س. ثٙبثط ٞبی ذٛیف ذٛاؾتٝ ٚ ٘یبظٞب اضضبی ثطای ٔتٙٛػی

 ثٙبثطایٗ ،ذٛاٞٙس زاز زؾت اظ ضا ذٛز ٔكتطیبٖ ؾطػت ثٝ ضلبثتی زض ٔحیظ ،٘یؿتٙس

 وٝ ػبّٔی ؾٛٔیٗ .ثٛز ذٛاٞس ثیكتطی ثطذٛضزاض إٞیت اظ ضلبثت قطایظ زض ثبظاضٌطایی

تىِٙٛٛغیه  ثبقس، تغییطات قطوت ػّٕىطز ٚ ثیٗ ثبظاضٌطایی ضاثغٝ وٙٙسٜ تؼسیُ تٛا٘س ٔی

اؾت.  ذبل نٙؼت زازٜ زض ضخ تىِٙٛٛغیه تغییطات ٔیعاٖ ٕٞبٖ ٚالغ زض وٝ اؾت

٘ٛآٚضی  اظ اؾتفبزٜ ثب تٛا٘ٙس وٙٙس، ٔی ٔی اؾتفبزٜ تىِٙٛٛغی پیكتطفتٝ اظ وٝ ٞبیی قطوت

 ایؿتب تىِٙٛٛغی ثب وٝ ٞبیی ٔمبثُ قطوت وٙٙس. زض ایدبز ضلبثتی ٔعیت ذٛز ثطای تىِٙٛٛغیه

 ٚ ثٛز ثطذٛضزاض ٘رٛاٞٙس ٔٙبؾجی ضلبثتی یتٔٛلؼ اظ ضلبثتی وٙٙس، زض ثبظاضٞبی ٔی فؼبِیت

 ,kohli & jawerski) وٙٙس. اؾتفبزٜ ٔعیت ضلبثتی یه ػٙٛاٖ ثٝ تىِٙٛٛغی اظ تٛا٘ٙس ٕ٘ی

1990.) 
 ثبظاض ضلبثتی ٔحهٛلات، ؾبذتبض زض ٘ٛآٚضا٘ٝ تغییطات افعٖٚ ضٚظ افعایف ٚ قسٖ خٟب٘ی       

 وٝ ثٕب٘ٙس ضلبثت نحٙٝ زض تٛا٘ٙس ٔی ییٞب قطوت تٟٙب وٝ اؾت زازٜ ٌٛ٘ٝ ای تغییط ثٝ ضا

 تغییط ذٛز ٘فغ ثٝ ضا ثبظی ذٛز، لٛاػس ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات ٘ٛآٚضا٘ٝ زض تغییطات ثب ثتٛا٘ٙس

 ٌیط٘س زؾت ثٝ ضا ضلبثت نحٙٝ ٔكتطیبٖ، ضٞجطی اضظقٕٙس ثطای ذسٔبت اضائة ضٕٗ ٚ زٞٙس

  ٕ٘بیس ایدبز آٟ٘ب تِٛیس طآیٙسف ٚ ٔحهٛلات زض ٘ٛآٚضا٘ٝ ثبیس تغییطاتی ؾبظٔبٖ ٚزضایٗ ضاؾتب،

(Sapraspit, 2008.) 

 اظ ثطٌطفتٝ وٝ اؾت ایذلالب٘ٝ وبضٞبی ذسٔبت، ضاٜ ٚ ٔحهٛلات زض ٘ٛآٚضی ٘یبظ پیف       

 یبفتٗ پی زض وٝ ٞؿتٙس السأبتی ٚ ذلالیت ٌطتؿٟیُ ٔتٙٛع، فطآیٙسٞبی ٞبیزا٘ف

 زض ٘ٛآٚض ٞبیضٚ، ؾبظٔبٖ یٗا اظ (Tillor & Griw, 2006) ثبقٙس ذلالب٘ٝ ضاٞىبضٞبی
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ذلالب٘ٝ،  وبضٞبی ضاٜ اضائة ثطای ٞبآٖ زض اٍ٘یعٜ ایدبز ا٘ؿب٘ی ٚ ایؾطٔبیٝ ویفیت ثٟجٛز ظٔیٙة

 ا٘ٛاع وٝ اؾت ٚوبضٞبیی ؾبظ ٚالغ، ٘ٛآٚضی ٘یبظٔٙس وٙٙس. زضٔی فطاٚا٘ی شاضی ؾطٔبیٝ

 (.Gelin, 2006) 1ٕ٘بیٙس تمٛیت ؾبظٔبٖ زض ضا ٚضا٘ٝ ثٟطٜ ضفتبضٞبی

 زٚ ثٝ ضا ٘ٛآٚضی ٚ ثبظاضٌطایی ٔیبٖ ضٚاثظ ٔغبِؼبت ٚ ٔحممبٖ تٛأٖی وّی عٛض ثٝ       

-ثط ٔی زض ضا( ledwith &edvir, 2009)ٔب٘ٙس  اَٚ، ٔحممب٘ی ثرف ،وطز ثرف تفىیه

 ٚ وبلا ػّٕىطز ثط ثبظاضٌطایی تأثیطٌصاضی فطایٙس زض ٚاؾغٝ ٔتغیطی ٘ٛآٚضی ضا وٝ ٌیطز

 ٔحممب٘ی زْٚ ٌطٜٚ زض (Chang &crome vide, 2012)  ٙسزا٘خسیس ٔی ذسٔت

 ٔٛاظی عٛض ثٝ ثبظاضٌطایی ٘ٛآٚضی ٚ ٔؼتمس٘س وٝ ٌیط٘سٔی خبی( jo et al, 2015) ٕٞچٖٛ

 ,Chang &Crome vide) ٌصاض٘سٔی تأثیط خسیس ٔحهَٛ ػّٕىطز ثط ٕٞعٔبٖ ٚ

2012.)  
 زض خسیس ٔحهَٛ ػّٕىطز ثط ٔثجتی تأثیط ثبظاضٌطایی ،(2010) 1زٚاٖ ٚ غاً٘ ثبٚض ثٝ       

 2زیٍط، ؾبلاٚٚ ؾٛی زاضز. اظ ٔحهَٛ زض تسضیدی ٘ٛآٚضی ٚ آٖ ػٕط چطذة ٔطاحُ اثتسایی

 ,lafort) زاضز ٔحهَٛ ٘ٛآٚضی ثط ٔؼٙبزاضی ٚ ٔؿتمیٓ اثط ثبظاضٌطایی وٙستأویس ٔی (2005)

 ٔٛخت ؾبظٔب٘ی یبزٌیطی ٚ ثبظاضٌطایی زاز٘س ٘كبٖ  (2008) 3ذیٕٙع ٚ ٕٞىبضاٖ (.2008

 .اؾت ثیكتط ٔطاتت ثٝ آٖ ثّٙسٔست تأثیط وٝ قٛز ٔی زض ؾبظٔبٖ ٘ٛآٚضی پطٚضـ ٚ اضتمب

ضاثغة  ٚ تأثیطٌصاض٘س ٘یع ؾبظٔب٘ی ػّٕىطز ٘ٛآٚضی، ثط ٌطفتٗ ٘ظط ثب زض ثبظاضٌطایی ٕٞچٙیٗ

 ٚ فزا٘ )ایدبز ثبظاضٌطایی ٔؼتمس٘س( 2010) 4ضٚزضیٍع ٚ وبضثُٛ٘زاض٘س.  ػّٕىطز ثب ٔؼٙبزاضی

 ٌؿتطـ ٚ ثٟجٛز ثب ٔؼٙبزاضی ٚ ٔؿتمیٓ پبؾرٍٛیی( ضاثغة ٚ اثتىبض ٚ زا٘ف اثتىبض، تٛظیغ

 ٞبی ٔؤِفٝ ٕٞة وٝ وطز٘س ٔكرم (2011) 5ٌبئٛض ٚ ٌبئٛض، ٚاؾٛزٚاٖ زاضز ٘ٛآٚضی

 ٘ٛآٚضی ػّٕىطز ای( ثطٚظیفٝ ثیٗ ٞبیٕٞبٍٞٙی ٚ ٌطاییضلیت ،ٌطایی )ٔكتطی ثبظاضٌطایی

 ای ضلبثتی ٔحیظ ٚ ٚضؼیت ثب ٔؼٙبزاضی ضاثغة ٕٞچٙیٗ ثبظاضٌطایی ٚ صاضزٌ ٔی اثط ٞبؾبظٔبٖ

 لطاض زاضز. آٖ زض ؾبظٔبٖ وٝ وٙسٔی ثطلطاض

                                                 
1 - jang & dowan 

2 - salawo 
3 - Khimenz et aL 

4 - karbonel & rodrigez 
5 - gaor, vasodwan & gaor 
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( اثطاظ وطز٘س وٝ ثبظاضٌطایی فطٍٞٙی اؾت وٝ ثٝ ٔٛثطتطیٗ ٚ 1990) 1٘بضٚض ٚ اؾلاتط     

٘تیدٝ  اضاٖ ٚ زضٞبی ثیكتط ثطای ذطیس وبضاتطیٗ ٘حٛ ٕٔىٗ ضفتبضٞبی لاظْ ثطای ایدبز اضظـ

ثب ثطضؾی ٘تبیح لجّی،  زض ٔغبِؼٝ ٔصوٛض،آٚضز.  ػّٕىطز ثطتط ثطای وؿت ٚ وبض فطاٞٓ ٔی

ا٘س: ٔكتطی ٌطایی،  ٔؤِفٝ ضفتبضی تؼطیف وطزٜ 3ثبظاضٌطایی ضا ثؼٙٛاٖ ٔفٟٛٔی ٔتكىُ اظ 

 MKTORٌطایی ٚ ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ ؾبظٔب٘ی. قبذم آٟ٘ب ثطای ا٘ساظٜ ٌیطی ثبظاضٌطایی ضلیت

، اثط تؼسیُ وٙٙسٜ ٔتغیطٞبی 1994٘بٔیسٜ قس. ایٗ زٚ ٔحمك زض تحمیك ثؼسی ذٛز زض ؾبَ 

أب ثٝ ایٗ  ،ٔحیغی ثط ػّٕىطز ضا ٘یع ٔٛضز ثطضؾی لطاض زاز٘س ٚ تأثیط آٖ ضا ٘بچیع یبفتٙس

وّٛٞی ٚ  ٘تیدٝ زؾت یبفتٙس وٝ ثبظاضٌطایی زض ٞط قطایغی تأثیط ٔثجت ثط ػّٕىطز زاضز.

تٗ اظٔسیطاٖ ثبظاضیبثی ٚ غیط  62( عی تحمیك تدطثی اظعطیك ٔهبحجٝ ثب 1990) 2خبٚضؾىی

ثبظاضیبثی قطوتٟبی آٔطیىبیی ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ ؾٛزآٚضی ٘تیدٝ ثبظاضٌطایی اؾت ٘ٝ 

ثبظاضٌطایی ضا ثؼٙٛاٖ وبضثطز ٚ ثط پبیٝ تفىط ثبظاضیبثی  زض ٔمبِٝ ٔصوٛض،یىی اظ اخعای آٖ. 

قٛز. عجك  سیُ تفىط ثبظاضیبثی ثٝ ػُٕ ثبػث ایدبز ثبظاضٌطایی ٔیٔؼطفی وطزٜ ٚ ٔؼتمس٘س تج

تؼطیف آٟ٘ب، ثبظاضٌطایی ایدبز ٞٛقٕٙسی زض ؾطتبؾط ؾبظٔبٖ زض اضتجبط ثب ٘یبظٞبی فؼّی ٚ 

ٞبی ؾبظٔبٖ ٚ پبؾرٍٛیی ؾطاؾطی ثٝ آٖ  آتی ٔكتطی، ٘كط ٞٛقٕٙسی زض ثیٗ ثرف

ز ٚ پیكطفتی ضا اظ ػُٕ فطٚـ ثٝ ؾٕت ٞٛقٕٙسی اؾت. زض ایٗ زیسٌبٜ ٌطایف ثٝ ثبظاض نؼٛ

زضن ٔكتطیبٖ، ٔكىلات ٚ ٘یبظٞبی آ٘بٖ ٚ تلاـ زض خٟت پیسا وطزٖ ضاٜ حُ زض خٟت 

ثطآٚضزٖ ٘یبظ ایكبٖ زاقتٝ اؾت. ٕٞچٙیٗ آٟ٘ب زض ثؼس ٞٛقٕٙسی ثبظاض ثٝ پیكبیٙسٞبی 

ٔحیغی تٛخٝ ثبظاضٌطایی ٚ تأثیط لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات زِٚتی، ضلجب، تىِٙٛٛغی ٚ ؾبیط ٘یطٚٞبی 

، قبذهی ضا ثطای ا٘ساظٜ 1993ذبنی زاقتٙس. ایٗ ٔحممیٗ زض تحمیمبت ثؼسی ذٛز زض ؾبَ 

ٞب ثط  ٘بٔیس٘س اضائٝ وطز٘س. قبذم ثبظاضٌطایی آٖ MARKORٌیطی ثبظاضٌطایی وٝ آٖ ضا 

آیتٓ اضائٝ  20ٞٛقٕٙسی، تٛظیغ ٞٛقٕٙسی ٚ پبؾرٍٛیی ثٝ آٖ زض  ٔؤِفٝ ایدبز 3اؾبؼ 

ویس ثط ٔكتطیبٖ ٚ ٘یطٚٞبی ٔؤثط ثط ٘یبظٞب أت (1انّی ایٗ قبذم ػجبضتٙس اظ: ٚیػٌیٟبی  ،قس

ٞبیی وٝ ثط فؼبِیت ٔجتٙی ٞؿتٙس ٘ٝ ثط فّؿفٝ وؿت ٚ  اؾتفبزٜ اظ آیتٓ (2ٚ تطخیحبت آ٘بٖ 

 3فبضِی ٚ زیكپب٘س زٞٙسٜ آٖ.ٞبی تكىیُ تفىیه ثیٗ ثبظاضٌطایی وّی ٚ ٔؤِفٝ (3وبض 

 ٔحیظ ثٝ تٛخٝ ٔؼتمس٘س ثبظاضٌطایی ٚ« ثبظاضٌطایی ٚ ٔحیظ»( زض تحمیمی ثب ػٙٛاٖ 1988)

                                                 
1 - Narver &slater 
2 - Kohli &jawerski 

3 - Dishpand &farli 
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 ثطای ٞب قطوت وطزٖ تٛإ٘ٙس ضاؾتبی زض ٟٕٔی ػبُٔ ٚ ثٛزٜ ثبظاضیبثی انّی ٚ ػٕسٜ ػٙهط

 ٞبی ذٛاؾتٝ ٚ ٘یبظٞب تحمك ثطای ٔٙبؾت ذسٔت ٚ ٔحهَٛ ضاٞجطزٞبی ٚ ایدبز ثبظاض زضن

ذٛز ثٝ ثطضؾی ضاثغٝ فطًٞٙ ( زض پػٚٞف 2013عبِمب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ ) .اؾت ٔكتطی

نٙبیغ تجسیّی اؾتبٖ ٌّؿتبٖ پطزاذتٙس وٝ خبٔؼٝ  وبض زض ػّٕىطز وؿت ٚ ثبظاضٌطایی ٚ

آٟ٘ب  ٘فط اظ 205وٝ تؼساز  ٞبی نٙبیغ تجسیّی ٌّؿتبٖ ثٛز ٙبؾبٖ قطوتقآٔبضی ٔسیطاٖ ٚوبض

تحّیُ زض  ،خسَٚ ٔٛضٌبٖ ا٘تربة قس٘س ٌیطی تهبزفی ؾبزٜ ثب اؾتفبزٜ اظثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ ضاثغٝ ٔؼٙی زاضی ثیٗ ، آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی اؾپیطٔٗ اؾتفبزٜ قس ٞب اظ زازٜ

( 2014) 1ٞیّٕٗ ٚ وبِیپٗ ٞب ٚخٛز زاضز. وبض قطوت ػّٕىطز وؿت ٚ فطًٞٙ ثبظاضٌطایی ٚ

 ،ٞب پطزاذتٙس ٞبی ثبظاضٌطایی ثط ػّٕىطز قطوت زض پػٚٞف ذٛز ثٝ ثطضؾی تأثیط فؼبِیت

ثطای آظٖٔٛ ضٚاثظ ثیٗ  .ثبلاتط زض ٔبِعی ثٛز ٞتُ ؾٝ ؾتبضٜ ٚ 475ٞب، ٖ خبٔؼٝ ٞسف آ

ٞب زض  ٔتغیطٞب اظ تحّیُ ضٌطؾیٖٛ ؾّؿّٝ ٔطاتجی اؾتفبزٜ ٌطزیس ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ ٞتُ

ٞبی انّی ثبظاضیبثی ذٛز اؾتفبزٜ  ٌطایی ثٝ ػٙٛاٖ اؾتطاتػیٌطایی ٚ ضلیتٔبِعی اظ ٔكتطی

ٞب  زاضی ثب ػّٕىطز آٖٞب ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙی ٌطایی قطوتطیٔكت ٌطایی ٚوٙٙس ٚ ضلیت ٔی

( زض تحمیمی ثب ػٙٛاٖ تأثیط ثبظاضٌطایی ثط ػّٕىطز 1388ؾّغبٖ ٔحٕسی ) زاقتٝ اؾت.

٘بضٚض  وٙٙسٜ ػٛأُ ٔحیغی، ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَقطوتٟبی ایطا٘ی ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ٘مف تؼسیُ

ّٔی اوتكبفی ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس وٝ ثبظاضٌطایی ( ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ تحّیُ ػب1990) ٚ اؾّیتط

ثط ػّٕىطز قطوتٟبی ایطا٘ی ٚ پصیطفتٝ قسٜ زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ تأثیط ٔثجت ٚ 

( زض تحمیمی ثب ػٙٛاٖ تأثیط ثبظاضٌطایی ثط ٘ٛآٚضی زض 1392اقدؼی ٘یطی ) ٔؼٙبزاضی زاضز.

پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ ٚ ثب وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه اؾتبٖ اضزثیُ ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاض 

اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبی تحّیّی ػبّٔی، اٍِٛی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ٚ تی ظٚخی ثٝ ایٗ ٘تیدٝ 

ضؾیس وٝ ثبظاضٌطایی ثط ٘ٛآٚضی زض وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه اؾتبٖ اضزثیُ تأثیط ٔؼٙبزاضی 

ایی پػٚٞف ذٛز ثٝ ثطضؾی تأثیط ثبظاضٌط ( زض1392تمی ظازٜ خٛضقطی ٚ ٕٞىبضاٖ ) زاضز.

ثطػّٕىطز ذسٔبت زض قطوتٟبی ثیٕٝ اؾتبٖ ٌیلاٖ ثبتٛخٝ ثٝ ٘مف ٔیب٘دی ٘ٛآٚضی پطزاذتٙس 

ػّٕىطز  ثط ایٗ تحمیك ثٝ اضظیبثی تبثیطاثؼبز ؾٝ ٌب٘ٝ ثبظاضٌطایی اظزیسٌبٜ ٘بضٚض ٚاؾلاتط

تسضیدی ٚ٘ٛآٚضی ثٙیبزی زض نٙؼت ثیٕٝ زضؾغح اؾتبٖ  یضذسٔبت خسیس ثٛاؾغٝ ٘ٛآٚ

ٞفت  ؾؤاَ ٚ زض 62ضخٕغ آٚضی اعلاػبت اظ پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز حبٚی ٌیلاٖ ا٘دبْ قس ز

                                                 
1 - Hilaman &calipen 
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 اظ وبضوٙبٖ زض قطوتٟبی ثیٕٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ تٛظیغ قس زض ٘فط 622ثؼس اؾتفبزٜ ٚ ثیٗ 

 یه اظ یبثی ٔؼبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزٜ قس ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ ٞط ٞب اظ ٔسَ آظٖٔٛ فطضیٝ

زاضی ثٝ ٚاؾغٝ ٘ٛآٚضی ٔؼٙی ثیطأ٘ٛآٚضی ذسٔبت، ت ی ثطٜ ثط اثطٌصاضٚاثؼبز ثبظاضٌطایی ػلا

 ٞب زاضز. ػّٕىطز ٔبِی ٚ ثبظاض قطوت ذسٔبت ثط

ی ثبظاضٌطایی زض زض اوثط تحمیمبت ا٘دبْ قسٜ ػٛأُ ٍ٘طقی، ضٚیىطز فطٍٞٙی ٚ یىپبضچٍ

ذلالیت ٚ ثیطٌصاض ثٛزٜ ٚ تٛخٝ ثٝ ثبظاضٌطایی ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز ػّٕىطز، ػّٕىطز قطوتٟب تأ

 ٚضی ٔحهَٛ قطوتٟب قسٜ اؾت. ٘ٛآ
 

 ّای پژٍّص حاضزًَآٍری

ثب ٚخٛز ایٙىٝ تحمیمبت ٚ ٔغبِؼبت ظیبزی زض ذهٛل ثبظاضٌطایی، ایدبز اضظـ،        

تّف روكٛضٞب ٚ نٙبیغ ٔزضؾغح ػّٕىطز وؿت ٚ وبض ٚ ضاثغٝ ثیٗ آٟ٘ب زض ثبفتٟبی ٔرتّفی 

ثٝ زٚ  ٔی تٛاٖٛٔی ٚ وبضثطزی اظ خٙجٝ ٔفٟ ضا ایٗ تحمیك ٞبی ی٘ٛآٚض ا٘دبْ قسٜ اؾت.

وٝ تىٕیُ وٙٙسٜ یب  ییٞب یٔٙظٛض اظ تىٕیّی آٖ ٘ٛآٚض. ثیبٖ وطز ای ؾؼٝ قىُ تىٕیّی ٚ تٛ

آٟ٘بیی اؾت  ای ؾؼٝٔٙظٛض اظ ٘ٛآٚضی تٛ ٚ ٚ زؾت آٚضٞبی لجّی اؾت ٞب یسٜتدٕیغ وٙٙسٜ ا

 وٙس: یوٝ ایسٜ ٚ زؾت آٚضزٞبی خسیسی ضا ٔغطح ٔ

 ای َسؼِت –ًَآٍری کارتززی  -1

٘ٛآٚضی خسیس ایٗ تحمیك اضایٝ ٚ تٛؾؼٝ ٚ تؿت یه ٔسَ اؾتطاتػیه زض ذهٛل        

ٞبی تِٛیسی ٔحهٛلات اضٌب٘یه ثبتٛخٝ ثٝ ثبفت ثبظاضٌطایی ٚ ضاثغٝ آٖ ثب ػّٕىطز قطوت

ٞبی خسیس ثب  قٛز. ٕٞچٙیٗ تٛؾؼٝ ٔمیبؼ ثٛٔی وكٛض ایطاٖ وٝ ثطای اِٚیٗ ثبض ا٘دبْ ٔی

تطیٗ ٘ٛآٚضی  ٞب شوطقسٜ اؾت ِصا ػٕسٜثبظاضٌطایی ٚ ػّٕىطز قطوت ضٚیىطز خبٔغ ثطای

ٞبی تِٛیسی ٔحهٛلات ٞبی وبضثطزی خسیس زض ثبفت قطوت تٛؾؼٝ ٔسَ ٚ ٔمیبؼ ،تحمیك

 اضٌب٘یه اؾت. 

 تکویلی ،تَسؼِ ای ًَآٍری هفَْهی-2

ٞب ٚ  ٞبی تحمیك حبضط قبُٔ ثٙسٞبی تىٕیّی اظ یبفتٝ ایٗ زؾتٝ اظ ٘ٛآٚضی       

ی آٖ ثب ػّٕىطز زؾتبٚضزٞبی تحمیمبت ٚ ٔغبِؼبت لجّی زض ذهٛل ثبظاضٌطایی، ٚ ضاثغٝ

ٞبی تِٛیسی زض ظٔیٙٝ وكبٚضظی ٚ ثبلاذم تِٛیسات اضٌب٘یه اؾت. ٔبِی ٚ غیطٔبِی قطوت

وٝ زض ٘ٛع  ا٘س ثٛزٜضٚیىطزٞب ٚ تؼبضیف ٚ ٘یع اثؼبز ٔغطح قسٜ زض ٔتغیطٞبی تحمیك ٔٛاضزی 

قٛ٘س. زض تؼطیف  یٔٚ خسیس ٔحؿٛة  ا٘س وطزٜت لجّی تٛؾؼٝ ایدبز ذٛز ٘ؿجت ثٝ ٔغبِؼب
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وٙیٓ،  یٕ٘ثبظاضٌطایی خٕغ ثٙسی اضایٝ قسٜ زض ایٗ ٔغبِؼٝ ضا زض ٞیچ ٔغبِؼٝ لجّی ٔكبٞسٜ 

 . ا٘س پطزاذتٝثغٛضیىٝ ٞط وساْ اظ آٟ٘ب ثٝ ایؼبز ضیع ثبظاضٌطایی 

تٛؾؼٝ پیسا وطزٜ اؾت. ایٗ ٔسَ ثب اظ ٕٞٝ ایٟٙب ٔسِی اؾت وٝ زض ایٗ تحمیك  تط ٟٔٓ       

ی ٚ ا تٛؾؼٝی تحمیك، ٞب ػبُٔیىطزٞب ٚ تؼبضیف ٚ اثؼبز ٔؼغٛف ثٝ ضٚػٙبیت ثٝ خسیس ثٛزٖ 

ٚ ضٚاثظ تطؾیٓ قسٜ زض ایٗ ٔسَ ثٝ تٛؾؼٝ خسیس  ٞب ٔؤِفٝقٛز. چطا وٝ  یٔخسیس ٔحؿٛة 

 ا٘س.قسٜ ٔٙدط
 

 تحقیق رٍش

 اضتمبء فطآیٙس زض تٛأٖی ضا آٖ ا٘تظبض ٛضزٔ ٘تبیح وٝ خٟت ایٗ حبضط، اظ تحمیك       

 ایٗ زض زیٍط ؾٛی ثبقس. اظٔی وبضثطزی تحمیمبت ٘ٛع ٞب اظ قطوت ٚ ا ؾبظٔبٖ ػّٕىطز

 ایٗ ایٙطٚ اؾت، اظ ٌطفتٝ لطاض ؾٙدف ٔٛضز ٔتغیطٞبی زیٍط ضٚی ٔتغیطٞب ثطذی اثط تحمیك

 تٛأٖی ضا تحمیمبت ٌطزیس طشو آ٘چٝ ثط ٌیطز. ػلاٜٚ ٔی لطاض ػّی تحمیمبت ظٔطٜ زض تحمیك

 ثطضؾی ثٝ وٝ آ٘دبیی اظ حبضط پػٚٞف ٕ٘ٛز. ِصا ثٙسیتمؿیٓ ٘یع ثطضؾی ٔٛضز زٚضٜ ٘ظط اظ

ٌطزز.  ٔی ٔحؿٛة ٔمغؼی تحمیمبت ٘ٛع اظ پطزاظزٔی ظٔبٖ اظ ایثطٞٝ ثب ٔطتجظ ٞبیزازٜ

 ذجطٌبٖ ،ٔحمك ؾبذتٝ ٚ ثطٌطفتٝ اظ ٘ظط  پطؾكٙبٔٝ تٛؾظ پػٚٞف ایٗ زض لاظْ اعلاػبت

 ایٗ آٔبضی خبٔؼٝ وٝ ٞبی ٔحهٛلات اضٌب٘یه زض ؾغح وكٛض قطوت ٕ٘بیٙسٌبٖ ثطای

ٔكتُٕ  آٔبضی خبٔؼٝ وُ قس. تؼساز آٚضی خٕغ ٌطزیس زٞٙس، اضؾبَ ٔی تكىیُ ضا پػٚٞف

 خبٔؼٝ اظ ٌیطیٕ٘ٛ٘ٝ فطَٔٛ اظ اؾتفبزٜ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ ٔحبؾجٝ اظ پؽ وٝ ثٛزٜ ٘فط 180 ثط

ٌطفت.  لطاض پبیف ٔٛضز ٚ آٚضیخٕغ ا٘دبْ پػٚٞف ثطای طؾكٙبٔٝپ 119 ٔحسٚز، تؼساز

ضقتٝ  ذجطٌبٖ زیس اظ آٖ ٔحتٛایی ضٚایی تأییس اظ پؽ ٔغبِؼٝ زض ضفتٝ وبض ثٝ پطؾكٙبٔٝ

ٔسیطاٖ قطوتٟبی تِٛیسوٙٙسٜ ٔحهٛلات اضٌب٘یه، ٔترههیٗ نبحت تدطثٝ ٚ  ٚ ٔسیطیت

 اؾتفبزٜ ٔٛضز تحمیك ٞبیزازٜ یآٚض خٕغ ذجطٌبٖ حٛظٜ ثبظاضیبثی ٚ ؾیبؾتٍصاضی، خٟت

 ثرف ایٗ عطاحی ثطای ثٛزٜ وٝ ترههی ؾؤاَ 112 زاضای پطؾكٙبٔٝ اؾت. ایٗ ٌطفتٝ لطاض

 اظ تحمیك اثعاض پبیبیی ٌیطیا٘ساظٜ اؾت. خٟت قسٜ اؾتفبزٜ ِیىطت ایٌعیٙٝ پٙح عیف اظ

پیف اظٖٔٛ ضٚایی ٚ وٝ زض ظیط قطح ٔرتهطی اظپبیبیی ٚقس. وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ آِفبی ضٚـ

( ٚ ٔمبزیط پبیبیی ٚ ضٚایی ثطای ٔتغیطٞب ٚ ٔٙبثغ ثطای validٔطثٛط ثٝ آظٖٔٛ اػتجبض ) 

 ؾٙدف اثعاض تحمیك اقبضٜ ٔی قٛز: 
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 رٍایی ٍپایایی اتشارسٌجص

، اظ ضٚایی ٔحتٛا ٚ ضٚایی ؾبظٜ  ضٚایی اثعاضؾٙدف ٚ تؼییٗ اػتجبض ثطضؾی خٟتزض ایٗ        

 اظ ٘ظط اؾبتیس ٚ ٔترههبٖ اؾتفبزٜ قس. زض ٘تیدٝ اثتسا ضٚایی، ٌیطیٜا٘ساظ اؾتفبزٜ قس. ثطای

ثطای ٌطفت. نٛضت  ظبٞطی ضٚایی خٟت لاظْ انلاحبت ٚ قٙبؾبیی آٖ اقىبلات ؾبذتبضی

 .ؾٙدف ضٚایی ؾبظٜ ٘یع اظ تىٙیه تحّیُ ػبّٔی تبییسی اؾتفبزٜ قس

ٛضت ٌطفت. پؽ اظ ٕٞچٙیٗ خٟت تؼییٗ پبیبیی پطؾكٙبٔٝ اثتسا پیف آظٖٔٛ ن       

تبیی اظ خبٔؼٝ ثٝ قىُ تهبزفی ا٘تربة قس ٚ اظ عطیك ٘طْ  30ای عطاحی پطؾكٙبٔٝ، ٕ٘ٛ٘ٝ

آٚضزٜ قسٜ قس. ٕٞچٙیٗ  1، ٔمساض آِفبی وطٚ٘جبخ آٖ ٔحبؾجٝ  وٝ زضخسَٚ  SPSSافعاض  

 ٞب زازٜ قس.ٞب، انلاحبتی زض ٌٛیٝزض ایٗ ٔطحّٝ ثب ثبضذٛضٞبی انلاح ٌٛیٝ
 

 تایی 30ج آلفای کزًٍٍثاخ تزای ًوًَِ : ًتای1جسٍل
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.863 112 

     

ثبقس وٝ ٌٛیبیی ٔی 0.863قٛز، ٔمساض آِفبی وُ پطؾكٙبٔٝ ٕٞب٘غٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٔی       

ئی زض ضٚـ حسالُ ٔطثؼبت خع ٌیطی پبیبییثبقسخٟت ا٘ساظٜپبیبیی ٔٙبؾت زض وُ ٔی

(PLSٜثبیس پبیبیی ثطای ؾبظ ) ٞب، ضطیت  ٞب ٔحبؾجٝ قٛز. ضطیت پبیبیی ؾبظٜ ٞب ٚ ٔؼطف

)آشض ٚ ٕٞىبضاٖ، اؾت  7/0ٔمساض لبثُ لجَٛ ثطای ایٗ ضطیت حسالُ  وٝآِفبی وطٚ٘جبخ اؾت 
ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ ضطیت تطویجی ثطای ثطضؾی پبیبیی  ٞٓ زض ایٗ تحمیك  (.1391

ٞب زض ضٚـ  لطاض ٌطفتٝ اؾت. ٕٞچٙیٗ ثطای ثطضؾی پبیبیی ٔؼطفٚتبییس ٞب ٔٛضز ثطضؾی ؾبظٜ

وٝ زض ایٗ آظٖٔٛ ٘یع ثبض ػبّٔی  قسحسالُ ٔطثؼبت خعئی، اظ آظٖٔٛ ثبض ػبّٔی اؾتفبزٜ 

  .قس٘س 7/0ٞب ثبلاتط اظ  ٔؼطف

پطؾف ٘بٔٝ  140، عجك فطَٔٛ ػٕٛٔی وٛوطاٖ تؼساز خبٔؼٝ آٔبضی ثب تٛخٝ ثٝ حدٓ       

پطؾكٙبٔٝ  119ٚ تٛظیغ ثٙسی قسٜ ، ثٝ ضٚـ تهبزفی عجمٝخبٔؼٝ آٔبضی تحمیك  از ثیٗ افط

 فتٌطثطٌكت ٚ ٔٛضز تدعیٝ ٚ تحّیُ لطاض

 )ٔتغیطٔؿتمُ(، ػّٕىطز اظ: :ػٛأُ ٔحیغی ثطضؾی زضایٗ تحمیك ػجبتٙس ٔتغیطٞبی ٔٛضز 

 SPSS٘طْ افعاض زض ایٗ پػٚٞف اظ  ٔیب٘دی ٔی ثبقس. ثبظاضٌطایی ٞٓ ٔتغیط )ٔتغیط ٚاثؿتٝ( ٚ

 ٚPLS ٜٞب اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  ثطای تدعیٝ ٚ تحّیُ زاز 



 

 

 

 

 

 
 1393 ،  تْارػوَهی ّای هسیزیتپژٍّص 

 

284 

ٞبی تحمیك اظ تحّیُ ػبّٔی تبییسی ٚ ضٚـ  زض ایٗ پػٚٞف ثطای آظٖٔٛ فطضیٝ      

ػبّٔی حبنُ اظ تحّیُ ػبُٔ  وٝ خسَٚ ثبض ٔسِؿبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.

ثٝ  2تبییسی ٚ ٔمساض آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای وُ ٔتغیطٞب ٚ ؾبذتبض اثعاض ؾٙدف زض خسَٚ 

 قطح ظیط اضائٝ قسٜ اؾت

 :ساذتار پزسطٌاهِ ٍ پایایی ٍ رٍایی اتشار سٌجص 2جسٍل 

 اتؼاز هفاّین
 تؼساز

 سؤالات
 AVE > 9. 0 آلفا >7. 0 هٌاتغ

ٍ٘طـ فطٍٞٙی 

 ثبظاضٌطایی

 . ٔكتطی ٌطایی1

 . ضلبثت ٌطایی2

 . ٕٞبٍٞٙی ثیٗ ثركی3

5 

4 

3 

 

 (1990٘بضٚض ٚ اؾلاتط )

0.749 

0. 714 

0. 707 

0.597 

0. 538 

0. 630 

ٍ٘طـ ضفتبضی 

 ثبظاضٌطایی

 )ٞٛقٕٙسی ثبظاض(

 . ایدبز ٞٛقٕٙسی1

 . تٛظیغ ٞٛقٕٙسی2

 . پبؾرٍٛیی3

5 

6 

9 

 

 (2014ِیتیؽ ٚ ٕٞىبضاٖ )

0. 727 

0. 749 

0. 813 

0. 484 

0. 664 

0. 525 

 ػّٕىطز
 . ػّٕىطز ٔبِی1

 . ػّٕىطز غیطٔبِی2

3 

3 

 (2012ضثىب ٚ ٕٞىبضاٖ )

 (2012ضثىب ٚ ٕٞىبضاٖ )

0. 795 

0. 855 

0. 523 

0. 776 

 ػٛأُ زضٖٚ ؾبظٔب٘ی

 . ؾبذتبض ؾبظٔب1ٖ

 . فطًٞٙ ؾبظٔب2ٖ

 . اؾتطاتػی ؾبظٔب3ٖ

 . ا٘ساظٜ ؾبظٔب4ٖ

 . لبثّیت ثبظاضیبثی5

8 

16 

11 

2 

4 

 (2012ٞبئٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )

(، وٛییٗ 2000اٌٚجٛ٘ب ٚ ٞبضیؽ )

(1998) 

 (1993ظٞطا ٚ وبٚیٗ )

 (1394ثیبثب٘ی )

 (2009ٔٛضٌبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )

0. 908 

0. 945 

0. 914 

0. 772 

0. 769 

0. 660 

0. 551 

0. 544 

0. 813 

0. 600 

 ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی

 . تغییطات تىِٙٛٛغیىی ٚ ٘ٛآٚضی1

 . لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات2

 قست تغییطات ثبظاض .3

2 

4 

3 

 (1394ثیبثب٘ی )

 (1394ثیبثب٘ی )

 (2013تبوٛض ٚ ٞبَ )

0. 746 

0. 894 

0. 882 

0. 797 

0. 760 

0. 814 

 549 .0 835 .0 (2011ؾبٞیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ ) 6 اػتٕبزؾبظی ثط٘س .1 *اػتٕبزؾبظی ثط٘س

 *ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ

ٚضؼیت اضتجبعی ثب  .1

 وبضثطاٖ

 ٘حٜٛ پبؾرٍٛیی .2

 اییٔیعاٖ وبض .3

لبثّیت زؾتطؾی ثٝ  .4

 535 .0 902 .0 (1390زیٛا٘سضی ٚ تطوبقٛ٘س ) 10
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اوتكبفی ٔٙتح اظ ٘ظط ذجطٌبٖ ٚ  ٞبی ؾتبضٜ زاض اظ اثؼبز خسیس حبنُ اظ ٔطحّٝٔمِٛٝ       

 ثبقٙس. ٔتغیطٞبی تٛؾؼٝ زازٜ قسٜ ٔسَ ثٛٔی ثبظاضٌطایی ٔحهَٛ اضٌب٘یه زض ایطاٖ ٔی
 

 تحقیق هفَْهی هسل

زض ٔٛضز ٔفْٟٛ ٚ تأثیطات ثبظاضٌطایی تحمیمبت ظیبزی ا٘دبْ قسٜ اؾت ٚ ٔسِٟبی        

ثٙسی زیسٌبٟٞب ٚ  خٕغ ا٘س وٝ ثب ٔفٟٛٔی ٔتؼسزی ٘یع زض ایٗ ذهٛل تٛؾؼٝ یبفتٝ

ٞبی قٙبؾبیی قسٜ زض ٔٛضز  تٛاٖ زض ٔدٕٛع ٔؤِفٝ ضٚیىطزٞبی ٔرتّف اضائٝ قسٜ ٔی

ٞبی پیكبیٙسٞب، ثبظاضٌطایی، پؿبیٙسٞب )ضاثغٝ ٔتغیطٞبی  ثبظاضٌطایی ضا زض پٙح لبِت ٔؤِفٝ

 ٞبی ٔؤثط ثط ضاثغٝ ثبظاضٌطایی ٚ ػّٕىطز ٚ ٔتغیطٞبی ٔٛاظی ٔیب٘دی ٚ ػّٕىطز(، ٔؤِفٝ

ای وٝ  ٍ٘ط اؾت. ثٝ ٌٛ٘ٝ ثٙسی ٕ٘ٛز. ضٚیىطز تحمیك حبضط، ضٚیىطزی خبٔغ ثبظاضٌطایی زؾتٝ

ثٙسی قسٜ ٔصوٛض ثٝ ٘حٛی زض ٔسَ ٔفٟٛٔی  ٞبی زؾتٝ تلاـ ٌطزیسٜ تب اظ ٕٞٝ ٔؤِفٝ

( ٘كبٖ زازٜ قسٜ 2ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك زض ٕ٘ٛزاض قٕبضٜ ) تحمیك اؾتفبزٜ ثٝ ػُٕ آیس.

 اؾت. 

ذسٔبت پؽ اظ 

 فطٚـ

 *تٕبیع ٔحهَٛ

تٕبیع ویفیت  .1

 ٔحهَٛ

تٕبیع ٘ٛآٚضی  .2

 ٔحهَٛ

تٕبیع زض ٔؿئِٛیت  .3

 اختٕبػی ٔحهَٛ

 649 .0 922 .0 (2010ثٛٞی ٚ وطٚظ ) 8
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 تَسؼِ زازُ ضسُ ) هحقق ساذتِ ( تحقیق  : هسل هفَْهی 2ًوَزار 

 قٛ٘س:ٞبی تحمیك ثٝ قطح ظیط ٔغطح ٔیٔسَ ٔصوٛض فطضیٝ ثٝ ثب تٛخٝ

 ػٛأُ ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثط ثبظاضٌطایی زاض٘س. فزضیِ اٍل:

 َٚفطضیٝ فطػی ا (a1)ٔ ؼٙبزاضی ثط ٍ٘طـ فطٍٞٙی : ػٛأُ ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی تبثیط

 ثبظاضٌطایی زاض٘س.

 ْٚفطضیٝ فطػی ز (b1) ػٛأُ ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثط ػٛأُ ضفتبضی :

 ثبظاضٌطایی زاض٘س.

 ثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثط ثبظاضٌطایی زاض٘س.أػٛأُ زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ت فزضیِ زٍم:

 َٚفطضیٝ فطػی ا (a2)ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثط ٍ٘طـ ثیط أ: ػٛأُ زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ت

 فطٍٞٙی ثبظاضٌطایی زاض٘س.

 ْٚفطضیٝ فطػی ز (b2)ثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثط ٍ٘طـ ضفتبضی أ: ػٛأُ زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ت

 ثبظاضٌطایی زاض٘س.

ثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثط ػّٕىطز ثٍٙبٜ ٞبی تِٛیس وٙٙسٜ أثبظاضٌطایی ت فزضیِ سَم:

 ٔحهٛلات اضٌب٘یه زاضز.

 ػَاهل تزٍى ساسهاًی

 قست تغییطات تىِٙٛٛغی-1

 قست تغییطات زض ثبظاض-2

 لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات-3

 ػَاهل زرٍى ساسهاًی

 ؾبذتبض ؾبظٔبٖ-1

 فطًٞٙ ؾبظٔبٖ-2

 اؾتطاتػی ؾبظٔبٖ-3

 ا٘ساظٜ-4

 لبثّیت ثبظاضیبثی-5

 *تٕبیع ٔحهَٛ-6

  تاسارگزایی

 ًگزش فزٌّگی: 

ظاضٌطایی، ٔكتطٌطایی، تٛخٝ ثٝ ثب

ضلجب، اضتجبعبت ثیٗ ثركی * 

 اػتٕبز ؾبظی ثط٘س
 

 

 ًگزش رفتاری تاسارگزایی:

ایدبز ٞٛقٕٙسی، تٛظیغ 

 ٞٛقٕٙسا٘ٝ، پبؾرٍٛیی

* ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ      

 

 ػولکزز ساسهاى

ٔبِیغیط ػّٕىطز  ػّٕىطز ٔبِی  
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 َٚفطضیٝ فطػی ا (a3) ٍ٘طـ فطٍٞٙی ثبظاضٌطایی تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثط ػّٕىطز :

 ٞبی تِٛیسوٙٙسٜ ٔحهٛلات اضٌب٘یه زاضز. ثٍٙبٜ

 ْٚفطضیٝ فطػی ز (b3)ثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثط ػّٕىطز أ: ٍ٘طـ ضفتبضی ثبظاضٌطایی ت

 .ٞبی تِٛیس وٙٙسٜ ٔحهٛلات اضٌب٘یه زاضزثٍٙبٜ

 یافتِ ّای تحقیق

ٞب اظ آٔبض تٛنیفی ٚ اؾتٙجبعی اؾتفبزٜ قس.  تحمیك خٟت تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜزض ایٗ        

زٞٙسٌبٖ زاضای ٔسضن  زضنس پبؾد 3/13زٞٙسٌبٖ زض ٔطحّٝ ویفی  ٘فط وُ پبؾد 15اظ 

ِیؿب٘ؽ ثٛز٘س ٚ زاض٘سٌبٖ ٔساضج زوتطی اؾتبزیبض زا٘كٍبٜ ٚ زا٘كیبض زا٘كٍبٜ ثٝ تطتیت  فٛق

زضنس ٚ  7/86اظ ایٗ تؼساز، زضنس فطاٚا٘ی ٔطزاٖ  ثٛز٘س. زضنس 7/26، ٚ 3/13زضنس،  7/46

زضنس  8/12زٞٙسٌبٖ  ٘فط وُ پبؾد 119زضنس ثٛز. زض ٔطحّٝ وٕی اظ 3/13ظ٘بٖ ٘یع 

زٞٙسٌبٖ زاضای ٔسضن زیپّٓ ثٛز٘س ٚ زاض٘سٌبٖ ٔساضن ِیؿب٘ؽ، فٛق ِیؿب٘ؽ ٚ  پبؾد

وٝ فمظ ؾٝ ٘فط آٟ٘ب ظٖ زضنس ثٛز٘س  37ٚ  9/47زضنس،  5/2 زوتطی ٚ ثبلاتط ثٝ تطتیت

، ٚ 37، 4/39 ؾبَ ٚ ثٝ تطتیت 30زٞٙسٌبٖ ظیط  زضنس اظ پبؾد 5/2 ثٛز٘س. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح

ؾبَ  50ٚ ثبلاتط اظ  50تب  41، ثیٗ 40تب  31زٞٙسٌبٖ ثٝ تطتیت ثیٗ  زض نس اظ پبؾد 1/31

 ؾٗ زاقتٙس.

، ؾپؽ پطزاذتٝ قسٔتغیطٞب زض ثرف آٔبض اؾتٙجبعی اثتسا ثٝ ثطضؾی ضٚایی ٚ پبیبیی        

ٞبی تحمیك پطزاذتٝ قس. زض ایٗ تحمیك  ثطاظـ ٔسَ ضا ثطضؾی ٚ زض ٟ٘بیت ثٝ آظٖٔٛ فطضیٝ

 ٞب ٔٛضز ثطضؾی ٞط زٚ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ ضطیت تطویجی ثطای ثطضؾی پبیبیی ؾبظٜ

ٞب زض ضٚـ حسالُ ٔطثؼبت  لطاض ٌطفتٝ اؾت. ٕٞچٙیٗ ثطای ثطضؾی پبیبیی ٔؼطف ٚتبییس

ٞب ثبیس  قٛز وٝ زض ایٗ آظٖٔٛ ٘یع ثبض ػبّٔی ٔؼطف خعئی، اظ آظٖٔٛ ثبض ػبّٔی اؾتفبزٜ ٔی

ؾجت  ،وٕتط اظ حس لاظْ ثٛزوٝ  ٞب  ٔمبزیط ثبض ػبّٔی ثؼضی اظ ٔؼطفِصاثبقس.  7/0ثبلاتط اظ 

ٚ ضطیت اِفبی وطٚ٘جبخ ٔتغیطٞبی آٟ٘ب وٕتط اظ حس لاظْ  قسٜ  قس ٔتٛؾظ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج

ٞب اظ ٔسَ حصف ٚ ٔسَ زٚثبضٜ اخطا قس ٚ ٔمبزیط پبیبیی زٚثبضٜ  ٘تیدٝ ایٗ ٔؼطف قٛز. زض

ثطضؾی ٌطزیس. زض ایٗ حبِت ٔمساض آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ پبیبیی ٔطوت ثطای ٕٞٝ ٔتغیطٞب ثبلاتط اظ 

ثسؾت آٔس. ٕٞچٙیٗ ثطای ؾٙدف  5/0ثطای ٍٕٞی ثیكتط اظ  AVEٚ ٕٞچٙیٗ ٔمساض  7/0

تٕبٔی  AVEٞبی ٘بٔٙبؾت اظ ٔسَ،  تفبزٜ ٌطزیس. ثب حصف ٔؼطفضٚایی اظ ضٚایی ٍٕٞطا اؾ

 قسٜ اؾت ٚ ایٗ ٘كبٖ زٞٙسٜ ضٚایی ٍٕٞطاؾت.  5/0ٔتغیطٞب ثبلاتط اظ حس لاظْ یؼٙی 
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ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٌفتٝ قس پؽ اظ ثطضؾی ضٚایی ٚ پبیبیی ثطاظـ ٔسَ تؼییٗ ٌطزیس. ثطای        

ثب تٛخٝ ثٝ ؾٝ . اؾتفبزٜ قس GOF ثطاظـ ٔسَ زض ضٚـ حسالُ ٔطثؼبت خعئی اظ ٔؼیبض

ٔؼطفی  GOFوٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٔمبزیط ضؼیف، ٔتٛؾظ ٚ لٛی ثطای  36/0ٚ  25/0، 01/0ٔمساض 

ثطاظـ ٔسَ وّی ثٝ نٛضت  588/0ٚ حهَٛ ٔمساض  ،wetzels et al, 2009))قسٜ اؾت 

 .قسلٛی تأییس 

ضز ثطضؾی لطاض ٞبی انّی ٚ فطػی ٚ ٕٞچٙیٗ فطضیبت ٔیب٘دی ٔٛزض ٟ٘بیت فطضیٝ       

ٚ یب ٔمساض آٔبضٜ  05/0 وٕتط اظ  Pٌطفتٙس. ٘ىتٝ ٟٔٓ آٖ اؾت وٝ ضٚاثغی وٝ زض آٖ ٔمساض 

ٞب  آٖ Pقٛ٘س ٚ ضٚاثغی وٝ ٔمساض  تأییس ٔی ،ثبقس -96/1 ٚ 96/1ٞب ذبضج اظ ثبظٜ ثیٗ  تی آٖ

ز تأییس ٚالغ ٔٛض ،ثبقس -96/1ٚ  96/1ٞب زضٖٚ ثبظٜ  ثبقس یب ٔمساض آٔبضٜ تی آٖ 05/0ثیكتط اظ 

 آٚضزٜ قسٜ اؾت (3)ٞب زض خسَٚ قٛ٘س.وٝ ٘تبیح آظٖٔٛ فطضیٝ ٕ٘ی
 

 : ًتایج آسهَى فزضیِ ّای تحقیق3جسٍل 

 ًتیجِ آسهَى Tآهارُ  ضزیة هسیز فزضیات پژٍّطی

 تأییس 469/2 *-237/0 فطضیٝ اَٚ

 ضز 165/0- 803/1 (a1) فطضیٝ فطػی اَٚ

 تأییس 264/0-*** 512/3 (b1)فطضیٝ فطػی زْٚ

 تأییس 185/3 **352/0 فطضیٝ زْٚ

 تأییس 267/0** 594/2 (a2) فطضیٝ فطػی اَٚ

 تأییس 352/0*** 591/3 (b2) فطضیٝ فطػی زْٚ

 تأییس 439/3 ***325/0 فطضیٝ ؾْٛ

 تأییس 376/0**** 685/3 (a3)فطضیٝ فطػی اَٚ

 تأییس 230/0* 027/2 (b3) فطضیٝ فطػی زْٚ

 كٔٙجغ: یبفتٝ ٞبی تحمی
 

 کلی ٍ پیطٌْازّا گیزی ًتیجِ

ٌطایی زض ْ ایٗ تحمیك تٛؾؼٝ ٔسَ خٟت ثبظاضٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ اقبضٜ قس ٞسف اظ ا٘دب       

ٞبی تِٛیسوٙٙسٜ ٔحهٛلات زا٘ف ثٙیبٖ ثٛز. ٘تبیح تحمیك حبوی اظ تبییس ٕٞٝ فطضیبت ثٍٙبٜ

ط ٔؼٙبزاضی ثط ثیأتحمیك ثدع فطضیٝ فطػی ٔطثٛط ثٝ فطضیٝ اَٚ )ػٛأُ ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی ت

ٍ٘طـ فطٍٞٙی ثبظاض ٌطایی ٔحهٛلات اضٌب٘یه زاضز( ثٛز. زض ازأٝ ثٝ تفهیُ ٞط وساْ اظ 

  ٔی قٛ٘س.٘تبیح تحمیمبت لجّی ٔمبیؿٝ ثب فطضیبت ٚ ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ 
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 تحلیل ًتایج ٍ پیطٌْازّای هزتَط تِ فزضیِ ّای تحقیق :

٘تبیح ثسؾت آٔسٜ اظ ٔحبؾجبت  : فزضیِ اٍل تحقیقتحلیل ًتایج ٍپیطٌْاز هزتَط تِ 

ثبقس  ایٗ ٘تبیح ؾبظٔب٘ی ثط ثبظاضٌطایی ٔیاض ػٛأُ ثطٖٚ  ٔؼٙی ثیطأتحّیُ ػبّٔی ، ٘كبٖ اظ ت

 ,Kohli & jawerski, 1990; Narver & slater)ٕٞطاؾتب ثب ؾبیط ٔغبِؼبت ٌصقتٝ اؾت

1990; Andorta &gopata, 2010;  Aziz & Yasin, 1016) ، .طٌصاض ثطٖٚ ثیأػٛأُ ت

ؾبظٔب٘ی زض ایٗ ثطضؾی  ػجبضتٙس اظ قست تغییطات تىِٙٛٛغی ، قست تغییطات ثبظاض ٚ لٛا٘یٗ 

 ٚ ٔمطضات .

زض ظٔیٙٝ تغییطات تىِٙٛٛغی زض نٙبیغ غصایی اضٌب٘یه ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثبض ػبّٔی        

ٟبی ثعضٌی فطنت ٞب ، ٞٓ تىِٙٛٛغی ثٝ ؾطػت زض حبَ تغییط اؾت ٚ ٞٓ ایٗ تغییطاتٌٛیٝ

-تط قسٖ ٔحیظ ٚ ا٘ؼبفتٛا٘س ثیبٍ٘ط ٔتلاعٓثطای نٙبیغ ٔصوٛض ذّك وطزٜ اؾت ایٗ أط ٔی

ٌیطی اظ ثبیس ثطای ثٟطٜ تطقسٖ  اؾتطاتػی ثٍٙبٜ ثبقس وٝ قطوتٟبی ٔصوٛضپصیطتط ٚ ثب إٞیت

ظٟٛض فطنتٟبی ٔؿتٕط خسیس تىِٙٛٛغی ، ثب ایدبز ٚاحس تحمیك ٚ تٛؾؼٝ ٚ ٚاحس آٔٛظـ ٚ 

لاع ضؾب٘ی ٔحهَٛ ، ٕٞپبی تغییطات تىِٙٛٛغی ،فطنتٟبی ٘بة ثبظاض ضا ثطای ذٛز حفظ ٚ اع

ٚ ثب زضن ػٕیك اظ ٔحیظ ضلبثتی ثٝ قٙبذت ثٟتط اظ ٌطٜٚ ٔكتطیبٖ ٚ ا٘تظبضات  تٛؾؼٝ زٞٙس

زض حبَ تغییط آٟ٘ب اظ تىِٙٛٛغی ٘ٛیٗ  ز٘یب زض تٙٛع ٚ اضائٝ ٔحهَٛ ذٛز اؾتفبزٜ وٙٙس.  اظ 

ػٕط ٔحهَٛ ، ایٗ  نٙبیغ زض ٔطحّٝ ٔؼطفی ٔحهَٛ ثٝ ثبظاض لطاض زاض٘س وٝ  ثب زیسٌبٜ چطذٝ 

٘س. تبظٌی تىِٙٛٛغی ، ٔمیبؼ تِٛیس وٓ ٚ فمساٖ  فطٚـ ا٘سن ٚ ٘فٛش وٓ زض ثبظاض ٔٛاخٝ

تدطثٝ زض آٟ٘ب ثٝ ٔؼٙبی ٞعیٙٝ ثبلا ٚ ویفیت پبییٗ اؾت ِصا ٘یبظ ثٝ ٘ٛآٚضی ٔحهَٛ ثب نطف 

-اضی فطاٚاٖ زاض٘س. وٝ ٕٞطا ثب تٙٛع ٚ تٛؾؼٝ ٔحهَٛ ، ثبیس لبثّیتٌصٔٙبثغ ٔبِی ٚ ؾطٔبیٝ

ٞبی تِٛیس ، ثبظاضیبثی ٚ تٛظیغ ضا ٘یع تمٛیت وٙٙس ٔؿبِٝ ٟٔٓ ایٗ ثٍٙبٟٞب تٛخٝ ثیكتط ثٝ 

تحمیمبت ثبظاضیبثی ٚ ثبظاضٌطاتط ٕ٘ٛزٖ ثٍٙبٜ اؾت. زض ثؼس قست تغییطات ثبظاض عجك ٘ظطات 

یٗ نٙبیغ ٚخٛز ٘ساضز ٚ ٞٓ تٕبیُ ثٝ ٔهطف ٔٛاز غصایی ذجطٌبٖ، ٞٓ ضلجبی ظیبزی زض ا

اضٌب٘یه افعایف یبفتٝ اؾت. ایٗ ػٛأُ  ٔی تٛا٘سٔٙدط ثٝ ثی ثجبتی ثبظاض ٚ یه ػبُٔ 

ثبظزاض٘سٜ زض تٛؾؼٝ ٔحهَٛ ثبقٙس. ٚ اظ عطفی ٘طخ تٛضْ ، ثبظاض ٔحهَٛ ضا تحت تبثیط لطاض 

ثبظاض ٔی ثبقس وٝ زض ایٗ قطایظ لبثّیت زازٜ اؾت. ایٗ ػلایٓ ٘كبٖ زٞٙسٜ ٔتلاعٓ تط قسٖ 

قٛز وٝ زض ایٗ ضٚ٘س ٔؿتّعْ ٚخٛز اعلاػبت ٚ تط ٔیٚاوٙف ؾطیغ ثٍٙبٟٞب ثب إٞیت

ٞبی پبؾرٍٛیی ثٍٙبٜ ثٝ تغییطات ٔصوٛض اؾت. زض ثؼس پیكطفت زض فٙبٚضی اعلاػبت ٚ لبثّیت

ٛز ٚ ٔطتجظ ثب لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات اغّت ذجطٌبٖ ٔؼتمس ثٛز٘س وٝ لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ٔٛخ
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ٔحهَٛ اضٌب٘یه زض ٔدٕٛع حٕبیت وٙٙسٜ تِٛیس آٖ ثٛزٜ اؾت أب اغّت ٔفبز آٖ ثٝ زضؾتی 

زضن ٚ اخطا ٘كسٜ اؾت ٚ ثٝ ٕٞیٗ زِیُ ثٛزخٝ تحمیك ٚ تٛؾؼٝ ٔحهَٛ ضا ٘بوبفی ثیبٖ 

ا٘س. ٘ىتٝ  ٟٔٓ زض ایٗ ثؼس ، تٛخٝ ثٝ اضظقٟب ٚ ٔؿئِٛیت اختٕبػی قطوتٟبی نٙبیغ وطزٜ

غصایی اضٌب٘یه فؼبَ زض ؾغح وكٛض اؾت وٝ فطاتط اظ ؾٛز ، ٔكغَٛ اضظـ  ٔحهٛلات

آفطیٙی زض ثؼس ؾلأت غصا ٚ وٕه ثٝ اثؼبز ظیؿت ٔحیغی  زض ؾغح ّٔی ٞؿتٙس. وٝ ایٗ 

تٛا٘س زض ضٚیىطز ٘ٝ تٟٙب پیٍیطی اؾتطاتػیٟبیی ٕٞؿٛ ثب ٔٙبفغ ّٔی وكٛض ثّىٝ ذٛز ٔی

ی ثٝ ٔٙبفغ ثّٙس ٔست ثٍٙبٜ ٚ خبٔؼٝ ثبقس. ِصا ضاؾتبی ٚظیفٝ حبوٕیتی زِٚت زض زؾت یبث

تٛا٘س ثب اؾتفبزٜ اظ ٔمطضات ، ٔبِیبت ٚ اثعاضٞبی تكٛیمی ٔٛثط تط ، ٔحطن ایٍٙٛ٘ٝ زِٚت ٔی

  فؼبِیتٟب ثبقس.

ثیط ػٛأُ ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی ثط ٍ٘طـ أفطضیٝ فطػی اَٚ ایٗ تحمیك ٔجٙی ثط ت

ٞبی ؾبیط تحمیمبت ٌصقتٝ ثطذی یبفتٝ فطٍٞٙی ثبظاضٌطایی ضز قس. ایٗ ٘تبیح ٕٞطاؾتب ثب

 gonzalz benito et al,2014; Andorta & gopata, 2016; Narver) ٘یؿت

& slater, 1990; Aziz & yasin, 2010)   قبیسثتٛاٖ ٌفت چٖٛ ٔحهَٛ اضٌب٘یه .

 ذٛة اػتٕبزؾبظی ٘كسٜ، ِصا ثب اػتٕبزؾبظی ثط٘س ٚ فطًٞٙ ؾبظی ٔٙبؾت ٔحهَٛ ؾبیط

ٌطایی ٚ تٛخٝ ثٝ ضلجب ٚ ٕٞبٍٞٙی ثیٗ ثركی اضتجبط طایی ٕٞچٖٛ ٔكتطیثبظاضٌ اثؼبز

 ٔٛثطتطی ثب ػّٕىطز پیسا ذٛاٞٙسٕ٘ٛز 

ثیط ػٛأُ ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی ثط ٍ٘طـ ضفتبضی فطضیٝ فطػی زْٚ تحمیك ٔجٙی ثط تأ

 & Kohli) ا٘سٌصقتٝثبظاضٌطایی ٔٛضز تبییس لطاض ٌطفت.  وٝ ٕٞطاؾتب ثب ؾبیط تحمیمبت 

jawerski; 1990,1993; gonzalz benito et al,2014)  ٍٝ٘ٛٙثٙبثطایٗ ٔی تٛاٖ ای

وٝ آقفتٍی ٞبی ٔحیغی ٞبی تِٛیس وٙٙسٜ ٔحهٛلات اضٌب٘یه ظٔب٘یاؾتسلاَ وطز وٝ ثٍٙبٜ

ضا زضن ٕ٘بیٙس ثٝ احتٕبَ لٛی تط ثٝ ؾٕت تمٛیت ٞٛقٕٙسی ثبظاض، خٕغ آٚضی ٚ تفؿیط 

ٍبٜ ذٛاٞٙس پطزاذت. ثٝ ایٗ عطیك ٔی تٛا٘ٙس ثٝ ٔعیت اعلاػبت ثبظاض ٚ تٛظیغ آٖ زض ؾطاؾط ثٙ

 ضلبثتی ٚػّٕىطزثطتط ثطؾٙس.

  :تحقیق زٍم فزضیِپیطٌْاز هزٍط تِ  تحلیل ًتایج ٍ

 ٘تبیح ایٗ فطضیٝ ٘یع ٕٞطاؾتب ثب ؾبیط تحمیمبت ا٘دبْ قسٜ زض حٛظٜ ثبظاضیبثی       
(Deshpande & firli, 1999; Bahadori et al, 2015; Matsono 

&Manters, 2000 ; Akmen & yelmez, 2008; Lafert, 2008)  حبوی اظ تبثیط

ٔحهَٛ اضٌب٘یه ثبیس  .ِصا ثٍٙبٟٞب ی تِٛیسٔؼٙبزاض ػٛأُ زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ثط ثبظاضٌطایی اؾت.
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 ثب تجسیُ ٔٙبثغ ثٝ لبثّیتٟب ثٝ ٔٛاخٟٝ ثب ب٘ؿیُ زاذّی ٚتپ اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ ثس٘جبَ قٙبذت ٚ

ایٗ   ٚقٛ٘س.  ٔٙسآٟ٘ب ثٟطٜ فطنتٟبی ٘بقی اظ ٚتىِٙٛٛغی پطزاذتٝ تب اظتغییطات ٔحیغی 

ضیكٝ ضلبثت  ضٚاج زازٜ ٚ قبیؿتٍی وّیسی ضا پتب٘ؿیُ لبثّیتٟب، تبویس ثط ثب تٛا٘ٙسٔی ثٍٙبٟٞب

 زٞٙس. ٔجٙبی اؾتطاتػی لطاض ،ٔٙجغ ٔحهَٛ خسیس ٚ

لبثّیت  ا٘ساظٜ ٚ ًٙ ،اؾتطاتػی،فطٞ قبُٔ ؾبذتبض، ایٗ اثؼبز ثطضؾی زض ٔتغیطٞبی ٔٛضز       

 ٔحهَٛ ٔی ثبقٙس. تٕبیع ثبظاضیبثی ٚ

وٛتبٜ  ٔؿیط حیغٝ وٙتطَ ٚؾیغ ٚ وٓ ؾغٛح، اغّت ذجطٌبٖ ثٝ تؼساز ؾبذتبض، ثؼس زض      

 إٞیت تٙبؾت اؾتطاتػیه ثٍٙبٜ ثبقس. تٛا٘س ثیبٍ٘طٔی ا٘تمبَ اعلاػبت اقبضٜ زاقتٙس ایٗ أط

یىپبضچٝ ،اؾتطاتػی  چبثه ٚ ؾبذتبضی ٔٙؼغف ، ثب یه ثبیسٔحهَٛ اضٌب٘ ثٍٙبٟٞبی تِٛیس

تٛإ٘ٙسؾبظی فطزی ،ؾبظٔب٘ی  ثب ٕ٘ٛزٜ ٚ ثیطٚ٘ی ؾبظٌبض قطایظ زضٚ٘ی ٚ ثب ضا ثبظاضٌطایی ذٛز

 عجك ٘تبیح حبنّٝ زض ٞبی ػّٕیبتی خٟت ٘یُ ثٝ ٔعیت ضلبثتی پبیساض تلاـ وٙٙس ٌٚطٜٚ ٚ

َٛ اضٌب٘یه ثبیس ثٝ تمٛیت تؼٟس ٚا٘ؿدبْ ٔحه فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ، ثٍٙبٟٞبی تِٛیس ثؼس

تیٕی چبِف  وبض زضٚ٘ی،قفبف ؾبظی اٞساف خٟت ٔكبضوت پصیطی ٚثٟجٛزتؼٟس ثٝ آٟ٘ب ٚ

 ثطاٍ٘یع ثپطزاظ٘س.

اؾتطاتػی ،اغّت ذجطٌبٖ اقبضٜ زاقتٙسوٝ قطوتٟبی ٔصوٛض اظاؾتطاتػی ٔسٚ٘ی  ثؼس زض       

ٔكتطیبٖ ،ػسْ ٕٞؿٛیی  ٚ ی ثبظاضثٕٛلغ ٘یبظٞب ػسْ زضن نحیح ٚ ٘یؿتٙس. ثطذٛضزاض

خّٕٝ ٔكىلات پیف ضٚی  ایٗ ثٍٙبٟٞب ؾت. ِصا  اؾتطاتػی قطوت ثب اؾتطاتػی ثبظاضیبثی اظ

تٛؾؼٝ فطًٞٙ  تسٚیٗ اؾتطاتػی ثبظاضیبثی ٚ لبثّیتٟب زض ثٍٙبٟٞبی ٔصوٛض ثبیس ثبتبویس ثط

ٔكتطیبٖ تلاـ  ٚ ثٕٛلغ ٘یبظٞبی زضحبَ تغییط ثبظاض ثب زضن ٚتحّیُ نحیح ٚ ثبظاضٔحٛض

اػتجبض  ثٟجٛز ٔٛفمیت اؾتطاتػی ٚ ٘یع زض اػتٕبزؾبظی ثط٘س ٕٞچیٗ ثط٘سؾبظی ٚ وٙٙس.

 ثٛز.   ذٛاٞس قطوت ٔٛثط

زضذهٛل ا٘ساظٜ ثٍٙبٜ ٘یع اغّت ذجطٌبٖ ثٝ تٙبؾت وبضوٙبٖ ثبحدٓ ػّٕیبت ٚتؿٟیُ        

خٝ ثٝ ٔیعاٖ چبثىی آٖ تٛ ِصا ا٘ساظٜ ٔٙبؾت ثٍٙبٜ ثب ٕٞبٍٞٙی ثیٗ ثركی اقبضٜ زاقتٙس. زض

ثؼس  الساْ ٔٙبؾت قطوتٟب ثٝ تغییطات ٔحیغی ثبقس.زض وٙٙسٜ اؾتطاتػی ٚتؼییٗ تٛا٘سٔی

تمٛیت لبثّیت ثبظاضیبثی  ٚ ایدبز ٘تبیح حبنّٝ، لبثّیت ثبظاضیبثی  ٘یع اغّت  ٘ظطات  ذجطٌبٖ  ٚ

 تجّیغبت ػّٕی ٚ ثب ثٟجٛز ِصا پصیطی ثٍٙبٜ  ٔٛثط زا٘ؿتٝ ا٘س.ضلبثت اضظـ افعٚزٜ ٚ ثٟجٛز زض ضا

پصیطی ثٍٙبٜ ضلبثت تٛاٖ ثط لبثّیت ثبظاضیبثی ٚتٕبیع زضآٖ  ٔی ایدبز زٞٙسٜ ٔحهَٛ ٚآٌٟی

ٞبی تٛخٝ ثٝ تبویس ٚیػٜ ذجطٌبٖ ثٝ آٖ، یىی اظ اؾتطاتػی ثب ثؼس تٕبیع ٔحهَٛ ، زض ٚ افعٚز.
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ض ٔحهٛلات  ذٛزثب تٛخٝ تٛا٘س ایدبز تٕبیع زی ثبظاضٌطایی قطوتٟبی فٛق ٔیٔٛثط زض ظٔیٙٝ

ثٝ ٔحهٛلات ٔٛخٛز زض ثبظاض ٚ ٔحهٛلات تٛؾؼٝ یبفتٝ ضلجب  ثبقس. ایدبز تهٛیط ٔتٕبیع زض 

ٞب ضا تٛا٘س زض ایٗ ظٔیٙٝ قطوتی ٔحهٛلات ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ خسیس ٔیشٞٗ ٔكتطیبٖ ٚ تٛؾؼٝ

زض ٞبی فؼبَ ٞبی انّی قطوتپصیطی اختٕبػی ٘یع اظ خّٕٝ ٔكرهٝیبضی وٙس. ٔؿئِٛیت

پصیطی ثبیؿتی زض ایدبز تهٛیط ٔتٕبیع زض شٞٗ ٔكتطیبٖ ایٗ حٛظٜ ٔی ثبقس. ایٗ ٔؿئِٛیت

خٌّٛیطی اظ  ٕ٘ٛز زاقتٝ ثبقس. ٕٞچٙیٗ  ثطپبیی ٕ٘بیكٍبٟٞبی ٚالؼی ٔحهَٛ اضٌب٘یه ٚ

 آٟ٘ب ٘یع پیكٟٙبز اوثط ٔهبحجٝ قٛ٘سٌبٖ ثٛز. ٚضٚز ٔحهٛلات ثب ثط٘س تمّجی اضٌب٘یه زض

ثیط ػٛأُ زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ثط أطثٛط ثٝ فطضیٝ زْٚ، ٔجٙی ثط تفطضیٝ فطػی اَٚ ٔ

زٞٙسٜ ایٗ اؾت وٝ ؾبظٔبٟ٘بیی ٍ٘طـ فطٍٞٙی ثبظاضٌطایی ٘یع تبییس قس. ایٗ ٔٛضٛع ٘كبٖ

وٝ اؾتطاتػی، ؾبذتبض، فطًٞٙ ٚ ؾبیط ػٛأُ زضٖٚ ؾبظٔب٘یكبٖ لٛی اؾت ثٝ احتٕبَ ظیبزی 

لاتط اؾت ٚ آٔبزٌی ثیكتطی ثطای ٕٞبٍٞٙی تٛإ٘ٙسیكبٖ زض تحّیُ ضلجب ٚٔكتطیبٖ ٘یع ثب

-ٕٞچٙیٗ تبییس فطضیٝ فطػی زْٚ ٔطثٛط ثٝ فطضیٝ زْٚ ٘یع ٘كبٖ ای زاض٘س.ٔیبٖ ٚظیفٝ

ٞبی تِٛیسوٙٙسٜ ٔحهٛلات اضٌب٘یه وٝ تٛخٝ ظیبزی ثٝ ػٛأُ زٞٙسٜ ایٗ اؾت وٝ ثٍٙبٜ

 زضٖٚ ؾبظٔب٘ی زاض٘س، ٘ؿجت ثٝ ضلجب ثبظاضٌطاتط٘س.

 :تحقیق سَم فزضیٌِْاز هزتَط تِ تحلیل ًتایج ٍپیط 

ٞبی تِٛیس وٙٙسٜ زٞٙسٜ ایٗ اؾت وٝ زض ثٍٙبٜ٘تبیح ٔطثٛط ثٝ ثطضؾی ایٗ فطضیٝ ٘كبٖ       

ثیط ٔثجتی ثط ػّٕىطز ٔبِی ٚ غیطٔبِی ثٍٙبٜ زاقتٝ أٔحهٛلات اضٌب٘یه ایطا٘ی ثبظاضٌطایی ت

 Narver & slater, 1990; kohli)اؾت. ایٗ  یبفتٝ ٕٞؿٛ ثب ؾبیط ٔغبِؼبت ٌصقتٝ اؾت 

& jawerski, 1990; hilman & kalipen,2014;  vilson et al, 2014; show et al, 

2014;  Ogbona & Ogo, 2013; Arshad et al, 2012; Rajo et al, 

2011;Talghani et al;2013   ، ِٖصا عجك ایٗ   (1392؛ تمی ظازٜ خٛضقطؼ ٚ ٕٞىبضا.

ؾت یبثی ثٝ ػّٕىطز ٔٙبؾت اظ ؾٛی ثٍٙبٟٞبی ٔصوٛض ٔؿتّعْ یبفتٝ ٔی تٛاٖ ثیبٖ وطز وٝ ز

ایٗ اؾت وٝ ایٗ ثٍٙبٟٞب اظ عطیك افعایف ثبظاضٌطایی ظٔیٙٝ ایدبز اضظـ ثطای شیٙفؼبٖ ذٛز 

وٙٙس، ػّٕىطز ٔٙبؾت ٔبِی ٚ غیط ٔبِی ضا ضا فطاٞٓ ؾبذتٝ ٚ اظ عطیك اضظقی وٝ فطاٞٓ ٔی

ثٍٙبٜ ٞبی ٔصوٛض پیكٟٙبز ٔی قٛز ثب تٛخٝ ثٝ  ثطای ذٛز ثٝ اضٔغبٖ آٚض٘س. ِصا ثٝ ٔسیطاٖ

قطایظ ذبل ایٗ ٔحهٛلات ٚ ٕٞچٙیٗ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ اٍِٛٞبی ٔهطفی وكٛض ایطاٖ، 

خٟت زؾتیبثی ثٝ ػّٕىطزی ثبلاتط اظ ضلجب، ثط ثبظاضٌطایی ذٛز چٝ اظ ٘ظط ضفتبضی )ایدبز 

ی، ضلبثت ٌطایی، ٚ ٞٛقٕٙسی، تٛظیغ ٞٛقٕٙسی، ٚ پبؾرٍٛیی( ٚ چٝ فطٍٞٙی )ٔكتطی ٌطای

ٕٞبٍٞٙی ثیٗ ثركی( تبویس ثیكتطی ٕ٘بیٙس. عجك ٘ظطذجطٌبٖ اػتٕبز ؾبظی ثط٘س ، تبویس ثط 
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٘بْ تدبضی، احؿبؼ اػتٕبز ثٝ ثط٘س ٚ تىیٝ ثط ٔعیت ضلبثتی ایدبز قسٜ تٛؾظ ثط٘سٞبی 

ؾبظٔبٖ، ثبػث اثطثرف تطقسٖ  ؾبیطِٔٛفٝ ٞبی ثبظاضیبثی ٚ تٛؾؼٝ ؾٟٓ ثبظاض قطوت قٛز. 

ی ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ اظ قىبف ٔٛخٛز ثطآٔسٜ اظ ی اضائٕٝچٙیٗ ایدبز ٚتمٛیت  قجىٝٞ

ٞب ثبیؿتی ثب حُ ٔؿبِٝ ثٝ وبٞس. قطوتٞبی تِٛیسوٙٙسٜ ٚ ٔكتطیبٖ ٔیفبنّٝ ثیٗ قطوت

ٞبی زضیبفت پكتیجب٘ی اظ ٔحهٛلات ٚ ٔؿبئُ پیف آٔسٜ حَٛ آٖ الساْ ٕ٘بیٙس. ایدبز ؾبٔب٘ٝ

ٞب ضا زض تٛا٘س ؾبظٔبٖضؾب٘ی ٔیٞبی اعلاعِٛت زض زؾتطؾی ثٝ قجىٝ٘ظطات ٔكتطیبٖ، ٚ ؾٟ

 ا٘دبْ ایٗ ٟٔٓ یبضی وٙس. 

ثیط ٔثجت ٚ أزٞٙسٜ تٕٞچٙیٗ ٘تبیح فطضیٝ فطػی اَٚ ٔطثٛط ثٝ فطضیٝ ؾْٛ ٘كبٖ       

ّٕىطز ثٍٙبٜ اؾت. ایٗ یبفتٝ ٞب ٕٞؿٛ ثب ؾبیط ػٔؼٙبزاض ٔیبٖ ٍ٘طـ فطٍٞٙی ثبظاضٌطایی ٚ 

 ; hilman & kalipen,2014)ا٘ساؾت وٝ ثٝ ثطضؾی ایٗ زٚ ٔتغیط پطزاذتٝ ٔغبِؼبتی

Talghani et al, 2013; Ogbona & Ogo, 2013; Narver & slater, 1990)   ٘تبیح

فطضیٝ فطػی زْٚ ٔطثٛط ثٝ فطضیٝ ؾْٛ، ٘یع ٕٞطاؾتب ثب ٔغبِؼبت ٌصقتٝ تبییس وٙٙسٜ تبثیط 

 kohli &javerski 1990, sho)بٜ اؾت ٍ٘طـ ضفتبضی ثبظاضٌطایی ثط ػّٕىطز ثٍٙ

&Rasel 2014, Stiwart 2009) 
، ثب تمٛیت زضوكبٖ اظ ثبظاضٌطاتٛاٖ اؾتسلاَ وطز وٝ ثٍٙبٜ ٞبی اظ ٔغبِت فٛق ٔی       

ٔحیظ ٚ قٙبؾبیی ثٝ ٔٛلغ ٘یبظٞبی زض حبَ تغییط ٔكتطیبٖ تٛا٘بیی ذّك اضظقٟبی 

ضلبثتی ٘ؿجت ثٝ ضلجب زاض٘س. اظ عطفی ثب  ٔغّٛثتطی ثطای ٔكتطیبٖ ٚ زض ٘تیدٝ وؿت ٔعیت

تمٛیت زضن حٛز اظ ضلجب ٚ ایدبز یىپبضچٍی ٔیبٖ ٚظیفٝ ای تٛا٘بیی اضائٝ ٔحهٛلات ٘ٛآٚضا٘ٝ 

ٞٛقٕٙسی ثیكتطی ٘ؿجت ثٝ ضلجب زض وؿت اعلاػبت ثبظاض ٚ تجسیُ آٖ ثٝ  ِصاثیكتطی زاض٘س. 

 .غ آٖ ػّٕىطز ٔبِی زاض٘سزض ٘تیدٝ ػّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ ثٝ تج زا٘ف ٔفیس ؾبظٔب٘ی ٚ

 :تحقیق چْارم فزضیِتحلیل ًتایج ٍپیطٌْاز هزتَط تِ 

ػّٕىطز  -ٌطی ثبظاضٌطایی زض ضاثغٝ ػٛأُ ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی٘تبیح تبییسوٙٙسٜ ٘مف ٔیب٘دی      

زٞٙسٜ ایٗ ٞؿتٙس وٝ زض ٔیبٖ زٚ ٍ٘طـ ثبظاضٌطایی ثٍٙبٜ اؾت. ٕٞچٙیٗ ٘تبیح ٘كبٖ

ٌطی ی ثبظاضٌطایی( فمظ ٍ٘طـ ضفتبضی زضایٗ ضاثغٝ ٘مف ٔیب٘دی)ٍ٘طقٟبی فطٍٞٙی ٚ ضفتبض

ؾبظٔب٘ی ٚ ٍ٘طـ فطٍٞٙی تبییس ٘كسٜ وٙس ِٚی اظ آ٘دبیی وٝ ضاثغٝ ػٛأُ ثطٖٚثبظی ٔی

ؾبظٔب٘ی ٚ ػّٕىطز ٘مف ٔیب٘دی تٛا٘س ٔیبٖ ػٛأُ ثطٖٚاؾت ایٗ ثؼس اظ ثبظاضٌطایی ٕ٘ی

ؾبظٔب٘ی اظ عطیك ثٟجٛز ثبظاضٌطایی وٝ ػٛأُ ثطٖٚتٛاٖ ایٍٙٛ٘ٝ اؾتسلاَ وطز زاقتٝ ثبقس. ٔی

ِصا  قٛ٘س.ٞبی تِٛیسوٙٙسٜ ٔحهٛلات اضٌب٘یه ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز ػّٕىطز ثٍٙبٜ ٔیزض ثٍٙبٜ
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ػّٕىطز قبٖ وٕه  ثٟجٛز پصیطی ٚتمٛیت ٞٛقٕٙسی ثبظاض ثٝ ضلبثت تٛا٘ٙس ثبقطوتٟب ٔی

 ٕ٘بیٙس.

 :قیقتحپٌجن  فزضیِتحلیل ًتایج ٍپیطٌْاز هزتَط تِ 

٘مف ٔیب٘دی ثبظاضٌطایی )ٚ ٍ٘طقٟبی فطٍٞٙی ٚ ضفتبضی آٖ( زض ضاثغٝ  ٘یعثطضؾی ایٗ  زض

ٔیبٖ ػٛأُ زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ٚ ػّٕىطز تبییس قس تب ایٙىٝ ٘كبٖ زٞس ػٛأُ زضٖٚ ؾبظٔب٘ی اظ 

خّٕٝ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، ا٘ساظٜ ؾبظٔبٖ، ٚ لبثّیت ثبظاضیبثی اظ عطیك تمٛیت 

طایی زض ؾبظٔبٖ )تٛا٘بیی زضن ٘یبظٞبی ٔكتطیبٖ، تٛا٘بیی زضن اؾتطاتػی ضلجب، ایدبز ثبظاضٌ

ای، تٛإ٘ٙسی ٞٛقٕٙسی ثبظاض، ٚ تٛظیغ ثٝ ٔٛلغ اعلاػبت ( ٔٙدط ثٝ ٕٞبٍٞٙی ٔیبٖ ٚظیفٝ

ثب ٟ٘بزیٙٝ وطزٖ  تٛا٘ٙسِصا قطوتٟب ٔی قٛ٘س.ثٟجٛز ػّٕىطز ٔبِی ٚ غیطٔبِی ؾبظٔبٖ ٔی

 تمٛیت ٞٛقٕٙسی ثبظاضثٝ ػّٕىطز ثطتطزؾت یبثٙس. ٚ ٔحٛض فطًٞٙ ثبظاض



 

 

 

 

 

 
  ...   تؼییي اثزگذاری هسیزیت اتؼاز تاسارگزایی تز ػولکزز          

 
 

295 

References 

1-Ashjaei Nayer, M. (2013). Effect of market orientation on innovation 

in small enterprises in Ardabil Province. Ph.D. Dissertation, Allameh 

Tabataba'i University.(In Persian) 

2-Burton,M.D.Rigby and T.Young (1997).Sustainable agriculture 

technologies: A quantitative analysis of adoption. paper presented at the 

agricultural economics society annual conference, edinburgh. 

3-Burton,M.D.Rigby and T.Young (2003). Modeling the adoption of 

organic horticultural technology in the UK using duration analysis the 

australian journal of agricultural and resource economics, volume 47, 

number 1,pp,29-54(26) 

4-Cheng, C.C. & Krumwiede, D. (2012). The role of service innovation 

in the market orientation- new service performance linkage. 

Technovation, 32(7-8): 487– 497.  

5-Currie, G., Dingwall, R., Kitchener, M., Waring, J. (2012). Let’s 

dance: Organization studies, medical sociology and health policy. Social 

Science & Medicine, 74(3), 273-280. 

6-Deshpande, R. and Farley, J. (1998), "Measuring Market Orientation: 

Generalization and Synthesis", Journal of Market Focused Management, 

12 (2), 213-232. 

7-Divandari, A., Nikoukar, G.H., Nahavandian, M., and Aghazadeh H. 

(2008). Market orientation and business performance in Iran. Business 

Management, 1 (1): 41.(In Persian) 

8-Ferguson,S, weseen,s. and G.storey. (2005) research project on organic 

Agriculture. Department of Agricultural economics. university of 

saskatchewan. 

9-Ferguson,S. (2004) The economics of vertical coordination in the 

organic wheat supply chain. A Thesis submitted to the college of 

Graduate studies and research in partial fukfillment of the requirements 

university of saskatchewan, saskatoon.  

10-Glynn, M. A. (2006). Innovative genius: a framework for relating 

individual and organizational intelligences to innovation. The Academy 

of Management Review, 21(4), 1081-1111. 

11-Hilman, Hand Kaliappen,N. (2014). Market Orientation Practices and 

Effectson Organizational Performance: Empirical Insight From 

Malaysian Hotel Industry, Insight From Malaysian Hotel Industry, SAGE 

Open, vol4.NO 4. 



 

 

 

 

 

 
 1393 ،  تْارػوَهی ّای هسیزیتپژٍّص 

 

296 

12-Jafari, A. (2004). The importance of varieties and investigating 

effective factors on their erosion (first section). Espehan Magazine, 5: 8-

11. .(In Persian) 

13-Jafari, A., Mahlooji, M., Solhi, M. & Davazdahemami, S. (2007). 

Foundation, principle and challenges of organic farming. Sustainable 

Agriculture Quarterly. (In Persian) 

14-Joeliega, j. (2010). Internal and External Factors Affectin An 

Organization, nternal and External Factors that Affect the Four Functions 

of Management in an Organization. 

15-Kazemi, M., and Vahed Chokadeh, S. (2005). Organizational 

civilized behavior. Proceedings of the National Conference of 

Conservation Ecology, Shahid Beheshti University. (In Persian) 

16-Kohli A. K. and Jaworski B. J., 1990, "Market orientation: The 

construct, research propositions, and managerial implications", Journal of 

Marketing, 54, April: 1 – 18. 

17-Macinnis,B. (2004) Transaction costs and organic Marketing: 

evidence from U.S. Organic produce farmers. Paper presented at the 

2004 AAEA annual meeting, Denver CO.Marshall,A. (1999) Conversion 

to Organic farming in scotland and france.MSC-Thesis,Edinburgh. 

18-Narver,John C; Slater,Stanley F.1990. “The Effects of a Market 

Orientation on Business Profitability”, Journal of Marketing, 54, 20-35.  

19-Olavarrieta, S. & Friedmann, R. (2007). “Market Orientation, 

Knowledge-related Resources and Firm Performance”, Journal of 

Business Research, 61, 623-630  

20-Pakdel, M.R., Nayebzadeh, S. & Dehghan Dehnavi, H. (2011). 

Investigation the effect of market orientation, innovation and customer 

loyalty on business performance (case study: POL clothing group). 

Journal of marketing management, 6(10): 1-26. (In Persian). 

21-Rezaei Dolatabadi, H., and Khaef Elahi, A.A. (2006). A model to 

determine the impact of market orientation on business performance: A 

case of marketing activities in chemical industries. Modarress Oloume 

Ensani Quarterly, 10 (1): 131-161. (In Persian) 

22-Rezapanah, M.R. (2010). Analysis of Organic Agriculture Strategic 

Document of Iran. Proceedings of Organic Agriculture Conference, 

Farhangestan-e Oloum, Mehr, Tehran, Iran. (In Persian) 

23-Rus, C.L; Ranas, G & Baban, A. (2012), "An analysis of 

environmental changes, resources and performance: an internal police 

organization perspective", Procedia- social and Behavioral, vol. 33, pp. 

727-731.  



 

 

 

 

 

 
  ...   تؼییي اثزگذاری هسیزیت اتؼاز تاسارگزایی تز ػولکزز          

 
 

297 

24-Sapprasert, k. (2008). Acknowledging Organisational innovation. 

Centre for Technology, Innovation and Culture (TIK), University of 

Oslo, Norway. 

25-Shafeie, F., Rezvanfar, A., and Hosseini, H. (2008). A study on the 

communicational factors underpinning farmers’ attitudes towards the 

application soil conservation approaches (A case of Karkheh and Dez in 

Khuzestan). Jahad Journal, 15 (6): 22-23. (In Persian) 

26-Soltan Mohammadi, M. (2009). Impact of market orientation on the 

performance of Iranian firms considering the adjusting role of 

environmental factors. Ph.D. Dissertation on Business Management, 

Allameh Tabataba'i University. (In Persian) 

27-Taleghani,M.Gilaninia,S.Matloubtalab,S. (2013),Relationship 

between MarketOrientationculture and Business 

performance.Interdisciplnary Journal of contemporary Research in 

Bussiness. vol 5.No1. 

28-Taylor, a., & Greve, H. (2006). Superman or the fantastic four? 

Knowledge combination and experience in innovative teams. Academy 

of Management Journal, 49, 23-40.  

29-Tsiotsou, H. R. (2010). Delineating the effect of market orientation on 

services performance: a component-wise approach. Journal of The 

Service Industries, 30 (3): 375-403. 

30-Wu SI, Liu SY (2010). The performance measurement perspectives 

and causal relationship for ISO-certified companies A case of opto-

electronic industry. International Journal of Quality & Reliablity 

Management 27 (1): 27-47. 

31-Yauch, Ch. (2010), "Measuring agility as a performance autcome", 

Journal of Manufacturing Technology Management, vol. 22, NO.3, 

pp.384-404. 

32-Zhao, Y., & Cavusgil, S. T. (2006). The effect of supplier's market 

orientation on manufacturer's trust. Industrial Marketing Management, 

35(4), 405–414. 

 

  



 

 

 

 

 

 
 1393 ،  تْارػوَهی ّای هسیزیتپژٍّص 

 

298 

 


