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Abstract 

HRM functions are all tasks that apply to human resources management. 

Human resource management can affect the ability, motivation, and employee 

sharing opportunities to share, maintain, and create knowledge. The key to 

achieving more performance is the ability to change the organization, respond 

to environmental demands and adapt the organization's market to the needs of 

its customers. In fact, the innovative approach of the organization makes it more 

capable of responding to customer needs. Therefore, this study aims to answer 

this question: "Do knowledge management capabilities have a mediating role in 

the relationship between the functions of electronic human resource 

management and organizational innovatio "? 

Introduction 

In recent decades, moving towards different communities has led many 

organizations to adopt innovation as a strategy and through its creation they 

review their organization and services and finally self – inclusion. Increasingly, 

Innovation is accepted as one of the major factors of organization‟s success in 

the long term, as organizations with innovation will be able to cope with greater 

speed and in better shape on environmental challenges. In this regard, 

knowledge as a major source of organizational innovation and productivity has 

a importance. Indeed, the impact of knowledge management on the advantage 

of organizational competitiveness is the core approach of an organization that 

links the competitive advantages of organizations with resources and 

capabilities that are unique and difficult to imitate and follow. Therefore, today, 

organizations are trying to manage knowledge more effectively and efficiently 
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until their performance is improved (Ziaei et al., 2011). Meanwhile, one of the 

key factors in the successful implementation of knowledge management is the 

application of HRM functions. Studies have shown that HRM functions can 

improve employee‟s motivation and commitment and provide the necessary 

ground for increasing organizational revenues (Ishak et al., 2010). On the one 

hand, the rapid and ever-increasing advances in information and communication 

technology and its applications in various areas of the organization have created 

a new approach to human resource management, which is called electronic 

human resources management (Buller, 2012). Information technology and e-

HRM and its functions have effective role on professional development, the 

establishment of change and innovation, increasing commitment, increasing 

competence and capabilities, cost effectiveness, increasing consensus and 

coherence and can lead to human development (Imanipour et al., 2012). 

Regarding the goals of Iranshahr University of Medical Sciences and Health 

Services, it seems that one of the main soloutions of improving this center is the 

growth and development of creativity and innovation, linking appropriate 

policies for Electronic human resources management with knowledge 

management capabilities as facilitator variable, is one of policies that make this 

growth in the organization.   

Case Study 

The statistical population of this research included employees of Iranshahr 

University of Medical Sciences and Health Services. The sample size was 

estimated 210 people and simple random sampling method was used. 

Materials and Methods 
In terms of purpose, this is an “applied” research and conducted in a “survey” 

method. Data collection tool were organizational innovation questionnaire of 

Ismail (2002), KM Capabilities questionnaire of Garrido and Padilla (2011) and 

e-HRM functions Researcher made questionnaire which their validity were 

confirmed by experts. Cronbach's alpha was used to determine the reliability. 

Structural equation modeling using SmartPLS3 software and Regression 

analyses using SPSS21 were used to confirm or reject hypotheses. 

The main Hypothesis 

- E-HRM functions have effect on organizational innovation through KM 

capabilities. 

Sub-hypotheses 

- E-HRM functions have effect on KM capabilities. 

- KM capabilities have effect on organizational innovation. 

- E-HRM functions have effect on organizational innovation. 

- Employee recruitment has effect on organizational innovation. 

- Training and development has effect on organizational innovation 

- Performance evaluation has effect on organizational innovation. 
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- Payment structure has effect on organizational innovation. 

- Participation has effect on organizational innovation. 

Discussion and Results 

According to results, it can be said that e-HRM functions have direct effect on 

KM capabilities (coefficient: .656) and KM capabilities have direct effect on 

organizational innovation (coefficient: .806). Also, In addition, e-HRM 

functions have a direct and significant effect on organizational innovation 

(coefficient: .213). Also, the effect of e-HRM functions on organizational 

innovation through the intermediate role of KM capabilities is .528 which is 

more intense than its direct effect. Also, it was found that the Employee 

recruitment Training and development, performance evaluation, Payment 

structure and Participation predict organizational innovation changes. 

Conclusion 
The results of structural equation modeling indicated that e-HRM functions 

directly and also through the intermediary variable of KM capabilities have 

effect on organizational innovation, with the emphasis on the fact that the effect 

intensity was greater through intermediary variable which shows the effective 

role of KM capabilities in the relationship between independent and dependent 

variables. In addition, e-HRM functions have effect on KM capabilities and KM 

capabilities have effect on organizational innovation. The regression test results 

indicated a positive effect of Employee recruitment, Training and development, 

performance evaluation, payment structure and Participation on organizational 

innovation, and thus all main and sub hypotheses were confirmed. 
 

Key Words: e-HRM, Organizational Innovation, Knowledge Management, 

function 
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بر  یکالکترون یبع انسانمنا یریتمد یکارکردها یرتأث یبررس

دانش یریتمد های یتقابل ریگیانجیبا نقش م یسازمان ینوآور   

 

 

 بیگی نجمه مهدی -گر دکتر عبدالعلی کشته-نسیمه بامری

 

 چکیسُ
 یکارکززّا یيزاًص زر راتطِ ت یزیتهس ّای یتقاتل یاًجیًقص ه یپژٍّص حاضز تا ّسف تزرس       

تَزُ ٍ تِ رٍش  یکارتزز پژٍّصاًجام ضسُ است. ًَع  یساسهاً یٍ ًَآٍر یکزًٍالکت یهٌاتغ اًساً یزیتهس

کِ تِ  ًستَز یزاًطْزضْزستاى ا یپژٍّص، کارکٌاى ػلَم پشضک یاست. جاهؼِ آهار گزفتِاًجام  یوایطیپ

 یّا پزسطٌاهِ هَرزاستفازُگزٍُ ًوًَِ اًتراب ضسًس. اتشار  ػٌَاى تًِفز  210تؼساز  ی،رٍش تصازف

ٍ پزسطٌاهِ  یلاٍ پاز یسٍزاًص گار یزیتهس ّای یتقاتل ،ٍ ّوکاراى یلاسواػ یساسهاً یًسارز ًَآٍراستا

ٍ  ًظزاى صاحةّا تَسط  کِ رٍایی آى تَز ًیکالکتزٍ یهٌاتغ اًساً یزیتهس یکارکززّا هحقق ساذتِ

ّا تَسط  زازُ لیٍتحلِ یتجشّا تا استفازُ اس ضزیة آلفای کزًٍثاخ تأییس گززیس.  ذثزگاى ٍ پایایی آى

ًطاى زاز کِ ، SmatPls3  ٍSPSS21 یافشار ًزم یطزر هح یَى،ٍ آسهَى رگزس یهؼازلات ساذتار یاتیالگَ

 هثثت یزتأث یساسهاً یزاًص تز ًَآٍر یزیتهس ّای یتٍ قاتل یکالکتزًٍ یهٌاتغ اًساً یزیتهس یکارکززّا

 یکالکتزًٍ یهٌاتغ اًساً یزیتهس یکارکززّا یيزاًص زر راتطِ ت یزیتهس ّای یتقاتل یاًجیس؛ ًقص هًزار

ػولکزز،  یآهَسش ٍ تَسؼِ، ارسیات یي،جذب ٍ تأههطرص ضس کِ  تؼلاٍُ،ضس؛  ییستأ یساسهاً یٍ ًَآٍر

 س.ًهثثت زار یزتأث یساسهاً یساذتار پززاذت ٍ هطارکت تز ًَآٍر
 

 زیت زاًص، کارکززهسیزیت هٌاتغ اًساًی الکتزًٍیک، ًَآٍری ساسهاًی، هسی کلیدی: های هواژ
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 هقسهِ

اص  یثٌیبى، ػجت ؿذُ وِ ثؼـیبساخیش حشوت ثِ ػوت خَاهغ داًؾ یّب دِّ یع       

 یچبسچَث یدبداٍ دس ساػتبی ساّجـشد اًتخـبة ًوَدُ  یـهػٌـَاى  سا ثـِ یّـب، ًـَآٍس ػبصهبى

 ای، تلاؽ وٌٌذ یِپب-یفشٌّگ یػٌـَاى ٌّدـبس ثِ یًَآٍس یي خْت پزیشؽثٌیبد

(Kostopoulos et al., 2011) .ػوذُ ثشای ًَآٍسی  یهٌجؼ ػٌَاى ثِساػتب داًؾ   یيّو دس

 یدبدا ی،اص اّذاف ػبصهبً یىیای ثشخَسداس اػت.  الؼبدُ فَق یتاص اّو ی،ٍسی ػبصهبً ٍ ثْشُ

داًؾ  یشیتهذ یكاص عشایي اهش وبسوٌبى خْت تَػؼِ ٍ هجبدلِ داًؾ اػت وِ  یثشا یغیهح

ثش  یّبی هجتٌ دس اًتمبل داًؾ ٍ هْبست تیتشت يیا ثِاػت ٍ  یشپز آى اهىبى ّبی یتٍ لبثل

ّب  تَاًوٌذی ػبصهبى یشتحت تأث یّبی ًَآٍسی ػبصهبً تیظشف ،ثشتش یبتفٌبٍسی ٍ وؼت تدشث

هَخت  تَاًذ یداًؾ ه یشیتوـِ هـذ دّـذ یًـبى هـ ی. تحمیمبت ثؼیبسگیشد یلشاس ه

 ,Rajabi Farjad) هَفـك ؿـَد یًـَآٍس یـباثذاع  آى ثِ دًجبلافشاد ٍ  یآگبّ افضایؾ

 ثْجَد ػولىشدؿبى، هٌظَس ثِتلاؽ ّؼتٌذ  ّب دس اهشٍصُ ػبصهبى یي،ثٌبثشا. (249 :2016

سػَخ  ی،. اص عشف(Ziaee, 2011)وٌٌـذ  یشیتهـذ یعـَس هـؤثشتش ٍ وـبساتش داًـؾ سا ثـِ

 تحت ػٌَاىسا  یذیخذ یىشدسٍ ،یهٌبثغ اًؼبً ّبی یؼتنٍ ػ یٌذّباعلاػبت دس فشآ یفٌبٍس

ٍیظگی ایي ػیؼتن دس  .(Buller,2012) اػت وشدُ یدبدایه الىتشًٍ یهٌبثغ اًؼبً یشیتهذ

هٌبثغ ّبی  وِ اصعشیك استمبء ػیؼتن عَسی ّبی هختلف اػت ثِ پـزیشی آى دس ػبصهبى اًؼغبف

 یؼتنػ یهخَد ٍ. اػت  هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی ووه ًوَدُ ّبی ثِ اثشثخـی فؼبلیت ،یاًؼبً

ٍ  یػبصهبً یبدگیشیثب وبسوشد هٌبػت ٍ ثب تَػؼِ  یهالىتشًٍ یهٌبثغ اًؼبً یشیتوبسآهذ هذ

 ,.Imanipour et al) ثشد یسا ثبلا ه یػبصهبً یوبسوٌبى، تَاى ًَآٍس لذستوٌذ ػبختي

الىتشًٍیه دس  یهٌبثغ اًؼبًّبی هذیشیت  اػتمشاس ػیؼتنوِ  ضوي آى. (95 :2012

هغبلؼبت ، ثب سؿذ سٍصافضًٍی هَاخِ اػتثذٍى اًدبم هغبلؼبت ػلوی دلیك،  ،ّـب ػبصهبى

ٍ  یهٌبثغ اًؼبًؿـذى هـذیشیت الىتشًٍیـه  دس صهیٌـِ اخشایـی ًیض یبفتِ داخلی هؼتجش ٍ ًظبم

وِ ایي هَاسد، ضشٍست پظٍّؾ دس  ّب ثؼیبس اًذن اػت پیبهذّبی آى ثشای افشاد ٍ ػبصهبى

 ذ. وٌ حَصُ هزوَس سا ایدبة هی

سػبلت خَد سا تشثیت  یشاًـْشا یدسهبً یٍ خذهبت ثْذاؿت یػلَم پضؿى داًـىذُ     

ّب ٍ  اسائِ خذهبت پیـگیشی، تـخیق ٍ دسهبى ثیوبسی  كًِیشٍّبی هتؼْذ ٍ تَاًوٌذ دس ػش

ّبی  ٍ ًیض هذیشیت هشاوض ثْذاؿتی، دسهبًی ٍ فؼبلیت ؛گیشی دسػت دس هَسد ثیوبساى تلوین

 ٍ ّوچٌیي وبسوٌبى دس خْت تحمك اّذاف ػلاهت ػبیشایت ٍ سّجشی ّذ ؛ٍاثؼتِ ثِ آى
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ثِ  سٍ یيداًذ. اصا هی ّبی ػلوی ٍاثؼتِ ثِ ػلَم پضؿىی ػشكِ گشاًؼبًی دس دی یشٍیً یتتشث

هشوـض، سؿـذ ٍ تَػـؼِ خلالیـت  یـيا یثْؼبص یوبسّب ساُ یيتش اص ػوذُ یىـی سػـذ یًظش ه

 ؿَد، یسؿذ دس ػبصهبى ه یيثبػث تحمك ا ِو ییّب یهـ خظ اصخولِاػـت ٍ  یٍ ًـَآٍس

 یشیتهذ ّبی یتثب لبثل یهالىتشًٍ یهٌبثغ اًؼبً یشیتهٌبػـت هـذ ّـبی یهـ پیًَذ خظ

هْن، هؼتلضم ٍخَد ساّجشدّب ٍ  یيثِ ا یاػت. دػتیبث لگشیتؼْ یػٌَاى هتغیش داًؾ ثِ

اػت.  الىتشًٍیه یبًهٌبثغ اًؼ یشیتهٌبػت هـذ یّوشاُ ثب وبسوشدّب یًَآٍس یّب ثشًبهِ

یب دس ساثغِ ثیي آ"ػؤال اػت وِ  یياثٌبثشایي، پظٍّؾ حبضش ثِ دًجبل پبػخگَیی ثِ 

داًؾ  یشیتهذ ّبی یتلبثلی، ػبصهبً یًَآٍسٍ  یهالىتشًٍ یهٌبثغ اًؼبً یشیتهذ یوبسوشدّب

 ؟"داسد یبًدیًمؾ ه
 

 هثاًی ًظزی پژٍّص

 هسیزیت هٌاتغ اًساًی الکتزًٍیک

 يیتش ثباسصؽ یذاسٍ پب یهٍ اداسُ اػتشاتظ یشیتػجبست اػت اص هذ یاًؼبً  بثغهٌ هذیشیت     

وٌٌذ ٍ هٌفشداً دس وٌبس ّن ثـِ  یوبس ه آًدبوِ دس  یوبسوٌبً یؼٌی، ػبصهبى ّبی ییداسا

گفت وِ  تَاى ی. ه(Armstrong, 1993) وٌٌذ یثـِ اّذافؾ ووه هؿذى  ًبئلدس  ػبصهبى

 یبتػول یٍ ًظبست ثش توبه یسّجش یت،ّذا ،یدّ ػبصهبى یضی،س ثشًبهِ یهٌبثغ اًؼبً یشیتهذ

 یدبداستجبعبت، ا یثشلشاس صؿیبثی،اس ی،ًگْذاس ی،آهَصؽ ٍ ثْؼبص یيٍ ّوچٌ یاػتخذاه

ثش  یشاىهذ یشٍ هـبٍسُ ػب یسا ثب ّوىبس یهٌبثغ اًؼبً یضیس ثشًبهِ یظٍُ ٍ ثِ یوبس ّبی یضُاًگ

ٍاطُ ًؼـجتبً  یـهالىتشًٍ یهٌـبثغ اًؼـبً یتهذیش .(Rajabpour, 2017: 56)داسد  ػْذُ

 یـكاصعش یـظٍُ ثـِ یهٌبثغ اًؼـبً یشیتفٌبٍسی اعلاػبت اص هذ یتثـشای حوب یـذیخذ

اًذاص  چـن یه یهالىتشًٍ یهٌبثغ اًؼبً یشیت. دسٍالغ، هذاػتاػـتفبدُ اص تىٌَلـَطی ٍة 

هشتجظ ثب  یٌذّبیٍ فشآ یًاًؼب ٌبثغه یشیتهَضـَع وـِ چگًَِ هذ یـيخـبف اػـت دسثـبسُ ا

ثب تَخِ ثِ ٍ  هٌذ ؿًَذ اص فـٌبٍسی اعلاػبت ثْشُ یاص اػـتفبدُ هٌغمـ تَاًٌـذ یآى هـ

 وٌذ ایدبد هی یثخؾ هٌبثغ اًؼبً ثشای ای سا ّبیی وِ داسد، یه ًمؾ هـبٍسُ لبثلیت

(Voermans & Veldhoven, 2007). 

 یثشا یهٌبثغ اًؼبً یشیتاػت وِ هذ ییفتوبم ٍظب ی،هٌبثغ اًؼبً یشیتهذ یوبسوشدّب     

 یشیتٍ گؼتشؽ ًمؾ هذ یدی. ثب تَخِ ثِ تىبهل تذسوٌذ یخَد اػوبل ه یاًؼبً یشٍیاداسُ ً

؛ اًذ ثشؿوشدُ آى یسا ثشا یهتؼذد یًظشاى وبسوشدّب كبحت ى،دس عَل صهب یهٌبثغ اًؼبً
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 ٍخَد ٍخَد داسد ًٍظش  وبسوشدّب اتفبق یيوِ دس اغلت هَاسد دس ا دّذ یًـبى ه ّب یثشسػ

 ّب، ػبصهبى ٍ تىبهل آى دس یاص گؼتشؽ ًمؾ سٍصافضٍى هٌبثغ اًؼبً یّب ًبؿ اص اختلاف یا پبسُ

ٍ  یظ دسًٍیّب ٍ هح ػبصهبى ییشٍ تغ یػبصهبً ثشٍى یظتفبٍت هح یىذیگش،ّب ثب  تفبٍت ػبصهبى

 تَاى ی، هیبًهٌبثغ اًؼ یشیتهذ یصهبى اػت. ثش اػبع هذل ساّجشد یّب دس ع ػبصهبى یشًٍیث

 ثٌذی ی، دػتٍِ ًگْذاس یضؽپشٍسؽ، اًگ ٍ  آهَصؽ ی،وبسگوبس وبسوشدّب سا دس خزة ٍ ثِ یيا

 ی،ؿغل یش( وبسوشدّب سا ؿبهل هؼ1996)1یٍ دٍت یلشی. د(Abbaspour, 2002: 88)وشد 

اًذ.  دس ًظش گشفتِ یٍ تَػؼِ ؿغل یبوبسوٌبى، حمَق ٍ هضا یتاهٌ هحَس، یدًِت یبثیآهَصؽ، اسص

اًتخبة، خجشاى خذهبت، هـبسوت  یبثی،( ؿؾ وبسوشد وبسهٌذ1999)2صفشیشّبسل ٍ 

 یشیتؿوَل هذ ٍ خْبى یساّجشد یٍ آهَصؽ سا وبسوشدّب یوبس داخل یشٍیوبسوٌبى، ثبصاس ً

ًیض ػولىشد ٍ پبداؽ خذهت سا  یبثی( اسص2003)3ٍ ولاسن یٌضوَل ؛اًذ روش وشدُ یهٌبثغ اًؼبً

( تأهیي هٌبثغ اًؼبًی، آهَصؽ، اسصیبثی ػولىشد، پبداؽ 2009)4ًگچي ٍ ّباًذ.  وشدُ هؼشفی

ػٌَاى  خذهت، هـبسوت وبسوٌبى وبسوشدّبی ساّجشدی هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی سا ثِ

اًذ. دس تحمیمی دیگش وبسهٌذیبثی،  وبسوشدّبی ساّجشدی هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی هؼشفی وشدُ

 ؿوَل خْبىوبسوشدّبی ساّجشدی ٍ اًتخبة، خجشاى خذهبت، هـبسوت وبسوٌبى ٍ آهَصؽ، 

ٍ  ؿذُ اًدبمعجك هغبلؼبت . (Absar et al., 2010)اًذ  هٌبثغ اًؼبًی تـخیق دادُ ؿذُ

گفت  تَاى یه ،ٍخَد داسد یهالىتشًٍ یهٌبثغ اًؼبً یشیتوِ دس هَسد هذ یهختلف ّبی یذگبُد

هٌبثغ  یشیتذه یوبسوشد یّب ّوبى حَصُ یهالىتشًٍ یهٌبثغ اًؼبً یشیتهذ یوِ وبسوشدّب

همبلِ ثش وبسوشدّبی خزة ایي . ؿًَذ یاعلاػبت هـخق ه یاػت وِ دس لبلت فٌبٍس یاًؼبً

 یهپشداخت دس حَصُ الىتشًٍػبختبس ػولىشد ٍ  یاسصیبث هـبسوت، آهَصؽ ٍ تَػؼِ، یي،ٍ تأه

 اػت: وشدُ یفتؼش یلكَست ر سا ثِ ّب آىٍ داؿتِ تأویذ  یهٌبثغ اًؼبً یشیتهذ

 یكاصعش یّبی ؿغل الىتشًٍیه، اػلاى فشكت یوبسهٌذیبث ی:اتغ اًساًهٌ یيٍ تأه جذب

خَد سا اص  یٍ تحلیل یػَاثك ؿغل دّذ یوِ ثِ هتمبضیبى اخبصُ ه ػبیت ػبصهبى اػت ٍة

 ٍ  (Galanaki, 2002) ًوبیٌذ اسػبل یالىتشًٍیى ّبی لبلتعشیك پؼت الىتشًٍیه یب ػبیش 

ػبصهبى ثِ  یثشا ّب آىتؼذاد هتمبضیبى ٍ ویفیت ّضیٌِ، صهبى،  یهجٌب سا ثش یاػبػ یهضایب

 .(Almasi Fard at al., 2011: 29) ّوشاُ داسد

                                                 
1- Delery & Doty 

2 -Harel &Tzafrir  

3 -Collins & Clark 

4 -Chen & Huang 
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 ظُیٍ ثِ ی،تَاًذ دس تـخیق ًیبصّبی آهَصؿ ایٌتشًت هی ی:ٍ تَسؼِ هٌاتغ اًساً آهَسش

 یشهذیشیت هَسد اػتفبدُ لشاس گیشد. پؼت الىتشًٍیه ٍ ػب یهالىتشًٍ یّبی یبدگیش فؼبلیت

ثؼیبس وبسآهذ  یاعلاػبت دس هَسد ًیبصّبی آهَصؿ آٍسی خوغ یثشا یلىتشًٍیىا یّب لبلت

 یتىٌَلَط یلٍِػ اػت وِ ثِ یالىتشًٍیه ؿبهل ّش فؼبلیت یبدگیش یاػت. دسٍالغ، یبدگیش

آهَصؽ اص ساُ دٍس یب  یثشا یحل تَاًذ ساُ هی ٍ ؿَد هی یاعلاػبت ٍ استجبعبت پـتیجبً

 .(Hirschman, 2001) هشثَط ثِ هىبى ثبؿذ ّبی یدؿَاس

 عَس ثِهـبسوت فشایٌذی اػت وِ عی آى وبسوٌبى یه ػبصهبى  هطارکت کارکٌاى:

 ,De Coninck) ذًوبیٌ )هؤثش( ّبی هشثَط ثِ خَد دخبلت داٍعلجبًِ دس اهَس ٍ فؼبلیت

 ؿشوت دس اهَس، ثیـتش خٌجِ دسگیشی (1: ٍخَد داسد دس هـبسوت چٌذ ًىتِ اػبػی .(2011

افشاد  (2 ؛آى سا كشفبً فؼبلیت خؼوی افشاد للوذاد وشد تَاى اسد ٍ ًویفىشی ٍ سٍحی د

ٍ اػتؼذادّبی  ّب تب اص تَاًبیی یبثٌذ سا هیفشكت  ایيوٌٌذ ٍ  داٍعلجبًِ دس وبسّب ؿشوت هی

خلالیت، اثتىبس ٍ ًَآٍسی " ذ. اسصؽ ٍالؼی هـبسوت،ًخَد دس تحمك اّذاف ػبصهبى ثْشُ گیش

ّبی  پزیشؽ هؼئَلیت. یىی اص سػبلت سوٌبى دس وبس گشٍّی ٍاسد ؿذى وب( 3ٍ ؛"ّوِ اػت

گیشی دس ػشًَؿت خَد ٍ ایدبد فشكت  دادى حك تلوین ّب ٍ هـبسوت، دفبع اص ثشاثشی اًؼبى

  .(Ekrami et al., 2011: 87) اػت یىؼبى ثشای ولیِ افشاد

ّذ وِ ول د الىتشًٍیه اخبصُ هی یهذیشیت هٌبثغ اًؼبً ی:ػولکزز هٌاتغ اًساً یارسیات

كَست گیشد ٍ اص آى  یداخل یّب آًلایي ٍ اص عشیك ؿجىِ كَست ثِػولىشد  یفشایٌذ اسصیبث

 ی،وبسوٌبى ٍ هذیشاى سا لبدس ػبصد وِ اعلاػبت ػولىشد خَد سا دس لبلت الىتشًٍیى یكعش

سا وبّؾ دادُ ٍ  یاسائِ ًوبیٌذ. ایي وبسوشد، وبغزثبص یهؼتمیوبً ثِ ثخؾ هٌبثغ اًؼبً

 تَاًذ یوبسوٌبى سٍؿي ثبؿذ، ه یػشپشػت ٍ ّن ثشا یّب، ّن ثشا وِ دػتَسالؼول یكَستدس

ثِ  یّبی خَدخذهت ؿَد. ثشًبهِ یثخؾ هٌبثغ اًؼبً یدس صهبى ٍ ّضیٌِ ثشا یخَی ثبػث كشفِ

 یضیبفتِ ٍ وبسوٌبى ً یػولىشد دػتشػ یدّذ وِ ثلافبكلِ ثِ ًتبیح اسصیبث هذیشاى اخبصُ هی

 ,.Almasi Fard at al) ًوبیٌذ یضیس عشحّبیـبى سا  فؼبلیت سُ ٍخَد سا ادا یاّذاف وبس

2011: 30). 

ػبصد وِ  وبسوٌبى فشاّن هی یایي اهىبى سا ثشا یخَدخذهت ّبی ثشًبهِ : ساذتار پززاذت

 یٍ ایي دس حبل یٌذتشخیحبت خَد سا دس هَسد اًتخبة هضایب اسائِ ًوب یالىتشًٍیى كَست ثِ

ؿَد. اگش پشداخت  وبػتِ هی یتشاون وبسّب دس ثخؾ هٌبثغ اًؼبًاص  صهبى ّن عَس ثِاػت وِ 

ثخؾ هٌبثغ  یسا ثشا یتَخْ لبثل ّبی یخَی ؿَد، كشفِ ااخش یدسػت تحت ٍة ثِ وبسوٌبى ثِ
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دّذ وِ  یٌبىتَاًذ ثِ هذیشاى اعو ثِ ّوشاُ خَاّذ داؿت. دسًْبیت ایي اهش هی یاًؼبً

 .(Almasi Fard at al., 2011: 30) وٌٌذ خَد سا اػتفبدُ هی هَسدًظش یهشئَػبى هضایب
 

 ّای هسیزیت زاًص قاتلیت

 تیهض دبدیثشای ا یػبصهبى ٍ هحشو ییٍ داسا ِیػشهب يیتش هْنػٌَاى  اهشٍصُ داًؾ ثِ      

 ؿَد، یه افضٍدُاسصؽ آى  ـتش،یٍ اصآًدبوِ ثب اػتفبدُ ث سٍد یؿوبس ه ٍ ًَآٍسی ثِ یسلبثت

ًبهـَْد دس  ییداسا يیا تیشی. هذ(Vashishta et al., 2010)اػت  یفشد هٌحلشثِ ییداسا

اػتشاتظی  هیوِ اخشای  عَسی سا ثِ خَد خلت ًوَدُ، ثِ بدییتَخِ ص تِّبی گزؿ عَل دِّ

ػبصهبى  تیهَفم ی، ؿشط الضاههحَس داًؾػبصهبى  هیثِ  ؿذى لیداًؾ ٍ تجذ تیشیهؤثش هذ

 ٌذیداًؾ سا فشا تیشیهذ َاىت یخبهغ ه یفیهحَس اػت. دس تؼش دس دٍسُ التلبد داًؾ

گؼتشدُ ؿبهل وؼت، خلك،  ّبی تیػبصی فؼبل ٍ هٌؼدن ّوبٌّگ هیؼتوبتیػ

 یّب ثشای تحمك اّذاف ػبصهبً افشاد ٍ گشٍُ لِیٍ وبسثشد داًؾ ثِ ٍػ نیتؼْ ػبصی، شُیرخ

داًؾ  (1995) ی. ثِ اػتمبد ًًَبوب ٍ تبوبچ(Ghanbari et al., 2014: 30) ًوَد فیتؼش

 ذیعَس هؼتوش ثِ تَل هَفك ّؼتٌذ وِ ثِ ییّب ّب اػت ٍ ػبصهبى ػبصهبى یسلبثت تیتٌْب هض

 یّب تیظشف ذیثب ،یسلبثت یتحمك ساّجشدّب یّب ثشا . دسٍالغ، ػبصهبىپشداصًذ یه ذیداًؾ خذ

 یًؼجت ثِ سلجب یثْتش یشیبدگی یّب تیدٌّذ ٍ لبثل ؾیاص داًؾ افضا یٍس خَد سا دس ثْشُ

 یسلبثت تیهضثِ  یبثیهٌظَس دػت . ثِ(Yaghoubi et al., 2016: 62)خَد داؿتِ ثبؿٌذ 

ػبختبسی ثشای اػتفبدُ اص  دبدیّن تَخِ ثِ داًؾ هَخَد ٍ اػتفبدُ هؤثش اص آى ٍ ّن ا ذاس،یپب

گشا ٍ  وبسثشد ّذف هیػٌَاى  داًؾ ثِ تیشیداسد. هذ بسییثؼ تیاّو يیداًؾ ًَ

 شلبثلیغٍ  لوغ لبثلداًؾ  ّبی ییاٍ وٌتشل داس تیخْت ّذا ییّب وبًِیپ هیؼتوبتیػ

 يیا یٍ خبسخ یوِ ثب ّذف اػتفبدُ اص داًؾ هَخَد داخل ؿَد یؿٌبختِ ه ىلوغ ػبصهب 

دس ًظش  ـشفتیٍ پ تیاسصؽ، خلال دبدیا ذ،یخلك داًؾ خذ فؼبل وشدىّب خْت  ػبصهبى

اًؾ د تیشیّبی ّضاسُ ػَم اخشای هذ دس ػبصهبى يی. ثٌبثشا(Yang, 2004) ؿَد یگشفتِ ه

گفت وِ هَضَع  تَاى یه دسهدوَع،. (Mumford & Licuanan, 2004)ضشٍسی اػت 

 وٌٌذُ يیتضو ّب يیا شیفٌبٍسی اعلاػبت ٍ ًظب بًِ،یسا ،یاختوبػ ّبی ذُیداًؾ، پذ تیشیهذ

حشوت اص دادُ ثِ  شایاػت، ص شیًبپز بىیداًؾ پب تیشیهذ ؼتٌذ؛یداًؾ ً تیشیهذ تیهَفم

 ظی)هح یػبصهبً شاىیوبسوٌبى ٍ هذ سػذ؛ یًو بىیثِ پب گبُ چیؾ ّاعلاػبت ٍ اعلاػبت ثِ داً

داًؾ لشاس  تیشی( ّن دس للوشٍ هذیشًٍیث ظی)هح ٌفؼبىیر شیٍ ػب سخَع اسثبة( یدسًٍ
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وِ داًؾ ٍ  وٌذ یه دبدیا ذیوبسی خذ ظیهح هیداًؾ،  تیشیهذ تیاػو ًظش  ثِ. شًذیگ یه

اعلاػبت ٍ داًؾ سا فؼبل  يیًَذ ٍ ّوچٌثِ اؿتشان گزاسدُ ؿ تَاًٌذ یه یتدشثِ ثِ آػبً

 وبساتشّب ثتَاًٌذ هؤثش ٍ  تب آى بثٌذی بىیخش یٍ دس صهبى ٍالؼ یثِ ػوت افشاد ٍالؼ تب وٌذ یه

ٍ حبلت  یظگیػجبستؼت اص ّش ٍ ٌذییفشا تیلبثل هی. (Strenberg, 1991)ػول وٌٌذ 

دػت آهذُ  ثِ ٌبىیاعو لبثلثبثت ٍ  كَست ثِ ٌذیوِ اگش ّذف فشا ٌذیفشا هیػولىشدی اص 

 حیحك تیداسًذ، وِ هض ذییول ٌذیّب ػِ تب ؿؾ فشا ػبصهبى ـتشیاػت. ث بصیهَسدًثبؿذ، 

 ذییول ٌذیفشا يیثلىِ چٌذ یىیػبصهبى ًِ فمظ  هیوِ  ذیآ یه ثِ دػت یصهبً یسلبثت

ًؾ دا دبدیاص ػبصهبى ثشای ا یتیداًؾ، لبثل ٌذییفشا تیًگِ داسد. لبثل یسا دس تؼبل ٍوبس وؼت

ٍ  یآى ثِ داًؾ ػبصهبً لیثِ آؿىبس ٍ اتفبلبً تجذ یداًؾ ضوٌ لیتجذ ٌذیفشا یدس ع ذیخذ

. (Nonaka & Takeuchi 1995)ػبصهبى اػت  یجیتشو ّبی ٌذیفشا دِیًت ذِیداًؾ خذ

توشوض  ذیٍ ثب ثبؿٌذ یوبس هٍ  وؼت ٌذیفشا ذییػغَح ول ،یٍ سلبثت ٌذییفشا ّبی تیلبثل

. (Cascella, 2002) ذیًوب یوبس سا ٍالؼٍ  ثبؿذ وِ اػتشاتظی وؼت ییثشای ثْجَدّب ییاثتذا

ٍ ثِ وبس ثؼتي  دبدیا ییداًؾ، تَاًب یٍ ّوبٌّگ یىپبسچگیگلذ  وبسثشد خلاق فٌبٍسی، 

 تیتشو ییداًؾ، تَاًب ذیتَل ییداًؾ، تَاًب یدّ ػبصهبى ییداًؾ، تَاًب شیتؼخ ییداًؾ، تَاًب

 ّبی تیلبثل  یظگیػٌَاى ٍ ًگْذاسی ٍ حفبظت داًؾ سا ثِ ل،یتجذ ییٍ تَاًب ّب تیهٌبثغ ٍ لبثل

 تیشیاًذ وِ اػوبل هذ ًتیدِ سػیذُ يیثِ ا یوشدُ اػت. هحممبى ثؼیبس یداًؾ هؼشف ٌذیفشا

وـِ  ؿـَد یهـ یآهَصؽ ػبصهبً ؾیداًؾ هَخت افضا یتیشیهذ یّب دس لبثلیت یهٌبثغ اًؼـبً

. پبػتَس ٍ (Ishak, 2010)اػت  یضشٍس یػبهل ذاسیٍ سلبثت پب یثـشٍص ًـَآٍس یثـشا

لبثلیت، اًگیضؽ ٍ  تَاًذ یه یهٌبثغ اًؼبً تیشیوِ هذ وٌٌذ ی( اػلام ه2010)1ّوىبساى

وبسهٌذاى سا تحت تأثیش لـشاس دّذ تب هَخت تؼْین، حفظ ٍ خلك  یگزاس اؿتشان یّب فشكت

ثْتش داًؾ  یّب یتثِ لبثل یدػتیبث یثـشا یسٍؿـ یهٌبثغ اًؼبً تیشیداًؾ ؿَد. دسٍالغ، هذ

سٍصهشُ  یدس وبسّب ّب آى وشدى یتخللٍ  یػغح آگـبّ ؾیحفظ وبسوٌبى، افضا یهؼٌ ثِ 

ػغح  ؾیحبكـل اص افضا یّـب ـتیهض ـغیتَص یثـشا ییػـبصٍوبسّب دـبدیٍ ًیـض ا یػـبصهبً

اػت  یتدبسة افـشاد حیـبت وِ ییخب ذ،یخذ یهٌبثغ اًؼبً تیشیداًؾ اػت. تَػؼِ سٍؽ هذ

 یثـشٍص ًـَآٍس یوبسؿٌبػبى خلك ٍ تؼْین ؿَد، ثشا یآهَصؿ یٌذّبیدس فشا تَاًذ یؾ هٍ داً

 اػت. یضشٍس

 

                                                 
1-Pastor et al. 



 

 

 

 

 

 
   ...اًی الکتزًٍیک تز تزرسی تأثیز کارکززّای هسیزیت هٌاتغ اًس     

 
 

149 

 ًَآٍری ساسهاًی

فشایٌذ ایدبد ًبم تدبسی خذیذ،  ػٌَاى ثِ 1ثبس تَػظ ؿَهپیتشهفَْم ًَآٍسی اٍلیي      

 هحلَلات، خذهبت ٍ فشایٌذّب ٍ تأثیش آى ثش سؿذ التلبدی تؼشیف ؿذُ اػت

(Moghaddam & Mehmannavaz, 2016: 129)یبسػبهل ثؼ ػٌَاى ثِ ؛ ٍ پغ اص آى 

دس دًیبی . (Rastegar & Maghsoodi, 2016: 159) آیذ ؿوبس هی ثِ ّب ػبصهبى دس یهْو

 سلبثت ثخؾ ثَدى یبىثِ ػلت پب ػبصهبىّش  یثشا یالضاهػٌَاى  ثبیذ ثِ یًَآٍس هتغیش وًٌَی،

. (Kalkan et al, 2014)دس ًظش گشفتِ ؿَد ی تىٌَلَط یغشٍ ثْجَد ػ ػبصی یدس ثبصاس، خْبً

ّبی اؿتغبل، سؿذ  فشكت یؾافضا ی،سلبثت یتػبصهبى، وؼت هض یبیًَآٍسی هَخت اح

 یي. دس چٌ(Schmelter et al., 2010: 715) ؿَد یه یــتشػـبصهبى ٍ ػـَدآٍسی ث

 یي. ثِ ّویبثٌذدػت ٍ خلك داًؾ ثِ ًَآٍسی  یتتشو ین،ثـب تؼـْ یـذّب ثب ػبصهبى یغیؿشا

تب  وٌٌذ یداًؾ ه یشیتّبی هذ كشف پشٍطُ ٌگفتیّ ّبی یٌِّب ػبلاًِ ّض ػبصهبى یلدل

ّن ػبلاًِ هجبلغ  یبّبی ثشتش دً ػبصهبى یحت ٍخَد يیثبا ،هٌذ ؿًَذ آى ثْشُ یبیثتَاًٌذ اص هضا

ا ، صیش(Peng,2013: 399) دٌّذ یداًـؾ اص دػـت ه ینػـذم تؼـْ ثِ خبعشسا  یبسیثؼ

ثـب خـزة  یًــَد، حتـ یدبدلاصم دس وبسوٌبى ا یضُدس ػبصهبى ٍ اًگ یظ لاصماگـش ؿـشا

داًؾ ٍ  یندس تؼـْ ی،ٍ اعلاػـبت یاستجـبع یـشفتِّبی پ ٍ اػتمشاس فٌبٍسی یي وبسوٌبىثْتـش

. (Wang and Noe, 2010: 118) حبكل ًخَاّـذ ؿـذ یچٌـذاً یـتًَآٍسی ػبصهبى هَفم

اًذ؛ ایوبًی ٍ ّوىبساى  ّبی هختلفی اص ًَآٍسی اؿبسُ وشدُ ثٌذی عجمِتحمیمبت پیـیي ثِ 

اًذ. ؿٌگ ٍ  ( ًَآٍسی دس تَلیذ، ًَآٍسی دس فشایٌذ ٍ ًَآٍسی اداسی سا هؼشفی وشد2015ُ)

ّبی ًَآٍسی  ػٌَاى هؤلفِ ثِ ( ًَآٍسی ثٌیبدی )گؼؼتِ( ٍ تذسیدی )پیَػتِ( سا 2016)2چیي

ًَع ًَآٍسی سا دس ػِ دػتِ ًَآٍسی هتوشوض، ًَآٍسی  20حذٍد  3اًذ. صالتوي هؼشفی وشدُ

وِ دس یه  دّذ ٍ یب ایي ػٌَاى خشٍخی اكلی ػبصهبى اسائِ هی ػبصهبًی ٍ ًَآٍسی ثِ

 Moradi et)ثٌذی دیگش، ثِ دٍ ًَع ًَآٍسی دس فشایٌذ ٍ هحلَل اؿبسُ ؿذُ  دػتِ

al.,2013: 130)اؿبسُ وشد  4شیف دفتتَاى ثِ تؼ . اص اٍلیي تؼبسیف ًَآٍسی ػبصهبًی هی

وِ ًَآٍسی ػبصهبًی پزیشفتي ػمیذُ یب سفتبسی اػت وِ ثشای كٌؼت، ثبصاس یب  هجٌی ثش ایي

یذ، ػبصهبى خذ یذ،خذ یشیتهذ ّبی یَُثِ ؿ هحیظ ػوَهی ػبصهبى تبصگی داؿتِ ثبؿذ، وِ

                                                 
1- Schumpeter 

2 -Sheng and Chien 

3 -Zaltman 

4 -Daft 
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-Hervas-Oliver & Sempere) داسدػبصهبى اؿبسُ  یذخذ ّبی یٍ اػتشاتظ یذخذ ثبصاسیبثی

Ripol, 2015)( تَػؼِ ًَآٍسی ٍ خلالیت دس ػبصهبى 2013)1. ثِ اػتمبد ؿیْبى ٍ ّوىبساى

. ػَاهل خَاّذ ؿذّبی هحیغی  هٌدش ثِ پشٍسؽ وبسوٌبى خلاق، ًَآٍس ٍ حؼبع ثِ فشكت

خزة ٍ  اصخولِثٌذی وشد،  ّبی هختلفی تمؼین تَاى ثِ دػتِ هؤثش ثش ًَآٍسی ػبصهبًی سا هی

ق ٍ ًَآٍس دس ػبصهبى، تأهیي اهىبًبت هٌبػت تحمیمبتی ٍ هبلی وبسگیشی ًیشٍّبی خلا ثِ

ّب ٍ دسًْبیت اػتفبدُ اص ًتبیح  ّبی ًَآٍساًِ، آصادی ػول وبفی دس اًدبم فؼبلیت خْت فؼبلیت

 Mehdibeigi et)ٍ دادى پبداؽ هٌبػت ثِ افشاد خلاق بًِّبی خلال اص فؼبلیت آهذُ دػت ثِ

al.,2013: 62)یشثأثش ػولىشد ػبصهبى ت یسلبثت یتهض یكاص عشتَاًذ  ی. ًَآٍسی ػبصهبًی ه 

 2ٍ ّوىبساى گٌضالضثِ اػتمبد  .(Mortazavi et al., 2017: 22)داؿتِ ثبؿذ  هثجت ٍ هؼٌبداس

ظشفیت تغییش ػبصهبى، پبػخگَیی ثِ تمبضـبّبی  دػـتیبثی ثـِ ػولىـشد ثیــتش دس ولیذ

اص تَاًٌذ  ّب هی دسٍالغ ػبصهبى؛ هـتشیبى اػت ثـب ًیبصّـبی ػبصهبىهحیغـی ٍ اًغجـبق ثـبصاس 

الذاهبت ساّجشدی هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی ؿبهل وبسهٌذیبثی، آهَصؽ، اسصیبثی ػولىشد ٍ 

دس تفىش خلاق ٍ  ّب آىتؼْذ وبسوٌبى ٍ هـبسوت  ثشاًگیختيػٌَاى اثضاسی ثشای  پشداخت ثِ

هٌبثغ اًؼبًی ًمؾ هْوی سا دس ثٌبثشایي، الذاهبت ساّجشدی هذیشیت  ؛ًَآٍسی اػتفبدُ وٌٌذ

 . (Rajabi et al., 2016: 158 ) وٌذ ثیش ثش ًَآٍسی ایفب هیأت
 

 پژٍّصپیطیٌِ تجزتی 

 ٍساثغِ هذیشیت داًؾ ( هغبلؼِ خَد سا ثب ّذف ثشسػی 2017ًظاد ٍ ّوىبساى ) خلیل      

ِ ایي ًتیدِ اًدبم دادُ ٍ ث گیشی اػتشاتظیه خْت لبثلیت ًَآٍسی ثب تَخِ ثِ ًمؾ تؼذیلگش

هثجت ٍ ای  ساثغِ ّب ػبصهبىاثؼبد آى دس  یًَآٍسی ٍ توبه ثب داًـؾ یشیتهذدػت یبفتٌذ وِ 

 یشیتهذ یشتأث ی( هغبلؼِ خَد سا ثب ّذف ثشسػ2016ٍ ّوىبساى ) یّبؿو. هؼٌبداس داسد

هٌبثغ  یشیتوِ هذ یبفتٌذاًدبم دادُ ٍ دس یػبصهبً یداًؾ ٍ ًَآٍس یشیتثش هذ یهٌبثغ اًؼبً

ثش  یضداًؾ ً یشیتداسد ٍ هذ یشداًؾ تأث یشیتثش هذ یيٍ ّوچٌ یػبصهبً یثش ًَآٍس یًؼبًا

( پظٍّـی سا ثب ّذف ثشسػی 2015ػلیوی ٍ ػجذؿشیفی ) اثشگزاس اػت. یػبصهبً یًَآٍس

ًمؾ هیبًدی یبدگیشی ػبصهبًی دس ساثغِ ثیي هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی ٍ ًَآٍسی ػبصهبًی اًدبم 

ِ دػت یبفتٌذ وِ اسصیبثی ػولىشد ٍ آهَصؽ ٍ تَػؼِ دس ًَآٍسی ػبصهبًی دادُ ٍ ثِ ایي ًتید

                                                 
1- Sheehan et al. 
2- González et al. 
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( ًمؾ هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی 2012پَس ٍ ّوىبساى ) ًمـی هؼتمین ٍ هؼٌبداس داسد. ایوبًی

الىتشًٍیه ثش ًَآٍسی ػبصهبًی سا هَسد هغبلؼِ لشاس دادُ ٍ ثِ ایي ًتیدِ دػت یبفتٌذ وِ 

ػولىشد، هذیشیت ػولىشد ٍ هذیشیت  ثش اػبعت ٍ پبداؽ ّبی الىتشًٍیىی پشداخ صیشػیؼتن

( ثِ 2012ٍ ّوىبساى ) یَػفی آهَصؽ، ثیـتشیي تأثیش سا دس تـَیك افشاد ثِ ًَآٍسی داسًذ.

 یيث وِ اًذ بفتِی دػتپشداختِ ٍ ثِ ایي ًتیدِ  یداًؾ ثش ًَآٍس یشیتهذ یشتأث یضاىه یثشسػ

داًؾ  یشیتثِ هذ اویذ د داسد ٍ تَخٍِخَ داسی یاستجبط هؼٌ یداًؾ ٍ ًَآٍس یشیتهذ

دس هغبلؼِ خَد ( 2009هحمش ٍ ّوىبساى ). دَّب ؿ دس ػبصهبى یًَآٍس یؾافضا ػجت تَاًذ یه

تٌْب آهَصؽ ٍ  ،یهٌبثغ اًؼبً یالذاهبت ساّجشداثؼبد  یياص ث ثِ ایي ًتیدِ دػت یبفتٌذ وِ

هغبلؼِ  (2016)1یذٍس یگَئِف. داسًذ یخجشاى خذهبت ثش ػولىشد ًَآٍساًِ اثش هثجت ٍ هؼٌبداس

 اًدبم دادُ ٍ ثِ ایيداًؾ  یشیتثش هذ یهٌبثغ اًؼبً یشیتهذ یشتأث خَد سا ثب ّذف ثشسػی

داًؾ  یشیتهذ یكاص دخبلت ٍ هـبسوت وبسوٌبى اص عش یثشداس وِ ثْشُ دػت یبفتٌذ یدًِت

 یتٍ تمَ ػتٌجبطثِ ا یاكل یىشدّبیسٍ یهٌبثغ اًؼبً یشیتّب هْن اػت ٍ هذ ػبصهبى یثشا

دس  (2016) 2ٍ ّوىبساى یؼیل ػبصهبى اػت. یاكل یبصّبیوشدى ً یداًؾ وبسوٌبى ٍ تخلل

ًمؾ هْوی دس ثْجَد  تٌْب ًِاؿتشان داًؾ  پظٍّؾ خَد ثِ ایي ًتیدِ دػت یبفتٌذ وِ

تَاًذ ػولىشد  هی ،ّبی ًَآٍساًِ ّبی ًَآٍسی ػبصهبى داسد، ثلىِ اص عشیك ثْجَد لبثلیت لبثلیت

 یشیتهذ یيساثغِ ث ی( ثِ ثشسػ2016)3ٍ ّوىبساى یسٍثي .ػبصهبى سا ثْجَد ثخـذ ًَِآٍساً

ٍ  وِ ثب اًتخبة ِ ٍ دسیبفتٌذوـَس پشتمبل پشداخت یدس ثخؾ ثبًىذاس یٍ ًَآٍس یهٌبثغ اًؼبً

ؿبّذ ثَد.  یسا دس كٌؼت ثبًىذاس سیًَآٍتَاى  هیوبسوٌبى آگبُ، ًَآٍس ٍ هتخلق  پشٍسؽ

ثش  یداًؾ ػبصهبً یشیتهذوِ  بفتی دػتخَد ثِ ایي ًتیدِ  دس هغبلؼِ( 2015)4یتؼب

( پظٍّؾ خَد سا ثب ّذف ثشسػی 2013) ؿیْبى ٍ ّوىبساى ی اثشگزاس اػت.ػبصهبً یًَآٍس

ساثغِ ثیي هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی ٍ ًَآٍسی ػبصهبًی اًدبم دادُ ٍ ثِ ایي ًتیدِ دػت یبفتٌذ 

اص  ی،ثِ هـبسوت دس ًَآٍس ؿذُ اسائِ یّب ٍ پبداؽ یاختوبػ یِثِ ػشهبصهبى  ّنتَخِ وِ 

 یـتشیيٍ خجشاى خذهبت ٍ پشداخت، ثاػت  ّب ثشخَسداس ػبصهبى یدس ًَآٍس یبدیص یتاّو

دس اوثش  ( ًـبى داد2014)5ٍاًگ. ًتبیح تحمیك ٍاًگ ٍ داسد یًَآٍس خْت ایدبدسا  یتاّو

                                                 
1- Figueiredo 

2 -Yeşil et al. 

3 -Ben-Roy et al. 

4 -Tsai 

5 - Wang & Wang 
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ٍ ػولىشد  یًَآٍس ثش داًؾ ینالذاهبت تؼْاًذ،  وِ اّویت داًؾ سا دسن وشدُ ییّب ػبصهبى

وِ دػت یبفتٌذ  یدًِت یياخَد ثِ  دس هغبلؼِ (2013) 1وبػتشٍ ٍ ّوىبساًؾ. گزاس اػتاثش

 ّبی یِػشهب یگشداًؾ ٍ د یذتَل ٍ ، اؿتشاناوتؼبة یلداًؾ اص لج یشیتهذ یٌذّبیفشا

. اػت یشگزاستأث یثش ًَآٍس یسٍاثظ ٍ ػبختبس ػبصهبً یضٍ ً یاًؼبً یِػشهب یللج اص یداًـ

ؿشوت دس كٌبیغ هختلف اًدبم  112( دس هغبلؼِ خَد وِ ثش سٍی 1993)2هَسیغ ٍ خًَض

سصیبثی ػولىشد، پشداخت، آهَصؽ، اػتخذام ٍ تَػـؼِ دادًذ، ثِ ایي ًتیدِ دػت یبفتٌذ وِ ا

عَس  ّوبىاصخولِ ػَاهل اثشگزاس دس ًَآٍسی ػبصهبًی ّؼتٌذ.  ؿغل هـؼیش ؿـغلی ٍ عشاحـی

وبسوشدّبی دّذ دس صهیٌِ استجبط ثیي ػـِ هتغیـش  ًـبى هی دشثیت ًظشی ٍ وِ پیـیٌِ

خلأ تئَسیه ٍ  ،ػبصهبًی ًَآٍسی ٍ هـذیشیت داًـؾّبی  هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی، لبثلیت

 .پظٍّـی ٍخَد داسد وِ ایي پـظٍّؾ ثِ دًجبل سفغ آى اػت
 

 ّای پژٍّص هسل هفَْهی ٍ فزضیِ

ی، هذل هفَْهی پظٍّؾ تذٍیي گشدیذ وِ دس ثشاػبع هغبلؼبت ًظشی ٍ پیـیٌِ تدشث      

 اػت. هـبّذُ لبثل( 1ؿىل ؿوبسُ )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

(؛ 2011) 3(؛ گاریسٍ ٍ پازیلا2009چي ٍ ّاًگ )  تا اقتثاس اس هسل هفَْهی پژٍّص : 1ضکل 

 (2002) 4اسواػیل ٍ ّوکاراى

                                                 
1- Castro et al. 

2 -Morris & Jones 

3 -Garrido & Padilla 

4 -Ismail et al. 

ّبی لبثلیت  
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 هٌبثغ اًؼبًی الىتشًٍیه
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 آهَصؽ ٍ تَػؼِ 

 
ػولىشد یاسصیبث  

 
پشداختػبختبس   

 
 هـبسوت

 

تـبس داًؾاً  تؼْین داًؾ 
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وِ ) ّبی هذیشیت داًؾ لبثلیتاػت وِ هتغیش آى  پظٍّؾ یخٌجة ًَآٍسی هذل هفَْه

ػٌَاى هتغیش هیبًدی دس ًظش گشفتِ ؿذُ اػت.  ، ثِ(اػت تؼْین داًؾ ٍاًتـبس  ؿبهل

 یهالىتشًٍ یهٌبثغ اًؼبً یشیتهذ یهؼتمین وبسوشدّب ، خـذا اص ثشسػـی اثـشگشید بىیث ثِ

ّبی  لبثلیت، اثش غیشهؼتمین آى اص عشیك )هتغیش ٍاثؼتِ(ثش ًَآٍسی ػبصهبًی )هتغیش هؼتمل(

ّبی پظٍّؾ ثِ ؿشح  ثب تَخِ ثِ هذل هفَْهی، فشضیِؿَد.  هی ًیض ثشسػـی هذیشیت داًؾ

 گشدد:  صیش ػٌَاى هی

 اصلی:   فزضیِ

 یداًؾ ثش ًَآٍس یشیتهذ ّبی یتلبثل یكاص عش یهالىتشًٍ یهٌبثغ اًؼبً یشیتهذ یوبسوشدّب

 اثشگزاس اػت. یػبصهبً

 ّای فزػی: فزضیِ

 داًؾ اثشگزاس اػت.یشیتهذ ّبی یتثش لبثل یهالىتشًٍ یًهٌبثغ اًؼب یشیتهذ یوبسوشدّب:1فشضیِ فشػی

 اثشگزاس اػت. یػبصهبً یداًؾ ثش ًَآٍس یشیتهذ ّبی : لبثلیت2فشضیِ فشػی 

 اثشگزاس اػت.  یػبصهبً یثش ًَآٍس یهالىتشًٍ یهٌبثغ اًؼبً یشیتهذ : وبسوشدّبی3فشضیِ فشػی 

 س اػت.تأهیي ثش ًَآٍسی ػبصهبًی اثشگزا خزة ٍ: 4فشضیِ فشػی 

 اثشگزاس اػت. ثش ًَآٍسی ػبصهبًی آهَصؽ ٍ تَػؼِ: 5فشضیِ فشػی 

 ثش ًَآٍسی ػبصهبًی اثشگزاس اػت. ػولىشد یاسصیبث: 6فشضیِ فشػی 

 ثش ًَآٍسی ػبصهبًی اثشگزاس اػت. : ػبختبس پشداخت7فشضیِ فشػی 

 : هـبسوت ثش ًَآٍسی ػبصهبًی اثشگزاس اػت.8فشضیِ فشػی 
 

 پژٍّصضٌاسی  رٍش

 یهٌـبثغ اًؼـبً   یشیتهـذ وِ ؿٌبػبیی ساثغِ ثیي وبسوشدّـبی   پظٍّؾثب تَخِ ثِ ّذف       

ی اػت، هبّیت ٍ ًَع ّذف وبسثشدی ػبصهبً یًَآٍس ٍ داًؾ یشیتهذ ّبی یتلبثل یه،الىتشًٍ

ًحَُ ٍ هیـضاى تـأثیش    اصآًدبوِثؼلاٍُ،  .اػت یوبیـی اًدبم ؿذُپ تحلیلی ثَدُ وِ ثِ سٍؽ -

دّـذ، دس دػـتِ تحمیمـبت     ّب سا ثب یىذیگش هـَسد هغبلؼـِ لـشاس هـی     آى هتغیشّب ٍ ّوجؼتگی

، پشػــٌبهِ  بصی ـهَسدً یّـب  دادُآٍسی  خوغخْت  هَسداػتفبدُاثضاس گیشد.  ّوجؼتگی لشاس هی

ای  ػــٌدؾ وبسوشدّــبی هــذیشیت هٌــبثغ اًؼــبًی الىتشًٍیــه، پشػـــٌبهِ هٌظــَس ثــِ. ثــَد

ػبختبس پـبداؽ  ، تَػؼِ، اسصیبثی ػولىشد ثؼذ خزة ٍ تأهیي، آهَصؽ ٍ 5ػبختِ ؿبهل  هحمك

گَیِ تذٍیي گشدیذ. ًَآٍسی ػبصهبًی ثب اػـتفبدُ اص پشػــٌبهِ اػـوبػیل ٍ     20ٍ هـبسوت ٍ 

ّـبی   ػـٌدؾ لبثلیـت   هٌظَس ثِگَیِ هَسد ػٌدؾ لشاس گشفت؛  33( ؿبهل 2002ّوىبساى )
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وتؼـبة ٍ اًتــبس   ا( وِ ؿبهل دٍ هؤلفـِ  2011هذیشیت داًؾ اص پشػـٌبهِ گبسیذٍ ٍ پبدیلا )

ِ  11ٍ  هــذیشیت داًــؾ ّــب تَػــظ  گَیــِ اػــت، اػــتفبدُ ؿــذ. سٍایــی كــَسی پشػـــٌبه

ّـب ًیـض ثـب سٍؽ هتَػـظ ٍاسیـبًغ       ٍ هتخللیي اهش تأییذ ؿـذ. سٍایـی ػـبصُ    ًظشاى كبحت

 ضـشیت ّـب ثـب اػـتفبدُ اص     پبیبیی پشػـٌبهِ ٍ آصهَى ثبسّبی ػشضی تأییذ ؿذ. 1ؿذُ اػتخشاج

ثشسػی لشاس گشفت وِ ایي همذاس ثشای پشػــٌبهِ وبسوشدّـبی هـذیشیت    آلفبی وشًٍجبخ هَسد 

ٍ پشػــٌبهِ   81/0ّـبی هـذیشیت داًـؾ     ، پشػـٌبهِ لبثلیت89/0هٌبثغ اًؼبًی الىتشًٍیه 

ِ ثِ دػت آهذ.  79/0ًَآٍسی ػبصهبًی  ِ  یآهـبس   خبهؼـ  یوبسوٌـبى ػلـَم پضؿـى    ،هَسدهغبلؼـ

ذ. ثب اػتٌبد ثِ خذٍل هَسگبى، گشٍُ ًوًَـِ  دس ًظش گشفتِ ؿذً (ًفش 450) یشاًـْشؿْشػتبى ا

ّب ثـِ تؼـذاد    حلَل اعویٌبى اص تىویل پشػـٌبهِ هٌظَس ثِؿَد. لىي،  ًفش هحبػجِ هی 210

ّب تَصیغ گشدیذ وِ  ّب ثیي آى ًفش ثِ سٍؽ تلبدفی ػبدُ اًتخبة ؿذُ ٍ پشػـٌبهِ 225لاصم، 

 یّـب  دادُ لی ـٍتحلِ ی ـتدض ٌظَسه ثِپشػـٌبهِ تىویل ٍ ثشگـت دادُ ؿذ.  210اص ایي تؼذاد 

ِ   یدس ساػتب ؿذُ یآٍس خوغ ِ    تحمك اّـذاف هغبلؼـ سٍؽ الگَیـبثی   ،ّـب  ٍ تأییـذ یـب سد فشضـی

ٍ اص آصهَى سگشػـیَى دس هحـیظ    2اع ال افضاسی اػوبست پی هؼبدلات ػبختبسی دس هحیظ ًشم

 .لشاس گشفتهَسد اػتفبدُ  3اع اع پی افضاسی اع ًشم
 

 پژٍّصّای  یافتِ

 زهَگزافیکهطرصات 

 ( آٍسدُ ؿذُ اػت.1دس خذٍل ؿوبسُ ) هَسدهغبلؼِؿٌبختی ًوًَِ  ّبی خوؼیت ٍیظگی
 

 ّای زهَگزافیک یافتِ : 1جسٍل 

اتؼاز تَصیفی 

 ًوًَِ

 ساتقِ ذسهت جٌسیت

 سال 15تیطتز اس  سال 15تا  10 سال 10تا   5 سال 5کوتز اس  سى هزز

 56 68 54 32 117 93 تؼذاد

 68/26 38/32 71/25 23/15 71/55 29/44 ًوًَِ

اثؼبد تَكیفی 

 ًوًَِ

 ػغح تحلیلات ػي

ووتش اص 

 ػبل 30

تب   30

 ػبل 40

 40ثیـتش اص 

 ػبل

دیپلن ٍ  فَق

 تش پبییي
 یؼبًغل فَق لیؼبًغ

 71 97 42 68 115 27 تؼذاد

 81/33 19/46 20 38/32 76/54 86/12 دسكذ

                                                 
1- Average variance extracted (AVE) 

2 -SmartPLS 3 

3 -SPSS 21 
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 ّای پژٍّص آسهَى فزضیِ

فشػی اٍل تب ػَم پظٍّؾ، اص الگَیبثی  ّبی اكلی ٍ فشضیِ  فشضیِ آصهَى هٌظَس ثِ      

اػت،  1هؼبدلات ػبختبسی اػتفبدُ ؿذُ اػت. دس ایي آصهَى هلان لضبٍت، همذاس هؼٌبداسی

ساثغِ ثیي هتغیشّب دس ػغح  هؼٌبداس ثَدىثِ هؼٌی  -96/1ٍ ووتش اص  +96/1همذاس ثیـتش اص 

 اػت.  95/0اعویٌبى 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ّای اصلی ٍ فزػی اٍل تا سَم  هقازیز هؼٌازاری حاصل اس الگَیاتی هؼازلات ساذتاری فزضیِ : 2ضکل 

 

سٍاثظ  يی+ اػت، ثٌبثشا96/1اص  ـتشیث یهمذاس هؼٌبداس اصآًدبوِ(، 2ثب تَخِ ثِ ؿىل ؿوبسُ )

 يیآصهَى ساثغِ ث دِی، ًت(3). دس ؿىل ؿوبسُ اػتهؼٌبداس  95/0دس ػغح  شّبیهتغ يیث

 اػتبًذاسد ًـبى دادُ ؿذُ اػت. يیدس حبلت تخو بشّیهتغ
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ّای اصلی ٍ فزػی اٍل تا سَم هقازیز ضزایة استاًسارزضسُ حاصل اس الگَیاتی هؼازلات ساذتاری فزضیِ:3ضکل

                                                 
1-T-value (t) 
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دسكذ  43وبسوشدّبی هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی الىتشًٍیه،  (3تَخِ ثِ ؿىل ؿوبسُ ) تا 

دسكذ ًَآٍسی ػبصهبًی تَػظ  1/92وٌذ؛ ثؼلاٍُ،  ي هیّبی هذیشیت داًؾ سا تجیی لبثلیت

  ّبی هذیشیت داًؾ تجییي هتغیش وبسوشدّبی هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی الىتشًٍیه ٍ لبثلیت

 .ؿذُ اػت ( آٍسد2ُی دس خذٍل ؿوبسُ )هؼبدلات ػبختبس یبثیالگَ ؿَد. خلاكِ ًتبیح هی
 ی ٍ فزػی اٍل تا سَمّای اصل  جسٍل : ًتایج الگَیاتی هؼازلات ساذتاری فزضیِ

 tارسش  راتطِ تیي هتغیزّا
اثز هستقین 

(R) 
 ًتیجِ اثز غیزهستقین

 یهٌبثغ اًؼبً یشیتهذ یوبسوشدّب

 داًؾ یشیتهذ ّبی یتلبثلیه            الىتشًٍ 
 تأییذ - 656/0 603/10

 تأییذ - 806/0 818/19 یػبصهبً یًَآٍس         داًؾ یشیتهذ ّبی یتلبثل

 یهٌبثغ اًؼبً یشیتهذ یّبوبسوشد

 یػبصهبً یًَآٍسیه            الىتشًٍ 
 تأییذ - 213/0 334/4

           داًؾ یشیتهذ ّبی یتلبثل           یهالىتشًٍ یهٌبثغ اًؼبً یشیتهذ یوبسوشدّب

 ًَآٍسی ػبصهبًی
 تأییذ 656/0*806/0;528/0

 

تَاى گفت وِ وبسوشدّبی   ّب هی ي هتغیشساثغِ ثی هؼٌبداسثَدى( ٍ 2ثب تَخِ ثِ خذٍل ؿوبسُ )

اثش هؼتمین  داًؾ یشیتهذ ّبی یتلبثل ثش 656/0یه ثب ضشیت الىتشًٍ یهٌبثغ اًؼبً یشیتهذ

 یشیتهذ ّبی یتلبثلؿَد. اثش هؼتمین  فشضیِ فشػی اٍل پزیشفتِ هی تیتشت يیا ثِداسد ٍ 

ضیِ فشػی دٍم اػت. دٌّذُ پزیشؽ فش ، ًـبى806/0ی ثِ هیضاى ػبصهبً یًَآٍسثش  داًؾ

 213/0ی ثب ضشیت ػبصهبً یًَآٍس یه ثشالىتشًٍ یهٌبثغ اًؼبً یشیتهذّوچٌیي، وبسوشدّبی 

 اثش هؼتمین ٍ هؼٌبداس داسد وِ گَیبی پزیشؽ فشضیِ فشػی ػَم اػت. تأثیش هتغیش هؼتمل

 ًَآٍسی ػبصهبًی اص عشیك هتغیش هیبًدی ثش یهالىتشًٍ یهٌبثغ اًؼبً یشیتهذ یوبسوشدّب

دٌّذُ تأییذ فشضیِ اكلی  اػت وِ ًـبى 528/0ثِ هیضاى  داًؾ یشیتهذ ّبی یتلبثل

تَاى دسیبفت وِ تأثیش هتغیش هؼتمل پظٍّؾ ثش هتغیش ٍاثؼتِ اص  پظٍّؾ اػت. دسًْبیت هی

  عشیك هتغیش هیبًدی ًؼجت ثِ تأثیش هؼتمین، ؿذت ثیـتشی داسد.

حذالل هشثؼبت خضئی اسائِ ؿذُ ّبی ویفیت هذل دس سٍؽ  (، ؿبخق3دس خذٍل ؿوبسُ )

 اػت.
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 ّا زر رٍش حساقل هزتؼات جشئی ّای کیفیت هسل ٍ سطح پذیزش آى ضاذص :3جسٍل 

 ضاذص کیفیت هسل
سطح 

 پذیزش

هٌاتغ  یزیتهس یکارکززّا

 یکالکتزًٍ یاًساً

 ّای یتقاتل

 زاًص یزیتهس

 یًَآٍر

 یساسهاً

 162/0 147/0 218/0 ≥0 1ػبخت سٍایی هـتشن هتمبعغ

 745/0 856/0 921/0 > 7/0 2پبیبیی هشوت

 787/0 819/0 756/0 > 5/0 3ؿذُ اػتخشاجهیبًگیي ٍاسیبًغ 
 

، اصآًدبوِ ػبخت سٍایی هـتشن هتمبعغ هتغیشّب هثجت، پبیبیی (3)ثب تَخِ ثِ خذٍل ؿوبسُ 

اػت،  5/0ؿذُ هتغیشّب ثیـتش اص  ّبی اػتخشاج ٍ هیبًگیي ٍاسیبًغ 7/0هشوت هتغیشّب ثیـتش اص 

 ثٌبثشایي هذل پظٍّؾ اص ویفیت هٌبػجی ثشخَسداس اػت.

ّبی فشػی چْبسم تب ّـتن اص آصهَى سگشػیَى خغی اػتفبدُ ؿذ. ػغح  هٌظَس آصهَى فشضیِ ثِ

سد فشضیِ سا ًـبى  ،05/0ثیـتش اص ػغح هؼٌبداسی ، پزیشؽ فشضیِ ٍ 05/0ووتش اص  4هؼٌبداسی

مذاس تغییشات هتغیش ٍاثؼتِ اػت وِ تَػظ هتغیش ه  دٌّذُ ًیض ًـبى 5دّذ. ضشیت تؼییي هی

( ًـبى دادُ 4دس خذٍل ؿوبسُ ) ّب گشدد. ًتبیح حبكل اص آصهَى فشضیِ ثیٌی هی هؼتمل پیؾ

 ؿذُ اػت.
 ّای فزػی چْارم تا ّطتن : ًتایج آسهَى رگزسیَى فزضی4ِجسٍل 

یِ
ض

فز
  

 هسل هتغیزّا

Unstandardized 

Coefficients 

st
a

n
d

a
rd

iz
e

d
 

C
o

ef
fi

ci
en

ts
 

t Sig 

R
 s

q
u

a
re

 

B Std. 
Error 

Beta 

 4فشػی 
خزة ٍ تأهیي ٍ 

 ًَآٍسی ػبصهبًی

 001/0 512/13  156/0 421/2 ػشم اص هجذأ
198/0 

 000/0 212/4 227/0 061/0 212/0 خزة ٍ تأهیي

 5فشػی 
آهَصؽ ٍ تَػؼِ ٍ 

 ًَآٍسی ػبصهبًی

 000/0 840/12  106/0 134/2 ػشم اص هجذأ
302/0 

 000/0 153/5 386/0 054/0 324/0 آهَصؽ ٍ تَػؼِ

 6فشػی 
اسصیبثی ػولىشد ٍ 

 ًَآٍسی ػبصهبًی

 000/0 912/14  147/0 352/1 ػشم اص هجذأ
148/0 

 001/0 210/6 246/0 056/0 221/0 اسصیبثی ػولىشد

 7فشػی 
ػبختبس پشداخت ٍ 

 ًَآٍسی ػبصهبًی

 000/0 805/16  119/0 201/2 ػشم اص هجذأ
195/0 

 000/0 654/4 292/0 064/0 235/0 ػبختبس پشداخت

 8فشػی 
هـبسوت ٍ ًَآٍسی 

 ػبصهبًی

 001/0 198/8  108/0 349/1 ػشم اص هجذأ
286/0 

 000/0 412/7 343/0 053/0 318/0 سیضی ثشًبهِ

                                                 
1- Construct Cross Validated Communality 

2 -Composite Reliability 

3 -Average Variances Extracted 

4 -Significant (Sig.) 

5 -R square 
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، توبم 05/0( ووتش اص .Sigٍ ثب تَخِ ثِ همذاس هؼٌبداسی ) (4ثشاػبع خذٍل ؿوبسُ )       

هـخق   ، R squareثب تَخِ ثِ همذاس  .ّبی چْبسم تب ّـتن هَسد تأییذ لشاس گشفتٌذ فشضیِ

 ، اسصیبثی302/0ثِ هیضاى  ٍ تَػؼِ آهَصؽ ،198/0یي ثِ هیضاى خزة ٍ تأهؿَد وِ  هی

اص  286/0هـبسوت ثِ هیضاى ٍ  195/0ثِ هیضاى  پشداخت ، ػبختبس148/0ثِ هیضاى  ػولىشد

 وٌٌذ. ثیٌی هی سی ػبصهبًی سا پیؾتغییشات ًَآٍ
 

 گیزی  ًتیجِتحث ٍ 

 یثش ًَآٍس یهالىتشًٍ یهٌبثغ اًؼبً یشیتهذ یوبسوشدّب یشتأث یثشسػحبضش ثب ّذف  پظٍّؾ    

آهذُ  دػت اًدبم ؿذ. ًتبیح ثِ داًؾ یشیتهذ ّبی یتلبثل یبًدیًمؾ ه دسًظشگشفتي ثب یػبصهبً

 یهالىتشًٍ یهٌبثغ اًؼبً یشیتهذ یوبسوشدّبثَد وِ اص الگَیبثی هؼبدلات ػبختبسی گَیبی آى 

 یداًؾ ثش ًَآٍس یشیتهذ ّبی یتلبثل یبًدیه هتغیش یكاص عش یيٍ ّوچٌین هؼتم عَس ثِ

یبًدی، ؿذت تأثیشگزاسی ثیـتش اػت ه هتغیش یكاص عش وِ ؛ ثب تأویذ ثش ایياثشگزاس اػت یػبصهبً

داًؾ دس ساثغِ ثیي دٍ هتغیش هؼتمل ٍ ّبی هذیشیت  دٌّذُ ًمؾ هؤثش لبثلیت وِ خَد ًـبى

 یهٌبثغ اًؼبً یشیتهذ یوبسوشدّب ًمؾاص ٍاثؼتِ اػت. ایي ًتیدِ تَاًؼت تجییي خَثی 

ًوبیذ. ػبیش ًتبیح ًـبى داد وِ  اسائِ یػبصهبً یًَآٍس دسداًؾ  یشیتهذ ّبی یتلبثلیه ٍ الىتشًٍ

تأثیش داسد وِ ثب  داًؾ یشیتذه ّبی یتثش لبثل یهالىتشًٍ یهٌبثغ اًؼبً یشیتهذ یوبسوشدّب

ٍ هَسیغ ٍ خًَض ( 2016) یذٍس یگَئِف ،(2016ٍ ّوىبساى ) یّبؿوّبی حبكل اص تحمیك  یبفتِ

 ،خلك ثِ هٌدش ًذاتَ هیالىتشًٍیىی ًؼبًی ا هٌبثغ هذیشیت وبسوشدّبی( ّوخَاًی داسد؛ 1993)

. آٍسد ثِ ٍخَد سا ىوٌبسوب ًؾدا یتمباس تهَخجبٍ  دؿَ ىهبصػبدس  ًؾدا سًتـبٍ ا تؼْین

 هوىي ّب ىهبصػب ،ّؼتٌذ هٌذُ ثْش ىهبصػب فخب تخلقٍ  ًؾاص دا سیثؼیب ادفشا اصآًدبوِ

ٍ  ًؾدا هذیشیت ایثش ؿىل ثْتشیي ثِسا  ًؼبًیا هٌبثغ هذیشیت ت ٍ وبسوشدّبیهبالذا ػتا

وِ  اثشگزاس اػت یػبصهبً یداًؾ ثش ًَآٍس یشیتهذ ّبی یتلبثلثؼلاٍُ، . شًذیوبسگ ثِ تخلق

 یتؼب، (2016ٍ ّوىبساى ) ، یؼیل(2012ٍ ّوىبساى ) ّبی تحمیك یَػفی ّوشاػتب ثب یبفتِ

ّبی  اػت ٍ ثذیي تشتیت فشضیِ (2013وبػتشٍ ٍ ّوىبساى )ٍ  (2014ٍاًگ )، ٍاًگ ٍ (2015)

ّبی آى  اكلی ٍ فشػی اٍل تب ػَم تحمیك هَسد تأییذ لشاس گشفتٌذ. هذیشیت داًؾ ٍ لبثلیت

دس فشآیٌذ ًَآٍسی ووه  بصیهَسدًٍ تؼْین داًؾ، ثِ ایدبد ؿبیؼتگی ولیذی ٍ  اًتـبس اصخولِ

ؿًَذ  وٌٌذ وِ اص عشیك لبثل دػتشع ثَدى داًؾ ٍ خشیبى داًؾ، اػضب ٍ وبسوٌبى لبدس هی هی

سػوی ٍ غیشسػوی افضایؾ دٌّذ. ًتبیح حبكل اص آصهَى  عَس ثِوِ ػغح هْبست ٍ داًؾ خَد سا 

ّبی فشػی چْبسم تب ّـتن پظٍّؾ ثَد، ثذیي تشتیت وِ ّوشاػتب  ضیِسگشػیَى گَیبی تأییذ فش
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تأهیي ثش  خزة ٍ(، 1993ٍ هَسیغ ٍ خًَض ) (2016ٍ ّوىبساى ) یسٍ ثي ثب ًتیدِ تحمیك

تَاًذ دس  ّبی اػتخذاهی آًلایي هی ًَآٍسی ػبصهبًی اثشگزاس اػت؛ فشاخَاى ٍ ثشگضاسی آصهَى

س ساػتبی اّذاف ػبصهبى ٍ ًَآٍس ًوَدى آى ًمؾ افشاد ٍاخذ ؿشایظ د یشیوبسگ ثِخزة ٍ 

 آهذُ دػت ثِوِ ًتیدِ  اثشگزاس اػت ثش ًَآٍسی ػبصهبًی آهَصؽ ٍ تَػؼِداؿتِ ثبؿذ.  ییثؼضا

(، 2012پَس ٍ ّوىبساى ) (، ایوبًی2015ّبی حبكل اص تحمیك ػلیوی ٍ ػجذؿشیفی ) ثب یبفتِ

ّبی آهَصؿی  تؼییي دٍسُػتب اػت؛ ( ّوشا1993ٍ هَسیغ ٍ خًَض ) (2009هحمش ٍ ّوىبساى )

اثشات هغلَثی ثش ٍضؼیت ًیشٍّبی  ّب، آىثشگضاسی دس پیَػتگی ٍ اػتوشاس ػبصهبى ٍ  بصیهَسدً

  ّبی تىٌَلَطیاهىبى اػتفبدُ اص  ثب تَخِ ثِ .خَاّذ داؿت ٍ دسًْبیت ًَآٍسی دس ػبصهبى اًؼبًی

هضایبی اص  ٍظبیف وبسوٌبى، ِ دسایدبد ٍلفتَاى ثذٍى  هی ،آهَصؽ هدبصیاصخولِ  خذیذ آهَصؽ

ثش ًَآٍسی ػبصهبًی  ػولىشد یاسصیبثآى دس ساػتبی ایدبد ٍ استمبی ًَآٍسی دس ػبصهبى ثْشُ ثشد. 

پَس ٍ ّوىبساى  (، ایوبًی2015ّبی تحمیك ػلیوی ٍ ػجذؿشیفی ) اثشگزاس اػت وِ ثب یبفتِ

ثبیذ هجتٌی ثش سػـبلت ٍ سصیبثی ػولىشد ا( ّوخَاًی داسد. 1993( ٍ هَسیغ ٍ خًَض )2012)

خلالیت ٍ ًَآٍسی دس ػبصهبى ثْتش  ّـبیی ثشخـَسداس ثبؿـذ تـب اص ٍیظگـیثَدُ ٍ ساّجـشد ػـبصهبى 

وبسوٌبى سا ی، داخل یّب آًلایي ٍ اص عشیك ؿجىِ كَست ثِػولىشد  یفشایٌذ اسصیبث پشٍسؽ یبثٌذ.

 یهؼتمیوبً ثِ ثخؾ هٌبثغ اًؼبً ،یبصد وِ اعلاػبت ػولىشد خَد سا دس لبلت الىتشًٍیىػ هی لبدس

ثش ًَآٍسی  ؿًَذ. ػبختبس پشداخت دس صهبى ٍ ّضیٌِ یخَی كشفِػجت  تیتشت يیثذٍ  اسائِ ًوبیٌذ

(، 2012پَس ٍ ّوىبساى ) ّبی حبكل اص تحمیك ایوبًی ػبصهبًی اثشگزاس اػت وِ ّوشاػتب ثب یبفتِ

( ٍ هَسیغ ٍ خًَض 2013) ، ؿیْبى ٍ ّوىبساى(2015) یتؼب، (2009هحمش ٍ ّوىبساى )

 هَسدتَخِّب  ّبی ًَ ٍ خذیذ آى اعویٌبى داؿتِ ثبؿٌذ وِ ایذُوبسوٌبى  وِ یصهبً( اػت؛ 1993)

 ثشًذ. ػبصی ٍ دسًْبیت ًَآٍسی دس ػبصهبى ثِ وبس هی گیشد، توبم تلاؽ خَد سا خْت ایذُ لشاس هی

ثِ  ػبصهبى یسا ثشا یتَخْ لبثل یّب ییخَ كشفِ ،پشداخت تحت ٍة ثِ وبسوٌبىاخشای كحیح 

هَسدًظش خَد اػتفبدُ  یهضایب اص دّذ وِ هشئَػبى هی یٌبىهذیشاى اعو ٍ ثِ ّوشاُ خَاّذ داؿت

 هـبسوت ثش ًَآٍسی ػبصهبًی اثشگزاس اػت وِ ثب یبفتِ تحمیك ؿیْبى ٍ ّوىبساى .وٌٌذ هی

 هٌظَس ثِوبسوٌبى ًؼجت ثِ ػبصهبى تؼْذ داؿتِ ثبؿٌذ،  وِ یصهبً( ّوخَاًی داسد. 2013)

ػؼی   وِ هَفمیت ٍ ثشتشی ػبصهبى دس ثیي سلجب، الذاهبت ثؼیبسی اًدبم خَاٌّذ داد؛ اصخولِ ایي

ّبی خَد دس ثؼتشّبی هختلف اصخولِ  گزاؿتي ایذُ  ّبی رٌّی ٍ ثِ اؿتشان داسًذ ثب فؼبلیت

 ختيًَآٍس ػبّبی خذیذ خلك وشدُ ٍ دس ساػتبی  ّبی تحت ٍة ٍ هحیظ الىتشًٍیىی، ایذُ ثؼتش

 ػبصهبى تلاؽ وٌٌذ.
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