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Abstract  

Public service motivation is a relatively new concept that has been entered into 

public administration literature to explain the difference between individuals' 

motivation to join the public sector in comparison with the private sector. The 

aim of this study was explaining the role of public service motivation in 

organizational citizenship behavior by mediating role of organizational 

commitment. This research was applied one in terms of purpose, and in terms of 

method was descriptive and correlative. The statistical population of this 

research were all employees of the Agricultural Jihad Organization of 

Hormozgan province, that 213 people were selected according to stratified 

random sampling method. Data collection tool were three standard 

questionnaires including Perry's public service motivation questionnaire (1996), 

organizational citizenship behavior of Oregon (2004) and Allen and Meyer's 

organizational commitment (1991). The reliability of the questionnaire was 

confirmed by Cronbach's alpha coefficient and the composite reliability, and to 

determine validity was used confirmatory factor analysis. The data were 

analyzed by Lisrel software and structural equation modeling. Findings showed 

that public services motivation has a significant impact on organizational 

citizenship behavior. Public service motivation has a significant impact on 

organizational commitment. Also organizational commitment has a significant 

effect on organizational citizenship behavior. Also organizational commitment 

appears as mediator in the relationship between public service motivation and 

organizational citizenship behavior. 
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Introduction  

Studying of organizational citizenship behavior and factors affecting it, is 

necessary because of the importance of such behaviors to respond to changing 

demands in the dynamic and turbulent environment and markets (Podsakoff et 

al., 2009; Liu et al., 2012). Accordingly, many researches have focused on 

organizational citizenship behaviors (Afsar & Badir, 2016;  et al., 2016; 

Bottomley et al., 2016; Chan et al., 2017). In other hand, a new concept has 

entered in public administration literature that some researches have indicated 

that has direct and indirect effects on organizational citizenship behavior. The 

concept of public service motivation that introduced by Perry and Wise (1990), 

is based on the assumption that public sector employees have different 

motivational dimensions than private sector employees (Older &, 2008; Kim et 

al., 2014; Kim & Kim, 2016). In response to the question of what factors 

motivates people to enter to public sector, this concept determines four factors 

including attraction to policy making, commitment to public interest, 

compassion, and self-sacrifice (Perry &, 1990). Public service motivation is 

often found in research as an independent variable (Simone et al., 2016) and 

this assumption exist that public service motivation is positively related to 

individual performance and outcomes such as organizational commitment 

(Crewson, 1997; Kim, 2012) and organizational citizenship behavior (Kim, 

2006; Pandey et al., 2008). Accordingly, the aim of this study was to investigate 

the effect of public service motivation on organizational citizenship behavior 

through the mediating role of organizational commitment in the Agricultural 

Jihad organization of Hormozgan province.  

Case study  

The statistical population of this research was all employees of Hormozgan 

Agricultural Jihad Organization. Based on Krejcie and Morgan table, the 

statistical sample size of 213 people was determined. Since the statistical 

society was heterogeneous in terms of service, the sample was randomly 

selected and the research questionnaire was distributed among them and the 

same number was collected and analyzed. 

Materials and Methods  

In order to collect the required data, three standard questionnaires with a five-

choice Likert option are completely disagree with the score of 1 to completely 

agree with the score of 5. 

To measure public service motivation, the standard 24-item questionnaire of 

Perry (1996) was used. In order to collect information about organizational 

citizenship behavior, the standard questionnaire of Organ (2004) with 15 items 

was used. To assess organizational commitment, Allen & Meyer (1991) 

standard questionnaire has been used. 

To test the reliability of the questionnaires, Cronbach's alpha test was used 

using SPSS software and composite reliability (CR) index using LISREL8.5 

software. Cronbach's alpha was used to assess the inherent consistency of the 
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scale. Both of them was higher than 0.8 and it is considered appropriate, 

although in many studies alpha and CR higher than 0.7 is also well-accepted 

(Harris & Harris, 2007). 

Discussion and Results  

This study aimed to investigate the effect of public services motivation on 

organizational citizenship behavior with regard to the mediating role of 

organizational commitment in Agricultural Jihad Organization of Hormozgan 

province. Findings showed that organizational commitment in relationship 

between public service motivation and organizational citizenship behavior 

appears as mediating variable. Employees with a higher public service 

motivation are committed to the organization and have more willingness to stay 

longer in organization (Bright, 2008; Homberg et al., 2014), and this 

commitment, in turn, causes them to go beyond their role and conduct 

citizenship behaviors ( Pooja et al., 2016). 

The positive effect of public service motivation on citizenship behavior was one 

of the other results of this study. This finding fits with the results of 

Ferdousipour (2016) and Caillier (2015) which found a positive relationship 

between public service motivation and organizational citizenship behavior. The 

results of this study also showed that public service motivation has a significant 

impact on organizational commitment. In this regard, Taylor (2007) also found 

in his study as "the effect of public service motivation on job outcomes in 

Australia" that employees with a higher public service motivation were 

satisfied, were committed to their organizations and were motivated to perform 

better. Finally, the results of the study showed that organizational commitment 

has a positive effect on organizational citizenship behavior. This finding is 

consistent with the results of many researches, such as Colquitt et al (2013), and 

Pooja et al (2016). 

Conclusion  
According to the results of this research, managers are proposed to increase 

their employee’s public service motivation and organizational commitment to 

encourage them to conduct organizational citizenship behaviors. Determining 

the range of stimulations and motives that are exclusively exist in public and 

governmental organizations and especially Jihad Organization, can help 

managers to improve public service motivation of employees and increase their 

willingness to conduct citizenship behaviors. In this regard, efforts to create and 

strengthen the feeling of compassion and sacrifice and commitment to public 

interest in employees have special importance. Managers need to use effective 

mechanisms such as employee’s participation in setting organizatioanl goals 

and plans related to public interest as well as providing the concepts of public 

service motivation in checklists of employees ' performance evaluation. 
 

Key Words: Public Service Motivation, Organizational Citizenship Behavior, 

Organizational Commitment. 
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رساوی عمًمی در رفتار شُريودی تبییه وقش اوگیسٌ خدمت

 سازماوی با وقش میاوجی تعُد سازماوی 

 سازمان جُاد کشايرزی استان َرمسگان( مطالعٍ ی)

 

 دکتر محمد قاسمی - دکتر محمد مىتظری

 

 چکیسُ
رساًی عوَهی هفَْهی ًسبتا جسیس است کِ بزای تبییي تفاٍت اًگیشُ افزاز بزای پیَستي اًگیشُ ذسهت

پژٍّطهگزاى  بِ برص زٍلتی زر هقایسِ با برص ذصَصی ٍارز ازبیات هسیزیت زٍلتی ضسُ ٍ هَرز تَجهِ  

رساًی عوَهی زر رفتار ضْزًٍسی ساسهاًی با قزار گزفتِ است. ّسف ایي تحقیق تبییي ًقص اًگیشُ ذسهت

ًقص هیاًجی تعْس ساسهاًی بَزُ است. ایي تحقیق اس لحاظ ّسف، کاربززی ٍ اس ًظز رٍش، تَصیفی اس ًهَ   

طاٍرسی استاى ّزهشگاى بَزًس کِ ّوبستگی است. جاهعِ آهاری ایي تحقیق کلیِ کارکٌاى ساسهاى جْاز ک

ّها، سهِ    آٍری زازُ ای تصازفی اًترها  ضهس. ابهشار جوه     ًفز اس آًْا بِ ضیَُ طبقِ 213ای بِ حجن ًوًَِ

رساًی عوَهی پزی، رفتار ضْزًٍسی ساسهاًی اٍرگاى ٍ تعْهس سهاسهاًی   پزسطٌاهِ استاًسارز اًگیشُ ذسهت

یق ضزیب آلفای کزًٍباخ ٍ ضزیب پایایی تزکیبی تاییهس ضهس ٍ   ّا اس طزیز بَز. پایایی پزسطٌاهِآلي ٍ هی

سهاسی  افشار لیشرل ٍ هسلّا بِ کوک ًزمبزای تعییي رٍایی ًیش اس تحلیل عاهلی تاییسی استفازُ گززیس. زازُ

رسهاًی عوهَهی بهز رفتهار     ّا ًطاى زاز کِ اًگیهشُ ذهسهت  هعازلات ساذتاری تجشیِ ٍ تحلیل ضس ٍ یافتِ

رساًی عوَهی بز تعْس ساسهاًی تاثیز هعٌازاری زارز. ًی تاثیز هعٌازاری زارز. اًگیشُ ذسهتضْزًٍسی ساسها

ّوچٌیي تعْس ساسهاًی بز رفتار ضْزًٍسی ساسهاًی اثز هعٌازاری زاضتِ ٍ ًیش تعْس ساسهاًی زر رابطِ هیاى 

 ضَز. رساًی عوَهی ٍ رفتار ضْزًٍسی ساسهاًی زر ًقص هیاًجی ظاّز هیاًگیشُ ذسهت
 

 رساًی عوَهی، رفتار ضْزًٍسی ساسهاًی، تعْس ساسهاًی.اًگیشُ ذسهت َای کلیدی:ياشٌ
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 هقسهِ

ٍ ػَاهل هَثز ثز آى ثِ زلیل اّویت چٌیي رفتبرّبیی  1ثزرسی رفتبر ضْزًٍسی سبسهبًی

ّب ٍ ثبسارّبی هتلاعن  ٍ پَیبی اهزٍسی، ثزای پبسرگَیی ثِ تمبضبّبی هتغیز زر هحیظ

 ;Podsakoff et al., 2009; Liu & Cohen, 2010)رسس ًظز هیضزٍری ثِ 

Rurkkhum & Bartlett, 2012.)  ثیٌی اس تحمیمبت ثز پیصثز ّویي اسبس ثسیبری

 ,Afsar & Badir) اًسهتوزوش ثَزُػَاهل ایدبز وٌٌسُ رفتبرّبی ضْزًٍسی سبسهبًی 

2016;  et al., 2016; Bottomley et al., 2016; Chan & Lai, 2017.)  تحمیمبت

اًدبم ضسُ لجلی حبوی اس تبثیز هثجت هتغیزّبی هتؼسزی رٍی رفتبر ضْزًٍسی سبسهبًی 

 Colquitt etتؼْس سبسهبًی ) (،Lavelle et al., 2009) ایثبضٌس اس خولِ ػسالت رٍیِهی

al., 2013،)  ُحوبیت سبسهبًی ازران ضس(Ghosh, Reio & Haynes, 2012; Moon et 

al., 2013) اػتوبز ثِ رّجز ،(Sjahruddin et al., 2013،)  ػسالت سبسهبًی(Chan & 

Lai, 2017) سبسهبى -ٍ تٌبست فزز(Afsar & Badir, 2016 .) 

زر ایي هیبى هفَْم خسیسی ًیش ٍارز ازثیبت هسیزیت زٍلتی ضسُ وِ ثزذی اس تحمیمبت 

هبًی ّستٌس. هفَْم زٌّسُ تبثیز هستمین ٍ غیزهستمین آى ثز رفتبر ضْزًٍسی سبسًطبى

( هغزح ضس ثز ایي 1990)3وِ اٍلیي ثبر تَسظ پزی ٍ ٍایش 2رسبًی ػوَهیاًگیشُ ذسهت

فزؼ استَار است وِ وبروٌبى ثرص ػوَهی ػَاهل یب اثؼبز اًگیشضی هتفبٍتی اس وبروٌبى 

 ;Perry & Hondeghem, 2008; Homberg et al., 2014)ثرص ذػَغی زارًس 

Kim & Kim, 2016.) اًگیشًس  ي الگَ زر پبسد ثِ ایي سَال وِ چِ ػَاهلی افزاز را ثز هیای

-هطیتب ثِ هطبغل ػوَهی رٍی آٍرًس، چْبر هَلفِ یب ػبهل ضبهل توبیل ثِ ضزوت زر ذظ

سبسز  گذاری ػوَهی، تؼْس ثِ هٌبفغ ػوَهی، زلسَسی، ٍ ایثبر ٍ فساوبری را هغزح هی

(Perry & Wise, 1990.) ػوَهی غبلجبً زر تحمیمبت ثِ ػٌَاى یه رسبًی اًگیشُ ذسهت

ٍ ایي فزؼ ٍخَز زارز وِ زر  (Simone et al., 2016) هتغیز هستمل زر ًظز گزفتِ ضسُ

رسبًی ػوَهی ثِ عَر هثجتی ثب ػولىزز ٍ پیبهسّبی فززی ّبی زٍلتی، اًگیشُ ذسهتسبسهبى

ٍ رفتبر  (Crewson, 1997; Camilleri, 2006; Kim, 2012) 4اس لجیل تؼْس سبسهبًی

راثغِ زارز. ثز ّویي اسبس ( Kim, 2006; Pandey et al., 2008)ضْزًٍسی سبسهبًی 

                                                 
1-Organizational Citizenship Behavior 

2-Public Service Motivation(PSM) 

3-Perry & Wise 

4-Organizational Commitment 
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رسبًی ػوَهی ثز رفتبر ضْزًٍسی سبسهبًی ثب ّسف ایي تحمیك ثزرسی تبثیز اًگیشُ ذسهت

 تَخِ ثِ ًمص هیبًدی تؼْس سبسهبًی زر سبسهبى خْبز وطبٍرسی استبى ّزهشگبى ثَز.
 

 پیطیٌِ ًظزی پژٍّص

 رساًی عوَهیاًگیشُ ذسهت

رسدبًی ػودَهی ودِ اٍلدیي ثدبر ثدِ عدَر ػودسُ تَسدظ پدزی ٍ ٍایدش            هفَْم اًگیشُ ذدسهت 

-ثددزای تطددزیا تفددبٍت(، Chen & Hsieh, 2015) ( هددَرز تَخددِ لددزار گزفددت 1990)

 Perry)رٍز ّبی اًگیشضی ثیي وبروٌدبى ثردص ػودَهی ٍ ثردص ذػَغدی ثدِ ودبر هدی        

& Hondeghem, 2008 .) رسددبًی ػوددَهی زر تحمیمددبت اٍلیددِ اًگیددشُ ذددسهتهفْددَم

 یبفددددت ( تَسددددؼِ ثیطددددتزی1991) (ٍ ٍیتوددددز1982) ( ٍ ریٌددددی1975) ثَذبًددددبى

(Montazeri & Ghorbanizadeh, 2012.)  پددزی ٍ ٍایددش، اًگیددشُ    1990زر سددبل

-یدده توبیددل فددززی ثددزای پبسددرگَیی ثددِ اًگیددشُ»رسددبًی ػوددَهی را ثددِ ػٌددَاى ذددسهت

« ریطدِ زارًدس   ٍ زٍلتدی  ّدبی ػودَهی   زر ًْبزّدب ٍ سدبسهبى   هٌحػدزاً ّبیی ودِ اسبسدبً یدب    

 (.  Perry & Wise,1990) اًستؼزیف وززُ

رسبًی ػوَهی هغزح ضس پس اس عزح ایي هفَْم، تؼبریف هتؼسزی اس اًگیشُ ذسهت
(Brewer et al., 2000; Houston, 2006; Vandenabeele, 2007; Bright, 2008; 

Wright & Pandey, 2008.)  ایي است وِ اًدبم ضغلی وِ هٌدز ثِ فَق اسبس هفَْم

ًفسِ ثزای وبروٌبى افشایص هٌبفغ ػوَهی ضسُ ٍ ثزای زیگزاى هفیس ٍ سَزهٌس است، فی

رسبًی زر ٍالغ تئَری اًگیشُ ذسهتثبضس. هطَق ٍ اًگیشاًٌسُ هی ٍ ثرص ػوَهی، زٍلت

ّبیی ثِ خش ٍلتی ثب اًگیشُوٌس وِ ثزذی اس هسیزاى ٍ وبروٌبى زچٌیي فزؼ هیػوَهی 

ٍ هٌبفغ فززی هبًٌس زلسَسی، اًدبم ٍظیفِ ضْزًٍسی، فساوبری ٍ ایثبر، ثِ هطبغل زٍلتی 

 .(Perry & Wise, 1990) ضًَسػلالوٌس ثَزُ ٍ اس ایي عزیك ثزاًگیرتِ هیػوَهی 

رسبًی ػوَهی را زر لبلت یه الگَی چْبر اًگیشُ ذسهت« پزی»ثز ّویي اسبس  

، تؼْس ثِ 1گذاری ػوَهیهطیّب ػجبرتٌس اس: توبیل ثِ ذظتئَریشُ ًوَز. ایي هَلفِ ای هَلفِ

 (. Perry, 1996) 4، ٍ ایثبر ٍ فساوبری3، زلسَسی2هٌبفغ ػوَهی

                                                 
1- Attraction to policy making 

2- Commitment to the public interests 

3- Compassion 

4- Self- Sacrifice 
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 تٌظین هطبروت زر ثِ وبرهٌس ضسیس ػلالِ ػجبرتست اس :گذاری ػوَهیهطیذظ ثِ توبیل

 .ضَزهی ارسش ذَز اس فزز تػَیز ثْجَز ثِ هٌدز وِ ّبی ػوَهیسیبست

وِ  ػوَهی هٌبفغ خْت زر رسبًیذسهت ثِ وبرهٌس ضسیس ثِ ًیبس: ػوَهی هٌبفغ ثِ تؼْس

 وٌس.ضَز، اضبرُ هیهی ضْزًٍسی ٍظیفِ فزز ثِ احسبس هٌحػز ضبهل

 ضَز.خَاًوززی را ضبهل هی ٍ پزستیًَع زٍستی، ٍعي ثِ وبرهٌس ضسیس ػلالِ: زلسَسی

 ػوَم هػلحت ٍ ذیز خْت زر اػوبلی اًدبم ثِ فزز ضسیس لالِػجبرتست اس ػ: فساوبری

 ػَالت فززی آى ثِ تَخِ ثسٍى ضَز،هی آى ثزای اس ذَزگذضتگی هزالجت ٍ ثِ وِ هٌدز
(Montazeri & Ghorbanizadeh, 2012). 

 رفتار ضْزًٍسی ساسهاًی

ّبی زٍلتی ٍ ػوَهی زارًس ای زر سبسهبىرفتبرّبی ضْزًٍسی سبسهبًی خبیگبُ ٍیژُ

(Caillier, 2015; Chan & Lai, 2017)  ِچزا وِ آًْب ثِ عَر هستمین ٍ غیز هستمین ث

 ,Lepine, Erez & Johnson, 2002; Bowling)وٌٌس اثزثرطی سبسهبى ووه هی

2010; Ahmed & Filadelfo, 2016)  ثِ ّویي زلیل تَخِ سیبزی را زر هغبلؼبت ٍ

. رفتبر ضْزًٍسی (Podsakoff et al., 2009)اًس َز خلت ًوَزُهسیزیت زٍلتی ثِ ذ

ای اضبرُ زارز وِ فزاتز اس ضزح ضغل رسوی ثَزُ ٍ اثزثرطی سبسهبًی ثِ رفتبرّبی زاعلجبًِ

ضوي (، Organ, 1988; Ucanok & Karabati, 2013)زٌّس سبسهبًی را افشایص هی

ثِ سبسهبى، ثِ وبرّبی رٍسهزُ اٍ ایٌىِ اس عزیك تحزیه فزز ثزای تَسؼِ ضرػی ٍ ووه 

 (. Park et al., 2013) ثرطٌسای هیهؼٌبی ٍیژُ

وٌٌس وِ رفتبرّبی ضْزًٍسی سبسهبًی ثِ زٍ زستِ تحمیمبت تدزثی ٍ هفَْهی ثیبى هی

رفتبرّبیی وِ ثِ ول سبسهبى سَز (: Podsakoff et al., 2009)ولی لبثل تمسین ّستٌس 

زارًس( ٍ رفتبرّبیی وِ ثِ افزاز  1ضْزًٍسی سبسهبى هحَر رسبًٌس )وِ اضبرُ ثِ رفتبرهی

زارًس(. تیلَر  2رسبًٌس )وِ اضبرُ ثِ رفتبر ضْزًٍسی فززیذبغی زر سبسهبى هٌفؼت هی

تَاًس رفتبر ضْزًٍسی وبروٌبى ثرص زٍلتی را ثٌسی ثْتز هی( هؼتمس است ایي زست2013ِ)

وبروٌبى ثرص زٍلتی هؼوَلاً زر زٍ راثغِ ضَز وِ هٌؼىس ًوبیس. زر ٍالغ چٌیي ثحث هی

وٌٌس. یىی هجبزلِ فززی ثب اػضبی ذبغی اس سبسهبى هبًٌس ای زر سبسهبى ضزوت هیهجبزلِ

(. Ahmed & Filadefo, 2016)ّوىبراى است ٍ زیگزی هجبزلِ ثب ول سبسهبى است 

                                                 
1- OCBO 

2- OCBI 
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زٍستی، احتزام ًَعوٌس: اٍرگبى اثؼبز پٌدگبًِ سیز را ثزای رفتبر ضْزًٍسی سبسهبًی هغزح هی

 (.Organ, 1988)ضٌبسی ٍ فضیلت هسًی ٍ تىزین، رٍحیِ خَاًوززی، ٍظیف

زٍستی ثِ هؼٌبی ووه زاٍعلجبًِ ثِ زیگزاى است، ثِ ػٌَاى هثبل ووه ثِ افزاز تبسُ ًَع

ای وِ اس ایدبز هطىل زر هحل وبر ٍارز یب ون هْبرت. احتزام ٍ تىزین یؼٌی رفتبر هَزثبًِ

آل ٍ . رٍحیِ خَاًوززی ًطبى زٌّسُ توبیل ثِ تحول ضزایظ ووتز اس حس ایسُخلَگیزی وٌس

ضٌبسی رفتبری است وِ . ٍظیفِ(Yaghoubi, 2015) ضىبیت ًىززى زر ایي ضزایظ است

رٍز، اًدبم زّس. فضیلت ّبیی ثیطتز اس آًچِ وِ اس اٍ اًتظبر هیضَز فزز فؼبلیتثبػث هی

پذیزی زر سًسگی سبسهبًی ٍ ارائِ تػَیز هسئَلیت هسًی ثِ هؼٌبی توبیل ثِ هطبروت ٍ

 (.Agarwal, 2016)هٌبست اس سبسهبى است 

 تعْس ساسهاًی

ّبی هْن وبری وِ ثِ زلیل ًمص خسی آى زر ػولىزز ٍ هَفمیت سبسهبى اس ًگزش یىی

 & Mory, Wirtz)هَرز تَخِ هحممبى رفتبر سبسهبًی لزار گزفتِ، تؼْس سبسهبًی است 

Gottel, 2016; Kim, Eisenberger & Baik, 2016) تؼْس سبسهبًی ًَػی ًگزش است .

 ,Kim)وٌس وِ فزز ثز اسبس آى ًسجت ثِ یه سبسهبى ذبظ احسبس َّیت ٍ ٍاثستگی هی

. ثِ ػجبرت زیگز تؼْس سبسهبًی ثِ ػٌَاى هیشاى احسبس َّیت ٍ ٍاثستگی فزز ثِ (2005

 & Mowday, Steers & Porter, 1979; Meyer, Allen)سبسهبى تؼزیف ضسُ است 

Smith, 1993) :ًاس ًظز هفَْهی تؼْس سبسهبًی حسالل ثب سِ هَلفِ لبثل تطریع است: اٍلا .

ًوبیس، ثبًیبً: ّبی سبسهبى را هٌؼىس هیتؼْس سبسهبًی اػتمبز لَی ٍ پذیزش اّساف ٍ ارسش

ثبلثبً: تؼْس سبسهبًی گذارز، ٍ تؼْس ثز رفتبر افزاز زر سبسهبى زر خْت تحمك اّساف تبثیز هی

 ,Pool & Pool)وٌس یه توبیل ػویك ثزای ازاهِ ػضَیت فزز زر سبسهبى ایدبز هی

2007.) 

وِ تؼْس فزز را ثِ  1( تؼْس را ثِ زٍ خشء تمسین وززًس: تؼْس ارسضی1981آًگل ٍ پزی )

ثزای  وِ ثِ توبیل فزز 2زّس ٍ تؼْس ثِ هبًسى زر سبسهبىحوبیت اس اّساف سبسهبًی ًطبى هی

« آلي»ٍ « یزهی» (.Angle & Perry, 1981)وٌس ازاهِ ػضَیت زر سبسهبى اضبرُ هی

ّبی پیزاهَى تؼْس سبسهبًی، اغغلاحبت تؼْس ػبعفی ٍ تؼْس ( ثزای تجییي زیسگب1984ُ)

. آًْب زر تحمیمبت ثؼسی تؼْس تىلیفی یب (Meyer & Allen, 1984)هستوز را ثِ وبر ثزز 

                                                 
1-Value Commitment 

2-Commitment to stay in the organization 
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 (.Falkenburg & Schyns, 2007وززًس )خشء سَم تؼْس هغزح ٌّدبری را ثِ ػٌَاى 

ثِ ٍاثستگی احسبسی وبروٌبى ثِ سبسهبى، احسبس َّیت وززى ثِ ٍاسغِ  1تؼْس ػبعفی

ًیىَفز ٍ وٌس )ّبی سبسهبى اضبرُ هیػضَیت زر سبسهبى، ٍ زرگیز ضسى آًبى زر فؼبلیت
ّبی هزثَط ثِ تزن سبسهبى ِثِ آگبّی وبروٌبى اس ّشیٌ 2(. تؼْس هستوز1396هظبّزی، 

ًیش، احسبس  3(. تؼْس تىلیفی یب ٌّدبریShrestha & Mishra, 2015)زلالت زارز 

 & Meyer)ًوبیس تىلیف ٍ التشام فزز ثزای ازاهِ ضغل ذَز زر سبسهبى را هٌؼىس هی

Allen, 1991.) 
 

 پیطیٌِ تجزبی پژٍّص
 رساًی عوَهی ٍ رفتار ضْزًٍسی ساسهاًیاًگیشُ ذسهت

تَاًس ثِ ػٌَاى گزایص فزز ثِ ارائِ ذسهت ثِ ػوَم هززم رسبًی ػوَهی هیاًگیشُ ذسهت

 & Perry)ثب ّسف اًدبم ثْتزیي وبرّب ثزای زیگزاى ٍ خبهؼِ ًگزیستِ ضَز 

Hondeghem, 2008.) رسبًی ػوَهی، ثیطتزیي ثِ ایي هؼٌی وِ تئَری اًگیشُ ذسهت

زاًس ّبی ػوَهی ٍ زٍلتی هتوزوش هیبىارسش را رٍی توبیل ثِ ذسهت ثْتز زر سبسه

(Homberg et al., 2014.)  ایي رفتبرّب ضبهل زاٍعلت ضسى ثزای اًدبم ٍظبیف فزاتز اس

ًمص، ارائِ پیطٌْبزات ثزای ثْجَز سبسهبى ٍ تلاش ثیص اس حس هَرز اًتظبر زر اًدبم ضغل 

ثز ّویي اسبس، تَخِ ثِ چٌیي رفتبرّبیی  (.Balfour & Wechsler, 1996) ضًَسهی

 ,.Pandey et al)رسس ثزای زرن ثْتز اًگیشُ ذسهت زر ثرص ػوَهی ضزٍری ثِ ًظز هی

اًس وِ وبروٌبى ٍلتی وِ سغا ثبلایی اس اًگیشُ زاًطوٌساى چٌیي ثحث وززُ(. 2008

 & Perry & Wise, 1990; Naff)وٌٌس رسبًی ػوَهی زارًس، ثْتز ػول هیذسهت

Crum, 1999.) (زر تحمیمی ثب ػٌَاى 2015وبیلیز )«ثِ سَی زرن ثْتز اس اًگیشُ ذسهت-

زریبفت وِ ارضبی اًگیشُ وبروٌبى ثِ احتوبل سیبز هٌدز « رسبًی ػوَهی زر هَسسبت زٍلتی

تَاى چٌیي فزؼ ًوَز ضَز. ثز ایي اسبس هیثِ ثزٍس رفتبرّبی ضْزًٍسی اس سَی آًبى هی

رسبًی ػوَهی ثبلا، زست ثِ رفتبرّبی ضْزًٍسی اًگیشُ ذسهت وِ وبروٌبى زٍلتی ثب

ثیطتزی ذَاٌّس سز چزا وِ سبسهبى زٍلتی ًیبس ٍ اًگیشُ آًْب ثزای ذسهت ثِ خبهؼِ را اس 

 ,Caillierوٌس )عزیك ایدبز فزغتی ثزای فساوبری ٍ زلسَسی ثزای ػوَم هززم، ارضب هی

                                                 
1-Affective Commitment 

2-Continuance Commitment 

3-Normative Commitment 
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راثغِ هیبى اًگیشُ »َز ثب ػٌَاى ( زر پژٍّص ذ2016پَر )(. ّوچٌیي فززٍسی2015

زریبفت وِ اًگیشُ « رسبًی ػوَهی، رفتبر ضْزًٍسی سبسهبًی ٍ ویفیت ذسهبتذسهت

 ,Ferdousipour)رسبًی ػوَهی تبثیز هؼٌبزاری ثز رفتبر ضْزًٍسی سبسهبًی زارز ذسهت

 ثز ّویي اسبس فزضیِ سیز تسٍیي گززیس: (.2016

 ضْزًٍسی سبسهبًی تبثیز هؼٌبزاری زارز.رسبًی ػوَهی ثز رفتبر اًگیشُ ذسهت

 رساًی عوَهی ٍ تعْس ساسهاًیاًگیشُ ذسهت

رسبًی ػوَهی ثب رفتبرّب، ًگزش ّب ٍ پیبهسّبی زٌّس وِ اًگیشُ ذسهتهغبلؼبت ًطبى هی

رسبًی ػوَهی ثب ػولىزز زر ضغلی هْن ارتجبط زارز. ثز اسبس ایي تحمیمبت اًگیشُ ذسهت

ٍ سغا سبسهبًی  (Naff & Crum, 1999; Alonso & Lewis, 2001)ّز زٍ سغا فززی 

(Kim, 2005; Kim, 2012،)  هیشاى خبثدبیی،  غیجت ٍ رضبیت ضغلی(Naff & Crum, 

1999; Kim, 2005; Liu & Tang, 2011،)   لػس وبروٌبى ٍ هسیزاى ثزای هبًسى زر ٍ

ی اًگیشُ زیگز تبز اسبس تحمیمزاری زارز. ثراثغِ هؼٌی(، Bright, 2008)ثرص زٍلتی

ای ثزای تؼْس سبسهبًی افزاز تبییس ثیٌی وٌٌسُرسبًی ػوَهی ثِ ػٌَاى ػبهل پیصذسهت

رسبًی ػوَهی زر ٍالغ اًگیشُ ذسهت(. Taylor, 2007; Camilleri, 2006)ضسُ است 

ٍ توبیل ( Wright & Grant, 2010)زار زاًستِ ضَز وبروٌبى ضغل ذَز را هؼٌیثبػث هی

هبًسى زر سبسهبى زٍلتی ٍ ارائِ ذسهت ثِ ػوَم هززم ًطبى زٌّس  ثیطتزی ثزای

(Homberg et al., 2014)( زر پژٍّطی ثب ػٌَاى 2015. ضزیستب ٍ هیطزا )« اثزات تؼبهلی

رسبًی ػوَهی ٍ سیبست سبسهبًی ثز تؼْس سبسهبًی وبروٌبى ثرص زٍلتی اًگیشُ ذسهت

ًی ػوَهی ثبلاتز اس تؼْس سبسهبًی ثیطتزی رسبزریبفتٌس وِ وبروٌبى ثب اًگیشُ ذسهت« ًپبل

 تَاى فزضیِ سیز را تسٍیي ًوَز:ثزذَرزار ثَزًس. اس ّویي رٍ هی

 رسبًی ػوَهی ثز تؼْس سبسهبًی تبثیز هؼٌبزاری زارز.  اًگیشُ ذسهت

 تعْس ساسهاًی ٍ رفتار ضْزًٍسی ساسهاًی

وست وززُ ٍ زر هحیظ  ضبىوبروٌبى ثب تؼْس ثبلا هبیل ّستٌس َّیت ذَز را اس سبسهبى

هغبلؼبت تدزثی  (.Allen & Mayer, 1990)ای زاضتِ ثبضٌس وبری ذَز هطبروت فؼبلاًِ

وٌٌس وِ یه راثغِ هثجت ثیي تؼْس سبسهبًی ٍ رفتبر ضْزًٍسی گذضتِ ذبعز ًطبى هی

. ّوچٌیي وبلىَییت ٍ (Johnson & Chang, 2006;  et al., 2016)سبسهبًی ٍخَز زارز 

تئَری هجبزلِ اختوبػی ٍ آثبر آى زر »( ًیش زر فزاتحلیل ذَز ثب ػٌَاى 2013ّوىبراى )
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اًس وِ ارتجبط هثجتی هیبى تؼْس سبسهبًی ٍ ثِ ٍیژُ هَلفِ تؼْس ػبعفی یبزآٍر ضسُ« سبسهبى

 ثب رفتبر ضْزًٍسی ٍخَز زارز.

لی ٍ تبثیزات ارسضْب، توزوشگزایی ضغ»( زر تحمیمی ثب ػٌَاى 2013یَوبًَن ٍ وبراثبتی )

زریبفتٌس وِ احسبسبت هثجت زرثبرُ سبسهبى زر « تؼْس سبسهبًی ثز رفتبر ضْزًٍسی سبسهبًی

ای وِ فزاتز اس ًمص آًبى وبروٌبى ثب تؼْس ثبلا، آًْب را ثزای هطبروت زر رفتبرّبی زاٍعلجبًِ

 ,Ucanok & Karabati)وٌٌس ضًَس، تحزیه هیثَزُ ٍ هٌدز ثِ هَفمیت سبسهبى هی

-ٍالغ سبسٍوبر اغلی وِ تؼْس سبسهبًی را ثِ رفتبر ضْزًٍسی سبسهبًی هزتجظ هیزر  (.2013

وٌس یه سبس ٍ وبر زٍسَیِ است. اس یه سَ، احسبسبت هثجت ًسجت ثِ سبسهبى سجت 

ضَز وِ ثزای ثْجَز سبسهبى هفیس ّستٌس؛ ٍ اس زیگز سَ، ثِ عَر تمَیت رفتبرّبیی هی

ّبیی زارًس احتوبلا تلاش ووتزی ثزای فؼبلیتهؼىَس وبروٌبًی وِ تؼْس سبسهبًی ووتزی 

ّبیی وِ وبّص وٌٌس، چزا وِ آًْب زرثبرُ آسیتوِ هستمیوب ٍظیفِ آًْب ًیست، غزف هی

 ,.Ghosh et al)ای ًسارًس وٌٌس، زغسغِرفتبرّبی ضْزًٍسی آًبى ثِ سبسهبى ٍارز هی

2012;Pooja et al., 2016)تَاى فزؼ وزز وِ:. ثز ایي اسبس هی 

 تؼْس سبسهبًی ثز رفتبر ضْزًٍسی سبسهبًی تبثیز هؼٌبزاری زارز.

 ًقص هیاًجی تعْس ساسهاًی

رسبًی گًَِ وِ گفتِ ضس ثزذی اس تحمیمبت هَیس تبثیز هستمین اًگیشُ ذسهتّوبى

. اهب اس یه سَ (Kim, 2006; Caillier, 2015)ػوَهی ثز رفتبر ضْزًٍسی سبسهبًی ّستٌس 

اًگیشش زر سبسهبًْبی ثرص »( زر تحمیك ذَز ثب ػٌَاى 2014ّبهجزي ٍ ّوىبراى )

وٌس رسبًی ػوَهی رٍی تؼْس سبسهبًی تبویس هیثز تبثیز اًگیشُ ذسهت« ػوَهی

(Homberg et al., 2014) ( ثب ػٌَاى 2016ٍ اس سَی زیگز ًیش تحمیك پَخب ٍ ّوىبراى )

ؼْس سبسهبًی ٍ تؼبهل سای ضغلی ٍ رفتبر ضْزًٍسی سبسهبًی: تجییي ًمص تػَاهل استزس»

ًطبى زاز وِ تؼْس سبسهبًی ثز رفتبر ضْزًٍسی سبسهبًی تبثیز هؼٌبزاری زارز « اختوبػی

(Pooja et al., 2016)رسبًی ػوَهی تَاى چٌیي فزؼ ًوَز وِ اًگیشُ ذسهت. لذا هی

 تَاًس زر تمَیت رفتبر ضْزًٍسیعَر غیزهستمین ٍ اس عزیك افشایص تؼْس سبسهبًی ًیش هی ثِ

 ضَز:سبسهبًی تبثیزگذار ثبضس. ثز ّویي اسبس فزضیِ سیز ًیش تسٍیي هی

رسبًی ػوَهی ٍ رفتبر ضْزًٍسی سبسهبًی ًمص تؼْس سبسهبًی زر راثغِ ثیي اًگیشُ ذسهت

 هیبًدی زارز.
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 هسل هفَْهی پژٍّص

رسبًی پزی ٍ ٍایش ثز اسبس چبرچَة ًظزی گفتِ ضسُ، ٍ ثب استفبزُ اس هسل اًگیشُ ذسهت

(، 1991یز )( ٍ تؼْس سبسهبًی آلي ٍ هی2004(، رفتبر ضْزًٍسی سبسهبًی اٍرگبى )1990)

 هسل هفَْهی تحمیك ثِ غَرت سیز تزسین ضس:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رٍش پژٍّص

 ثبضس.ًَع، تَغیفی اس ضبذِ ّوجستگی هیاس ًظز  وبرثززی،حبضز اس ًظز ّسف پژٍّص 

 خبهؼِ آهبری ایي پژٍّص، ولیِ وبروٌبى سبسهبى خْبز وطبٍرسی استبى ّزهشگبى ثَزًس وِ

تؼییي گززیس. اس آًدب ًفز  213تؼساز  یآهبرًوًَة حدن  اسبس خسٍل وزخسی ٍ هَرگبىثز 

رسبًی ثِ هزاخؼبى ًبّوگي ثَز ثزای اًتربة ًوًَِ ذسهت للوزٍیوِ خبهؼِ آهبری اس لحبػ 

ٍ پزسطٌبهِ تحمیك زر هیبى آًبى تَسیغ ٍ ّویي تؼساز  ای تػبزفی استفبزُعجمِاس رٍش 

  آٍری ٍ تدشیِ ٍ تحلیل ضس.ًیش خوغ

رفتبر 

ضْزًٍسی 

 سبسهبًی 

 

اًگیشُ 

رسبًی ذسهت

  ػوَهی

تؼْس 

 سبسهبًی

. هسل هفَْهی پژٍّص1ضکل   
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 ای لیىزتپزسطٌبهِ استبًسارز ثب عیف پٌح گشیٌِ ّبی هَرز ًیبس اس سِآٍری زازُخْت خوغ

 استفبزُ ضسُ است. 5تب وبهلا هَافمن ثب اهتیبس  1وبهلا هربلفن ثب اهتیبس اس 

رسبًی ػوَهی زر رسبًی ػوَهی: خْت سٌدص اًگیشُ ذسهتالف: پزسطٌبهِ اًگیشُ ذسهت

 ( استفبزُ ضس. 1996ای استبًسارز پزی )گَیِ 24ایي پژٍّص اس پزسطٌبهِ 

آٍری اعلاػبت زر سهیٌِ رفتبر خوغثِ هٌظَر ة: پزسطٌبهِ رفتبر ضْزًٍسی سبسهبًی: 

  استفبزُ ضس. (2004استبًسارز اٍرگبى ) ایگَیِ 15 ضْزًٍسی سبسهبًی اس پزسطٌبهِ

-گَیِ 24 تؼْس سبسهبًی اس پزسطٌبهِ استبًسارزثزای سٌدص ج: پزسطٌبهِ تؼْس سبسهبًی: 

میك، تؼساز ٍ اثؼبز هتغیزّبی تح( استفبزُ ضسُ است. 1991ز )یتؼْس سبسهبًی آلي ٍ هی ای

 آهسُ است. 1ضوبرُ سَالات هزثَط ثِ ّز ثؼس زر خسٍل ضوبرُ 
 

 ّای ّز بعس زر پزسطٌاهِتعساز ٍ ضوارُ گَیِ :1جسٍل
 ّاضوارُ گَیِ ّاتعساز گَیِ بعس هتغیز

رسبًی اًگیشُ ذسهت

 ػوَهی

گذاری هطیتوبیل ثِ ذظ

 ػوَهی
 3تب  1 3

 8تب  4 5 تؼْس ثِ هٌبفغ ػوَهی

 16تب  9 8 زلسَسی

 24تب  17 8 ایثبر ٍ فساوبری

 رفتبر ضْزًٍسی سبسهبًی

 3تب  1 3 ًَع زٍستی

 6تب  4 3 تَاضغ ٍ فزٍتٌی

 9تب  7 3 رٍحیِ خَاًوززی

 12تب  10 3 ٍخساى وبری

 15تب 13 3 فضیلت هسًی

 تؼْس سبسهبًی

 8تب  1 8 تؼْس ػبعفی

 16تب  9 8 تؼْس هستوز

 24تب  17 8 ٌّدبریتؼْس 

 

ٍ   SPSSثب استفبزُ اس ًزم افشار آلفبی وزًٍجبخ  آسهَىًبهِ اس پزسص یسٌد ییبیپب یثزا

ضس. اس آلفبی استفبزُ LISREL8.5 ثب استفبزُ اس ًزم افشار  CR)ضبذع پبیبیی تزویجی )

آى  8/0گززز وِ همسار ثشرگتز اس وزًٍجبخ ثزای ارسیبثی سبسگبری زرًٍی سٌدِ استفبزُ هی

را ًیش  7/0ّب آلفبی ثبلای ضَز. ّز چٌس زر ثسیبری اس پژٍّصوبهلاً هٌبست للوساز هی

زر غَرتی وِ زر هسل هؼبزلات سبذتبری . (Harris & Harris, 2007)زاًٌس  همجَل هی

-ًطبى زٌّسُ پبیبیی تزویجی لبثل لجَل اثشار تحمیك هیثبضس  7/0س ثبلاتز ا CR  ضبذع
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ای اس ضزایت آلفبی وزًٍجبخ ٍ  ذلاغِ 2خسٍل .(Fronell & Larker, 1981ثبضس )

CR هی زّس.  را ًطبى 

 ضزایب آلفای کزًٍباخ ٍ پایایی تزکیبی :2جسٍل

 CR آلفای کزًٍباخضزیب هتغیزّا

 90/0 89/0 رسبًی ػوَهیاًگیشُ ذسهت

 94/0 94/0 تؼْس سبسهبًی

 84/0 83/0 رفتبر ضْزًٍسی سبسهبًی

ّب اس تحلیل ػبهلی تبییسی استفبزُ ضس وِ غَرتی اس ثزرسی رٍایی پزسطٌبهِّوچٌیي ثزای 

گیزی ثزای ّز هتغیز زر اػتجبر سبسُ است. اس آًدب وِ ثبر ػبهلی ّوِ سَالات زر هسل اًساسُ

ثَز، رٍایی پزسطٌبهِ هَرز تبییس لزار گزفت.  5/0حبلت ترویي استبًسارز ثیطتز اس 

ًطبى گیزی هتغیزّب ّبی اًساسُهزثَط ثِ ثزاسش هسل ّبیضبذع 3ّوچٌیي عجك خسٍل 

ّب ثب ّب زارًس. تدشیِ ٍ تحلیل زازُاس ثزاسش هٌبست هسل ٍ رٍایی لبثل لجَل پزسطٌبهِ

 ضس. افشار لیشرل اًدبماستفبزُ اس ًزم
 

 گیزی هتغیزّاّای اًساسُّای هزبَط بِ بزاسًسگی هسلضاذص: 3جسٍل

 χ2/df RMSEA GFI RMR CFI هتغیز

 95/0 046/0 92/0 064/0 87/1 رسبًی ػوَهیاًگیشُ ذسهت

 96/0 060/0 91/0 083/0 85/2 تؼْس سبسهبًی

 98/0 012/0 93/0 068/0 86/3 رفتبر ضْزًٍسی سبسهبًی

 >90/0 <08/0 >90/0 <08/0 <5 سغا لبثل لجَل

 

 ّای پژٍّصیافتِ

ًطبى زازُ  4خسٍل ضوبرُ ضٌبذتی ایي تحمیك ثِ عَر ذلاغِ زر ّبی خوؼیتٍیژگی

 ًفز 72 هزز ٍ ًفز 141 فزز پبسرگَ، 213 ّب حبوی اس آى است وِ اسضسُ است. ایي یبفتِ

سبل ٍ ووتزیي فزاٍاًی  40تب  30اس لحبػ سي ثیطتزیي فزاٍاًی هزثَط ثِ زاهٌِ  .سى ثَزًس

 ّب زر خسٍل سیز آهسُ است.سبل ثَز. سبیز یبفتِ 30تب  20هزثَط ثِ زاهٌِ 

  



 

 

 

 

 

 
 رساًی عوَهی زر رفتار ضْزًٍسی... ًقص اًگیشُ ذسهت تبییي   
 

255 

 ضٌاذتی تحقیقّای جوعیتذلاصِ ٍیژگی: 4جسٍ

 زرصس تعساز ضزح هتغیز جوعیت ضٌاذتی

 خٌسیت
 2/66 141 هزز

 8/33 72 سى

 هیشاى تحػیلات

 8/2 6 زیپلن

 1/13 28 فَق زیپلن

 5/38 82 لیسبًس

 5/45 97 فَق لیسبًس ٍ ثبلاتز

 سي

30-20 16 5/7 

40-31 97 5/45 

50-41 59 7/27 

 2/19 41 ٍ ثبلاتز 51

 سبثمِ ذسهت

 2/4 9 ٍ ووتز 5

10-6 88 3/41 

15-11 63 6/29 

20-16 33 5/15 

 4/9 20 ٍ ثبلاتز 21
 

 بزرسی هسل هعازلات ساذتاری

زر ایي تحمیك ثزای تبییس یب رز فزضیبت اس رٍش الگَیبثی هؼبزلات سبذتبری ثب ووه     

وِ ًوبیبًگز هسل  3ٍ 2ّبی است. ثب تَخِ ثِ ضىلاستفبزُ ضسُ LISREL 8.8 ًزم افشار 

، tوِ ارسش ثبضٌس، زر غَرتیزاری ٍ استبًسارز هیسبسی هؼبزلات سبذتبری زر حبلت هؼٌی

هؼٌی زار  زرغس 95زر سغا اعویٌبى رٍاثظ ثیي هتغیزّب ، سثبض -96/1+ ٍ 96/1ثیي 

رٍاثظ ، سثبض -96/1چىتز اس + ٍ یب و96/1َ، ثشرگتز اس tوِ ارسش ٍ زر غَرتی رَاّس ثَزً

، وِ ثز ایي اسبس ولیِ رٍاثظ زار ذَاّس ثَزهؼٌی زرغس 95زر سغا اعویٌبى ثیي هتغیزّب 

رسبًی ػوَهی ٍ زار است. ّوچٌیي ضزایت تبثیز ثیي اًگیشُ ذسهتهَخَز زر هسل هؼٌی

ًی ٍ رسبًی ػوَهی ٍ تؼْس سبسهبًی، تؼْس سبسهبرفتبر ضْزًٍسی سبسهبًی، اًگیشُ ذسهت

زٌّسُ تبثیز ّستٌس وِ ًطبى 63/0ٍ  87/0، 41/0رفتبر ضْزًٍسی سبسهبًی ثِ تزتیت ثزاثز ثب 

 .ثبضٌسهؼٌبزار ایي هتغیزّب ثز یىسیگز هی
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 هقازیز هعٌازاری حاصل اس الگَیابی هعازلات ساذتاری :2ضکل 

 
 

 یهقازیز ضزایب استاًسارز ضسُ حاصل اس الگَیابی هعازلات ساذتار :3ضکل 
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ًطبى زازُ ضسُ وِ ّوگی ًطبى  5ّبی ثزاسش ایي هسل زر خسٍل ّوچٌیي همبزیز ضبذع

 اس ثزاسش ػبلی هسل تحمیك زارًس. 
 ّای بزاسش بزای هسل پژٍّص ضاذص:  5جسٍل 

 

است  96/1اػساز هؼٌبزاری ثیي ّوِ هتغیزّبی تحمیك ثشرگتز اس  2ثب تَخِ ثِ ضىل      

-ّبی تحمیك تبییس هیثٌبثزایي راثغِ زٍگبًِ ثیي ایي هتغیزّب هؼٌبزار ثَزُ ٍ ّوِ فزضیِ

 54/0رفتبر ثزاثز ثب -تؼْس ٍ تؼْس-ضزایت هسیز اًگیشُضًَس. ّوچٌیي اس آًدب وِ حبغلضزة 

ثبضس، ًمص هیبًدی تؼْس سبسهبًی زر تبثیز هی 41/0رفتبر -ٍ ثیطتز اس ضزیت هسیز اًگیشُ

ضَز. ذلاغِ ًتبیح رسبًی ػوَهی ثز رفتبر ضْزًٍسی سبسهبًی تبییس هیاًگیشُ ذسهت

 :ارائِ ضسُ است 6الگَیبثی هؼبزلات سبذتبری زر خسٍل 

 

 تایج اجزای الگَیابی هعازلات ساذتاری: ً 6جسٍل 

 ًتیجِ اثز کل اثز غیز هستقین (R)اثزهستقین tارسش  فزضیات

اًگیشُ  تعْس  رفتار 

 ضْزًٍسی

 تاییس 54/0 87/0*63/0;54/0 - -

 تاییس 87/0 - 87/0 50/11 اًگیشُ       تعْس

 تاییس 41/0 - 41/0 89/3 اًگیشُ        رفتار

 تاییس 63/0 - 63/0 14/4 تعْس          رفتار 

 

 χ2/df RMSEA GFI CFI NFI IFI ضاذص

همسار 

 ضسُ هحبسجِ
75/2 036/0 94/0 92/0 90/0 92/0 

سغا لبثل 

 لجَل
5> 08/0> 90/0< 90/0< 9/0< 9/0< 

 هٌبست هٌبست هٌبست هٌبست هٌبست هٌبست ًتیدِ



 

 

 

 

 

 
 1397 پاییش ،عوَهی هسیزیت یّا پژٍّص 

 

258 

 گیزیبحث ٍ ًتیجِ

رسبًی ػوَهی ثز رفتبر ضْزًٍسی ّسف ثزرسی تبثیز اًگیشُ ذسهتایي پژٍّص ثب 

سبسهبًی ثب تَخِ ثِ ًمص هیبًدی تؼْس سبسهبًی زر سبسهبى خْبز وطبٍرسی استبى ّزهشگبى 

-تؼْس سبسهبًی زر راثغِ ثیي اًگیشُ ذسهتّبی پژٍّص ًطبى زاز وِ اًدبم گزفت. یبفتِ

ضَز. وبروٌبى ثب رسبًی ػوَهی ٍ رفتبر ضْزًٍسی سبسهبًی ثِ غَرت هتغیز هیبًدی ظبّز هی

رسبًی ػوَهی ثبلاتز ذَز را زر لجبل سبسهبى ٍ اّساف آى هتؼْس زاًستِ ٍ اًگیشُ ذسهت

 (Bright, 2008; Homberg et al., 2014)توبیل ثِ هبًسگبری ثیطتزی زر سبسهبى زارًس 

ضَز تب آًبى اس اًدبم ٍظبیف هزثَط ثِ ًمص ذَز فزاتز ٍ ایي تؼْس ثِ ًَثِ ذَز سجت هی

 .رفتِ ٍ زست ثِ رفتبرّبی ضْزًٍسی ثشًٌس

رسبًی ػوَهی ثز رفتبر ضْزًٍسی اس زیگز ًتبیح ایي پژٍّص ثیز هثجت اًگیشُ ذسهتأت

( وِ راثغِ هثجتی را 2015( ٍ وبیلیز )2016ثَز. ایي یبفتِ ثب ًتیدِ تحمیك فززٍسی پَر )

رسبًی ػوَهی ٍ رفتبر ضْزًٍسی سبسهبًی یبفتٌس، ّورَاًی زارز. وبیلیز هیبى اًگیشُ ذسهت

وٌس وِ سبسهبى زٍلتی اس عزیك ایدبز فزغت هٌبست ثزای ( چٌیي استسلال هی2015)

ا ثزای ارائِ ذسهت فساوبراًِ رسبًی ػوَهی ثبلا، ًیبس ٍ اًگیشُ آًبى روبروٌبى ثب اًگیشُ ذسهت

ًوبیس ٍ زر پبسد ثِ ایي ارضبی ًیبس، ایي وبروٌبى زست ثِ رفتبرّبی ثِ خبهؼِ ارضب هی

-ضْزًٍسی ثیطتزی ذَاٌّس سز. ایي وبروٌبى ثِ ّوىبراى ذَز تَخِ ثیطتزی زارًس ٍ ثِ ّن

 (.Pandey et al., 2008)ًوبیٌس ضبى ووه هیّبی ذَز زر اًدبم ٍظبیفگزٍّی

رسبًی ػوَهی ثز تؼْس سبسهبًی ًتبیح ایي پژٍّص ّوچٌیي ًطبى زاز وِ اًگیشُ ذسهت

تبثیز »( ًیش زر پژٍّص ذَز ثب ػٌَاى 2007تبثیز هؼٌبزاری زارز. زر ّویي راستب تیلَر )

زریبفت وِ وبروٌبى ثب اًگیشُ « رسبًی ػوَهی ثز پیبهسّبی ضغلی زر استزالیباًگیشُ ذسهت

ضبى راضی ثَزًس، ثِ سبسهبًْبی ذَز هتؼْس ثَزًس ٍ ثزای هطبغل ذسهت ثِ خبهؼِ، اس

ػولىزز ثْتز، اًگیشُ زاضتٌس. تؼْس ثِ هٌبفغ ػوَهی ٍ زلسَسی ٍ فساوبری ثِ ػٌَاى اثؼبز 

وٌٌس وِ ضغل آًْب زر ارائِ رسبًی ػوَهی ایي احسبس را زر وبروٌبى ایدبز هیاًگیشُ ذسهت

ٍ ثز ّویي اسبس  (Wright & Grant, 2010) زار استذسهت ثِ هززم، هْن ٍ هؼٌی

( ٍ زر ٍالغ Homberg et al., 2014) توبیل آًْب را ثزای هبًسى زر سبسهبى افشایص زازُ

ایي ًتیدِ ثب ًتیدِ پژٍّص ضزیستب ٍ  (.Kim, 2006)زٌّس تؼْس سبسهبًی آًبى را ارتمب هی

هی ثز تؼْس سبسهبًی ّوزاستب رسبًی ػوَ( هجٌی ثز تبثیز تؼبهلی اًگیشُ ذسهت2015هیطزا )

 ثبضس.هی
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زّس وِ تؼْس سبسهبًی ثز رفتبر ضْزًٍسی سبسهبًی زر ًْبیت، ًتبیح ایي تحمیك ًطبى هی    

زر وبروٌبى سبسهبى خْبز وطبٍرسی استبى ّزهشگبى تبثیز هثجتی زارز. ایي یبفتِ ثب ًتبیح 

( 2016ب ٍ ّوىبراى )(، ٍ پَخ2013تحمیمبت هتؼسزی اس لجیل وبلىَییت ٍ ّوىبراى )

وٌٌس وِ احسبسبت هثجت ( ایي چٌیي استسلال هی2013سبسگبر است. یَوبًَن ٍ وبراثبتی )

وٌس تب زر رفتبرّبی فزاتز اس ًمص ٍ رفتبر ضْزًٍسی وبروٌبى ثب تؼْس ثبلا، آًْب را تحزیه هی

( ًیش 2013ای هطبروت ًوبیٌس. ّوچٌیي وبلىَییت ٍ ّوىبراى )سبسهبًی ثِ عَر زاٍعلجبًِ

تئَری هجبزلِ اختوبػی ٍ آثبر آى زر »زر فزاتحلیلی پیزاهَى تؼْس سبسهبًی ثب ػٌَاى 

اًس وِ ارتجبط هثجتی هیبى تؼْس سبسهبًی ٍ رفتبر ضْزًٍسی سبسهبًی ، یبزآٍر ضسُ«سبسهبى

 ز.ٍخَز زار

ضَز ثزای تزغیت وبروٌبى ثِ ثب تَخِ ثِ ًتبیح ایي تحمیك ثِ هسیزاى پیطٌْبز هی

رسبًی ػوَهی ٍ تؼْس سبسهبًی رفتبرّبی ضْزًٍسی سبسهبًی هَخجبت افشایص اًگیشُ ذسهت

ّبیی وِ هٌحػزا زر ّب ٍ اًگیشُای اس هحزنرا زر وبروٌبى فزاّن آٍرًس. ضٌبذت زاهٌِ

تَاًس ّبی ػوَهی ٍ زٍلتی ٍ ثِ ٍیژُ سبسهبى خْبز وطبٍرسی لبثل ارضب ّستٌس هیسبسهبى

رسبًی ػوَهی وبروٌبى ٍ ثبلتجغ آى افشایص توبیل آًبى ثِ ی اًگیشُ ذسهتهسیزاى را زر ارتمب

رفتبرّبی ضْزًٍسی یبری رسبًس. زر ایي راستب، تلاش ثزای ایدبز ٍ تمَیت حس زلسَسی ٍ 

ای زارز. هسیزاى ثبیس زر راُ تلفیك فساوبری ٍ تؼْس ثِ هٌبفغ ػبهِ زر وبروٌبى اّویت ٍیژُ

سهبى، اس سبسٍوبرّبی هَثزی ّوچَى هطبروت زازى آًبى زر اّساف وبروٌبى ثب اّساف سب

ّبی هزتجظ ثب هٌبفغ ػوَهی ٍ ًیش خبی زازى هفبّین هزثَط ثِ ریشیتؼییي اّساف ٍ ثزًبهِ

 رسبًی ػوَهی زر چه لیستْبی ارسیبثی ػولىزز وبروٌبى، استفبزُ ًوبیٌس.اًگیشُ ذسهت

تَاًٌس ثِ ارتمبی ایي ػوَهی وِ هی رسبًیّوچٌیي ضٌبذت ػَاهل هَثز ثز اًگیشُ ذسهت

تَاًس راّىبرّبیی ػولی را زر اذتیبر هسیزاى لزار زّس تب ثب افشایص اًگیشُ هٌدز ضًَس، هی

رسبًی ػوَهی زر وبروٌبى، سهیٌِ را ثزای ثبلا رفتي تؼْس سبسهبًی آًبى فزاّن اًگیشُ ذسهت

تَاى ثِ ضًَس. اس ایي ػَاهل هی ًوَزُ ٍ زر ًْبیت ثبػث ثزٍس رفتبرّبی ضْزًٍسی زر سبسهبى

آفزیي اضبرُ ایدبز ٍ افشایص ػسالت سبسهبًی، رضبیت ضغلی ٍ ثىبرگیزی سجه رّجزی تحَل

رسبًی ػوَهی، ثزرسی ًمص وزز. زر ّویي اهتساز، ثب تَخِ ثِ ًَ ثَزى هفَْم اًگیشُ ذسهت

سّبی ایي هتغیز رسبًی ػوَهی ٍ ًیش ثزرسی زیگز پیبهایي ػَاهل زر ارتمبی اًگیشُ ذسهت

 تَاًس هَضَع تحمیك هحممبى زر آیٌسُ لزار گیزز.سبسهبًی هی
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