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Extended Abstract  
Abstract  

In recent years, smart cities have emerged as a comprehensive and effective 

approach to urban development and addressing complex urban challenges, 

gaining significant attention from researchers. In this context, smart governance 

and open urban governance have been introduced as two key models leveraging 

information and communication technology (ICT) for urban management and 

enhancing citizen participation. This study aims to examine the role of open 

urban governance in achieving the objectives of smart cities and to propose a 

model in this regard using the meta-synthesis method. 

Introduction  

Today, smart cities have emerged as a holistic strategy and a potential approach 

for effective urban development, attracting significant attention worldwide. This 

concept offers solutions to a wide range of urban challenges, including 

population growth, efficient land use, infrastructure development, traffic 

congestion, and governance issues (Khoa et al., 2021). In recent years, the rapid 

advancement of Information and Communication Technology (ICT) has played 

a crucial role in driving smart city initiatives. Since 2005, the integration of ICT 

has expanded across various urban domains, including infrastructure, energy 

and water supply, and social security (Townsend, 2013; Sun et al., 2016). 

However, the realization of a smart city is not solely dependent on technology 

adoption; rather, it necessitates a governance model capable of leveraging 
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technological capacities in an intelligent and coordinated manner (Tan & 

Taeihagh, 2020). In this context, the concept of "smart governance" has been 

introduced, integrating ICT-based tools with participatory governance to 

enhance decision-making and urban management. Smart governance facilitates 

a transition in social governance through technological advancements, aiming to 

create inclusive, integrated, and sustainable smart cities (Liu et al., 2022). In 

parallel with smart governance, "open governance" has emerged as a 

transformative approach emphasizing transparency, citizen engagement, and 

open data, playing a critical role in enhancing accountability and urban 

efficiency (Janssen & Estevez, 2013). By enabling widespread citizen 

participation in decision-making processes, open governance fosters public trust 

and facilitates collaborative solutions for urban challenges (Sáez Martín et al., 

2020). This approach lays the foundation for "open urban governance," which 

specifically focuses on managing urban affairs through open data and 

participatory platforms (Meijer et al., 2019). In this model, open urban data, 

digital tools, and participatory platforms empower citizens to directly engage in 

urban planning, policymaking, and service delivery (Jansson et al., 2020). 

Nevertheless, integrating smart governance and open urban governance within 

smart cities presents several challenges, including data security concerns, 

privacy issues, and technical constraints. Additionally, the absence of a 

comprehensive and cohesive framework for implementing this governance 

model has resulted in fragmented and inconsistent adoption across different 

cities. Therefore, designing a unified framework for implementing open urban 

governance in smart cities—one that strengthens citizen participation while 

upholding the principles of smart governance—is imperative. Consequently, 

this study, utilizing a meta-synthesis approach, seeks to develop a 

comprehensive model for open urban governance in smart cities to address 

existing challenges and maximize the potential benefits of this governance 

paradigm. 

Case study  

The statistical population of this study included all articles published in the 

international databases Scopus, Emerald, and Web of Science from 2014 to 

2024. Relevant documents were identified based on specified keywords and 

reviewed, with the most relevant studies selected using purposeful sampling. 

Materials and Methods  

This research is applied in nature and exploratory in essence, employing the 

meta-synthesis method for data collection. The study utilized the seven-step 

method of Sandelowski and Barroso for conducting the meta-synthesis. A 

systematic review of all relevant sources on open urban governance and its 

critical components was performed, covering 1,196 articles, books, and theses 

from reputable international scientific databases. 
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Discussion and Results  

A review of the existing literature on open urban governance reveals that, 

despite numerous studies in this area, only partial aspects and indicators of open 

urban governance and smart governance have been addressed. None of the 

existing studies has comprehensively examined the dimensions and components 

of open urban governance. This study systematically reviewed all foreign 

research conducted on open urban governance from 2014 to 2024 and identified 

the influential factors in open urban governance. After assessing their relevance 

to the research topic, primary sources were filtered, and 41 studies were 

selected for concept extraction and coding. In total, based on the results of the 

systematic review and meta-synthesis approach, seven final codes (transparency 

and accountability, active and inclusive participation, social justice and 

sustainability, innovation and digital transformation, security and risk 

management, strategic vision, and efficiency) and 26 secondary codes were 

extracted. These secondary codes included transparency and data accessibility, 

data-driven governance, accountability in governance, public trust, open 

innovation, co-creation and multilateral collaboration, inclusive virtual social 

networks, crowdsourcing, stakeholder interaction and collaboration, 

internationalization, sustainable urban development, social justice and 

inequality reduction, rule of law, smart transportation, mobile government and 

digital public organizations, smart living and smart citizens, development of 

online and digital businesses, the fourth industrial revolution and data-driven 

cities, data security and privacy, sustainable governance, multilayered 

governance, risk and crisis management, holistic management and 

comprehensive development, resource optimization, e-public services, and 

remote work. 

Conclusion 

The results indicate that the majority of studies focused on transparency and 

data accessibility, open innovation, co-creation and multilateral collaboration, 

sustainable urban development, social justice, rule of law, accountability in 

governance, and stakeholder interaction and collaboration. The least attention 

was given to multilayered governance, resource optimization, remote work, and 

e-public services. The reliability and quality control of the findings were 

measured using the kappa coefficient method, with the calculated kappa index 

for open urban governance factors showing a high level of agreement. The 

assessment of actions taken by governmental and executive bodies for 

establishing open urban governance requires the precise identification of key 

components and sub-components for evaluating the various dimensions of this 

approach. By providing an evaluation model for open urban governance 

through the meta-synthesis method, including its dimensions and components, 

governments and executive bodies can ensure the effectiveness of actions taken 



 

 

 

 

 

 
Public Management Researches, Volume 18, Issue 69, 2025 

 

in the path of open urban governance and identify areas for improvement. This 

model, as a practical tool, enables urban managers to monitor organizational 

performance, develop strategies for enhancing transparency, improve citizen 

interactions, and promote data sharing. Consequently, with the introduction of 

this integrated model, the precise evaluation and continuous improvement of 

open urban governance are facilitated. 

 Keywords: Open urban governance, open governance, smart governance, 

smart city, E-government 
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 چکیده

 دهیچیو حل مشکلات پ یشهر داریتوسعه پا یجامع برا یکردیعنوان روهوشمند به یشهرها ر،یاخ یهادر سال

 از یریگبهره یبرا یدیباز دو مدل کل یشهر یهوشمند و حکمران یاند. حکمرانمورد توجه قرار گرفته یشهر

مشارکت شهروندان هستند. پژوهش حاضر با هدف  یو ارتقا یشهر تیریاطلاعات و ارتباطات در مد یفناور

 بیبا روش فراترک نه،یزم نیدر ا یباز در تحقق اهداف شهر هوشمند و ارائه مدل یشهر ینقش حکمران یبررس

شامل مقالات منتشرشده در  یاست. جامعه آمار یآن اکتشاف تیو ماه یپژوهش کاربرد نیانجام شده است. ا

بود که  ۴۱۴۲تا  ۴۱۰۲ یهاسال یط (Scopus, Emerald, Web of Science) یخارج یعلم یهاگاهیپا

 بر موردنظر استخراج شدند یالگو یآنها، ابعاد و کدها یمحتوا لیپژوهش مرتبط انتخاب و با تحل ۲۰ تیدرنها

و  یعدالت اجتماع ر،یمشارکت فعال و فراگ ،ییاسخگوو پ تیمؤلفه در هفت دسته )شفاف ۴۲ ها،افتهیاساس 

عنوان ابعاد ( بهیکارآمد ک،یانداز استراتژچشم سک،یر تیریو مد تیامن تال،یجیو تحول د ینوآور ،یداریپا

 شیپا یبرا یکاربرد یمدل ابزار نیا دادنشان  جیشدند. نتا یگذارو برچسب ییباز شناسا یشهر یحکمران یاصل

ها است. داده یگذاراشتراک یو ارتقا یبهبود تعاملات شهروند ت،یشفاف یراهبردها نیها، تدوعملکرد دستگاه

 پیشرفت به رو روند از اطمینان ضمن که بود خواهند قادر هادولت کپارچه،یمدل  نیبا ارائه ا ب،یترت نیبد

 .کنند باز، به ارزیابی عملکرد بخش های وابسته به خـود اقدام شهری حکمرانی استقرار

 .کیالکترون دولتهوشمند، شهر هوشمند،  یباز، حکمران حکمرانیباز،  یشهر یحکمران های کلیدی:واژه
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   مقدمه

 یتوسعهه شعهر   یبالقوه برا شیکل نگر و گرا یاستراتژ کیبه عنوان 1امروزه شهر هوشمند      

 فیع توانعد بعه حعل ط    یجهان قرار گرفتعه اسعت کعه مع     یاز کشورها یاریموثر، مورد توجه بس

 یهعا  رسعاخت یز ن،یمولعد زمع   یکاربر ت،یمانند رشد جمه یشهر یاز مسائل جار یگسترده ا

معد    یتوسهه شهر هوشمند برا دهیکمک کند. ا رهیو غ یاجتماع میتقس ک،یپربار، ازدحام تراف

شعرکت   عیو سعر  یموضوع به لطف توسعهه قعو   نیا 211۲مطرح بوده است، اما از سال  یطولان

 یها نهیدر زم شتریلاعا  در کشور ها، باط یفناور یمحصولا  و برنامه ها جیترو ،یفناور یها

 دیتشعد  یاجتمعاع  تیع برق و آب و امن نیتام ا،ساختمان ه ،یشهر یها رساختیمانند ز یشهر

از شهر هوشمند وجود ندارد، امعا هنگعام    یمشترک فیتا به حال، تهر (.Khoa et al., 2021)شد

معورد بعر اسعتفاده و     نی. اولع میکن دایرا پ جیرا دگاهیدو د میتوان یمفهوم م نیصحبت در مورد ا

 یخدما  برا نیو همچن یرساخت شهریز ستمیدر س (ICT)اطلاعا  و ارتباطا  یادغام فناور

 ین مورد،دوم (.Townsend, 2013; Sun et al., 2016)به اهداف هوشمند تمرکز دارد یابیدست

، چشعم انعداز   کنعد، بعه عنعوان م عال     یسازگار را برجسته مع  یها نهیاز زم یمجموعه ا تیاهم

 یهعا  رسعاخت یتوسعهه جانبدارانعه ز   یبه جا2هوشمند  یهوشمند، شهروندان هوشمند، حکمران

بعا افعراد    ییهوشعمند را بعه عنعوان شعهرها     یشهرها ،یاصل دهیا کیارتباطا  به عنوان  یفناور

 نیع بعا ا  (.Winters, 2011; Sauer, 2012)کنعد  یمع  فیع هوشمند تهر یبا همکار ایهوشمند  

شعود؛ بلکعه مسعتلزم    یمحعدود نمع   یفنعاور  یریشهر هوشمند تنها  با به کارگ یسازدهایحال، پ

بعه صعور  هوشعمندانه و     یفناور یهاتیاست که بتواند از ظرف یمدل حکمران کی یریکارگبه

بهتعر   یریگمیتصم یها برادولت ییتوانا»هوشمند را به عنوان  یهماهنگ استفاده کند. حکمران

 فیع تهر «یمشعارکت  یاطلاعا  و ارتباطا  و حکمران یبر فناور یمبتن یرهاابزا بیترک قیاز طر

 (.Tan & Taeihagh, 2020)شود یم
 بخشعد، یتحقق م کیتکنولوژ رییتغ قیرا از طر یاجتماع یحکمران رییهوشمند تغ یحکمران     

ه چندگانع  یاجتمعاع  تیع را بعه حاکم  ینگر است که فناورو کل یبیترک یحکمران دهیا یکه نوع

و  کپارچعه ی ر،یع هوشعمند فراگ  یو هعدف آن گسعترش شعهر    کندیم لیدولت تبد یتحت رهبر

بعاز در   یهمکعار  یبعرا  دیع جد یابزارهعا  یمهرف گر،ید ییاز سو (.Liu et al., 2022)است داریپا

                                                 
1. Smart city 

2. Smart governance 
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 نیع اسعت. ا  یاقعداما  مشعارکت   ینحعوه سعازمانده   رییع هوشمند به سرعت در حال تغ یشهرها

و  دهنعد یکاهش م یریطور چشمگگسترده را به یهایهمکار یدله برامبا یهانهیهز هایفناور

« 1بعاز   یحکمرانع »آن را  میتعوان یکه مع  کنندیم لیرا تسه یمکاراز ه یدیاشکال جد نیبنابرا

 دیع تأک یو دسترسع  تیاست که بعر شعفاف   یکردیباز رو یحکمران (.Potts et al., 2011)میبنام

را درک و در آنهعا مشعارکت    یرگیع میتصعم  ینعدها یتعا فرآ دهد؛  یدارد و به شهروندان اجازه م

هعا بعه صعور     دولت و در دسعتر  بعودن داده   اقداما از باز بودن  نانیمدل با اطم نی. اندینما

باز نقعش   یحکمران(. Janssen & Estevez, 2013) دهد یرا ارتقا م یریپذ تیمسئول ،یعموم

دادن بعه   تیع شعهروندان بعا اولو   یهعا ازیشعهر هوشعمند بعا ن    یطرح ها یدر همسوساز یاساس

 جیرا تعرو  یچعارچوب بعاز و مشعارکت    کیع بعاز   یدارد. حکمرانع  ییو پاسخگو یریفراگ ت،یشفاف

 نیبنعابرا  کننعد، یمشعارکت مع   یشعهر  یریع گمیدر تصم ماًیکه در آن شهروندان مستق کندیم

 &Alcaide-Muñoz)   کنعد یمع  تیع پاسعخگوتر و سعازگارتر را تقو   یشعهر  تیریمعد  سعتم یس

Rodríguez Bolívar, 2015 .) ،یحکمرانع  یریع گشعکل  سعاز نهیباز زم یحکمراناز طرفی دیگر 

مشعارکت   ت،یبعر شعفاف   دیع بعا تأک  یامعور شعهر   تیریطور خاص بعر معد  است که به2باز  یشهر

و  تیباز به شعفاف  یحکمران کهیدرحال. متمرکز است یباز شهر یهاشهروندان و استفاده از داده

امعور   تیریطور خاص بعه معد  باز به یشهر یاشاره دارد، حکمران یدر سطح کل یمشارکت عموم

. (Meijer  et al., 2019)پعردازد یمع  یمشعارکت  یهعا باز و پلتفرم یهابا استفاده از داده یشهر
بلکه بعه   کند،یم یسازادهیباز را در سطح شهرها پ یحکمران میتنها مفاهباز نه یشهر یحکمران

معدل،   نیع در ا .پعردازد یمع  زیهوشمند ن یو شهرها یشهر یهاطیدر مح یحکمران یهاچالش

تعا   شعوند یبعه کعار گرفتعه مع     یمشعارکت  یو ابزارهعا  تعال یجید یهاباز، پلتفرم یشهر یهاداده

نقعش   یو ارائعه خعدما  شعهر    یگذاراستیس ،یزیردر برنامه میطور مستقشهروندان بتوانند به

هوشعمند،   یباز در شعهرها  یشهر یحکمرانهمچنین،  (.Jansson et al., 2020) داشته باشند

 رییع تغ یو مشعارکت  یاشعبکه  یالگعو  کیع و متمرکعز بعه    یمدل سعنت  کیرا از  یشهر تیریمد

شعهروندان و   یبازخوردها ق،یاطلاعا  دق یهیبر پا یشهر یهایریگمیکه در آن، تصم دهدیم

 بیع بعا ترک  ،ینعوع حکمرانع   نیع ا(. McGuirk et al., 2021)شعود یهوشمند انجام مع  یابزارها

                                                 
1. Open governance 
2. Open urban governance 
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 جعاد یبه ا ،یتالیجید یهاباز و پلتفرم یهاداده (،ICT)اطلاعا  و ارتباطا   یفناور یهاتیظرف

بعا   ییایع طعور پو بعه  توانندیکه م کندیشفاف، کارآمد و پاسخگو کمک م ر،یپذانهطاف ییشهرها

 بیع حعال، ترک  نیع بعا ا  .(Da Cruz et al., 2019)سعازگار شعوند   یشهر یهاو چالش را ییتغ

 یمتهدد یهاشهر هوشمند با چالش کیباز در چارچوب شهری  یهوشمند و حکمران یحکمران

و  ،شعهروندان  یخصوصع  میهعا، حعر  داده تیع سعو، مسعائل معرتبط بعا امن     کیع مواجه اسعت. از  

هوشمند بعه   یباز در شهرها ی شهریحکمران یسازادهیپ یبرا یجد یمانه یفن یهاتیمحدود

باعع    ،ینعوع حکمرانع   نیع ا یجامع و منسجم برا یالگو کینبود  گر،ید ی. از سوروندیشمار م

 ن،یمند شعوند. بنعابرا  بهره کردهایرو نیاز ا داریمختلف به صور  پراکنده و ناپا یشده که شهرها

هوشمند که همزمان بتواند بعا   یباز در شهرهاشهری  یحکمران یسازادهیپ یبرا ییوالگ یطراح

رسعد   یبنظر م یکند، ضرور تیرعا زیهوشمند را ن یت شهروندان، اصول حکمرانمشارک تیتقو

 یجعامع بعرا   ییالگعو  یبه دنبعال طراحع   بیفراترک کردیپژوهش حاضر با استفاده از رو رو نیاز ا

موجعود را کعاهش داده و  شعهرها     یهااست تا چالش وشمنده یباز در شهرهاشهری  یحکمران

 مند شوند.بهره ینوع حکمران نیکامل ا یایبتوانند از مزا
 

 پیشینه پژوهشو نظری  مبانی

 شهر هوشمند

در  دهیع ا نیع شهر هوشعمند اسعت. ا   کم،یو  ستیدر قرن ب یمفهوم توسهه شهر نیترمحبوب

آن بعه دوران   یهعا شعه یو ر (.Árvai, 2022) شکل گرفت نگرندهیآ یبا تصور شهرها 1661دهه 

 ,Caprotti & Liu 2020; Greutter-Gregus & Greutter) گعردد یبعازم  تعال یجیاز د شیپع 

مانند سعنگاپور، بارسعلونا    شرویپ یشهرها نترنت،یو ا تالیجید یهارساختیگسترش زبا  (.2024

 ,Allam) اسعتفاده کردنعد   یو خعدما  شعهر   یداریع پا ،یبهبود حکمران یبرا یو سئول از فناور

 یهعا، شعهرها  داده لیع و تحل یا  ابعر ، محاسب (IoT) ایاش نترنتیمانند ا ییهاشرفتیپ (.2019

ونقل هوشعمند و  حمل یهاستمیهوشمند، س یهابکههوشمند را متحول کرد و موجب توسهه ش

بعا اتصعال    ا،یاشع  نترنعت یا یفنعاور  (.Parameswaran et al, 2022) شعد  1کیحکومت الکترون

بلادرنعگ فعراهم    یهعا داده لیو تحل یآورجمع یبرا یرساختیز ،یکیزیف یهاحسگرها و دستگاه

 Verma et) شد یتحرک شهر شیاو افز ییبهبود کارا ،یمصرف انرژ یسازنهیکرد که موجب به

                                                 
1. Electronic governance 
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al., 2017.) و  یماننعد فنعاور   یدارد و وابسعته بعه ععوامل    یمتهدد فیشهر هوشمند تهار مفهوم

است  ،(2110و همکاران ) نگریفیمتهلق به گ ف،یتهار نیاز پراستنادتر یکیاست.  یانسان هیسرما

و  یاقتصعاد، حکمرانع   سعت، یزطیونقعل، محع  با عملکرد برتر در حمعل  یکه شهر هوشمند را شهر

هوشعمندانه   یو همکعار  یریع گمیشهروندان در تصعم  ییو بر توانا کندیم یمهرف یزندگ تیفیک

محعدود   یو فنعاور  شدنیتالیجیشهر هوشمند تنها به د (.Giffinger et al., 2007) دارد دیتأک

 ،یزنعدگ  تیع فیک شیاست که هدف آن افزا یشهر یزیرجامع برنامه کردیرو کیبلکه  ،شودینم

هعا و  از داده یریع گشعهرها بعا بهعره    نیع اسعت. ا  یطع یمحسعت یو کاهش اثعرا  ز  یرشد اقتصاد

 یمنع یسلامت و ا ،یونقل، انرژمانند حمل یشهر یمختلف زندگ یهاجنبه تال،یجید یهایفناور

 (.Lee, 2020) کنندیم نهیرا به یعموم

 هوشمند یحکمران

ماننعد جامهعه هوشعمند، شعهر هوشعمند و جنعبش رشعد         یمیهوشعمند از مفعاه   یحکمران

و  نینعو  یهایاز فناور یریگمفهوم با بهره نینشأ  گرفته است. ا ستمیهوشمند در اواخر قرن ب

 ییشعهرها  جعاد یو به دنبال ا کندیتر و کارآمدتر مرا پاسخگوتر، شفاف یکلان، حکمران یهاداده

 یبعرا  دیجد یهوشمند، چارچوب یحکمران .(Wang, 2014) و شهروندمدار است داریپا کپارچه،ی

 هیع بعر پا  یریگمیکه در آن، تصم کندیم جادیو تهامل دولت با شهروندان ا یچندسطح تیریمد

. (Pereira et al., 2018) شعود یانجام مع  (،ICT)اطلاعا  و ارتباطا  یو فناور قیدق یهاداده
را دنبال کعرده و   یارتباطا  شهروند لیو تسه تیشفاف شیافزا ،یمدل بهبود خدما  عموماین 

توسعهه   یبعرا  یانعه یبه یگعذار اسعت یهعا، س داده لیع وتحلهیع تا بعا تجز  سازدیها را قادر مدولت

محعور  و داده یعلمع  یمبنا ،ینوع حکمران نیا (.Jiang, 2021) هوشمند داشته باشند یشهرها

 یهعا چالش ینیبشیکلان، امکان پ یهاداده لیکرده و با تحل جادیا یعموم یگذاراستیس یبرا

 یحکمرانع  ن،یهمچنع  (.Sarker et al., 2018) کنعد یبهتر شعهرها را فعراهم مع    تیریو مد یآت

 ا،یاشع  نترنعت یو ا یمصعنوع  شهعو  ون،یماننعد اتوماسع   شعرفته یپ یهعا یفناور قیهوشمند با تلف

اصعول  (. Sucupira Furtado et al., 2023;75) کنعد یتر مو اثربخش ترعیرا سر یریگمیتصم

و عدالت است.  ییپاسخگو ت،یقانون، شفاف تیهوشمند شامل مشارکت، حاکم یحکمران یدیکل

 تیع اشعاره دارد، حاکم  هایگذاراستیو س هایریگمیمشارکت به حضور فهال شهروندان در تصم

بعه   تیو شعفاف  کنعد یمع  دیع از حقعوق شعهروندان تأک   تیع حماو  نیعادلانه قوان یقانون بر اجرا

 شعود یدولعت مربعوم مع    یریع گمیتصعم  ینعدها یآزاد شعهروندان بعه اطلاععا  و فرآ    یدسترس
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(Qayrovani et al., 2023.) یکعه نهادهعا   کنندیم نیتضم زین یریپذتیو مسئول ییپاسخگو 

 ;Jalali, 2016) د باشعند و عملکرد خود شعفاف و متههع   هااستیدر قبال س یو خصوص یدولت

Ebadi, 2016.)  اطلاعععا ،  یگعذار اشععتراک ،یبعر نعوآور   وشععمنده یحکمرانع  ن،یع ا ععلاوه بععر

 تیع فیک شیو افعزا  یشعهر  تیریدارد که موجب بهبود مد دیتأک یو شهروندمدار یریپذانهطاف

 (.Pereira et al., 2018; Gil-Garcia, 2016) شودیشهروندان م یزندگ

 ازب یشهر یحکمران

 یتقاضا بعرا  شیو افزا یکیتکنولوژ یهاشرفتیو با پ ستمیباز از اواخر قرن ب یمفهوم حکمران

 ت،یها، بر شفافدر دولت ژهیوبه ،یباز در سطوح مل یشکل گرفت. حکمران ییو پاسخگو تیشفاف

اعتمعاد   تیع تقو کعرد یرو نیع تمرکز دارد. هعدف ا  یآزاد به اطلاعا ، و مشارکت عموم یدسترس

بعه   قیو تشعو  هعا تیع فهال یسعاز شعفاف  ،یحکعومت  ینعدها یبهبود فرآ قیاز طر دولتبه  یعموم

کعه از   دهعد یامکعان را مع   نیع هعا ا به دولت یمدل حکمران نیشهروندان است. ا شتریمشارکت ب

کعرده و ارتبعام    لیبه اطلاععا  را تسعه   یدسترس ن،ینو یهایو فناور تالیجیاطلاعا  د قیطر

 یهعا راسعتا، سعازمان   نیع در ا (. Dunleavy et al., 2006) کننعد ار با شهروندان برقعر  یمؤثرتر

دارنعد و   دیع تأک ییو پاسعخگو  تیبر شعفاف  یهمچون سازمان ملل متحد و بانک جهان یالمللنیب

 United) کننعد یمع  یو کاهش فسعاد مهرفع   داریتوسهه پا یبرا یباز را به عنوان ابزار یحکمران

Nations, 2018.) باز، در دسعتر  بعودن اطلاععا  اسعت کعه بعا        یانحکمر یاز ابهاد اصل یکی

صعور  شعفاف و قابعل    را بعه  یاطلاعا  عموم توانندیها مدولت تال،یجید یهااستفاده از پلتفرم

 ،یسعطح شعهر  در  (.Yannoukakou & Araka, 2014) بگذارنعد  اریع عمعوم در اخت  یدرک برا

 یهعا بعاز، بعر پلتفعرم    یحکمرانع  یهعا هنمونع  نیترشرفتهیاز پ یکیباز به عنوان  یشهر یحکمران

در تعلاش اسعت تعا شعکاف      کعرد یرو نیدارد و ا دیتأک یباز و مشارکت عموم یهاداده تال،یجید

 ت،یباز، ععلاوه بعر شعفاف    یشهر یو شهروندان را کاهش دهد. در حکمران یمحل یهادولت انیم

از  یمشعارکت عمعوم   ابعد، ییداده بعاز تحقعق مع    یهازنده و پلتفرم یهاانتشار داده قیکه از طر

 نعد، یفرآ نیع . اشعود یم تیوگو تقوگفت یتالارها ای یمشارکت یبندمانند بودجه ییابزارها قیطر

 ینعدها یها، به مشعارکت فهالانعه شعهروندان در فرآ   دولت ییو پاسخگو تیشفاف شیعلاوه بر افزا

کمعک   یشعهر  تیریمعد  ییو کعارآ  یریپذتیمسئول شیو به افزا انجامدیم یشهر یریگمیصمت

 یهعا هوشعمند نمونعه   یباز در شهرها یشهر یادغام حکمران (.Repette et al., 2021) کندیم

ابتکار ملت هوشمند  قی. سنگاپور از طرکندیو لندن را برجسته م خ،یمانند سنگاپور، زور یموفق
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بعه کعار    یشعهروند  یو همکعار  تیشعفاف  تیتقو یرا برا یمشارکت یهازمیباز و مکان یها، داده1

را  یشعهر  یهعا اسعت یشهروندان دربعاره س  میامکان ارائه بازخورد مستق ابزارهااین  گرفته است.

پسماند و نظار   تیریمانند مد یهوشمند خدما  شهر یهایفناور کهیدرحال کنند،یفراهم م

 یشعهر  یحکمرانع  لیپتانس زین خیزور .(Xu& Chen, 2023) کنندیم نهیرا به ستیز طیبر مح

نشعان   2خیباز و مشارکت شهروندان در برنامه شهر هوشمند زور دهدا یهاپلتفرم بیرا با ترک باز

 یهعا پروژه یدر طراح دهندیبه ساکنان امکان م یمشارکت یبندمانند بودجه ی. ابتکاراتدهدیم

 نیباشند، که ا لیونقل هوشمند دخو حمل ریدپذیتجد یانرژ یهاسامانه رینظ داریپا یرساختیز

 Estevez et) سازندیبرآورده م زیرا ن یعموم یازهایخدما ، ن ییاکار شیقداما  علاوه بر افزاا

, 2021.al .) بعاز در   یموفعق از کعاربرد حکمرانع    یانمونعه  ،3لندن با برنامه طرح لندن هوشمند

شعهروندان و   نیبع  میارتبعام مسعتق   امکعان  هعا پلتفعرم ایعن  ارائعه کعرده اسعت.     یشهر تیریمد

از  تی. شعفاف کننعد یکمعک مع   یمشارکت یهااستیس جادیبه ا وکرده  لیرا تسه ذارانگاستیس

امر  نیو ا شود،یم تیتقو یعملکرد یهاو شاخص یشهر قیدق یهاانتشار مجموعه داده قیطر

 (. Tavmen, 2019) کندیبه عموم مردم م ییدولت را ملزم به پاسخگو

بعه   توانعد یباز وجود دارد که مع  یشهر یانحکمر یدر اجرا یمختلف یهاحال، چالش نیا با

است، که ممکن اسعت   یسالارها، فنچالش نیاز ا یکیمنجر شود.  کردیرو نیا یکاهش اثربخش

 نیع قرار دهنعد و ا  تیرا در اولو ییکارا ،یمشارکت یندهایفرآ جادیا یجادهند به حیها ترجدولت

شعود.   یریع گمیتصعم  ینعدها یدر فرآمنجر به کاهش مشارکت مهنعادار شعهروندان    تواندیامر م

در  ییهعا تیمحعدود  توانعد یدرآمد، مدر کشورها و مناطق کم ژهیوبه تالیجیشکاف د ن،یهمچن

نوبعه خعود منجعر بعه     کنعد کعه بعه    جادیا یمشارکت یهاو پلتفرم تالیجید یبه ابزارها یدسترس

راسععتا،  نیدر همعع (. Przeybilovicz & Cunha, 2024) شععودیدر مشععارکت معع ینععابرابر

باز شعوند.   یشهر یکامل حکمران یریمانع از فراگ توانندیم زین یو اقتصاد یاجتماع یهاچالش

مشعاهده شعده اسعت،     شعرفته یپ یاز شعهرها  یکه در برخ ییهاتیحال، با توجه به موفق نیبا ا

 یزنعدگ  تیع فیک یبهتر شعهرها و ارتقعا   تیریمد یمؤثر برا یابزار تواندیباز م یشهر یحکمران

بعاز، مشعارکت    یهعا و داده نینعو  یهعا یفنعاور  قیع از طر کعرد یرو نیا ،یطور کلباشد. به یشهر

                                                 
1. Smart Nation 

2. Smart City Zurich 

3. Smart London plan 
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 کنعد یکمعک مع   دارتریع هوشعمند و پا  یشعهر  تیریمد یریگو به شکل دهدیرا ارتقا م یعموم

(Meijer & Bolívar, 2016.)  بعاز، هرچنعد بعا     یشعهر  یبعاز و حکمرانع   یحکمرانع  ت،یع نهادر

به توسهه  توانندیم یمشارکت یو ابزارها ی، اما با استفاده مؤثر از فناورروبرو هستند ییهاچالش

و  تعال یجید یهعا منجعر شعوند. بعا اسعتفاده از پلتفعرم      یمؤثرتر مشکلا  شهر تیریو مد داریپا

امعر   نیع بهعره بعرد و ا   یشهر یهایریگمیدر تصم شتریب یریذپاز انهطاف توانیباز، م یهاداده

 یشعهر  یرو، حکمرانع  نیخواهد شد. از ا یو مشارکت عموم ،ییپاسخگو ت،یموجب بهبود شفاف

در  شعتر یب یداریو پا یبهتر منابع و خدما  شهر تیریبلکه به مد یباز نه تنها به توسهه اجتماع

 (.Tavmen, 2019) شهرها کمک خواهد کرد
 

 شناسی پژوهشروش

بعاز در همع     یمرانعی شعهر  به دلیل فقدان تبیینی روشن و دقیق در خصوص عوامل مؤثر بر حک

عوامعل  »آثار پیشین، از روش فراترکیب استفاده شد. هدف پژوهش پاسخ بعه ایعن پرسعش بعود:     

بعرای تبیععین مراحععل انجعام آن در معدیریت هوشعمند      «. بازکدامند؟ یمؤثر بر حکمرانی شهر

، شده است، مقالا  در دستر  معرتبط بععا حکمرانععی هوشععمند    اشتهشهری )چه چیزی؟( نگ

باز و شهر هوشمند جمع آوری شدند. مراحل رویکرد فراترکیب بر اسا  الگوی  یشهر یحکمران

 است. 1( بعه شرح شکل 2119) 1سندلوسکی و باروسو

 
 (۴۱۱۲فرایند پیاده سازی روش فراترکیب بر اساس مدل سندلوسکی و باروسو ) :۰شماره شکل

                                                 
1. Sandelowski& Barroso 
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 های پژوهشیافته

 بیفراترک

باز از روش فراترکیب استفاده  یبتدا به منظور شناسایی ابهاد حکمرانی شهراین مطالهه ا در     

شده است. در این راستا از روش هفت مرحله ای ساندوسکی و باروسو استفاده شده است. در 

 .ادامه به هر یک از مراحل اشاره خواهد شد

 اول: تنظیم سؤال پژوهش گام

و  «یچه زمان»، «چگونه» ،«یزیچه چ» لیاز قب ییهامرحله، لازم است به پرسش نیا در     

انجام مطالها  اشاره  وهیو ش یچارچوب کل نییسؤالا  به ته نیپاسخ داده شود. ا «یچه کس»

 نیشیپ یهاو متن پژوهش جیمحقق از نتا ب،یبر روش فراترک یمبتن یهادارند. در پژوهش

مند نظام بیهدف استخراج و ترکبا  کرد،یرو نی. اکندیاستفاده م یاصل یهاعنوان دادهبه

. در پژوهش حاضر، از روش پردازدیم یدیکل یهاالگوها و مؤلفه ییموجود، به شناسا یهاافتهی

 یندیروش شامل فرا نیبهره گرفته شده است. ا هیثانو یهاداده لیتحل یبرا یاسناد لیتحل

مشخص،  یارهایمه فیمقالا  مرتبط است. محقق، با تهر یابیانتخاب و ارز یبرا قیدق

 یوارد کرده و مقالات بیفراترک ندیو ارتبام لازم برخوردارند به فرآ تیفیرا که از ک ییهاپژوهش

 .کندیحذف م کنندیرا برآورده نم ارهایکه مه

 ،یینها جیکه نتا دهدیم نانیکمک کرده و اطم لیو دقت در تحل تیبه شفاف ندیفرا نیا     

، خلاصه ای از پرسش های اصلی 1بط باشد. در جدول شماره مطالها  مرت تیکل انگرینما

 .هایشان آمده استپژوهش به همراه مؤلفه
 تعریف پرسش اصلی پژوهش :۰شماره جدول

 تنظیم پرسش مولفه ها

 شناسایی ابهاد، مؤلفه ها و شاخصهای حکمرانی شهری باز چه چیزی؟) پرسش مورد مطالعه(

 Scopus, Emerald, Web of Science چه کسی؟ )پایگاه مورد مطالعه(

 میلادی 2124تا  2114مقالا  انگلیسی در بازه  چه وقت؟ )محدودیت زمانی(

 تحلیل اسنادی چگونگی؟ )روش گردآوری اطلاعات(

 منبع: پژوهشگران

 گام دوم: مرور سیستماتیک ادبیات

گلیسی در نظر گرفته میلادی برای مقالا  ان 2124تا  2114های سالدر این پژوهش بازه     

های خعارجی از سعاینس دایرکعت،  امرالعد و اسکوپو  استفاده شد که در شد. در پایگاه
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مطالهه جهت بررسی اولیه یافت شد. همعان طور که پیش از این اشاره شد، در  1169مجموع 

ررسی پژوهشهای پیشین تاکنون، پژوهشی که به صور  جامع و با استفاده از فراترکیعب بعه ب

باز ارائه نماید، مشاهده نشده  یاین ابهاد بپردازد و الگویی مناسب را برای ابهاد حکمرانی شهر

 نشان داده شده است. 2های کلیدی استفاده شده در پژوهش حاضر، در جدول است. واژه
 

 واژگان کلیدی پژوهش: ۴شمارهجدول 

 انگلیسی فارسی

 Open urban governance حکمرانی شهری باز

 open governance حکمرانی باز

 smart governance حکمرانی هوشمند

 smart city شهر هوشمند

 E-government الکترونیکدولت 

 منبع: پژوهشگران
 

 وجو و انتخاب پژوهش های مناسبگام سوم: جست

در « باز یشهر یحکمران» یهادواژهیانتخاب منابع مناسب، کل یپژوهش، برا نیدر آغاز ا     

 یادیز جیواژه، نتا نیبودن ا یوجو شدند. با توجه به عمومجست یسیانگل یاطلاعات یهاگاهیپا

وجو، در جست شتریمنظور دقت ببه ن،ی. بنابراشدینم دایپژوهش پ یمرتبط با موضوع اصل

شهر »مانند  یترقیدق یهادواژهیکل بیاز ترک تیتر شدند و در نهاو خاص حها اصلاواژه

انتخاب  یبرا ن،ی. علاوه بر ادیوجو استفاده گردجست یآن برا یسیو مهادل انگل« هوشمند

را داشتند،  طیشرا نیکه ا یشد که تنها مقالات نییته یخاص یارهایمقالا  مرتبط و مهتبر، مه

اند تا نشان دهند آورده شده 3طور خلاصه در جدول به ارهایمه نی. اندشد لیتحل ندیوارد فرآ

 انجام گرفته است. ینتخاب منابع با دقت و اصول خاصکه چگونه ا
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 معیارهای ورود و خروج مطالعات: 3شماره جدول

 خروج ورود معیار ها

 ع تمام مطالها   جمعیت

حکمرانی شهری باز، حکمرانی باز، حکمرانی  پدیده مورد نظر

 هوشمند، شهر هوشمند، حکمرانی دیجیتال

ی باز، حکمرانی باز، حکمرانی شهر مقالا  غیر مرتبط با

 حکمرانی هوشمند، شهر هوشمند، حکمرانی دیجیتال

 بدون محدودیت بدون محدودیت زمینه

 از مقالا  انگلیسی 2114مقالا  قبل از سال  مقالا  انگلیسی 2124تا  2114از سال  تاریخ انتشار

 زبان هایی به جز زبان انگلیسی انگلیسی زبان

مقالا  علمی ع تخصصی، کنفرانسی، کتاب ها و یادداشت  وهشی و علمی ترویجیمقالا  علمی پژ نوع مطالعه

 ها

 مقالا  بدون چکیده یا متن کامل مقالا  دارای چکیده و متن کامل در دسترس بودن

 منبع: پژوهشگران
 

که با  یشدند و در هر گام، مقالات ینیبار بازب نیچند یمرحله، مقالا  مورد بررس نیدر ا     

. دندیمناسب نبودند، حذف گرد ییاز نظر محتوا اینداشتند  یسؤال پژوهش همخوان هدف و

محتوا و متن کامل  ده،یشامل عنوان، چک یمتهدد یمقالا  بر اسا  پارامترها ینیبازب ندیفرا

با  یمیکه ارتبام مستق یقرار گرفت و موارد یمقالا  مورد بررس نیعناو بتداصور  گرفت. ا

مطالهه شد و  ماندهیمقالا  باق دهیحذف شدند. سپس چک ندیفرا ند، ازاهداف پژوهش نداشت

دهنده عدم انطباق با موضوع پژوهش بود، کنار ها نشانآن دهیکه چک یآن دسته از مقالات

 یکه محتوا یو مقالات دیگرد یبررس ماندهیمتن کامل مقالا  باق د،گذاشته شدند. در مرحله به

 ییکه به لحاظ محتوا یمقالات ت،ینداشت، حذف شدند. در نها یانها با موضوع پژوهش همخوآن

 ر،یوارد شدند. در شکل ز بیفراترک یداده شدند، به مرحله بهد صیمرتبط تشخ یو موضوع

را  ندیفرا نیمختلف ا یهامقالا  ارائه شده است که گام خابو انت یغربالگر ندیاز فرا یاخلاصه

 یابیکمک کرده و امکان دست بیو دقت فراترک تیفیک نیمبه تض کرد،یرو نی. ادهدیم شینما

 .کندیقابل اعتماد و منسجم را فراهم م جیبه نتا
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 خلاصه ای از فرایند غربال مقالات: ۴شماره  شکل

 ارزیابی کیفیت مقالات

 قیدق جیبه نتا یابیو دست فیاز ورود آثار ضه یریمنظور جلوگ ها بهپژوهش تیفیک یابیارز     

از دقت و اعتبار  نانیمنظور اطمپژوهش، به نیبرخوردار است. در ا ییبالا تیتبر، از اهمو مه

 یابیارز یهاکامل محتوا انتخاب شدند، از ابزار مهار  یکه پس از بررس یمقالات

مختلف بر اسا  نوع مقالا   یهاستیلابزار، با ارائه چک نی. ادیگرد استفاده( CASPی)اتیح

. با توجه به تنوع کندیها را فراهم مپژوهش افتهیو ساختار قیدق یابیارز امکان شده،یبررس

 برنامه یهاستیلمطالهه، پژوهشگر تلاش کرده است تا چک نیمورد استفاده در ا یهاپژوهش

CASP ابهاد شامل وضوح اهداف پژوهش، تناسب  نی. اردیبکار گ قیتحق یاصل بهادرا در قالب ا

بر  یگذارو ارزش جینتا نانیاطم تیها، قابلداده لیتحل تیفیک ق،یحقبا مسئله ت یشناختروش

تطابق با  م،یانسجام در ارائه مفاه رینظ ییارهایمه ن،یپژوهش بوده است. همچن یهاتیمحدود

 ت،یمدنظر قرار گرفت. در نها یابیارز ندیدر فرآ زیروش اجرا ن تیو شفاف ،یچارچوب نظر

ادامه  یبرخوردار بودند، برا یمتوسط و عال تیفیاز درجه ک هااریمه نیکه بر اسا  ا یمقالات

استفاده  نیو تضم یاحتمال یهایریبه کاهش سوگ کرد،یرو نیپژوهش انتخاب شدند. ا ندیفرا

 .است کرده یانیمهتبر کمک شا یاز منابع علم

 چهارم: استخراج اطلاعات از پژوهش ها گام
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ها در سه مرحله داده لیز مقالا  استخراج شدند. تحلها و اطلاعا  امرحله، داده نیا در     

کدها بر اسا   نیانجام شده است. ا یینها یو کدگذار هیثانو یکدگذار ه،یاول یکدگذار

مقالا  و  قیمند و دقنظام یشده در گام اول استخراج شدند. پژوهشگر با بررسارائه یارهایمه

ها اشاره شده به آن ریکه در جدول ز افتیدست  ییپژوهش، به کدها یهاپرسش رهمرور چندبا

 .است

 یفیک یهاافتهی بیو ترک لیوتحلهیمرحله پنجم: تجز

ها(، داده یبند)استخراج و جدول هیاول یسه گام کدگذار یها طداده لیمرحله، تحل نیا در     

 لیل)تح یینها یها( و کدگذارآن انیو ارتبام م میمجدد مفاه یی)شناسا هیثانو یکدگذار

از روش گلاسر استفاده  ه،یاول ی( انجام شد. در مرحله کدگذاریساختار نظر جادیو ا میمفاه

عنوان کد در نظر گرفته شده از مقالا  بهاستخراج یدیعوامل کل یکه ابتدا تمام یاهگونشد، به

 یبندو بر اسا  اشتراکا  دسته سهیمقا مشانیکدها با توجه به مفاه نیشدند. سپس ا

ها داده لیو تحل ریتفس یمحتوا برا لیتحل نکهیبا توجه به ا(. Walker& Myrick, 2006)شدند

و  بیترک یمحتوا برا لیبخش از روش تحل نیدارد، در ا یاگسترده کاربرد یفیک یهادر روش

کنار  نینو یاوهیها با شداده ،یینها یدر مرحله کدگذار ت،یاطلاعا  استفاده شد. در نها ریتفس

به  کردیرو نیپژوهش ارائه شد. ا یهاافتهی یبر مبنا یشنهادیپ ییار گرفتند و الگوهم قر

 ابدیمنسجم دست  ییهاافتهیها، به داده قیدق لیو تحل یساختاربند باپژوهشگر کمک کرد تا 

 با اهداف پژوهش دارند. میکه ارتبام مستق
 

 د )برگرفته از ادبیات تحقیق(های حکمرانی شهری باز در شهرهای هوشمن: مولفه۲شماره جدول

 منایع استخراجی کدها کدهای اولیه کدهای ثانویه کدهای نهایی

شفافیت و دسترسی  شفافیت و پاسخگویی 

 هابه داده

ها، شفافیت الگوریتمی، دسترسی آزاد به شفافیت داده

های باز، شفافیت در حکمرانی، های دادهاطلاعا ، زیرساخت

 های اجتماعیتحلیل و ارزیابی داده

(؛ دِ 2121) انویو گراتز ینِست

(؛ 2121و همکاران ) مارائسیگ

(؛ 2122و همکاران ) تسکایلْنن

(؛ 2121و فرناند  ) لوایدا س

و  شی(؛ گلور2122ترَسکمان )

 یدوریولی(؛ ج2121همکاران )

و  ی(؛ گوهار2123و همکاران )

 واری(؛ بول2121همکاران )

و همکاران  انگی(؛ ج2118)

ای، های کلان، تحلیل روابط شبکههای مدیریت دادهسیستم محورحکمرانی داده

های های دیجیتال، مدلفرمهای تحلیل فضایی، پلتسیستم

 حکمرانی باز
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 منایع استخراجی کدها کدهای اولیه کدهای ثانویه کدهای نهایی

پذیری در مسئولیت

 حکمرانی

ها، نظار  حکمرانی ارزیابی نتایج حکمرانی، نظار  بر سیاست

 دیجیتال، پاسخگویی در حکمرانی

(؛ 2123) ی؛ هارتل(2122)

(؛ 2121اومس و همکاران )

(؛ 2121و همکاران ) ویکوئل

 وی(؛ 2123و همکاران ) وریکوز

و شوش د  رایپر الهی(؛ و2121)

 انگیو  می(؛ ک2121آزامبوجا )

(2023). 

ایجاد حس مالکیت اجتماعی در  اعتماد به فناوری دولتی، اعتماد عمومی

  جمهی به عنوان پروژه های شهری برای جلب اعتماد، اقداما

ابزاری افزایش اعتماد عمومی، حقوق اجتماعی و دیجیتال برای 

 تقویت اعتماد

مشارکت فهال و 

 فراگیر

 نوآوری های باز  

 

 

 

ها، ارتقای طراحی مجدد فناوری و نوآوری در اکوسیستم داده

خدما  عمومی با رویکرد نوآوری، توانمندسازی شهروندان 

فاده از فناوری و چارچوب های استبرای شمول اجتماعی، 

 دیجیتال برای تسهیل نوآوری

(؛ 2122و همکاران ) تسکایلْنن

(؛ دِ 2121) انویو گراتز ینِست

(؛ 2121و همکاران ) مارائسیگ

(؛ 2121و فرناند  ) لوایدا س

(؛ 2123و همکاران ) سیگِر

(؛ 2122) اوغلومیو مولاز رلیدم

و  نگی(؛ نون2122ترَسکمان )

و  لی(؛ خ2421همکاران )

و  شی(؛ باب2116همکاران )

و  انگی(؛ ج2122همکاران )

(؛ کانگ و 2121همکاران )

 می(؛ ل2122(؛ وو )2121وانگ )

و  دوی(؛ آنجل2123و همکاران )

 وی(؛ دونگ و ل2118همکاران )

و  یدوریولی(؛ ج2123)

و  ی(؛ گوهار2123همکاران )

و  انگی(؛ ج2121همکاران )

 (؛ بوکولو2116همکاران )

(؛ پراساد و همکاران 2123)

(؛ 2118) واری(؛ بول2121)

و  ی(؛ نور2123) یلهارت

و  وری(؛ کوز2121همکاران )

(؛ 2121) وی(؛ 2123همکاران )

و شوش د آزامبوجا  رایپر الهیو

 انگیو  می(؛ ک2121)

.(2023) 

هم آفرینی و همکاری 

 های چند جانبه 

ارشناسان نفهان، مشارکت کهمکاری چند جانبه میان ذی

خارجی و جوامع محلی برای تصمیم گیری، تقویت همکاری 

میان موسسا  تحقیقاتی، کسب و کارها و شهروندان، اقداما  

 جمهی برای شناسایی نیازها و خلق راه حل های نوآورانه

شبکه های اجتماعی 

 مجازی فراگیر 

 

بوک، اینستاگرام( برای های اجتماعی) فیساستفاده از شبکه

رکت عمومی، کارگاه های آنلاین و یادگیری مشارکتی با مشا

های اجتماعی، استفاده از رسانه های اجتماعی استفاده از شبکه

 برای پاسخگویی و شفافیت حکمرانی

 جمع سپاری

 

ایجاد داشیوردهای هوشمند برای جمع آوری نظرا ، جذب 

ز نظرا  و پیشنهادا  شهروندان برای توسهه خدما ، استفاده ا

 ایده شهروندان برای نوآوری در خدما 

تهامل و همکاری 

 ذینفهان

بخشی، تهامل ذینفهان، مشارکت سیاستی، همکاری بین 

 خصوصی-همکاری عمومی

های المللی، همکاریحکمرانی چندمقیاسی و تهاملا  بین بین المللی شدن

خصوصی در -های دولتیالمللی برای توسهه شهری، پروژهبین

  جهانی، ایجاد ساختارهای موازی در حکمرانی برای مقیا

تهاملا  بین کشوری، توسهه سرمایه گذاری های خارجی در 

شهرهای هوشمند، جذب سرمایه های انسانی خلاق از سراسر 

 جهان، برگزاری رویداد های بین المللی 

عدالت اجتماعی و 

 پایداری

پایدار منابع شهری، ارتقای  محیطی، مدیریتپایداری زیست توسهه پایدار شهری

کیفیت زندگی، اقتصاد سبز، توسهه خدما  دیجیتال شهری، 

 پایداری محیطی، استفاده مجدد از منابع

(؛ پارک و 2121کانگ و وانگ )

 وی(؛ دونگ و ل2123) وی

و  مارائسی(؛ دِ گ2123)
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 منایع استخراجی کدها کدهای اولیه کدهای ثانویه کدهای نهایی

عدالت اجتماعی و 

 کاهش نابرابری

کاهش نابرابری اجتماعی، برابری اجتماعی، حقوق شهروندی، 

عدالت اجتماعی، دسترسی برابر به خدما  شهری، کاهش 

 شکاف دیجیتال

و  شی(؛ گلور2121همکاران )

و  تسکای(؛ لنْن2121همکاران )

و  رایپر الهی(؛ و2122همکاران )

(؛ شو 2121شوش د آزامبوجا )

  (2023).و همکاران
ززدایی و کاهش حاکمیت الگوریتمی و تدوین مقررا ، تمرک حاکمیت قانون

فساد، نقش حاکمیت داده در شهرهای هوشمند، نظار  بر 

ها برای تقویت قوانین دیجیتال و انطباق، باز بودن داده

 حاکمیت قانون، نظار  بر پایداری در دولت الکترونیک

نوآوری و تحول 

 دیجیتال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ایداری در مدیریت ونقل پایدار، توازن و پهای حملسیستم حمل و نقل هوشمند

های ونقل شهری، حاکمیت تحرک هوشمند، فناوریحمل

ونقل شهری، توسهه شهری نوآورانه برای بهبود حمل

 ونقل هوشمندشده بر پایه حملریزیبرنامه

و همکاران  یدوریولیج

 انویو گراتز ی(؛ نِست2123)

(؛ اَلام و همکاران 2121)

و فرناند   لوای(؛ دا س2122)

و همکاران  سیر(؛ گ2121ِ)

 اوغلومیو مولاز رلی(؛ دم2123)

و همکاران  لی(؛ خ2122)

و همکاران  شی(؛ باب2116)

و همکاران  انگی(؛ ج2122)

(؛ پراساد و همکاران 2121)

(؛ 2118) واریل(؛ بو2121)

 ی(؛ هارتل2121) اکونای-مارسال

و همکاران  وی(؛ کوئل2123)

و همکاران  وری(؛ کوز2121)

 الهی(؛ و2121) وی(؛ 2123)

و شوش د آزامبوجا  رایپر

  (2023).وی(؛ پارک و 2121)

 

 

دولت سیار و سازمان 

های عمومی سیار و 

 دیجیتال 

،  های اطلاعاتیهای داده باز و کانالاستفاده از زیرساخت

محور با ابزارهای موبایلی، حکمرانی شهری مدیریت شهری داده

های موبایل اپلیکیشن ها وسیار، خدما  مدنی محور در پورتال

 (G2B)، دولت به کسب و کار (G2C)دولت به شهروند

زنگی هوشمند 

 وشهروند هوشمند 

مسیرهای سبز هوشمند و خدما  اکوسیستمی، توازن میان 

محیطی زندگی، اشتغال ابهاد اجتماعی، اقتصادی، و زیست

های دیجیتال، نقش شهروندان در الکترونیکی و توسهه مهار 

 حکمرانی دیجیتال و نوآوری بهبود

توسهه کسب و  

 کارهای آنلاین 

های دیجیتال برای توسهه اقتصاد همتا به استفاده از پلتفرم

های دیجیتال برای تهاملا  همتا، استفاده از پلتفرم

، B2Bوکارها، قراردادهای هوشمند برای مدیریت روابطکسب

ق وکارها از طریتسهیل تهاملا  مشتریان با کسب

های اجتماعی برای های موبایلی، استفاده از رسانهاپلیکیشن

 تبلیغا  و تهامل مستقیم با مشتریان

انقلاب صنهتی چهارم 

 و شهر های داده محور 

ظهور اینترنت اشیاء و هوش مصنوعی برای مدیریت شهری، 

گیری شهری مبتنی بر هوش مصنوعی، استفاده از تصمیم

فناوری ها، ربا های دیجیتال، اییبلاکچین برای مدیریت دار

 های مجازی و واقهیت افزوده

امنیت و مدیریت 

 ریسک

امنیت و حریم 

 هاخصوصی داده

حریم خصوصی و امنیت، امنیت دیجیتال، حفاظت از منابع 

ها در های هوشمند، امنیت دادهاطلاعاتی، امنیت در سیستم

صی حکمرانی، امنیت فضای مجازی، حفاظت از حریم خصو

 شهروندان

(؛ 2121و همکاران ) یفراج

(؛ 2122) اوغلومیو مولاز رلیدم

(؛ 2118و همکاران ) ینیحَسب

و  وری(؛ کوز2123بوکولو )



 

 

 

 

 

 
 ۰۲۱۲پاییز ،  ۲9، شماره ۰8سال ، یعموم تیریمد هایپژوهش

 

50 

 منایع استخراجی کدها کدهای اولیه کدهای ثانویه کدهای نهایی

 حکمرانی پایدار 

 

محیطی، خدما  اکوسیستمی شهری برای کاهش اثرا  زیست

های در تأثیر سیاست ایهای منطقهتوجه به تفاو 

محیطی، توجه به مسائل برابری و تنوع در حکمرانی، زیست

های اقتصادی پایدار با تمرکز بر عدالت طراحی سیستم

 داشبوردهای هوشمند برای رصد و ارزیابی پایداری اجتماعی،

(؛ اَلام و 2123همکاران )

و  سی(؛ گِر2122همکاران )

(؛ پراساد و 2123همکاران )

و  نگی(؛ نون2121همکاران )

(؛ 2121) وی(؛ 2124همکاران )

اران و همک یدوریولیج

 وی(؛ دونگ و ل2123)

.(2023) 
 

گذاران محلی و ملی و سطحی میان سیاستبین هماهنگی حکمرانی چند لایه

المللی، ساختارهای موازی برای هماهنگی بهتر در بین

حکمرانی چندلایه، همکاری میان سطوح مختلف حکمرانی 

 برای مدیریت منابع، کاهش تمرکز قدر  برای تقویت

 حکمرانی مشارکتی

مدیریت ریسک و 

 بحران در حکمرانی

ها در مدیریت ریسک در شهرهای هوشمند، تحلیل بحران

های بینی بحرانها، پیشگیری در بحرانحکمرانی، تصمیم

 شهری، نظار  بر مدیریت بحران

مدیریت جامع و  انداز استراتژیکچشم

 توسهه کل نگر

کل "دیدگاه استراتژیک تحلیل زمانی و طولی حکمرانی، 

، تفکر سیستمی و تهامل بین ابهاد پایداری، "شهر

گذاری پایدار با تمرکز بر حل مسئله خلاقانه، نقشه راه سیاست

گذاری جامع برای انسجام اجتماعی و نوآوری شهری، سیاست

 اقتصادی، اصلاح ساختار حکمرانی و طراحی نقشه راه جامع.

ا و شوش د آزامبوج رایپر الهیو

و  یدوریولی(؛ ج2121)

و  چیلووی(؛ پرژِب2123همکاران )

 دی(؛ السه2124) ایکون

(؛ 2123) وی(؛ دونگ و ل2121)

مدل ارزش تجاری برای خدما  اکوسیستمی، استفاده از  بهینه سازی منابع . (2023)بوکولو

ها برای توسهه راهبردی، مدیریت منابع شهری اکوسیستم داده

تکنیکی برای -امع، چارچوب اجتماعیانداز جبر اسا  چشم

 ریزی شهریبرنامه

خدما  عمومی  کارآمدی 

 الکترونیک

سالاری الکترونیک و مدیریت خدما  عمومی آنلاین، مردم

ریسک در شهرهای هوشمند، خدما  دولت به شهروند، 

وکار، تهاملا  دولت به دولت و خدما  دولت به کسب

های هوشمند، مدیریت سازی خدما  عمومی با فناوریدقیق

 .اجتماعی و خدما  الکترونیک

(؛ 2121و همکاران ) یفراج

(؛ 2123و همکاران ) سیگِر

 ی(؛ هارتل2121کانگ و وانگ )

 اکونای-(؛ مارسال2123)

 و همکاران شی(؛ گلور2121)

های هوشمند برای تسهیل کار از راه دور، استفاده از فناوری دورکاری  (2020).

پذیری مقیا  دیجیتال، تمی شهری و تهاملا خدما  اکوسیس

های دیجیتال برای کار از راه دور، تسهیل تهاملا  زیرساخت

 دولتی از راه دور

 

 ییکد نها 0صور  گرفته است که در قالب  یپژوهش ها یکل یدسته بند انگریب 4جدول     

و تحول  ینوآور ،یداریو پا یعدالت اجتماع ر،یمشارکت فهال و فراگ ،ییو پاسخگو تی)شفاف

 تی) شفافهیکد ثانو 29( و یمدآکار ک،یانداز استراتژچشم سک،یر تیریو مد تیامن تال،یجید

  ،یاعتماد عموم ،یدر حکمران یریپذتیمحور، مسئولداده یحکمران ها،هبه داد یو دسترس

 ر،یفراگ یمجاز یاجتماع یهاچند جانبه، شبکه یها یو همکار ینیباز، هم آفر یهاینوآور
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عدالت  ،یشهر داریشدن، توسهه پا یالملل نیب نفهان،یذ یتهامل و همکار ،یجمع سپار

 یو سازمان ها اریحمل و نقل هوشمند، دولت س انون،ق تیحاکم ،یو کاهش نابرابر یاجتماع

و  نیآنلا یهوشمند وشهروند هوشمند، توسهه کسب و کارها یزنگ تال،یجیو د اریس یعموم

ها، داده یخصوص میو حر تیداده محور، امن یچهارم و شهر ها یانقلاب صنهت تال،یجید

جامع و  تیریمد ،یحکمران درو بحران  سکیر تیریمد ه،یچند لا یحکمران دار،یپا یحکمران

 یبخش ها ری( و زیدورکار ک،یالکترون یمنابع، خدما  عموم یساز نهیتوسهه کل نگر، به

و  تشفافی به مربوم ها،تهداد پژوهش نیشتریشده است. بداده  شیمربوم به هر دسته، نما

 ،یشهر داریپا ههچندجانبه، توسی هایو همکار ینیآفرباز، هم یهایها، نوآوربه داده یدسترس

و  نفهانیذ یو تهامل و همکار یحکمران در یریپذتیقانون، مسئول تیحاکم ،یعدالت اجتماع

و  یمنابع، دورکار یسازنهیبه ه،یچندلا یمرانتهداد آن ها در خصوص حک نیکمتر نیهمچن

 است. کیالکترون یخدما  عموم

 ششم: کنترل کیفیت یافته ها گام

 یابیارز یارهایاستفاده شد که مه قیدق ستیلچک کیمتون منتخب، از  تیفیک نیتضم یبرا

 نیشده بود. ا میتنظ فیمتوسط و ضه ،یشامل عال تیفیاز ک یآن بر اسا  سطوح مختلف

متون بر اسا  سطح  کیامکان تفک ت،یفیسنجش ک یاستاندارد برا یبه عنوان ابزار ستیلچک

 نیمستقل و متخصص در ا ابیدو ارز یبا همکار ند،یفرآ نیها را فراهم کرد. در اآن تیمطلوب

و  هاابیارز انیاز توافق م نانیمنظور اطمو حذف شدند. به ییشناسا فیمتون ضه نه،یزم

بار در سال  نیکه نخست یآزمون د؛یاز آزمون کاپا استفاده گرد ،یاحتمال یهایریکاهش سوگ

به شمار  هاابیارز انیتوافق م ییایپا یابیارز یبرا مهتبر یهااز روش یکیشده و  یمهرف 1691

 برخوردار شود. یشتریانتخاب متون از دقت و اعتبار ب ندیباع  شد تا فرآ کردیرو نی. ارودیم

 ( رابطه1

 
 ابیدو ارز انیمحاسبه شده که نشان دهنده اتفاق نظر بالا م 8۲٪ پژوهش، شاخص کاپا نیدر ا

ورود به  یلازم برا تیفیاستخراج شده، از ک ا مطاله یمشخص شد که تمام تیاست. در نها

 .برخوردارند لیو تحل هیو انجام تجز یمرحله بهد
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، در 2124تا  2114 یهاسال نیمنتشرشده ب یسیمقاله انگل 41مند نظام لیبر اسا  تحل

به  ،ییو نها هیثانو ه،یاول یشد که پس از کدگذار ییشناسا هیکد اول 131مجموع 

 یدیکل یهارمؤلفهیها و زدهنده مؤلفهکدها نشان نیشدند. ا لیتبد یلیتحل یهایبنددسته

مشارکت  ت،یشامل شفاف یابهاد مختلف حکمران کیباز هستند و به تفک یشهر یحکمران

جدول کدها نشان  لیاند. تحلارائه شده ،یداریو پا تیامن ،ینوآور ،ییهروندان، پاسخگوش

 یباز و حکمران یهایها، نوآوربه داده یو دسترس تیها مانند شفافمؤلفه یکه برخ دهدیم

که ابهاد  یاند، در حالبه خود اختصاص داده راها تکرار و توجه پژوهش نیشتریمحور بداده

اند. قرار گرفته یمنابع نسبتاً کمتر مورد بررس یسازنهیو به هیچندلا یحکمران سک،یر تیریمد

است که نه تنها بر  یچندبهد یباز مفهوم یشهر یکه حکمران دهندینشان م هاافتهی نیا

 یطیمحستیو ز یاقتصاد ،یابهاد اجتماع کهدارد، بل دیتأک تالیجیو خدما  د نینو یهایفناور

 گذاران،استیتا پژوهشگران و س کندیکمک م یلیتحل نی. چنردیگیدر بر م زیرا ن یحکمران

باز را بهتر  یشهر یجامع حکمران یهاتوسهه مدل یبرا یاتیو عمل یقاتیتحق یهاتیاولو

 کنند. ییشناسا

 
 بازمرور فراترکیب مطالعات حکمرانی شهری  :3شماره  شکل
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 گیری بحث و نتیجه

 یهایکه فناور ییجا شود،یآغاز م کیاز دولت الکترون ینظام حکمراندر  تالیجیتحول د     

. شوندیبه کار گرفته م یو کارآمد تیشفاف شیو افزا نیآنلا یارائه خدما  عموم یبرا تالیجید

تر ساده یادار یندهایو فرآ افتهی یدسترس یمرحله، شهروندان به خدما  دولت نیدر ا

که  ییجا کنند،یهرها به سمت شهر هوشمند حرکت مروند، ش نیشرفت ای. با پشوندیم

و  یونقل، انرژمانند حمل یبهبود خدمات یبرا یداده و هوش مصنوعکلان ا،یاش نترنتیا

از  یریگکه بر بهره ردیگیهوشمند شکل م ی. سپس حکمرانشوندیپسماند استفاده م تیریمد

باز  یشهر یدر ادامه، حکمران تمرکز دارد. ندانو مشارکت شهرو یریگمیها در تصمداده

که در آن دولت و شهروندان تهامل فهال دارند و  دیآیم دیپد ترشرفتهیپ یاعنوان مرحلهبه

شدن خدما  تا  یتالیجیروند از د نی. اردیگیعموم قرار م اریها به صور  آزاد در اختداده

 یشهر ی. استقرار حکمراندهدیرا نشان م یشهر تیریدر مد ایتکامل پو ک،یتهاملا  دموکرات

 ت،یچون شفاف یدر ابهاد ییاجرا یهاعملکرد دستگاه یابیارز یجامع برا یباز مستلزم مدل

 ییمستمر، شناسا شیامکان پا یمدل نیاست. چن یبخشنیب یمشارکت و همکار ،ییپاسخگو

فراهم و تهامل با شهروندان را  تیشفاف یارتقا یبرا ییراهبردها نیبهبود و تدو یهاحوزه

گیری از روش تحلیل کیفی فراترکیب، به این سؤال از این رو، در این پژوهش با بهره .کندیم

مطالهه  41برای این منظور، «. باز کداماند؟ یعوامل مؤثر بر حکمرانی شهر»پاسخ داده شد که 

ی کد شناسایی شد. در ادامه، این کدها با استفاده از روش کدگذار 131( بررسی و انگلیسی)

شناسعایی شعده در  هیو ثانو ییترکیب و دسته بنعدی شعدند. کعدهای نها ،ییو نها هیثانو ه،یاول

  :حکمرانی شهری باز عبارتنداز
 هوشمند،  یباز در شهرها یشهر یحکمران یدیاز ارکان کل یکی: ییو پاسخگو تیشفاف

 انیاعتماد م ،یآزاد به اطلاعا  و نظار  عموم یاست که با دسترس ییو پاسخگو تیشفاف

 قیاز طر تیشفاف .(Giuliodori et al., 2023) کندیم تیشهروندان و مسئولان را تقو

امکان مشارکت آگاهانه شهروندان در  ،یعموم یهااستیها و سها، بودجهانتشار داده

باز و  یهاداده یهارساختیو ز .(Kim& Yang, 2023) سازدیرا فراهم م یریگمیتصم

 .(Nesti& Graziano, 2020)دارند  یاساس ینقش نهیزم نیدر ا تالیجید یهاپلتفرم

 نیرا تضم هااستیمنصفانه س یمستمر، اجرا یابیو ارز تالیجیبا نظار  د زین ییپاسخگو

 یموارد، حکمران نیدر کنار ا .(Viale Pereira& Schuch de Azambuja, 2021) کندیم
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را  یریگمیتصم تیو شفاف یکارآمد ،یلیتحل یهامدلداده و از کلان یریگمحور با بهرهداده

اعتماد  جادیو ا یریپذتیبه علاوه، مسئول (.Coelho et al., 2021) دهدیم شیافزا

 تیفیشهروندان، ک تیحس مالک تیو تقو تالیجیحقوق د تیرعا قیاز طر یاجتماع

 (.Ooms et al, 2020; Kim & Yang, 2023)  بخشدیرا ارتقا م یشهر یحکمران

 شهر هوشمند، مشارکت فهال و  یدهدر شکل یاز ارکان اساس یکی: ریمشارکت فهال و فراگ

 شودیم یشهر داریو توسهه پا ینوآور سازنهیباز است که زم یشهر یدر حکمران ریفراگ

(Lnenicka et al., 2022). یهایو همکار ینیآفرباز، هم یهایمؤلفه شامل نوآور نیا 

. ابدییمختلف تحقق م نفهانیمشارکت شهروندان و ذ قیاز طرچندجانبه است که 

و  یخدما  عموم یبه ارتقا تالیجید یهایاز فناور یریگباز با بهره یهاینوآور

 ینیآفرهم .(Bolívar, 2018) کنندیکمک م یشمول اجتماع یشهروندان برا یتوانمندساز

 یقاتیکارشناسان و مؤسسا  تحق ،یجوامع محل انیارتبام م زیچندجانبه ن یهایو همکار

 سازدیرا فراهم م یمسائل شهر ینوآورانه برا یهاحلخلق راه نهیکرده و زم تیرا تقو

(Angelidou et al., 2018 Giuliodori et al., 2023;.) یاجتماع یهاشبکه ان،یم نیدر ا 

 Lim et) هستند تیشفاف شیو افزا یمشارکت عموم یبرا یمهم یابزارها یسپارو جمع

al., 2023 .)یآورهوشمند، امکان جمع یو داشبوردها تالیجید یهااستفاده از پلتفرم 

 Viale) کندیرا فراهم م یها در توسهه خدما  شهرآن یریکارگشهروندان و به یهادگاهید

Pereira& Schuch de Azambuja, 2021). در سطوح مختلف،  نفهانیتهامل ذ ن،یهمچن

 تیدر تقو ینقش مهم ،یاسیچندمق یو حکمران خصوصی–یعموم یهایاز جمله همکار

  .(Kuzior et al., 2023) کندیم فایا یالمللنیو ب یمل ا یباز در مق یشهر یحکمران

 و  یباز، عدالت اجتماع یشهر یحکمران یهااز مؤلفه گرید یکی: یداریو پا یعدالت اجتماع

قانون را در بر  تیحاکم تیو تقو یبرابرکاهش نا ،یشهر داریاست که توسهه پا یداریپا

منابع، اقتصاد سبز و  تیریبر مد دیبا تأک داریتوسهه پا (.Park& Yoo, 2023) ردیگیم

. (Kang& Wang, 2020) کندیکمک م یشهر یزندگ تیفیک یبه ارتقا تال،یجیخدما  د

 دشویرا شامل م ستیز طیهمچون استفاده مجدد از منابع و حفاظت مح یو اصول

(Lnenicka et al., 2022.) برابر به  یو دسترس یبا کاهش نابرابر زین یعدالت اجتماع

 ,.Shu et al )کندیم تیرا تقو یرا کاهش داده و حقوق شهروند تالیجیخدما ، شکاف د

و  ییتمرکززدا تال،یجید نینظار  بر قوان قیقانون از طر تیدر کنار آن، حاکم (.2023
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و  یتمیالگور تیحاکم ن،یهمچن(. Dong& Liu, 2023) دارد یاساس یمقابله با فساد، نقش

نظار  و کاهش فساد کمک کرده و  ت،یشفاف یها به ارتقامقررا  شفاف در حوزه داده

 (. Gloerich et al., 2020 )کنندیم جادیهوشمند ا یشهرها یو منظم برا یقانون یطیمح

 در  ژهیوباز، به یشهر یدر حکمران تالیجیو تحول د ی:  نوآورتالیجیو تحول د ینوآور

 تیفیهوشمند، موجب بهبود ک یو زندگ اریونقل هوشمند، دولت سمانند حمل ییهاحوزه

در  (2020Nesti& Graziano ,) شودیم یحکمران یندهایفرآ لیو تسه یخدما  شهر

 ،یدسترسبه بهبود  داریپا یکردهاینوآورانه و رو یهایونقل هوشمند، استفاده از فناورحمل

 &Allam et al., 2022; Demirel) کندیکمک م یو آلودگ کیکاهش تراف

Mülazımoğlu, 2022.) یهاشنیکیباز و اپل یهااز داده یریگبا بهره زین اریدولت س 

 Kuzior et) دهدیوکارها قرار مرا در دستر  شهروندان و کسب یخدما  مدن ،یلیموبا

al., 2023). سبز،  یرهایمس جادیبا ا نیآنلا یوکارهاهوشمند و کسب یزندگ ن،یعلاوه بر ا

و  یاقتصاد ،یابهاد اجتماع ،یکیو توسهه اشتغال الکترون تالیجید یهامهار  تیتقو

 (.Babić et al., 2022; Hartley, 2023) دهندیرا ارتقا م یشهر یزندگ یطیمحستیز

مند و اقتصاد همتا به همتا به هوش یقراردادها تال،یجید یهااستفاده از پلتفرم ن،یهمچن

انقلاب  یهایفناور ت،یدر نها (.Park& Yoo, 2023)کندیکمک م تالیجیرشد اقتصاد د

افزوده، با بهبود  تیو واقه نیبلاکچ ،یهوش مصنوع ا،یاش نترنتیچهارم مانند ا یصنهت

و  تالیجیدهنده تحول دشتاب ،یشهر یهایریگمیو تصم تالیجید یهاییدارا تیریمد

 محور هستند.داده یشهرها

 و  یداریباز که به پا یشهر یدر حکمران یدیاز عوامل کل یکی: سکیر تیریو مد تیامن

 نه،یزم نیاست. در ا سکیر تیریو مد تیامن کند،یهوشمند کمک م یشهرها یکارآمد

و  یدارند و حفاظت از منابع اطلاعات یاژهیو تیها اهمداده یخصوص میو حر تیامن

 ,.Hasbini et al) است یضرور یبریسا دا یاز تهد یریجلوگ یهوشمند برا یهاستمیس

2018; Faraji et al., 2021.) نیضرور  تضم تال،یجید یهااستفاده از داده شیافزا 

 یاعتماد عموم جادیا یبرا یتیعنوان اولوشهروندان را به یخصوص میو حفظ حر تیامن

مانع حملا   نیاقداما  همچن نیا (.u, 2022Demirel& Mülazımoğl) سازدیبرجسته م

 (.Bokolo, 2023) کنندیکمک م یشهر یحکمران ستمیشده و به سلامت اکوس یبریسا

 دارد یدیو بحران نقش کل سکیر تیریدر مد هیو چندلا داریپا یحکمران ن،یافزون بر ا
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(Prasad et al., 2021.) یامنطقه یها توجه به تفاو دار،یپا یاقتصاد یهاستمیس یطراح 

 نیمهم در ا یاز ابزارها ،یداریپا یهارصد شاخص یهوشمند برا یو استفاده از داشبوردها

 یهماهنگ تیبا تقو زین هیچندلا یحکمران (.Kuzior et al., 2023) هستند ریمس

. در دهدیرا ارتقا م یمشارکت یمنابع و حکمران تیریو کاهش تمرکز قدر ، مد یسطحنیب

موقع، به یریگمیها و تصمبحران ینیبشیو پ لیو بحران با تحل سکیر تیریمد ت،ینها

 (.Dong& Liu, 2023) آوردیرا فراهم م یاحتمال یهابیو کاهش آس عیامکان واکنش سر

 باز بر توسهه جامع و  یشهر یدر حکمران کیانداز استراتژ: چشمکیانداز استراتژچشم

با  کردیرو نیدارد. ا دیتأک« کل شهر» دگاهیو د یمانز یهالیاز تحل یریگنگر با بهرهکل

 یگذاراستیداده و در س وندیرا به هم پ یداریابهاد مختلف پا ،یستمیاستفاده از تفکر س

 ,Przeybilovicz& Cunha)است  نیآفرنقش یشهر ینقشه راه نوآور یو طراح داریپا

ارزش  یهااز است که از مدلاندچشم نیا یاصل یاز اجزا زیمنابع ن یسازنهیبه (.2024

 یراهبرد تیریمد یها براداده ستمیاز اکوس یبردارو بهره یستمیخدما  اکوس یتجار

در  یشهر یزیربه برنامه کردیرو نیا ت،یدر نها (.Bokolo, 2023) بردیمنابع بهره م

 یندهایو بهبود فرآ اقتصادی–یکمک کرده و انسجام اجتماع یکتکنی–یچارچوب اجتماع

 .کندیم تیرا تقو یمرانحک

 لیو تسه کیالکترون یارائه خدما  عموم قیاز طر ییباز، کارا یشهر ی: در حکمرانیکارامد 

به شهروندان،  نیبا ارائه خدما  آنلا کیالکترون ی. خدما  عمومشودیمحقق م یدورکار

 تیریدخدما  و م یسازقیهوشمند، به دق یهایاز فناور یریگوکارها و بهرهدولت و کسب

 تیرا تقو کیالکترون یدموکراس ندهایفرا نیا (.Grace et al., 2023) کندیکمک م سکیر

Marsal-) بخشندیرا بهبود م گرید یکرده و تهاملا  دولت با شهروندان و نهادها

Llacuna, 2020 .)و  ریپذا یمق تالیجید یهارساختیبا استفاده از ز یدر کنار آن، دورکار

 یکیزیبه حضور ف ازیکرده و ن لیاز راه دور را تسه تیریند، تهاملا  و مدهوشم یهایفناور

 تیفیک یبه ارتقا کردهایرو نیدر مجموع، ا .(Faraji et al.2021 ,) دهدیرا کاهش م

 .شوندیمنجر م یشهر یحکمران ییکارا شیخدما  و افزا

 یهوشمند بررس یشهرها تیریمد یبرا ینیعنوان مدل نوباز به یشهر یحکمران ن،یبنابرا     

 یداریو پا ییکارا شیمشارکت فهال شهروندان، افزا ت،یشفاف یشده است که هدف آن ارتقا

مدل بر اسا  تهاملا  باز،  نیاست. ا تالیجید یهایاز فناور نهیبه یبردارو بهره یشهر



 

 

 

 

 

 
 ... با هوشمند یاباز در شهر ه یشهر یحکمران طراحی الگوی 

 

57 

خدما   لیتسه یهوشمند برا یهاو پلتفرم هاستمیاز س فادهها و استآزاد به داده یدسترس

باز  یشهر ی. تمرکز حکمرانردیگیشکل م نفهانیذ انیمشارکت چندجانبه م جادیو ا یعموم

و  نینو یهایمنابع، همراه با فناور تیریو مد یاعتماد عموم ،یریپذتیمسئول ت،یبر شفاف

 نیا نی. همچنشودیهوشمند و کارآمد م دار،یپا یجامع، موجب تحقق شهرها یگذاراستیس

نقش  ک،یو خدما  الکترون نیآنلا یوکارهاتوسهه کسب سک،یر تیریمد ت،یامن نهیمدل در زم

 دارد. تالیجید یدر شهرها یحکمران یو ارتقا یزندگ تیفیدر بهبود ک یمهم

اسا  یافته های این پژوهش، برای پیاده سازی موفقیت آمیز حکمرانی شهر باز  بعا الهعام از  بر

 :پیشنهادهای زیر ارائه میشود ک،یوندولت الکتر یاهداف و کارکرد ها

 :اطلاعا  و ارتباطا  یفناور یهارساختیز •

توسهه جامع  ک،یراستا با اهداف دولت الکترونباز و هم یشهر یتحقق حکمران یبرا

شامل  نیاست. ا یاطلاعا  و ارتباطا  در سطح کلان و خرد ضرور یفناور یهارساختیز

به اطلاعا   یو دسترس نیارائه خدما  آنلا یبرا تالیجید کپارچهی یهاپلتفرم جادیا

 نیاست. چن ،ییروستا ژهیومناطق، به یتمام درپرسرعت  نترنتیا نیو تضم یعموم

شهر و روستا را  نیب ییافزاو هم یمشارکت عموم ،یبه خدما  دولت یدسترس ،یاقدامات

در مناطق کمتر  متیقو ارزان داریپا میسیب یهاشبکه تیتقو ازمندیکرده و ن لیتسه

 باشدیم افتهیتوسهه

 :یو انسان یاجتماع یهارساختیز •

 یاژهی، توجه و کیباز و منطبق با اهداف دولت الکترون یشهر یحکمران یاجرا یدر راستا

و  نینو یهایفناور یهانهیدر زم یانسان یروین یو آگاه تالیجید یهابه توسهه مهار 

 تیتقو یبرا دیبا یو تخصص یآموزش یهااست. برنامه یضرور نیخدما  آنلا

 یشود تا تمام یطراح تالیجیو مشارکت د یفناور زهدر حو یانسان یروین یهایتوانمند

و  نیقادر به استفاده از خدما  آنلا ،ییاقشار جامهه، از جمله ساکنان مناطق روستا

ما  به خد یامر به گسترش دسترس نیباشند. ا یحکمران یندهایمشارکت فهال در فرآ

 .کندیکمک م یشهروندمدار تیو تقو تالیجید

 :یگذاراستیو س یتیریمد یهارساختیز •

 ،یدولت ینهادها نیب یهماهنگ یتیریدر سطح مد دیباز، با یشهر یحکمران تیموفق یبرا     

اهداف دولت  یکه در راستا ییهایگذاراستیس ژهیوشود. به تیتقو یو جامهه مدن یخصوص
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 یضرور شوند،یم یطراح یآسان به خدما  دولت یو دسترس تیرتقاء شفافا یبرا کیالکترون

 یبسترها جادیا ،یبه اطلاعا  عموم یدسترس لید شامل تسهیبا هااستیس نیاست. ا

باشد.  هایریگمیارائه خدما  و بهبود تصم یبرا تالیجید یهاو استفاده از پلتفرم ،یمشارکت

    و  یشهر تیریمد یهانهیدر زم ژهیوبه یدولت یاشفاف و پاسخگو در نهاده یطیمح جادیا

 .و مشارکت فهال شهروندان خواهد شد یاعتماد عموم تیباع  تقو یحکمران

 ریتأث یبررس نده،یآ قا یتحق یبرا شنهادا یاز پ یکیمطالهه،  نیا یهاافتهیبر اسا       

 یحکمران ییو کارا تیشفاف بر ایاش نترنتیو ا یهوش مصنوع ن،یمانند بلاکچ نینو یهایفناور

آزاد به  یدسترس یبرا هایفناور نینحوه استفاده از ا توانندیمطالها  م نیباز است. ا یشهر

ها و چالش نیو همچن یشهر تیریدر مد ییو بهبود پاسخگو تیشفاف شیافزا ،هاداده

 یموفق برا یهالمد تواندیم زین یالمللنیب ا یتجرب سهیکنند. مقا لیمرتبط را تحل یهافرصت

 قا یها ارائه دهد. تحقآن یسازیبوم یبرا ییو راهکارها ییدر حال توسهه را شناسا یکشورها

 تیو رضا یاعتماد عموم ،یباز با مشارکت اجتماع یشهر یحکمران ابطهر توانندیم ندهیآ

مطالهه  ن،یابهاد ارائه کنند. همچن نیا تیتقو یبرا ییکرده و راهکارها یشهروندان را بررس

 شرفتهیپ لیداده و تحلبر کلان یمبتن یهاو توسهه مدل یخصوص میو حر یتیامن یهاچالش

 .کمک کند یو حل مسائل شهر یریگمیبه بهبود تصم تواندیم

 حمایت و قدردانی 

 برخوردار نبوده است. یسازمان یو مهنو یمال تیمقاله از حما نیا
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