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Extended Abstract  

Abstract  

Open innovation has increasingly become a central paradigm in 

organizational studies and public sector reform, expanding beyond industrial 

and technological domains into policymaking and public service provision. 

As Iranian government organizations face growing demands for efficiency, 

responsiveness, and accountability, embracing open innovation is no longer 

optional but a strategic necessity. The present study aims to develop a 

comprehensive and contextualized model of open innovation suited for 

Iran’s public sector. Using a qualitative, interpretive, and inductive 

framework based on Grounded Theory with Strauss and Corbin's systematic 

methodology, data were collected through semi-structured interviews with 

ten experts who possessed both theoretical knowledge and practical 

experience in open innovation initiatives. Analysis of the interviews yielded 

458 initial codes, which were refined into 185 conceptual elements, 41 

subcategories, and ultimately 16 major thematic components. The emerging 

model demonstrates how shifts in organizational strategy, structural 

prerequisites, cultural conditions, mediating human-resource factors, and 

inter-organizational collaborations shape the capacity of public institutions 

to successfully adopt open innovation. The findings reveal that the 

implementation of open innovation strengthens organizational learning, 

stakeholder engagement, and overall service effectiveness, provided that the 

necessary institutional support, knowledge-sharing mechanisms, and 

innovation platforms are firmly established. This study contributes to 

expanding the theoretical and practical understanding of open innovation in 
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developing-country public sectors and offers a tailored model that can guide 

Iranian policymakers in institutionalizing innovation-driven governance. 

Introduction 

Open innovation, once primarily associated with private-sector 

technological industries, has evolved into an influential framework for 

transforming public sector functioning. With increasing societal complexity 

and rapid technological change, governments across the world are rethinking 

how they generate knowledge, solve problems, and design services. In Iran, 

public organizations are confronted with rising expectations from citizens 

while simultaneously navigating resource constraints and bureaucratic 

rigidity. These pressures have made innovation a crucial element of 

organizational survival and public value creation. Despite its growing 

relevance, the integration of open innovation in Iran’s public sector remains 

fragmented and often constrained by structural, cultural, and institutional 

barriers. The present research seeks to identify and articulate a 

comprehensive model of open innovation that is compatible with the 

realities of Iranian governmental institutions. By exploring the experiences 

and insights of experts in the field, the study aims to clarify how open 

innovation can be structured, governed, and implemented in a way that 

improves organizational performance while addressing the unique 

challenges of the Iranian context. 

Case Study 

The study focuses on developing an applicable model of open innovation for 

Iranian public organizations based on the perspectives of academic experts 

and practitioners who have been directly involved with innovation-related 

projects and research. These individuals serve as informed opinion leaders 

who possess deep knowledge of both the theoretical foundations and the 

operational challenges of implementing open innovation in public 

institutions. Their experiences form the empirical foundation upon which the 

grounded model of this study is built. The case is therefore not tied to a 

single organization but rather examines the broader institutional 

environment of Iran’s public sector through the lens of those who have 

shaped and studied open innovation initiatives. 

Materials and Methods 
This research adopts a qualitative, interpretive, and inductive orientation 

consistent with the principles of Grounded Theory. The systematic approach 

proposed by Strauss and Corbin guided the process of coding, 

categorization, and theory development. Ten experts were selected through 

purposive sampling based on their extensive involvement in research or 
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implementation of open innovation. Semi-structured interviews allowed for 

in-depth exploration of their experiences and views. Following data 

collection, the interviews were transcribed and analyzed through open, axial, 

and selective coding. This iterative analytic process facilitated the 

emergence of concepts and relationships rather than forcing preconceived 

theoretical structures onto the data. The robustness of the findings was 

enhanced through constant comparison, memo-writing, and theoretical 

saturation. 

Discussion and Results 

The analysis produced a rich and multilayered set of findings, culminating in 

458 initial codes that were progressively distilled into 185 meaningful 

concepts, 41 subcategories, and 16 core thematic categories. The resulting 

theoretical model illustrates the dynamic interplay between strategic 

orientation, organizational capabilities, cultural readiness, knowledge 

infrastructures, and collaborative mechanisms in enabling open innovation 

within public organizations. The findings show that fundamental changes in 

organizational mindset and strategic direction act as foundational triggers 

for embracing open innovation. At the same time, structural and cultural 

barriers—such as rigid hierarchies, limited inter-organizational cooperation, 

and insufficient knowledge-sharing mechanisms—constitute central 

challenges that often restrict innovation efforts. Contextual factors, 

including the maturity of organizational culture and the role of human and 

knowledge mediators, shape the environment in which open innovation is 

attempted. Intervening factors such as partnerships with universities, 

structured platforms for idea generation, and targeted investments influence 

how effectively open innovation strategies are implemented. Ultimately, the 

institutionalization of open innovation leads to enhanced functional 

performance, stronger organizational reputation, and improved human 

capital development. 

Conclusion 
The study highlights the transformative potential of open innovation for 

Iranian public organizations. By bridging internal expertise with external 

knowledge networks, open innovation accelerates learning, fosters cross-

sector collaboration, and enhances service quality. The research 

demonstrates that successful implementation requires more than adopting 

new tools; it demands a reconfiguration of organizational culture, strategic 

orientation, and inter-organizational relationships. The grounded model 

developed in this study provides policymakers and managers with a practical 

and context-sensitive framework for designing innovation ecosystems 
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within the public sector. As Iranian government organizations grapple with 

increasing complexity and expectations, transitioning toward an open 

innovation paradigm may offer a pathway toward more responsive, 

adaptive, and citizen-centered governance. 

Keywords: Open innovation, public organizations, Grounded theory, 

Systematic Approach, Iran. 
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 چکیده
 ،یفییپیژوهش از نیوک   نییاباشید  های دولتی ایران مییپژوهش حاضر به دنبال ارائه الگوی نوآوری باز در سازمان

اجیرا شیده اسیت   مند اشتراوس و  یوربینیکرد نظامو رو ادیبنادهروش داست  ه با  ییو استقرا یریتفس ،یاتوسعه

مجری و پژوهشگر حوزه نوآوری باز   ه خود  نندگانیو مشار ت ،ینفر از خبرگان دانشگاهه پژوهش را د یجامعه آمار

-میهین یهامصاحبه قیاز طر ن نندگادهد  بعد از انتخاب مشار تیم لیانتخاب شدند، تشک روش هدفمند به بودند و

 هیی ید اول 458بدسیت آمیده،  یهامصاحبه لیو تحل یپس از بررس به سوالات پژوهش پاسخ داده شد  افتهیرساختا

؛ تغیییر بییترت نیبدست آمید  بید یمقوله اصل 16 و یمقوله فرع 41 ،یمفهوم انتزاع185تعداد  نیبدست آمد  ه از ا

ها و موانع اجرای نوآوری بیاز بیه چالش ؛یعل طیابه عنوان شرها و الزامات اجرای نوآوری باز رویکرد راهبردی سازمان

به  انسانی نوآوری باز –سازهای دانشی سازی و واسطههای اجرای نوآوری باز، فرهنگشرطپیش عنوان پدیده محوری؛

 هها و مرا ز آموزشی بیگذاری و همکاری با دانشگاهپردازی و سرمایهسازی راهبردی ایدهزمینه ؛اینهیعنوان عوامل زم

-های مرتبط، سودگیری تعامل با ذینفعان و منابع خارجی، حماییتمندی و توسعه پلتفرمگر؛ بهرهمداخله عوامل عنوان

پیامدهای عملکردی، اعتبیاری و به عنوان راهبرد، ها های اجرای نوآوری باز و راهبردهای اجرای نوآوری باز در سازمان

تواننید مییها سیازمان  شیدند ییشناسیا رانییا های دولتیدر سازمان اجرای نوآوری باز یامدهایبه عنوان پ انسانی

ها و ها، تأسییس مرا یز تحقیقیاتی در دانشیگاههای مختلف مانند اتحاد بین سیازمانهای نوآوری باز را به روششیوه

ی  یه از طرییق آن های اساسای در راهطور فزایندهبهتوانند میها سازمانهمچنین های نوآوری اجرا  نند  ا وسیستم

حال از تحقییق و توسیعه های خارجی استفاده  رده و درعین نند و از ایدهها را به بازار عرضه میها را تولید و آنایده

 .بازنگری  نند برندداخلی خود بهره می

 مند رویکرد نظام بنیاد،های دولتی ایران، نظریه دادهنوآوری باز، سازمان های کلیدی:واژه
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  مقدمه

 تحقق رایب امروزی، تحول از پر جهان در کنونی، عصر وکارهایکسب و هاسازمان

 تغییرات این روند با خود هایپروژه تطبیق نیازمند خود اهداف پیشبرد و اندازهاچشم

 تا دهند نشان مناسب واکنش بازار های کنش مقابل در باید هاشرکت این مدیران. هستند

 از یکی (.Sesabo, Kato & Chao, 2023)کنند  محافظت خود رقابتی مزیت از بتوانند

-سازمان مدیریت حوزه در جدید مفاهیم گسترش و توسعه حاضر، عصر راتتغیی ترینعمده

 مفاهیم از یکی 1باز نوآوری مفهوم (.Cavalli & McGahan, 2023(کارهاست وکسب و ها

 و و نوآوری فناوری مدیریت در نوین انقلابی که است اخیر هایسال طی شده مطرح نوین

 جهان سراسر تجاری هایبنگاه و پژوهشگران یندهفزا استقبال و نمود ایجاد وکارکسب حوزه

 عصر . در (Brusoni & Laureiro-Martinez, 2023)ادعاست این بر دلیلی مفهوم، این از

 یوسیله به مکان و زمان بعد به توجه بدون را امروز مدرن دنیای مشکلات هاسازمان فعلی

 واقعی محدودیت یک رنت،اینت به دسترسی عدم فقط که طوری به کنندمی حل اینترنت

 بر مبتنی جدید تکنولوژی باظهور(. Brunswicker, 2023)شود می برشمرده هاشرکت برای

 و هاداده و اطلاعات و باشدمی رشد حال در آنلاین جوامع در کنندگانمشارکت تعداد وب،

گردد. یم متفاوت و متمایز بیشتر و بیشتر اجتماعات این در شده گذاشته اشتراک به دانش

 و محصولات چگونگی دانش از بزرگی استخر دارای اینترنتی کاربران هایگروه انواع لذا

  (Yun, Liu, & Zhao, 2021).   باشندمی مربوطه خدمات

 آفرینیارزش دنبال به مستمر شکل به باید عرصه این در فعال هایشرکت منظور بدین

 و خلاقیت از استفاده و با گذاشته رکنا را سنتی کارکردهای و بوده خود صنعت برای

 بازار از خود سهم مناسب، رقابتی مزیت کسب با بتوانند گیرندمی پیش در که هایینوآوری

 امروزی،  وکارکسب نوآورانه هایمدل (. در(Zhou, Wu & Li, 2019ببخشند  بهبود را

 شناخته هازمانسا بین رقابت و عملکرد اصلی محرک عنوان به ارزش خلق نوین هایشیوه

-می شناخته هاسازمان برای دانش منبع مهمترین عنوان به مشتری خود شود. امروزهمی

 از استفاده و دانش مدیریت هایحوزه گسترش حال در امروزه هابنگاه از بسیاری و شود

 و هاایده(Bogers & West, 2023). هستند  خود سازمان مختلف هایچرخه در جمعی خرد

                                                 
1. Open Innovation 
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 استفاده برای جدیدی روش کندمی پیدا دسترسی هاآن به وب محیط از سازمان که نظراتی

 "جمعیت" همان اینجا در سازمانی خارج نهاد. شودمی محسوب سازمانی خارج نهاد یک از

 راهبردهای دستور در تواندمی نامیم؛ کهمی "سپاریجمع" نیز را سازمان به آنان نفوذ راه و

 .(Achatz, 2023)د گیر قرار ارهاوککسب توسعه و طراحی

 خود به دانشگاهی تحقیقات در را زیادی توجه نوظهور پدیده یک عنوان به 1سپاریجمع

 & Autio, Hameri) است داشته زیادی کاربردهای تاکنون و است داده اختصاص

Legenvre, 2023). دلالت جمعی خرد نمودن اجرایی و کاربردی به سپاریجمع واقع در 

 نتایج سمت به آنلاین کاربران جمعی دانش اهرم بردن کار به برای است مکانیزمی و دارد

 برای ابزاری باز، نوآوری هایپارادایم نظر از را سپاریجمع توانمی که طوری به سودمند

 اثربخشی افزایش و هزینه با کاهش که دانست خاص مقاصد برای اطلاعات و ایده آوریجمع

 فرآیندهای در جدید نگاه  یک عنوان به سپاریجمع .((Carter, 2023است  همراه سازمانی

 کندمی تاکید شرکت هایفعالیت در افراد، از بزرگی جمعیت دادن مشارکت بر وکارکسب

  (West & Olk,2023). مستقیم دارد اثری نیز مشتری خشنودی و وفاداری نهایت بر در که

های جدید به شکل ه نوآوری و استفاده از ظرفیتای مواجه هستیم کدر عصر حاضر با دوره 

وکارها در مواجه با شکل های اقتصادی و کسبای مورد توجه قرار گرفته است. بنگاهویژه

ای که تلفیق هوش مصنوعی و علم روباتیک، اند، به گونهجدیدی از کارکرد قرار گرفته

ت نیروی انسانی در مراحل نوینی از تولید ایجاد کرده است که موجب کاهش دخال

ها در انجام امور، تحت تاثیر وری انسانفرآیندهای تولید و ارائه خدمات گردیده و بهره

تغییرات  (. این عصر(Beck & et al., 2021 ها قرار گرفته استهای مثبت این فناوریجنبه

ب صنعتی ن انقلاهای ایجاد کرده که از آن به عنوابنیادی و پارادایمی در بسیاری از حوزه

انقلابی که در حال تغییر بنیادین سبک  (.Sharifi & Hatami, 2019چهارم یاد می شود )

از آنجا که انسان به عنوان  ها است.ها، شکل کار و روابط انسانزندگی، ساختار سازمان

ها و ترین عضو در تمامی اعصار نقش مهمی در تغییرات داشته است، ناگریز سازماناصلی

ها نیز تدریجا در اثر موج اثرات انقلاب صنعتی چهارم دچار تحول شده و وکارکسب

کارکردهای جدیدی خواهد داشت. یکی از این کارکردها استفاده از ظرفیت های نوآورانه 

                                                 
1. Crowdfunding 
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هاست که تحت عنوان نوآوری باز شناخته شده است. مفهوم داخلی و خارجی برای سازمان

مطرح شد و به منظور تعریف  2003سبرو در سال نوآوری باز برای اولین بار در کتاب چ

 اما بدون. (Sun, Liu & Ding, 2020)سازوکارهای نوآوری توسعه یافت  ایماهیت شبکه

 و کنندمی تسهیل سازمانی سطح در را باز نوآوری فرایندهایی که و درک ساختارها شک

 برای هاتلاش لذا .است ضروری های انسانی،جنبه و دانش مدیریت هایشامل استراتژی

انسانی و سایر  منابع کاربردهای گرفتن نظر در بدون ممکن است باز نوآوری موفقیت تشریح

 .((Singh et al., 2021شود  منجر شکست به هامنابع سازمان

های دولتی ایران در بستر این سازی نوآوری باز در سازمانهای پیادهبررسی مولفه

ها در مدیریت عملکرد خود نیز از این موج غافل ازمانتغییرات، موجب خواهد شد تا س

نشده و بتوانند همسو با سایر منابع سازمان در جهت رشد و تعالی خود حرکت کنند 

Dehghan Manshadi  et al., 2025) .)سازمانی نوآوری که شگرفی تأثیرات به توجه با حال 

 اینکه و اندچهارم داشته تیصنع انقلاب مخصوصا   صنعتی، هایانقلاب در مهارت کسب و

 دارا سازمان رقابتی قدرت و سازمان بیرونی محیط در را بازخورد بیشترین سازمانی نوآوری

سازی نوآوری باز در و شناسایی عوامل موثر در پیاده بررسی به تحقیقی ولی کمتر، باشدمی

الگوی "ست که از این رو سوال محوری این پژوهش آن ا بستر این انقلاب پرداخته است؛

 "های دولتی ایران چگونه است؟نوآوری باز در سازمان
 

 پیشینه پژوهشمبانی نظری و 

 نوآوری باز

ی گذشته بسیار مورد توجهه اندیشهمندان، نوآور باز مفهوم نسبتا  جدید است که در دهه

 لهجم از هارشته از ایگسترده طیف انگیزیشگفت طور به های مختلف بوده است ودر حوزه

 .اندهداد نشان به آن علاقه فرهنگی شناسیانسان حتی و شناسی جامعه روانشناسی، اقتصاد،

 تحول یک بیشتر که شودمی معلوم اغلب گیرد،صورت می بزرگنمایی انقلاب یک روی وقتی

 کهردن بهاز بهاز، نهوآوری اصهلی فهر  .است صادق باز نیز نوآوری مورد در امر همین است،

 :اسهت ایهن آن تعهاریف پرکاربردترین از یکی (.Bez & Le Roy, 2023) است نوآوری فرآیند

 و داخلهی نهوآوری تسهریع بهرای دانهش، هدفمنهد خروجهی و ورودی هایجریان از استفاده

البتهه  .(Bagherzadeh & Gurca, 2023نهوآوری ) از خارجی استفاده برای بازارها گسترش
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ی نخستین بار از این مفههوم اسهتفاده کهرده که برا –( 2003) 1قابل توجه است که چسبرو

 هاشهرکت کندمی فر  که پارادایمی"نوآوری باز را بدین صورت تعریف نموده است؛  -است

 خارجی و داخلی مسیرهای و داخلی هایایده همچنین و بیرونی هایایده از باید و توانندمی

 خهود فنهاوری پیشهرفت دنبهال بهه هاشهرکت زیرا کند،می تعریف کنند، استفاده بازار برای

 .(Almirall, 2023)هستند 

 در. است شده تبدیل نوآوری سازماندهی برای جدیدی پارادایم به باز درحقیقت، نوآوری

 و ایجهاد بهرای جدیهد الزامهی: باز نوآوری ،2003 سال در خود کتاب در چسبرو توسط اصل

 کهه کنهدمی فهر  باز نوآوری (.(Hashemi et al., 2025 شد معرفی فناوری، از بردن سود

 داخلی مسیرهای و داخلی هایایده همچنین و بیرونی هایایده از باید و توانندمی هاشرکت

. هسهتند خهود ههاینوآوری پیشهرفت دنبهال بهه آنهها زیرا کنند، استفاده بازار به خارجی و

 و هها معمهاری هها،پلتفهرم در ههم بها را خهارجی و داخلهی های ایده باز نوآوری فرآیندهای

 الزامهات تعریهف بهرای تجهاری هایمدل از باز نوآوری فرآیندهای .کندمی ترکیب هاسیستم

 و خهارجی هایایده به وکارکسب هایمدل این. کنندمی استفاده هاسیستم و هامعماری این

 ادعهای بهرای را داخلهی هایمکانیسم که حالی در دارند، دسترسی ارزش ایجاد برای داخلی

   (Appleyard & Velazquez, 2023).کنندمی تعریف ارزش آن از شیبخ
( در پژوهشی با عنوان، تهأثیر منهابع انسهانی اسهتراتژیک 2020عیوضی نژاد و همکاران )

ورزی کارکنان بر نوآوری باز، به بررسهی تهاثیر منهابع انسهانی اسهتراتژیک و سازمان و جرات

کت شیشه همدان پرداختند. جامعه آماری پژوهش ورزی کارکنان بر نوآوری باز در شرجرات

سهال فعالیهت را  5کلیه کارمندان و مدیران شرکت شیشه همدان هستند که سابقه حهداقل 

ههای داشته باشند. نتایج پژوهش نشان داد که تفاوت معناداری از حیث نوآوری باز بین گروه

ههای پهژوهش بین فرضهیه های سنی وجود دارد. درمختلف جنسیتی، سابقه فعالیت و گروه

ورزی کارکنان و منابع انسانی استراتژیک تهاثیر مسهتقیم و معنهاداری بهر نهوآوری هم جرات

ورزی کارکنهان از طریهق منهابع انسهانی اسهتراتژیک بهر گری جراتبازداشته و تاثیر میانجی

 نوآوری باز بیش از حالت مستقل آن است.

                                                 
1. Chasbaro 
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ههای خود با عنوان، ارائهه الگهوی اسهتراتژی ( در پژوهش2020پور و همکاران )الههیبت

ههای و ارائه الگوی استراتژیتوسعه منابع انسانی در عصر انقلاب صنعتی چهارم، به بررسی و 

ههای شهیمیایی مسهتقر در توسعه منابع انسانی در عصر انقلاب صهنعتی چههارم در شهرکت

پهژوهش آمیختهه های صنعتی شهر اهواز پرداختهه اسهت. در ایهن پهژوهش از روش شهرک

و  5از  3استفاده شده است. نتایج بدست آمده نشان داده که میهانگین نهوآوری کارآفرینانهه 

بوده است. همچنین عوامهل  5از  3میانگین توسعه یاددهی یادگیری سازمانی )آموزش( نیز 

ای )وضهعیت اقتصهادی و تهورمی علیّ )میل به توسعه طلبی فردی شاغلین(، شهرایط زمینهه

گهر )توانمنهدی و مهارتههای هها(، شهرایط مداخلههای شهرکتو شرایط مالی و هزینه اقتصاد

کارکنان(، راهبردهای توسعه منابع انسانی )طراحهی نظهام راهبهردی توسهعه منهابع انسهانی 

 .شرکت( و پیامدها )انطباق نیروی کار با نیازهای روز فناوری( شناسایی شدند

ش خهود بها عنهوان، مهدیریت منهابع انسهانی و ( در پژوه2022) 1انگلسبرگر و همکاران

در این مقاله، با استفاده از تئهوری  نوآوری باز، به بررسی نقش ذهنیت نوآوری باز، پرداختند.

( کارکنان در چههار OIرا در حمایت از عملکرد نوآوری باز ) 2SHRMهای پویا، نقش قابلیت

محققین نقش میانجی ذهنیهت شرکت فناوری چند ملیتی ایالات متحده بررسی شده است. 

OI  را در رابطه بین عملکردSHRM  وOI کند نتایج سه فرضیه را تأیید می اند.بررسی کرده

هها کنهد. ایهن یافتههرا واسهطه می OIو  SHRMرابطهه بهین عملکهرد  OIو اینکه طرز فکر 

 دهد. را نشان می OIبینی عملکرد در پیش SHRMو نقش مهم  OIسودمندی ذهنیت 

( در پژوهش خود با عنوان، تنظیم شرایط برای نوآوری بهاز در 2021) 3لمبو و همکارانپا

صنایع غذایی، به بررسی  و کشف بعد انسانی نوآوری باز پرداختند. بعد انسهانی نهوآوری بهاز 

ههای برای تعالی سازمانی بسیار مهم است. با ایهن حهال، شهواهد کمهی از پیامهدهای شهیوه

گیری کارکنان به سمت نهوآوری بهاز وجهود دارد. ایهن مقالهه بر جهت مدیریت منابع انسانی

های هایی توسعه فضای نوآوری باز را در میهان شهرکتدهد که چگونه چنین شیوهنشان می

دهد که، شیوه های مهدیریت منهابع انسهانی بهر کند. نتایج نشان میمواد غذایی تسهیل می

ان تهأثیر دارد، امها تهأثیر مسهتقیمی بهر ادراک ها، انگیزه و روابط بهین فهردی کارکنهمهارت

                                                 
1. Engelsberger et al 
2. Strategic human resource management 
3. Palumbo et al 
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کارکنان از جو سازمانی نوآورانه باز ندارد. از آنجایی که آنها مشهارکت و اشهتغال کارکنهان را 

های مدیریت منابع انسانی به طهور غیرمسهتقیم درک مطلهوبی از کنند، شیوهدرخواست می

 دهند.محور باز را پرورش میجو سازمانی نوآورانه

( در پهژوهش خهود بها عنهوان، اسهتراتژی و مهدیریت منهابع 2021) 1یویرا و همکاراناول

-های غیرانتفاعی: تعامل آن با نوآوری باز، به بررسهی تغییهرات اجتمهاعیانسانی در سازمان

اند، پرداختنهد. آنهان معتقدنهد های اخیر تجربه کردهاقتصادی که بسیاری از کشورها در دهه

از عوامل ساختاری یا شرایط خاص اسهت. ایهن پهژوهش بهه صهورت ها ناشی که این چالش

آمده وجود رابطهه مثبهت دستنتایج به باشد.نفر می 242کمی صورت گرفته و نمونه ای  از 

کند کهه ایهن متغیرهها نهه تنهها بهه دهد و تأیید میبین متغیرهای مورد تحلیل را نشان می

گذارنهد، بلکهه مهورد مطالعهه تهأثیر میطور مستقیم بر حاکمیت مؤسسهات خودی خود و به

طور شهود کهه بههگیری میگذارد. نتیجههای منابع انسانی تأثیر میاستراتژی نیز بر سیاست

ها برای بهبود فرآیندهای حکمرانهی مهؤثرتر باشهند، ها در تلاشکلی برای اینکه این سازمان

 تمرکز کنند.باید بر مدیریت استراتژیک و ابزارهای مدیریت منابع انسانی 
 

 شناسی پژوهشروش

های دولتی با از آنجایی که هدف اصلی این پژوهش، تدوین الگوی نوآوری باز در سازمان

مند است، بنهابراین از حیهث ههدف بنیهادی و از نظهر شهیوه بنیاد و رویکرد نظامنظریه داده

پهژوهش  یراهبردهها یکهی از ادیهبننظریه داده رود.بنیاد به شمار میها دادهآوری دادهجمع

هها شهکل بر مبنهای مفهاهیم اصهلی حاصهل از داده هیکه از طریق آن نظر شودیمحسوب م

پهژوهش  ییکهی از راهبردهها ادیبننظریه داده  (.Creswell and Creswell, 2018د )گیرمی

هها شهکل بر مبنهای مفهاهیم اصهلی حاصهل از داده هیکه از طریق آن نظر شودیمحسوب م

 گونههنیا  کل اسهتدر این راهبرد حرکت از جهز بهه هیگیری نظرنی روند شکلگیرد. یعمی

 یعنی در واقع روشی اسنادی محسوب نمی شود ستین «یاو کتابخانه یاقفسه» هیخلق نظر

و یها از آن آگهاهی  را تجربهه کهرده ینهدیکنندگان کهه فرآمشارکت یهابلکه بر اساس داده

داده  هیهنظر یبهرا یطرح اصهل سه (. Pourkarimi, Aliakbari, 2025) شودیم جادی، ادارند

                                                 
1. Oliveira et al 
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مند، طرح ظهور یابنده و طرح سهاختارگرا. پهژوهش حاضهر ست؛ طرح نظامارائه شده ا ادیبن

-مند را به کار گرفته است و به همین دلیل فقط به توضیح  این روش اکتفها  مهیطرح نظام

 شود.

طرح را ارائه کردند و  نیا یشاکله کل 0199در سال 2نی: اشتراوس و کورب1مندطرح نظام

-داده لیتحل یطرح، برا نیآن پرداختند. بر اساس ا یو عمل یلیتفص انیبه ب 1998در سال 

 و یمحهورکدگهذاری بهاز،  یکدگهذار» شده لازم است تا سهه مرحلهه یگردآور یفیک یها

 هیاز نظر ینیع یریتصو ای 4یمنطق یمیپارادا ت،یاشوند تا در نه یسپر« 3یانتخاب کدکذاری

هستند، لازم است در  میمفاه هیساختن نظر یاصل یهاهیآنجا که پا از .خلق شده ارائه گردد

و  اتیو بهر حسهب خصوصه ییشناسها میشهود تها مفهاه هیتعب یوکار ساز ادیداده بن هینظر

کهه  یشهود؛ بهه طهوریبهاز انجهام مه یسازوکار در کدگهذار نیابعادشان بسط داده شوند. ا

 ،یمورد بررسه دهیرا در ارتباط با پد یمقدمات یهامقوله ه،یخام اول یهااز دل دادهپژوهشگر 

 یهها، بهرادهیهحالات پد گریو د دادهایموارد، رو سهیها، مقاسوال کردن درباره داده قیاز طر

 (.(Creswell and Creswell, 2018 کندیها استخراج مها و تفاوتکسب شباهت

گیری نظری، از رویدادها و نه لزوما افهراد ظری است. در نمونهگیری این پژوهش، ننمونه

شود و هدف از مراجعهه بهه افهراد بهرای مصهاحبه، کهاوش رویهدادها اسهت. نمونه گیری می

رویدادهایی که مبین مقولات گونهاگون مهرتبط بها پدیهده مهورد بررسهی پهژوهش هسهتند 

Mohammadpour, 2013).)  به نیمهه سهاختار یافتهه مصهاح 10در این پژوهش در مجموع

-شهناختی مصهاحبه، اطلاعهات جمعیهت1تخصصی با خبرگان صورت گرفته است. جهدول 

 دهد.شوندگان را نشان می

                                                 
1. The Systematic Design 
2. Strauss & Corbin 
3. Open Axial & Selective Coding 
4. Logical Paradigm   
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 کنندگاناطلاعات جمعیت شناختی مشارکت :1شماره جدول

لیرشته تحصی سمت ردیف  د مصاحبه  تحصیلات 

 شونده
 حوزه فعالیت

 دانشگاهی اجرایی

اهاستاد دانشگ 1   A   دکترا مدیریت 

 •  B دکترا مدیریت استاد 2

  C   دکترا مدیریت استاد دانشگاه 3

 •  D دکترا مدیریت استاد دانشگاه 4

 •  E دکترا اقتصاد استاد دانشگاه 5

 •  F دکترا مدیریت استاد دانشگاه 6

  • G کارشناسی ارشد مدیریت معاون سازمان دولتی 7

  • H کارشناسی ارشد مدیریت معاون سازمان دولتی 8

نماینده آموزشی  9

 سازمان دولتی

  • I دکترا مدیریت

معاون  پژوهش  10

 سازمان دولتی

   J  دکترا حسابداری

 

 هاتجزیه و تحلیل داده

 باز ی د گذار  1

است که  1های کلیدیکدگذاری باز فرآیندی است که هدف آن شناسایی مفاهیم یا ایده 

شهوند. می هستند و به طور بالقوه به پدیهده مهورد علاقهه مربهوط 2هانهای متنی پندر داده

ها، اقهدامات، کند تا وقایع، حوادث، ایدهمی های متنی خام را خط به خط بررسیمحقق داده

اند، شناسهایی کنهد. ههر ادراکات و تعاملات مرتبط را که بصورت مفهاهیم رمزگهذاری شهده

( 3های خاصی از متن )واحد معنایی یها کهد گهذاریخشمفهوم برای اعتبارسنجی بعدی به ب

ههای ، بخشهی از مصهاحبه2)جدول  (.(Creswell and Creswell, 2018 شودمی پیوند داده

 کند(.شونده را به عنوان نمونه بیان میچند مصاحبه
 

                                                 
1. identifying concepts or key ideas 
2. hidden within textual data 
3. coding unit 
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 بخشی از  دگذاری باز :2شماره جدول
A 1: مصاحبه با خبره شماره 

  د باز ات  لیدی(متن مصاحبه )نک نشانگر

PA1  نوآوری باز با نوآوری تفاوت دارد و آنهم اینکه ما گوشمان را نسبت به منابع بیرونی باز

 کنیم.

توجه به منابع بیرونی الزام 

 نوآوری باز

PA2 توجه به منابع در دسترس  نسبت به محیط بیرون ببینیم که در خارج از منابع در دسترس ما چه می گذرد

 محیط

PA3  ما یکسری نیازهایی داریم که از منابع داخلی نمی توانیم تامین کنیم مجبور میشویم

بریم سراغ منابع خارجی مثل افراد و شبکه ها و سازمان ها و ما از چیزی که انها دارن 

 برای هدفامون استفاده کنیم.  

تامین اهداف از توجه به منابع 

 خارجی

PA4 ری هست . یعنی ما یک محیط بسته ایجاد کنیم در نوآوری بسته مقابل این نوع نوآو

بخش های منابع فکری داخلی پایه ریزی کنیم ولی این را تا یک جایی مقدور هست 

 ولی در اصل این منابع خارجی هستند که باعث رشدمون میشوند .

تاکید بر منابع فکری به منظور 

 رشد

PA5 ا یک محیط بسته ایجاد کنیم در نوآوری بسته مقابل این نوع نوآوری هست . یعنی م

بخش های منابع فکری داخلی پایه ریزی کنیم ولی این را تا یک جایی مقدور هست 

 ولی در اصل این منابع خارجی هستند که باعث رشدمون میشوند .

 نوآوری باز لازمه بقا سازمانی

PA6  وه ما و سازمان ما .. معدر مورد عناصر نوآوری باز باید بگم که  اول اینکه خارج از گر

یکسری نالج و تجریه وجود دارد که ما می تونیم از آنها استفاده کنیم و خودمون رو جلو 

 ببریم.

استفاده از دانش و تجربه برای 

 رسیدن به نوآوری باز

PA7 1 مهمترین منبع هم میتواند مشتری ما باشد یعنی ما گوش کنیم به مشتری تا متناسب

 توسعه بدیم.با خواسته های اون ها 

دستیابی به نوآوری باز از 

 مشتری

B 2: مصاحبه با خبره شماره 

PB1 یسازمان برا یو دانش خارج از مرزها هایفناور ها،دهیاستفاده از ا یعنیباز  ینوآور 

 .دیتوسعه محصولات و خدمات جد

سود بردن از ایده ها و فناوری 

 های خارج از سازمان

PB2 و  یدانش و ارزش است که با استفاده از همکار دیتول یبرا دیروش جد کیباز  نوآوری

 .ردیگیصورت م نفعانیسازمانها و ذ ریتعامل با سا

بهره بردن از تعامل با سایر 

 سازمانها

PB3  داشته باشند:باز  ینوآور تیذهنبرای داشتن نوآوری باز در سازمان مدیران ما باید 

 نیاست که باز بودن فرد را به تام ییا، و باورهاهباز شامل ارزشها، نگرش ینوآور تیذهن

 .دهدیسازمانها را نشان م یدانش در داخل و خارج از مرزها یو به اشتراک گذار

داشتن ذهنیت نوآوری 

 سازمانها

PB4 باز عبارتند از: یسازنده نوآور عناصر 

 گرید یها و شرکتهامثل دانشگاهها، استارتاپ یخارج یبا شرکا یهمکار -

 ری با شرکای خارجیهمکا

C 3: مصاحبه با خبره شماره 

PC1  اگر ما سیستمی طراحی کنیم که استراتژی نوآوری باز را ساپورت نکند این باعث مشکل

 می شود. 

 طراحی سیستم نوآوری باز

PC2 3  رویکردهای منابع انسانی در قالب استراتژی و فرهنگ است ما باید این ها را متناسب

 ایجاد کنیم . با نواوری باز

راهبردهای مبتنی بر فرهنگ 

 سازی

PC3  سوال استراتژِ باید نواوری باز باشد و همه ابعاد منابع انسانی باید متناسب با این

 استراتژی هماهنگ باشند.

تناسب راهبردها با ابعاد منابع 

 انسانی
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PC4 ری باز باید در نظر فرهنگ را باید در قالب ایجاد بستر های اساسی برای پیاده سازی نواو

 بگیریم.

بسترسازی نوآوری باز مبتنی 

 بر فرهنگ

PC5  پلتفرم های اساسی نیز باید اماده شود مثل راه اندازی مسابقات حل مسئله سازمانی و

توسعه الگوریتم دانش در سازمان و ایجاد الگوریتم های دانشی پیش نیاز های اساسی 

بستر ها را به سمتی ببریم تا مسائل حوزه منابع  برای پیاده سازی این استراتژی هستند.

 انسانی را بوسیله اینها حل کنیم. 

توسعه الگوریتم دانش 

 سازمانی

 

 بهاز،یکدگهذاراکنون فرایند کدگذاری باز به پایان رسیده است. زیرا همانطور که بیهان شهد 

مقولهه بنهدی مهی  و شهده ییشناسا کدهای اولیه اصلیآن،  قیاست کهه از طهر یلیتحل ندیفرآ

 تهریانتزاعه ،کد ها اولیه بها سهیمقا در، هامقوله نیز بیان می گردد.و ابعاد آنها  هایژگیو و شوند

ی بهرا ساتیانجام مقا یلیتحل ندیهمان فرآ قیآنها از طر. دهندیم بالاتر را نشان یو سطح بوده

 ،اسهتفاده شهد کدهای اولیه دیتول یبرا ترنییسطح پا در ،کههاها و تفاوتشباهت یسازبرجسته

کهه  کننهدیفراهم م یهستند. آنها ابزار هینهظر سهاختن «یهاشالوده» ،هامقوله. شوندیم دیتول

  (. Creswell and Creswell, 2018) دشو کپارچهی توانندیم هیآن نظر له یوسبه
 

 Aد گیری مفاهیم از دهای مطالعه مورشکل : 3شماره جدول

 نشانگر  دها مفاهیم ردیف

 PA1, PA3 توجه به منابع بیرونی 1

  ,PA2 توجه به منابع در دسترس محیطی 2

 PA4, PA6, PA11 تاکید بر منابع فکری 3

 PA5, PA11, PA34 اهمیت نوآوری 4

دستیابی بهه نهوآوری بهاز از طریهق عوامهل حیهاتی  5

 )ورودی( سازمان

PA7, PA8, PA33 

 PA9, PA10, PA22 شتراک دانش تخصصی و عمومیتعامل و ا 6

 PA12, PA13,  PA14, PA18,  PA19 تغییر رویکرد همه جانبه 7

 

مقوله اصلی را از دل کهدهای اولیهه در طهی  17محقق تعداد  2با توجه به نتایج جدول 

 های معنایی و تطبیق مستمر برای دسهتیابیها و تفاوتیک فرایند نظامند از تطبیق شباهت

ها و همچنین در نظرگیری ادبیات نظری و نظهر خبرگهان در قالهب یهک به اشباع نظری آن

فرایند تثلیث ایجاد نمود که اکنون در گام بعد کدگذاری شالوده تشکیل چهارچوب تئوریهک 

بنهدی تهر دسهتهپس از تحلیل مفاهیم آنهها را در قالهب مفهاهیم انتزاعهیمحقق خواهد بود. 



 

 

 

 

 

 
 1404 زمستان،  70، شماره 18سال ، یعموم تیریمد هایپژوهش

 

  

266 

بهه عنهوان  Aگیری مقولات از مفاهیم مطالعهه مهورد ای از شکلونه، نم4)در جدول  نمودیم

 نمونه آورده شده است(.
 Aشکل گیری مقولات از مفاهیم  مطالعه مورد  :4شماره جدول

 عنوان مفهوم زیرمجموعه عنوان مقوله ظهوریافته اول

 توجه به منابع بیرونی توجه به منابع در دسترس محیطی

 محیطی رسدست در منابع به توجه
 

 عنوان مفهوم زیرمجموعه عنوان مقوله ظهوریافته دوم

 فکری منابع بر تاکید واسطه سازهای دانشی نوآوری باز

 اهمیت نوآوری

 سازی رقابت
 

 عنوان مفهوم زیرمجموعه عنوان مقوله ظهوریافته سوم

 فایجاد فضای اشتراک بین ذی نفعان مختل تعامل و اشتراک با ذینفعان مختلف

 تعامل و اشتراک دانش تخصصی و عمومی
 

 عنوان مفهوم زیرمجموعه عنوان مقوله ظهوریافته چهارم

 جانبه همه رویکرد تغییر تغییررویکرد همه جانبه

 بسترسازی و بهره گیری از منابع خارج از سازمان
 

 عنوان مفهوم زیرمجموعه عنوان مقوله ظهوریافته پنجم

 تغییر نسل محرک نوآوری باز وآوری بازواسطه سازهای انسانی ن

 تغییر نیازمندهای نیروی انسانی

 سازمان( ورودی) حیاتی عوامل طریق از باز نوآوری به دستیابی
 

  دگذاری محوری  2

کهرده و  باز را انتخاب بنیاد یهک مقوله مرحله کدگذاریداده پردازدر این مرحله، نهظریه

 قهرار ( «پدیههده مرکزی»عنوان حال بررسهی آن اسهت )بهههآن را در مرکز فرآیندی که در 

 اند از:های دیگر عبارتمقوله این. دهدمهی ربهط  آن به را هامقوله ، دیگرسپس و دهدمی

شهرایط علّهی، شهرایط ایهن دسهته از مقهولات شهامل  2018به نقل از کرسول در سهال 

یقت اگر چه الگوی اشتراوس و کهوربین در در حق هستند. گر، و پیامدهاای و مهداخلهزمهینه

گیهرد امها هنهوز در بسهیاری از نظران مورد نقهد قهرار مهیبارها از جانب صاحب 1998سال 

بندی قرار دادن مقولات مرتبط با عامل اصلی )که در ایهن پهژوهش سهازه ها با دستهپژوهش

تهوان بهه گرها مهیداخلهای و مالگوی اشتغال پل است( و عوامل علی، پیامدها، عوامل زمینه
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های خهود از آن ها محققین گراندد تئوری برای ارائه مدلسمت الگویی حرکت کرد که سال

 ه می شود.برند و الگوی پارادایمیک خواندبهره می

ها بهرای دسهتیابی بهه کد محوری است که مقولات بجای آن 6تم و یا  6این الگو شامل 

تهم و یها کهد محهوری برآمهده از تحلیهل  6یرند این گیک چارچوب تئوریک در آن قرار می

 محتوای پژوهشگر شامل این اطلاعات است.

 گذارند؛تأثیر می اصلی هایی مربوط به شهرایطی کهه بر مقوله محوریمقوله :شرایط علّی .1

 گذارند؛بهر راههبردها تأثیر می کهه خاصی شهرایط  زمیینه: .2

 ؛است ای که اساس فرآیندیهک صورت ذهنی از پدیده :مفهوم اصلی .3

 گذارند؛عمومی که برراهبردهای تأثیر میایشرایط زمینه :گر شرایط مداخله .4

 شودمهی از پدیده مهحوری مهنتج که خاصی هایکنشها یا برهمکهنش راهیبردها: .5

 های حاصل از استخدام راههبردها.خهروجی پییامدها: .6
 

 :  دگذاری محوری5جدول شماره

 مقولات فرعی قولات اصلیم  ردیف

عوامل علی اثرگذار بیر  1

 نوآوری باز

 سازمان به استراتژیک نگاه داشتن سازمانها راهبردی رویکرد تغییر

 جانبه همه تغییررویکرد

 تبادلی -الزامات تعاملی  باز نوآوری اجرای الزامات

 الزمات مالی

 الزامات هماوری

گییر عوامییل مداخلییه 2

 ار بر نوآوری بازاثرگذ

 ایییده راهبییردی سییازی زمینییه

 پردازی

 دارا بودن استراتژیهای چندگانه منابع انسانی

 شورافکنی ایده پردازی

 بییا همکییاری و گییذاری سییرمایه

 آموزشی مرا ز و دانشگاه

 همکاری با دانشگاه ها و مراکز آموزشی

 نوآور های ایده از برداری بهره و گذاری سرمایه

ای موثر بر وامل زمینهع 3

 نوآوری باز

 باز نوآوری اجرای شرطهای پیش

 

 سازمانی -پیش شرطهای فرهنگی 

 دانشی -پیش شرطهای رقابتی 

 مشارکت کارکنان سازی فرهنگ

 سازی فرهنگ

 واسطه سازهای دانشی نوآوری باز باز نوآوری سازهای واسطه

 واسطه سازهای انسانی نوآوری باز

 مالی -چالش ها ساختاری  باز نوآوری اجرای چالشهای پدیده محوری 4

 هنجاری -چالشهای فرهنگی 

 چالش های سیاسی
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 مقولات فرعی قولات اصلیم  ردیف

 تخصصی -چالش های نیروی دانشی 

 معنوی -چالش های مالکیت فکری 

 موانع سازمانی باز نوآوری اجرای موانع

 موانع نگرشی

 های پلتفرم توسعه و مندی بهره راهبردهای نوآوری باز 5

 مرتبط

 بهره مندی از پلتفرم های مرتبط

 طراحی و توسعه الگوریتم دانشی

 و ذینفعیان بیا تعامیل سودگیری

 خارجی منابع

 

 برد با منابع خارجی –سودگیری برد 

 توجه به منابع در دسترس محیطی

 مختلف ذینفعان با اشتراک و تعامل

 حمایت معنوی باز نوآوری اجرای های حمایت

 حمایت ساختاری

 حمایت مالی

 در باز نوآوری اجرایی راهبردهای

 سازمانها

 شبکه ای –تعاملی 

 توجیه ای –تبیینی  

 چابکی –ظرفیت شناسناسه  

 عملیاتی -هماهنگ کننده 

پیامیییدهای اجیییرای  6

 نوآوری باز

 سودآوری عملکردی

 شیسرعت بخ

 کیفیت حل مسائل

 شهرت سازمانی اعتباری

 اعتبار محیطی

 رضایتمندی انسانی

 شادمانی
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  دگذاری محوری پژوهش :1شماره شکل

 

 های تئوریک( دگذاری انتخابی )استخراج گزاره  3

ههای بنیاد، یک نظریه از روابط فیمابین مقولههپرداز دادهدر مرحله کدگذاری انتخابی، نظریه

آورد. در یهک سهطح اصهلی، ایهن نظریهه موجود در مدل کدگذاری محوری را به نگارش درمهی

-دههد. فرآینهد یکپارچههشود، ارائه میشرحی انتزاعی برای فرآیندی که در پژوهش مطالعه می

(، از طریههق 1998سهازی و بهبودبخشهی نظریهه در کدگههذاری انتخهابی )اسهتراوس و کهوربین، 

بنهدی کند و فرآیند دستهها را به هم متصل میگارش خط داستان که مقولههایی نظیر نتکنیک

باشد. در یک خط داسهتان، یهک های نظری میهای شخصی در خصوص ایدهاز طریق یادنوشت

گذارند و منجر به استفاده کند که چگونه عوامل مخصوصی بر پدیده اثر میپژوهشگر بررسی می

های شوند. به عبارت دیگر، کدگذاری انتخابی، یافتههای ویژه میاز راهبردهایی خاص با خروجی

منهد آن را بهه کند و به شکلی نظاممراحل کدگذاری قبل را گرفته، مقوله محوری را انتخاب می
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هایی را که به بهبهود و توسهعه کند، و مقولهدهد، آن را روابط را اثبات میها ربط میدیگر مقوله

 کند.تکمیل می بیشتری نیاز دارند را
 

 بحث

ها را ودار بهه ها و الزامات اجرای نوآوری باز، سازمانتغییر رویکرد راهبردی سازمان  1قضیه 

 کند. های خود مبتنی بر رویکرد نوآوری باز میحرکت به سمت سوق دادن فعالیت

نهابع ههای مختلهف از منوآوری باز در مقابل نوآوری بسته قرار دارد. یعنی سازمان در بخهش

ریهزی کنهد. دیگهر مند شود و در مسیر رسیدن به نوآوری روی این منابع پایهفکری داخلی بهره

ها در حال حاضر با تغییر نسل مواجه باشد. سازمانها جوابگو نمیرویکردهای قدیمی در سازمان

کنهد. همچنهین هستند که همین موضوع اهمیت حرکت به سمت نوآوری را بیشهتر مبهین مهی

ها این تغییرات را احسهاس نکننهد ها تغییر پیدا کرده است و اگر سازمانفعالیت سازمانماهیت 

 نخواهد توانست با تغییرات مدام محیطی مواجهه شوند.

ها دانش خارج از مرزهای سهازمان بهرای توسهعه ها، فناورینوآوری باز یعنی استفاده از ایده

شهود کهه شهما ایهن نهوآوری را در ان مهیمحصولات و خدمات جدید. اهمیت کار وقتی دو چند

فرآیندهای سازمانی به کار ببرید. برای داشتن این نوع نوآوری در فراینهدهای خهود در سهازمان 

 باید ذهنیت نوآروانه وجود داشته باشد. 

های دولتهی ایهران بها برطهرف کهردن های نوآوری باز در سازمانسازی مولفهپیاده  2قضیه 

 پذیر خواهد بود. ای نوآوری باز امکانها و موانع اجرچالش

های های دولتی ایران لازم است سازمان چالشسازی موفق نوآوری باز در سازمانبرای پیاده

وپاگیر اداری مواجه هستند که همهین ها دولتی با مقررات دستموجود را برطرف نماید. سازمان

مراه شوند. بروکراسی اداری و قواعهد حهاکم شود نتوانند تا با الزامات نوآوری باز همورد باعث می

های مناسب را در محیط شناسایی نماییهد. شود سازمان نتواند به درستی فرصتبر آن باعث می

شهود عهدم ثبهات از طرف دیگر یکی از موارد دیگری که در این بوروکراسهی دولتهی دیهده مهی

گیرد، در کنار آن عدم حمایت ها صورت میمدیریتی و تغییرات مدیریتی مکرری که در سازمان

فرآینهدهای های ساختار بروز پیدا کنند. شود چالششود و باعث میمدیران ارشد نیز پررنگ می

توانند نهوآوری را در گر نوآوری باشند یا برعکس میتوانند محرک و تسهیلسازمانی و ابزارها می

تارهای سهازمانی و فرآینهدها شهود کهه سهاخایرانی مشهاهده می سازمانهای نطفه خفه کنند. در

بنهابراین لازم اند که بیشتر دست و پاگیر و محدودکننده هستند. ای طراحی شدهمعمولا به گونه
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ساختارها و فرآینهدهای دسهت و پهاگیر از محهیط داخلهی سهازمان برچیهده شهوند و بهه است، 

ایده یک فهرد خهاص، های خط مقدم اجازه تفکر واگرا و اکتشاف داده شود. قبل از توسعه نیروی

های انتقهادی آزمهایش شهوند و های افراد فراهم شهود. فرضهیهبستری برای تبادل و ترکیب ایده

فرهنهک ناکارآمهد  وکار قبل از آنکه تثبیت شهوند مهورد بهازنگری قهرار گیرنهد. های کسبمدل

-راه پیهادهتواند چالش بعهدی بهر سهر موجود در سازمانها و مقاومت کارکنان در برابر تغییر می

هها عمومها بها و بهه وسهیله افهراد و نوآوریهای دولتی ایران باشد.  سازی نوآوری باز در سازمان

اند که از افراد بااسهتعداد ها معمولا مدعیآیند. سازمانمنابعی که در دسترس دارند به وجود می

محهدود بهه  کننهد، در حهالی کهه در عمهل نهوآوری رانوآورانه در سراسر مجموعه اسهتفاده می

کنند! باید این موضوع درک شود کهه تنهوع و دانهش واحدهای خاصی مثل تحقیق و توسعه می

سهازی باید روی توانمند .تمام افراد فعال در واحدهای مختلف برای نوآوری در سازمان نیاز است

آیهد.  کارکنان و جذب نیروهای دانشی، خهلاق و یادگیرنهده در سهازمان اهتمهام لازم بهه عمهل

واحد یا افراد خاصی به شمار نیاید و تمامی اجزای سهازمان مسهوولانه بهه مقولهه  نوآوری وظیفه

 .نوآوری به سهم خود بپردازند

ایرانی فرهنگ سازمانی زیاد مورد توجه نیست و اگهر ههم هسهت،  هایسازماندر بسیاری از 

شکل گرفته است. در  معطوف به یکسری از اعمال و رفتارهای روزمره است که در درون سازمان

ها یکسری نوآوری جایگاهی ندارد و اساسا در این سازمان ا این دیدگاه به فرهنگ سازمانی عموم

ناپذیر نوآوری هستند مورد پهذیرش از موضوعات مثل شکست و ریسک کردن که اجزای جدایی

نوآوری است کهه نیازمند فرهنگ  باز آید. نوآورینبوده و در برخی مواقع مذموم هم به شمار می

-ها تمهایلی بهه پیهادهموضوع بعدی که سازمان .پذیری و یادگیری یک ارزش استدرآن ریسک

زیربنای پیشبرد اههداف دانشی افراد است.  –سازی نوآوری باز ندارند بحث عدم مالکیت معنوی 

ه بایهد عنوان فرهنگ است کهها در سازمان، دارایی معنوی و ارزشمندی بهپذیری فعالیتو انجام

بینیم بر این نکته تاکید دارد کهه بایهد در های موفق دنیا میساخته شود. آنچه از تجربه شرکت

های ایرانی بیش از پیش به فرهنگ سازمانی به خصوص فرهنگ نهوآوری توجهه شهود.از شرکت

. ها فرصت پرورانده شهدن داده شهودها و ایدهها ابایی نداشت. به خلاقیتها و زیان دادنشکست

هایی اههدا ها مشهوقحلگذاشته شود و برای ایجاد انگیزه به برترین راه مسائل سازمان به چالش

ایمهان قلبهی داشهته « نوآوری»افراد سازمان به باور مشترکی با عنوان  تر، همهشود. از همه مهم

 .باشند
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نظهر گهرفتن  های دولتی ایهران بها درهای نوآوری باز در سازمانسازی مولفهپیاده  3قضیه 

 سازی ممکن خواهد بود.سازهای اجرای نوآوری باز و فرهنگها و واسطهشرطپیش

های انسانی نهوآوری نوآوری باز بستگی به حمایت از طرف مدیریت ارشد سازمان دارد. جنبه

اعتنایی به آنها تأثیر چشهمگیری در باز نظیر رهبری، اعتماد، انگیزش و فرهنگ که توجه و یا بی

موفق و ناموفق سازمان از نوآوری بسته به نوآوری بهاز دارد. بهدون حمایهت مهدیران ارشهد  گذار

گرایی ها به درونماند. گرایش مدیران و سازماننوآوری باز در حد یک شعار در سازمان باقی می

 .یکی از عوامل عدم رشد نوآوری باز در ایران است

هها بهه عنوان ابزاری برای سهوق دادن تلاشه بهکنندهای تنبیهی تهدیدکنترل بیرونی و ابزار

اند، شوند و افراد در خدمت اهدافی کهه متعههد شهدهکار گرفته نمیسمت اهداف کسب و کار به

برنهد و دارای ویژگی خود مدیریتی و خود کنترلی هستند. برخی از افراد نیز از آموختن لذت می

رند، بلکه طالب مسوولیت نیهز هسهتند. در ایهن پذیاگر شرایط آماده باشد، نه تنها مسوولیت می

بهرای حهل و خلاقیت گیری از ظرفیت افراد، قوه تخیل، ابتکار گیری مثبت، به منظور بهرهجهت

گیرد و ایهن وضهعیت محهدود بهه افهراد ای مورد استفاده قرار میدر حد گستردهسازمان  مسائل

ورد. علاوه بهرآن، دیهدگاه مهدیران خخاصی نیست، بلکه در کل شاغلین کسب و کاربه چشم می

براین فر  استوار است که کارگران مایهل بهه پهذیرش مسهوولیت هسهتند و خواههان وظهایف 

. شهودمی ای آنهان برانگیختههفهردی و حرفههو رشد اند و با پذیرش مسوولیت، شناسایی چالشی

و کارکنهان تمهایز  روابط مبتنی بر تعاون بین نیروی کار و مدیریت برقرار است و میان مهدیریت

شهود. همچنهین آشکاری و جود ندارد و به منافع زیر دست، از سوی مدیران به دقهت توجهه می

شهوند و در مجمهوع تعامهل اجتمهاعی و کارگران برای مشارکت در فرآیند مدیریت تشهویق می

 .تصمیمات جمعی درکسب و کار مورد تاکید است

ای چشهمگیر توسهعه سهازمانی را بهه گونهه اصولا پرورش نگاه مثبت و ارتقهای آن، فرهنهگ

خواهد داد و این توسعه فرهنگی یعنی توسعه روابط انسانی، توجه به نیازهای کارکنان و امنیهت 

ههای کارکنهان، پذیری، توسعه توانمندسازی، توسعه آموزش و مهارتشغلی آنان، توسعه انعطاف

سهازی، توسهعه کهار توسهعه اعتماد گیری،توسعه ارتباطات و تسهیم اطلاعات در جریان تصهمیم

کوشند کهه در سهایه نگهاه گروهی و توسعه فناوری، خلاقیت و نوآوری. بنابراین اندیشمندان می

عنوان یک مجموعه کامل بهرای اداره را به« سیستم باز و مشارکتی»بینانه، مقوله مثبت و خوش

رود بسیاری از ر آینده انتظار میهای هزاره جدید مطرح کنند. چرا که دمنابع انسانی در سازمان
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ها با تغییر ساختار و تعیین مدیریت نوین به سوی نوآوری و خلاقیهت کهه لازمهه ههزاره سازمان

 .سوم است، حرکت کنند

ها و مراکهز گذاری و همکاری با دانشگاهپردازی و سرمایهسازی راهبردی ایدهزمینه  4قضیه 

  های دولتی ایران تاثیرگذارندسازمانسازی نوآوری باز در آموزشی در پیاده

سازی راهبردی، آمیز است که زمینههای دولتی زمانی موفقیتنوآوری باز در سازمان

صورت ساختاری دنبال ها و مراکز آموزشی بهگذاری هدفمند و همکاری فعال با دانشگاهسرمایه

که طی آن  یند بیرون به درونفراشود. نوآوری باز بر سه نوع فرایند اصلی استوار است. نخست، 

ها، رقبا، مشتریان و سازمان از طریق استفاده از منابع دانش بیرونی مانند دانشگاه

که به  فرایند درون به بیرون، کند. دومکنندگان، توانمندی نوآورانه خود را تقویت میتأمین

پردازد و هدف آن ی میها و دانش درونی در محیط بیرونها، فناوریسازی ایدهانتقال و تجاری

که ترکیبی هماهنگ از ورود دانش  شدهفرایند ادغامهاست. سوم، برداری از نوآوریتسریع بهره

های رایج اجرای نوآوری باز، یکی از روش .سازدهای درونی را فراهم میبیرونی و خروج ایده

رانه از جمله های رقابتی مانند مسابقات تخصصی و رویدادهای نوآوگیری از مدلبهره

های خلاق را فراهم هزینه به تعداد زیادی از ایدههاست. این رویکرد امکان دسترسی کمهکاتون

کند. چنین تری نسبت به نیازهای کاربران ایجاد میکرده و در عین حال بینش دقیق

پردازی و نوآوری را در سازمان تقویت کرده و مشارکت جمعی را سازوکارهایی، فرهنگ ایده

 .دهندگسترش می

مند محیط، است؛ یعنی رصد نظام هوشمندی فناورانهموفقیت نوآوری باز همچنین نیازمند     

سازی. این هوشمندی به ها در تصمیمگردآوری و تحلیل اطلاعات فناورانه و استفاده از آن

های تر تعیین کرده و فرصتهای فناورانه خود را دقیقگیریکند تا جهتسازمان کمک می

سوی نوآوری باز تغییر ها ساختار خود را بهزمانی که سازمان .موقع شناسایی کندنوآورانه را به

تراز شده و قابلیت جذب آن دهند، لازم است دانش بیرونی با فرهنگ و ساختار داخلی هممی

حیط های تحقیق و توسعه داخلی و هم از شرایط متقویت شود. این توانایی جذب، هم از فعالیت

در نهایت، یکی از عوامل اساسی در تحقق نوآوری باز، مدیریت مناسب  .پذیردبیرونی تأثیر می

های محیط سازمان است. هرچه دسترسی کارکنان گیری بهینه از ظرفیتمنابع انسانی و بهره

و تر به منابع، اطلاعات و ابزارهای لازم برای نوآوری بیشتر باشد، زمینه برای همکاری گسترده
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شود. در مقابل، محدودیت در منابع یا ابزارهای لازم تر فراهم میهای نوآورانه اثربخشفعالیت

 .تواند شدت و کیفیت نوآوری را کاهش دهد و مانع از مشارکت فعال کارکنان شودمی

های مهرتبط، سهودگیری تعامهل بها ذینفعهان و منهابع مندی و توسعه پلتفرمبهره  5ضیه ق

-ای اجرای نوآوری باز و راهبردهای اجرای نوآوری نقهش راهبهرد را در پیهادههخارجی، حمایت

 کنند. های دولتی ایران را ایفا میهای نوآوری باز در سازمانسازی مولفه

ههای مهدیریتی و دانشهی، تعامهل مهؤثر بها مندی از پلتفرمهای دولتی ایران، بهرهدر سازمان

و اجرایی، و تهدوین راهبردههای روشهن بهرای پیشهبرد های ساختاری نفعان بیرونی، حمایتذی

ههای کنند. استفاده از پلتفرمهای نوآوری باز ایفا میسازی مولفهنوآوری، نقش بنیادینی در پیاده

های مهدیریت دانهش و های جذب و ارزیابی مبتنی بهر نهوآوری، سیسهتممرتبط همچون سامانه

تر اطلاعات و دانش سهازمانی را فهراهم ی گستردهگذارهای ارتباطی داخلی، زمینه اشتراکشبکه

های نو و مشارکت دهد که تبادل تجربه، ارائه ایدهسازد و کارکنان را در محیطی پویا قرار میمی

تنها به افزایش تعهاملات، همکهاری میهان کند. این فضا نهگیری را تسهیل میسازنده در تصمیم

بلکهه فرهنهگ نهوآوری را در سهازمان تقویهت کهرده و شود، افزایی فکری منجر میواحدها و هم

گیهری از چنهین آورد. بهرهلازم برای خلاقیت جمعی و یادگیری مستمر را فراهم مهی زیرساخت

کنهد و بهر کیفیهت پذیر و نوآورانهه را ایجهاد میهای انعطافگیری محیطابزارهایی، امکان شکل

در  .ه و ارزیابی کارکنهان نیهز تهأثیر مثبهت داردفرایندهای منابع انسانی، از جمله انتخاب، توسع

کننهده اسهت؛ زیهرا ایهن ههای دانشهی نیهز بسهیار تعیینها، نقهش الگوریتمکنار این زیرسهاخت

ها از اطلاعات و تجربیات سازمانی برای استخراج الگوهای یادگیری، طراحی فراینهدهای الگوریتم

شهود کننهد. چنهین سهازوکارهایی باعهث میسازی استفاده مینوآورانه و ارتقای کیفیت تصمیم

نوآوری باز از سطح یک مفهوم نظری فراتر رفته و به یک شهیوه عملهی مهدیریت تبهدیل شهود؛ 

نفعهان پذیری و تعامهل کارآمهد بها ذیپهذیری، مشهارکتوری، انعطافتواند بهرهای که میشیوه

 .رای نوآوری را هموار سازدهای دولتی تقویت کرده و مسیر اجداخلی و خارجی را در سازمان

های دولتی ایران پیامدهای عملکهردی، اعتبهاری سازی نوآوری باز در سازمانپیاده  6قضیه 

 کند. و انسانی را ایجاد می
هایی همراه باشد، اماا های دولتی ایران اگرچه ممکن است با چالشسازی نوآوری باز در سازمانپیاده

ردی و اعتباری را به دنبال دارد. نوآوری بااز موباا اااشایش مکاار ت پیامدهای ارزشمند انسانی، عملک
تر، احساس تعلق، تعهد و بهبود عملکرد ساازمانی شود و این مکار ت عمیقگیری می ار نان در تصمیم
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پذیری بیکتر در ارایندها، سازمان را برای موابهاه را به همراه دارد. این رویکرد همچنین با ایجاد انعطاف
ها و شدن ارصت ارائه ایادهسازد. از بنبه انسانی، اراهمتر میغییرات محیطی و تحولات اناوری آمادهبا ت

پیکنهادها باعث ااشایش احساس ارزشمندی، رضایتمندی و شادمانی  ار نان شده و حس مالکیت نسبت 
ری را در ساازمان  ند. نوآوری باز ارهنا  یاادگیری مساتمر و ناوآوهای سازمانی را تقویت میبه پروژه

 ند؛ امری  ه همشماان اعتباار و نهادینه  رده و زمینه بذب و نگهداشت استعدادهای خلاق را اراهم می
دهد. ااشون بر این، این رویکرد باه ارتقاای  ارآمادی در اسات اده از منااب  شهرت سازمان را ااشایش می

عنوان یاک بخکد. نوآوری باز بهبهبود میانسانی  مک  رده و ارایندهای انتخاب و مدیریت  ار نان را 
هاای نوآوراناه شاناخته عنوان پیکگام در اسات اده از رو هایی  ه بهمشیت رقابتی عمل  رده و سازمان

آورناد. ایجااد چناین تصاویری از ساازمان، تری در محیط رقابتی به دست میشوند، بایگاه مستحکممی
بخکاد. همچناین  ند و به توسعه و رشد سازمانی سارعت میامکان بذب استعدادهای برتر را اراهم می

ها از طریق نوآوری باز به مدیریت بهتر ریسک  مک  ارده و ساازمان را حلبخکی به مسیرها و راهتنوع
سازد. در مجموع، نوآوری باز موباا بهباود عملکارد، اااشایش ها توانمندتر میدر موابهه با عدم قطعیت
هاای راهباردی تواناد یکای از ارزشامندترین داراییشود و میاعتبار سازمانی می سرمایه انسانی و ارتقای

 .های دولتی به شمار آیدبرای سازمان
 

 گیریبحث و نتیجه

هها خورنهد کهه حهل برخهی از آنها در طول حیات خود به مشکلات متعهددی برمیسازمان

اعث ماندگاری در رقابت شهود. ههر ای داشته و یا بتواند در سودآوری شرکت تاثیر فوق العادهمی

-ها، شهرکتترین روشسازمانی روش های مختلفی برای مواجهه با این موضوعات دارد، متداول

هاسهت. از در داخهل سهازمان دهای تحقیهق و توسهعههای مشاوره در خارج از سازمان و یا واحه

ی گذاری در واحهدهایهی بالا آنها و همچنین ریسک بالای سرماها، هزینهجمله معایب این روش

از سوی دیگهر، سپاری می باشد. دلیل چنین اتفاقی بسیار واضح است. و یا برونتحقیق و توسعه 

به تغییرات سریع فناوری، صهنایع و الگوههای اجتمهاعی و  4٫0انقلاب صنعتی چهارم یا صنعت 

وشهمند فراگیهر های متقابل و اتوماسیون هبه منظور افزایش اتصال 21عملیاتی که در طی قرن 

هها بهرای حهل سهازمانای توزیع شده است و طور گستردهامروزه دانش بهاست، اشاره دارد. شده

توانند تنها به پژوهش و تحقیقهات درون سهازمانی یها واحهدهای محهدودی در مسایل خود نمی

بهه ایهن سهو بهه  1960اصطلاحی است کهه از دههه  «زنوآوری با»خارج از سازمان تکیه کنند. 

 .شودنظور جذب دانش خارجی توسط شرکتها استفاده میم
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ها و مسیرهای تواند و باید از ایدهمی سازمانکند یک پارادایم است که فر  مینوآوری باز، 

ای برای سرعت بخشهیدن و بهبهود فنهاوری و نهوآوری عنوان وسیلهداخلی و خارجی به بازار، به

با ههدف  سازمانها برای خروج از رهاسازی ایده محصول خود استفاده کند. این مدل بر ضرورت

اما برقراری تهوازن  کند.تاکید می سازمانبه نوآورانه  هایچنین ورود ایدهزایی بیشتر و همدرآمد

کهه بین این دو و نیز یافتن سازوکارهای مناسب برای چنین شرایطی بسیار دشوار است. کما این

انی کند و آن نوآوری شکست بخورد، آینهده شهغلی وی های پرخطر پشتیباگر مدیری از نوآوری

توانسهتند ههایی را بگیهرد کهه میبیند. درحالی که اگر مهدیر جلهوی نوآوریبه شدت آسیب می

. مهدل نهوآوری بهاز تهلاش پیروز باشند، پیامدهای منفی این کار برایش بسیار کمتر خواهد بهود

پشتیبانی از نوآوری بازنده را کمینهه کنهد و تا هر دو نوع خطای کشتن نوآوری برنده و  کند،می

کارانه که باعث خهاک خهوردن توان از رفتارهای محافظهدهد که در آن نمیجهانی را بشارت می

 .دشود، پشتیبانی کرها میهای بزرگ در قفسهنوآوری

 های دولتهی ایهرانسازی نوآوری باز در سازمانهای پیادهاین پژوهش تلاش کرد تا به مولفه

نیمهه بپرداز. بهدین منظهور بها ده نفهر از خبرگهان مهرتبط بها موضهوع مهورد بررسهی مصهاحبه

کدگهذاری شهدند. در نهایهت  -مند رویکرد نظام -بنیاد ساختاریافته انجام گرفت و با روش داده

مقولهه  16و  یمقولهه فرعه 41 ،یمفههوم انتزاعه185تعداد  نیبدست آمد که از ا هیکد اول 458

 ، که در ششم عامل محوری قرار گرفتند. مدبدست آ یاصل

 شود:توان به پیشنهادات کاربردی زیر ارائه میبا عنایت به نتایج پژوهش می

 ههایی فروش و اعطای لایسهنس فناوری ؛ری(های فکخرید یا اخذ لایسنس فناوری)دارایی

ههای فکهری در وری بیشهتر از داراییههای بههرهگیرند یکی از راهکه مورد استفاده قرار نمی

 .نوآوری باز است

 سهازی ها جههت توسهعه و تجاریسهازمانگهذاری مشهترک در همکهاری بها سهایر سرمایه

 هافناوری

 ای مهبهم، نظیهر های نوید بخش مخاطره آمیز بها آینهدهگذاری جسورانه بر فناوریسرمایه

 هاگذاری جسورانه در استارتاپسرمایه

 ها، ها و متخصصهان نظیهر دانشهگاهعه به سایر سازمانوتوسسپاری قراردادهای تحقیقبرون

 …بنیان وهای دانشها، اعضای هیئت علمی، شرکتپژوهشگاه
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 های نوید بخش در شرایطی که توسعه داخلهی های صاحب فناوریادغام و اکتساب شرکت

 .فناوری دشوار است

  بهرای کشهف  )تحقیقهات بهازار در فرآینهدهای نهوآوریکننده )مشهتری( مراجعهمشارکت

 )هابر مبنای نظرات و اصلاحات آنخدمات نیازهای مشتریان و توسعه 

 و سازی خارجی یا به عبارتی همکهاری بها شهرکای خهارجی جههت اکتسهاب دانهششبکه 

 فناوری جدید

دهد این فرآیندها ضمن کاهش های پیشگام در نوآوری باز نشان میبررسی تجربیات شرکت

 بهه را بازارهها در فنهاوری ارزش رشد و ها بازده بیشتری در نوآوری های تحقیق و توسعه،هزینه

هایی نظیر اینتل، مایکروسافت، اپل در به کهارگیری تجربیات موفق شرکت .داشت خواهد دنبال

 .های فوق مؤید این مسئله استروش
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